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MAPA DE RISCOS

Contratacao de Servicos de Manutengao Preventiva, Corretiva, Instalacdo, Desinstalacdo e
Elaboracao de PMOC para Sistemas de Climatizagao da EMLURB

Com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) referente a contratacdo de servicos especializados de
manutencdo preventiva, corretiva, instalacdo, desinstalacdo de aparelhos de ar-condicionado e
elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC), e em conformidade com as
diretrizes da Lei n? 14.133/2021, foi elaborado o presente Mapa de Riscos.

O presente documento tem como finalidade identificar, analisar e propor medidas de mitigacdo e
controle para os riscos que possam comprometer o sucesso da contratacao e a adequada execugao
contratual, assegurando a continuidade dos servicos, a preservacdao do patrimbnio publico, a
eficiéncia operacional, a qualidade do ar interno e o atendimento as normas técnicas e ambientais
aplicaveis.

A elaboracdo deste Mapa de Riscos atende as exigéncias da Lei n? 14.133/2021, especialmente

guanto a necessidade de gestdo preventiva de riscos nas contrataces publicas, fortalecendo os
mecanismos de governanca, planejamento e controle da Administracao Publica.
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Fase da . - . - . e
~ Risco Descri¢ao do Risco Probabilidade | Impacto Medidas de Mitigagdo/Controle
Contratacao
- Validar os quantitativos com base no
histérico contratual e levantamento fisico
dos equipamentos.
. . Quantitativos ou especificacOes técnicas
1. Dimensionamento . . . ;. . -y . -
. . insuficientes ou incompativeis com a real . - Revisar periodicamente o inventario dos
Planejamento inadequado das Média Alto

necessidade da EMLURB, comprometendo a aparelhos de climatizagdo.
demandas . ~
eficiéncia da contratacdo.
- Envolver a area técnica demandante na
elaboragao do Termo de Referéncia e do

ETP.

- Atualizar a pesquisa de pregos préximo a
publicagcdo do edital.

. A estimativa de pregos podera tornar-se - Utilizar multiplas fontes de pesquisa,
. 2. Pesquisa de pregos . , . - . . -
Planejamento desatualizada incompativel com os valores praticados no Média Alto incluindo contratos publicos, atas de
mercado até a data da licitagao. registro de precgos e fornecedores

especializados.

- Estabelecer critérios de aceitabilidade
de precos no edital.
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Fase da

~ Risco Descrigao do Risco Probabilidade | Impacto Medidas de Mitigagdo/Controle
Contratacao

- Exigir comprovacgdo de registro no
CREA/CRT.

Auséncia de requisitos técnicos adequados - Solicitar atestados de capacidade
podera resultar na contratagdo de empresa Média Alto técnica compativeis com o objeto.
sem capacidade operacional ou técnica.

. 3. Exigéncias técnicas
Planejamento . .
insuficientes
- Exigir comprovacgao de equipe técnica
minima especializada e licenciamento

ambiental vigente.

- Ampla divulga¢do do edital no PNCP e
demais meios oficiais.

Numero reduzido de licitantes participantes,
podendo ocasionar prec¢os elevados ou Baixa Médio
fracasso da licitagao.

Sele¢ao do 4. Baixa competitividade
Fornecedor no certame

- Evitar exigéncias excessivamente
restritivas.

- Justificar adequadamente a
contratagao em lote Unico.

- Realizar analise detalhada de

Empresas podem ofertar precos exequibilidade das propostas.

incompativeis com a execuc¢do adequada dos Média Alto - Exigir apresentacdo de planilhas e
servigcos, comprometendo a qualidade comprovagdo da composigao de custos.

contratual.

5. Propostas
inexequiveis ou de baixa
qualidade

Sele¢ao do
Fornecedor

- Prever diligéncias técnicas quando
necessario.
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Fase da . - . - . e
~ Risco Descri¢ao do Risco Probabilidade | Impacto Medidas de Mitigagdo/Controle
Contratacao
- Exigir declaracdo formal de
disponibilidade de equipe técnica e
estrutura operacional.
Selecio do 6. Contratacdo de A contratada pode nao possuir equipe, pecas,
Forngecedor empresa sem estrutura | equipamentos ou estrutura suficiente para Média Alto - Verificar capacidade técnico-
operacional adequada atendimento das demandas. operacional mediante atestados e
documentacdo comprobatoria.
- Exigir indicacdo de preposto local.
- Estabelecer SLA e prazos maximos de
atendimento.
Descumprimento dos prazos para manutengao N ~
~ . . . . - Prever aplicagdo de san¢des e multas
Execugdo 7. Atraso no atendimento | preventiva, corretiva ou emergencial, - .
. Média Alto contratuais.
Contratual das demandas comprometendo o funcionamento das
unidades. o .
- Fiscalizar continuamente os
chamados técnicos e cronogramas de
execugao.
- Exigir garantia minima de 90 dias.
. 8. Utilizagdo de pecas ou | Emprego de pecas inadequadas ou - Fiscalizar a origem e especificacdo
Execugdo . i . Lo . S .- técnica das pegas aplicadas.
Contratual materiais de baixa incompativeis, reduzindo a vida util dos Média Alto
qualidade equipamentos. - Solicitar relatdrios técnicos
detalhados das intervencgdes
realizadas.
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Fase da . - . - . e o
~ Risco Descrigao do Risco Probabilidade | Impacto Medidas de Mitigagdo/Controle
Contratacao
- Exigir cumprimento das normas da
ANVISA, CONAMA, IBAMA e legislacao
. . . ambiental vigente.
. Execucdo inadequada dos servicos podera &
N 9. Descumprimento das . . .
Execugdo . . gerar danos ambientais e descumprimento - L .
normas ambientais e . Média Alto - Fiscalizar o descarte ambientalmente
Contratual e das normas relativas ao PMOC e descarte . .
sanitarias , adequado de gases refrigerantes, filtros
de residuos. ,
e residuos.
- Exigir licenciamento ambiental vélido.
- Exigir responsavel técnico habilitado.
. . O PMOC poderd ser elaborado de forma - Estabelecer cronograma de entrega e
Execugdo 10. Falhas na elaboracdoe | . o . 4 .
s inadequada ou ndo atualizado conforme Média Alto atualizagdo do PMOC.
Contratual atualizagdo do PMOC A .
exigéncias legais.
- Fiscalizar periodicamente o
cumprimento das obriga¢Ges técnicas.
- Exigir estoque minimo operacional da
contratada.
= ~ . A indisponibilidade de pegas e materiais .o -
Execugao 11. Interrupgdo dos servigos ,p pes - .- - - Acompanhar os niveis de reposi¢do de
. podera comprometer a continuidade dos Média Médio -
Contratual por falta de pegas e insumos pecas criticas.

Servigos.

- Prever substituicdo tempestiva de
componentes.
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Fase da . e . - . e o
~ Risco Descrigao do Risco Probabilidade | Impacto Medidas de Mitigagdo/Controle
Contratacao
- Exigir fornecimento e utilizacdo de
EPIs.
~ 12. Acidentes de trabalho Execucdo inadequada podera ocasionar - L
Execugao u . .- - Exigir presencga de Técnico de
durante a execugdo dos acidentes envolvendo trabalhadores ou Média Alto
Contratual . . . Seguranga do Trabalho.
servigos usudrios das unidades.
- Fiscalizar o cumprimento das normas
de seguranga ocupacional.
- Designar gestor e fiscais formalmente.
T ~ - Implantar controles de
~ S Falhas na fiscalizagdo poderdo .
Execugao 13. Fiscalizagdo contratual . . .- - acompanhamento e registro das
. - comprometer a qualidade dos servigos e o Média Médio ~
Contratual insuficiente manutengoes.

cumprimento das obrigagdes contratuais.

- Exigir relatdrios periddicos da
contratada.
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Metodologia de Andlise de Riscos

Para analise dos riscos identificados sera utilizada matriz de probabilidade e impacto, conforme
metodologia abaixo:

Probabilidade
e 1 (Baixa): Evento improvavel de ocorrer.
e 2 (Média): Evento com razoavel possibilidade de ocorréncia.
e 3 (Alta): Evento com elevada probabilidade de ocorréncia.
Impacto
e 1 (Baixo): Consequéncias minimas e facilmente administraveis.
e 2 (Médio): Consequéncias relevantes, exigindo a¢des corretivas.
e 3 (Alto): Consequéncias graves, capazes de comprometer a contratacdo ou a execuc¢ao
contratual.
Nivel de Risco (NR)
NR = Probabilidade x Impacto
Classificacdo:
¢ NR1-2: Baixo
¢ NR 3-4: Moderado
e NR6-9: Alto

Calculo do Nivel de Risco e Plano de Respostas

Fase de Planejamento

Risco 1: Dimensionamento inadequado das demandas

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
¢ Impacto: 3 (Alto)
e Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas

Estratégia: Mitigar

Agoes Propostas
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1. Realizar levantamento atualizado de todos os equipamentos instalados nas unidades da
EMLURB.

2. Validar quantitativos com base no histdrico de manutencgdes corretivas e preventivas.
3. Revisar periodicamente as necessidades operacionais da Autarquia.

Responsavel: Unidade Administrativa e Servicos Gerais — UNAS / Setor de LicitacGes
Momento: Antes da publicagdo do edital.

Risco 2: Pesquisa de precos desatualizada

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
Acgoes Propostas
1. Atualizar o Mapa Estimativo de Precos préximo a abertura da licitagdo.
2. Consultar Painel de Precos do Governo Federal e atas vigentes.

3. Ampliar o numero de fornecedores consultados.

Responsavel: Setor de Compras e Orcamento
Momento: Imediatamente antes da publicagao do edital.

Risco 3: Exigéncias técnicas insuficientes

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
¢ Impacto: 3 (Alto)
e Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
Acgoes Propostas
Exigir registro da empresa no CREA e/ou CRT.
Exigir comprovacado de capacidade técnico-operacional e técnico-profissional.

Exigir comprovacgao de licenciamento ambiental e equipe técnica minima especializada.
Validar previamente os atestados e CATs apresentados pelos licitantes.

PwOnNE
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Responsavel: Comissdo de Licitagdo / Area Técnica
Momento: Durante elaborac¢do do edital e fase de habilitacao.

Fase de Sele¢ao do Fornecedor

Risco 4: Baixa competitividade no certame

Andlise de Risco
e Probabilidade: 1 (Baixa)
e Impacto: 2 (Médio)
e Nivel de Risco: 2 (Baixo)
Plano de Respostas
Estratégia: Aceitar e Monitorar

AcgOes Propostas

Garantir ampla divulgacao do edital no PNCP e demais meios oficiais.

Evitar exigéncias restritivas desnecessarias.

Justificar tecnicamente a contratacdo em lote Unico.

Realizar pesquisa prévia de mercado para identificar potenciais fornecedores.

S e

Responsavel: Comissdo de Licitacdo
Momento: Durante preparagao e divulgagao do edital.

Risco 5: Propostas inexeqiiiveis ou de baixa qualidade

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
¢ Impacto: 3 (Alto)
e Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
AcgoOes Propostas
1. Exigir comprovagdo detalhada da composig¢ao de custos.
2. Realizar diligéncias técnicas para analise de exequibilidade.

3. Exigir apresenta¢ao de documentagao técnica e operacional.

Responsavel: Comissao de Licitagao
Momento: Durante andlise das propostas.
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Risco 6: Contratacdo de empresa sem estrutura operacional adequada

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
AcgoOes Propostas
1. Exigir comprovacdo de equipe técnica minima especializada.
2. Exigir declaracdao formal de disponibilidade de equipamentos, ferramentas e estrutura
operacional.
3. Verificar a capacidade operacional mediante analise documental e diligéncias.

4. Exigir indicacdo de preposto na Regido Metropolitana do Recife.

Responsavel: Comissdo de Licitacdo / Area Técnica
Momento: Durante a habilita¢ao dos licitantes.

Fase de Execug¢ao Contratual

Risco 7: Atraso no atendimento das demandas

Analise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar e Transferir
AcOes Propostas
1. Estabelecer SLA contratual para atendimento preventivo, corretivo e emergencial.
2. Aplicar penalidades em caso de descumprimento dos prazos.

3. Implantar sistema de controle e acompanhamento de chamados técnicos.

Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato
Momento: Durante toda a execug¢ao contratual.
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Risco 8: Utilizacao de pecas ou materiais de baixa qualidade

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
AcgoOes Propostas
Exigir garantia minima de 90 dias para pecas e servi¢cos executados.
Fiscalizar a compatibilidade e especificagdo técnica dos materiais aplicados.

Exigir relatério técnico detalhado contendo pegas substituidas e justificativas.
Recusar materiais incompativeis ou sem comprovacdo de qualidade.

PwnNPE

Responsavel: Fiscal do Contrato / Area Técnica
Momento: Durante toda a execug¢ao contratual.

Risco 9: Descumprimento das hormas ambientais e sanitarias

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
o Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
AcgoOes Propostas
1. Fiscalizar o descarte adequado de gases refrigerantes e residuos.
2. Exigir cumprimento integral das normas ambientais e sanitarias.

3. Exigir apresenta¢ao de laudos e registros de destinagao ambiental.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Area Técnica
Momento: Durante toda a execuc¢do contratual.
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Risco 10: Falhas na elaboracao e atualizacdo do PMOC

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar

AcgoOes Propostas

Exigir responsavel técnico habilitado para elaboragdo e atualizagdo do PMOC.
Estabelecer cronograma contratual para entrega e revisao periddica do PMOC.
Fiscalizar o cumprimento das exigéncias da Lei n2 13.589/2018 e normas da ANVISA.
Solicitar relatdrios peridédicos de acompanhamento das a¢des previstas no PMOC.

PwnNPE

Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato
Momento: Durante toda a execug¢ao contratual.

Risco 11: Interrupcao dos servicos por falta de pecas e insumos

Andlise de Risco

e Probabilidade: 2 (Média)

e Impacto: 2 (Médio)

e Nivel de Risco: 4 (Moderado)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar

AcgoOes Propostas

Exigir que a contratada mantenha estoque minimo operacional de pegas criticas.
Acompanhar regularmente os prazos de reposi¢ao de insumos.

Estabelecer prazos maximos para substituicdo de componentes defeituosos.
Priorizar planejamento preventivo das demandas recorrentes.

bl I S

Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato
Momento: Durante toda a execug¢ao contratual.
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Risco 12: Acidentes de trabalho durante a execucdo dos servicos

Andlise de Risco
e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 3 (Alto)
¢ Nivel de Risco: 6 (Alto)
Plano de Respostas
Estratégia: Mitigar
AcgoOes Propostas
1. Exigir utilizagdo obrigatéria de EPIs.
2. Fiscalizar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho.

3. Exigir acompanhamento por Técnico de Seguranca do Trabalho.

Responsavel: Gestor/Fiscal do Contrato
Momento: Durante toda a execug¢ao contratual.

Risco 13: Fiscalizacdo contratual insuficiente

Analise de Risco

e Probabilidade: 2 (Média)
e Impacto: 2 (Médio)
¢ Nivel de Risco: 4 (Moderado)

Plano de Respostas

Estratégia: Mitigar

AcgoOes Propostas

Designar formalmente gestor e fiscais do contrato.

Implantar sistema de acompanhamento das ordens de servico e chamados técnicos.
Exigir relatérios técnicos periddicos da contratada.

Realizar inspeg¢des periddicas nos equipamentos atendidos.
Registrar ocorréncias e aplicar medidas corretivas tempestivamente.

unkwne

Responsavel: Diretoria Administrativa Financeira / UNAS / Fiscal do Contrato
Momento: Durante toda a vigéncia contratual.
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Consideragoes Finais

O presente Mapa de Riscos constitui instrumento essencial de governanca e gestdo da
contratagdo, permitindo a EMLURB antecipar potenciais eventos que possam comprometer a
adequada prestacdao dos servicos de manutengao, instalagdo, desinstalacdo e operagao dos
sistemas de climatizagao.

A adogdo das medidas preventivas e mitigatorias ora estabelecidas contribuird para o
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, melhoria da fiscalizagdo contratual,
preservagao do patriménio publico, continuidade operacional dos servicos e observancia das
normas legais, ambientais, sanitdrias e de seguranca do trabalho aplicaveis.

Além disso, o monitoramento continuo dos riscos identificados permitird maior eficiéncia,
economicidade, transparéncia e efetividade na execuc¢do contratual, alinhando-se aos principios e
diretrizes estabelecidos pela Lei n2 14.133/2021 e as boas praticas de governanca publica.

Recife, 27 de maio de 2026
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{ GABRIEL QUEIROZ VALPASSOS
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