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TERMO DE REFERENCIA

1.0 DO OBJETO

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando os Estudos Técnicos Preliminares constantes
do processo administrativo eletronico SEI n2 15.010526/2025-03.

A licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
continuados de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado dos tipos Split
Hi Wall e ACJ, incluindo a elaboracdo e implementacdo do Plano de Manutencdo, Operacdo e
Controle (PMOC), bem como a instalacdo e desinstalacdo de equipamentos Split Hi Wall, com
fornecimento de pecas, materiais, insumos, ferramentas e mdo de obra especializada, visando
atender as necessidades da Autarquia de Manutencdo e Limpeza Urbana — EMLURB, conforme
condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O objeto desta licitacdo sera dividido em LOTES, formados pelo agrupamento de um ou mais itens,
conforme previsdo no ANEXO A - ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS deste Termo, facultando-se a
licitante a participacdo em quantos lotes forem de seu interesse.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme previsdo expressa
na Lei n2 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
pelo edital, mediante especificagGes usuais de mercado.

O ordenamento das propostas sera pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se constituira no critério
de selecdo da proposta mais vantajosa.

A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima prevista na Lei n2? 14.133/2021.

1.2 INFORMAGOES PRELIMINARES

1.2.1 Segmento: Prestagao de servigos de manutengao de ar-condicionado;
1.2.2 Critério de Julgamento do lote: Menor prego global;

1.2.3 Forma da Disputa: Eletronica;

1.2.4 Interessado: Autarquia de Manutengdo e Limpeza Urbana — EMLURB;
1.2.5 Ndmero de Lotes: 02

1.2.6 Especialidade do objeto: Servico comum;

1.2.7 Fonte dos Recursos: Proprios;

1.2.8 Procedimento de Pregdo Eletronico: Sim;

1.2.9 Permitida a participacdo de Consdrcios: Nao;

1.2.10 Permitida a participacdo de Cooperativas: Nao;

1.2.11 Beneficios da LC n2 123/06: Sim;

1.2.12 Nimero do Processo SEl: 15.010526/2025-03;

2.0 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo e os quantitativos correspondentes encontram-se detalhados
no Estudo Técnico Preliminar — ETP.
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3.0 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar.

4.0 DA COMPATIBILIDADE COM O PCA

4.1 A contratagao pretendida encontra-se prevista no Plano de Contratagcdes Anual — PCA 2026,
Documento de Formalizagcdo da Demanda n2 5010.0078/2026.

5.0 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. No que se refere a sustentabilidade se destacam:
5.1.1. Deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade:

a) Implementar medidas que visem a racionalizagdo do uso da agua tratada, evitando
desperdicios durante as atividades de limpeza, manutencdo e operacdo dos equipamentos;

b) Promover a eficiéncia energética, com a adoc¢do de procedimentos que reduzam o consumo
de energia elétrica, bem como a minimizacdo da geracdao de residuos sélidos, assegurando o
correto manejo, segregacdo e destinacdo final, em conformidade com a legislacio ambiental
vigente;

c) Realizar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de forma periddica,
garantindo seu pleno funcionamento, maior vida util e reducdo de impactos ambientais, nos
termos da Lei n2 13.589/2018;

d) Adotar, sempre que possivel, o uso de insumos, materiais e tecnologias de menor impacto
ambiental, incluindo fluidos refrigerantes com baixo potencial de aquecimento global;

e) Assegurar o descarte ambientalmente adequado de componentes, tais como filtros, éleos e
gases refrigerantes;

f) Incentivar boas praticas operacionais, como o uso adequado dos equipamentos e a regulagem
eficiente da temperatura, contribuindo para a redu¢ao do consumo energético.

5.1.2 Além dos critérios de sustentabilidade acima descritos, deverdo ser observados os demais
requisitos estabelecidos no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis, bem como outras normas
e diretrizes aplicaveis a matéria.

5.3 Possiveis Impactos Ambientais

5.2.1 Visando minimizar eventuais impactos ambientais, deverdao ser observadas as diretrizes de
sustentabilidade aplicaveis a contratagao.

5.2.1.1 Adicionalmente, a empresa contratada devera adotar medidas voltadas a sustentabilidade e
a protecdo ambiental, dentre as quais se destacam:

a) Racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas, priorizando praticas que reduzam
riscos ao meio ambiente e a saide humana;

b) Substituir, sempre que possivel substancia téxica por alternativas atdxicas ou de menor grau de
toxicidade;

c) Utilizar produtos de limpeza em conformidade com as classificacbes e especificacoes
estabelecidas pela ANVISA;

Secretaria de

Infraestrutura




PREFEITURA DO RECIFE | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
AUTARQUIA DE MANUTENGAO E LIMPEZA URBANA

Av. Governador Carlos de Lima Cavalcanti, n°09, Derby, Recife/ PE | CEP: 50.070-110
PABX: 3355.5500 | www.emlurb.recife.pe.gov.br | CNPJ: 11.497.013/0001-34

d) Fornecer aos empregados todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios a
execuc¢ao segura dos servicos, em conformidade com as normas vigentes;

e) Nos casos de reposicao de gases refrigerantes, utilizar equipamentos adequados para coleta,
transferéncia e armazenamento, conforme disposto na Resolugdo CONAMA n2 340/2003, ou outra
gue venha a substitui-la, garantindo o correto manejo e evitando a liberagdo de substancias nocivas
ao meio ambiente.

f) Havendo necessidade de substituicdo de pecgas, componentes ou do equipamento em sua
integralidade, a Contratada deverd proceder a entrega formal dos itens substituidos ao Fiscal ou
Gestor do Contrato, mediante o devido registro documental, para fins de controle, fiscalizacdo e

by

adocdo das providéncias administrativas pertinentes, competindo a Administracdo Publica
promover a destinacdo adequada dos materiais, em conformidade com os principios da legalidade,
da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico observado as disposi¢cdes legais e demais
normas aplicaveis.

g) Toda e qualquer substituicdo do equipamento, integral ou parcial, bem como de quaisquer
componentes ou pegas que o integrem, independentemente de sua relevancia técnica ou
operacional, deverd ser previamente justificada mediante a emissdo, pela Contratada, de laudo
técnico circunstanciado, devidamente fundamentado e assinado por profissional habilitado,
comprovando de forma inequivoca a necessidade da referida substituicado.

6.0 DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 HORARIOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS

6.1.1 Os servicos serdao executados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08hOOmin as
17h00min, com emprego de pessoal, equipamento e material suficientes a execugao do contrato.
Em casos excepcionais, esses servicos poderdo ser realizados nos finais de semana e feriados, nas
situagcdes em que for necessario o desligamento de equipamentos, assim como a disponibilizacao do
espaco das unidades para melhor execugdo dos servicos.

6.1.2 Para qualquer execucdao de servico em hordrio diferente do estipulado deverd a Contratada
solicitar a Contratante autorizacdo, mediante pedido escrito dirigido ao Fiscal do Contrato, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, contendo os seguintes dados: data(s),
horario(s), local(is), servico(s) e nome(s) do(s) profissional(is) designado(s).

6.1.3 A descricdo técnica detalhada dos servicos se encontra pormenorizada em tdépico especifico,
constante no ANEXO B.

6.2 LOCAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.2 Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da EMLURB e unidades vinculadas, sendo
elas:

a) Sede da EMLURB: Avenida Governador Carlos de Lima Cavalcanti, n? 09, Derby, Recife/PE;
b) Diretoria de Limpeza Urbana: Avenida Recife, n2 3587, Cagote, Recife/PE;
c) Diretoria de lluminagdo Publica: Avenida Norte, n2 5.400, Casa Amarela, Recife/PE;

d) Cemitério de Santo Amaro: Rua do Pombal, s/n, Santo Amaro, Recife/PE;
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e) Cemitério Parque das Flores: Avenida Liberdade, s/n, Tejipid, Recife/PE;

f) Cemitério de Casa Amarela: Largo de Casa Amarela, n? 123, Casa Amarela, Recife/PE;

g) Cemitério Tejipid: Rua Alto Sdo Pedro, s/n, Tejipid, Recife/PE;

h) Sementeira: Rua Redentor, n2 82, Casa Amarela, Recife/PE;

i) Central de Tratamento de Residuos de Muribeca;

j) Laboratdrio da EMLURB: Travessa do Gusmao, n2 178, Sao José, Recife/PE;

k) Gerencia de Fiscalizagdo da EMLURB: Avenida Dantas Barreto, n2 625, Santo Antonio, Recife/PE;
[) Parque Treze de Maio;

m) Parque Caiara: Tr. Dr. José Anastacio da Silva Guimaraes, s/n, Iputinga, Recife/PE

6.3 CONDICOES DE EXECUCAO

6.3.1 A Contratada deverd prestar todo e qualquer servico relacionado a manutencdo em
climatizagdo de ambientes internos para manter e conservar os equipamentos que estdo em
perfeito funcionamento, através das manutencgbes preventivas e corretivas em condicionadores de
ar tipo SPLIT hi-wall e ACJ, e por demanda servicos de instalacdes e desinstalacGes destes aparelhos
existentes ou novos, bem como elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacao e Controle (PMQOC),
com fornecimento de mao de obra, pecas de reposicdo e consumo, insumos diversos, suprimentos,
componentes eletrénicos, ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do dos servi¢os nas
unidades da Autarquia de Manutencgao e Limpeza Urbana - EMLURB, inclusive os servigos de carater
imprevisivel ou urgente inerente ao objeto contratado, sem prejuizo dos servi¢os de rotina.

6.3.2 A Contratada devera atender a todos os locais descritos no subitem 6.2, podendo haver
mudanca de endereco, por motivo ocasional de mudanca da sede, ainda dentro do municipio, sem
prejuizo da prestacdo de servigos ora avengada.

6.3.3 Os servicos de manutengdo corretiva, instalacdo e desinstalacdo dos condicionadores de ar
serdao executados sob demanda, mediante emissao de Ordem de Servico pela EMLURB.

6.3.4 Os servicos de manutengdo preventiva deverao obedecer ao cronograma estabelecido pela
fiscalizacao contratual.

6.3.5 As manutenc¢les corretivas deverdo ser iniciadas em até 24 (vinte e quatro) horas apods a
abertura do chamado.

6.3.6 Todos os custos relativos ao transporte, deslocamento, equipamentos, ferramentas, pecas,
materiais, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributdrios e demais despesas necessdrias a
execucdo do objeto correrdo por conta da contratada.

6.3.7 A contratada devera apresentar relatérios técnicos contendo os servicos executados, pecas
substituidas, testes realizados e recomendaces técnicas.

6.4 DAS FERRAMENTAS

6.4.1 Todas as ferramentas, equipamentos de manutencdo e aparelhos mecéanicos ou eletrénicos de
afericdo, regulagem ou ajuste, necessarios para a execucdo dos servicos objeto deste contrato
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deverdo ser providenciados e fornecidos aos técnicos pela Contratada, ndao caindo sobre a
Contratante nenhuma responsabilidade quanto aos desgastes ou dano parcial ou total dos mesmos.

6.4.2 Deverd a Contratada empregar na execu¢dao dos servicos apenas materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios em bom estado de conservagao e préprios para uso, indcuos a saude
humana, e cuja aplicagdo ndo cause dano ao patrimoénio.

6.5 DAS PECAS E REPOSICAO

6.5.1 Todas as pegas destinadas a reposicdo, fornecidas pela Contratada, deverdao ser de primeiro
uso, com caracteristicas técnicas iguais ou superiores as defeituosas, com garantia de 12 (doze)
meses, ficando estabelecido que as pecas novas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-
3o de propriedade do Contratante.

6.5.2 As pecas substituidas serdo de propriedade da EMLURB e deverdo ser guardadas e
devidamente identificadas com o nuimero da ordem de servico da respectiva manutencdo e
liberadas para desfazimento apds assinatura pelo fiscal do contrato.

6.5.3 A Contratada devera fornecer todas e quaisquer pecas, materiais e equipamentos necessarios
a manutengdo preventiva e corretiva.

6.5.4 Apds solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato para a substituicdo de peca ou equipamento
danificado, inadequado ou de ma qualidade, utilizado no servico de manutencdo, a Contratada terd
o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a solicitacdo para a substituicao.

6.6 CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.6.1 O recebimento provisério ocorrera mediante verificacdo preliminar da execucdo dos servicos
em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.6.2 O recebimento definitivo ocorrera apds conferéncia da conformidade dos servicos executados
com as exigéncias deste Termo de Referéncia em até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento
provisdrio.

6.6.3 Os servicos executados em desacordo com as especificagbes deverao ser refeitos pela
contratada, sem 6nus para a Administracao.

6.6.4 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos vicios e defeitos
identificados posteriormente.
6.7 SEGURANGA DO TRABALHO

6.7.1 Todos os profissionais deverdo utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs
adequados.

6.7.2 A contratada deverd cumprir integralmente as normas de segurancga do trabalho aplicaveis.
6.7.3 A contratada serd integralmente responsdvel por acidentes de trabalho ocorridos durante a

execugdo contratual.

6.8 GARANTIA DOS SERVICOS

6.8.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.8.2 Os servicos corretivos executados deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias.
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6.8.2 As pecas substituidas deverdo possuir garantia do fabricante.

6.8.3 A contratada devera corrigir imediatamente os servigcos que apresentarem defeitos durante o
periodo de garantia.

7.0 DA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

7.1 Prazo de Liquidacao e Pagamento

7.1.1 A liquidagdao da despesa ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento definitivo.

7.1.2 O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis apds a liquidacdao da despesa e
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada.

7.2 Condi¢oes de Pagamento

7.2.1. O pagamento s0 sera realizado mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

7.2.2. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto dependente de liquidacdo de
qgualquer obrigacdo. Esse fato ndo serda gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetdria.

7.2.3. No corpo da Nota Fiscal, ou em campo apropriado, devera(ao) ser informado(s) o(s)
nuimero(s) da(s) nota(s) de empenho(s) correspondente(s).

7.2.4. Na nota fiscal/fatura devera constar a quantidade, o prego unitario e o preco total, bem como
a descricdo completa dos produtos fornecidos, de cada um dos itens nela informados;

7.2.5. Os valores constantes da nota fiscal/fatura devem ser expressos em moeda corrente nacional;

7.2.7. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o
nimero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ndo se admitindo Nota Fiscal/
Fatura emitida com outros CNPJs, mesmo aqueles das filiais;

7.2.8. Na hipodtese de incidéncia de encargos por atrasos nos pagamentos devidos, os autos devem
ser instruidos com as justificativas correspondentes, a serem avaliadas pela autoridade competente,
gue verificara se é o caso de apuracao de responsabilidades para imputac¢do de penalidades a quem
deu caso ao atraso;

7.2.9. Na Nota Fiscal/Fatura devera ser indicado o nome do Banco, nome e nimero da agéncia e
nimero da Conta-Corrente onde sera creditado o valor relativo ao pagamento constante daquele
documento;

7.2.10. Serd retido do valor do pagamento o valor da multa aplicada ao fornecedor em razao de
penalizacdo, transitado o devido processo administrativo;

7.2.11. O setor administrativo do 6rgdo/entidade efetuara as retengdes tributarias obrigatorias;

7.2.12. Independentemente do percentual de tributo inserido em planilha, no pagamento serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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8.0 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1.1 Declaracdo Conhecimento das Condicdes Locais (Vistoria):

8.1.1.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos nos enderecos citados no item 6.2,
acompanhado por agente publico da Autarquia de Manutencdo e Limpeza Urbana — EMLURB
designado para esse fim.

8.1.1.2 A Contratada podera realizar vistoria de reconhecimento aos locais da execugao do contrato.
A visitacdo serd facultativa, portanto ndo ensejara emissdo de nenhuma declaracdo pela
Administracao.

8.1.1.3 A vistoria deverd ser agendada até 01 (um) dia util antes da realizacdo da sessdo do certame
junto a EMLURB com o servidor designado pela Unidade Administrativa e Servicos Gerais, através do
telefone (81) 3355-5592, de segunda a sexta-feira, no horario das 08h00as 16h00min.

8.1.1.4 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

8.1.1.5 Para a vistoria, o licitante ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

8.1.1.6 Caso o licitante n3o queira participar da vistoria devera apresentar o “DECLARACAO
FORMAL DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA” assinado pelo seu representante legal.

8.1.1.7 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da execu¢ao do objeto deste certame.

8.1.1.8 As duvidas de natureza técnica que venham a surgir por ocasido da vistoria serdao
esclarecidas pela Unidade Administrativa e Servicos Gerais da EMLURB.

8.1.1.9 Em hipdtese alguma o desconhecimento das condi¢cdes operacionais podera ser alegado
como justificativa para a inexecuc¢do ou execucao irregular do servico a ser prestado.

8.1.1.10 Sera de inteira responsabilidade das empresas licitantes a nao realizacao da prévia visita
aos locais de realizagdo dos servigos.

8.2 CERTIDOES E ATESTADOS

8.2.1 Requisito de Qualificacdo Técnico-Operacional

8.2.1.1 Com o intuito de assegurar experiéncia, qualidade, seguranca e eficiéncia na execucdo do
objeto contratual mostra-se de suma importancia a exigéncia de comprovacdo de aptiddo para o
desempenho de atividade s3o eles:

a) Apresentacdo da comprovacdo de Registro ou Inscricdo da empresa no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e/ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT) no que
competir.

b) Licenciamento Ambiental para Operacdo, expedida pelo 6rgdo ambiental competente,
preferencialmente, do Municipio do Recife ou da sede da empresa, com base na legislacdo vigente
(Lei Federal n2 6.938/81, Decreto Federal n2 99.274/1990, Resolucdo CONAMA 340/2003, IN
IBAMA n2 05/2018, Lei Municipal n2 17.171/2005 e Decreto Municipal n? 35.608/2022).
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c) Declaragao formal emitida pela licitante de que dispde de pessoal técnico minimo conforme
estabelecido abaixo e devidamente registrado no Conselho Regional de cada d6rgao competente
(CREA, CRT, etc).

c.1) Engenheiro Mecanico: 01;

c.2) Mecanicos em Refrigeracgdo: 01;
c.3) Técnico de Refrigeracao: 01;
c.4) Auxiliares de Refrigeragdo: 03;

c.5) Técnico de Segurancga do Trabalho: 01.

d) Comprovacdo de capacidade técnico-operacional para executar servigcos compativeis, em prazo,
guantidade e caracteristicas técnicas com o que esta sendo licitado. Devera ser realizada atestando-
se a execuc¢ao, no periodo de um ano, de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos servigos de
maior relevancia técnica, que correspondem a servicos de: manutencdo preventiva e corretiva em
aparelhos tipo Split; Instalacdo, desinstalacdo de aparelhos tipo Split.

d.1) Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

d.1.1) Papel timbrado do emitente com nome, endereco completo com telefone da
empresa e assinatura do responsavel preferencialmente digital;

d.1.2) Que a empresa prestou servicos objeto deste termo de referéncia com quantitativos
e prazos;

d.1.3) Nome do responsavel técnico;

d.1.4) Afirmacdo de que a empresa prestou os servicos corretamente, atendendo a todas
as condicOes contratuais.

e) Declaracdo da empresa licitante que tomou conhecimentos de todas as informacdes e das
condi¢des do local para o cumprimento do objeto da licitacao.

f) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo de 01 (um) ano do inicio de sua execu¢do, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

g) Poderdo ser somados os quantitativos de atestados diferentes, desde que compreendam objetos
pertinentes a esta contratagdo, para que seja obtido o minimo de 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo licitado:
g.1) O periodo concomitante refere-se a um periodo continuo de 12 (doze) meses, no
minimo;
g.2) Por se tratar de servico continuado, a licitante deverd comprovar ter executado
servicos similares ao objeto da licitacdo, em periodo sucessivos ou ndo, por um prazo
minimo que nao podera ultrapassar a 03 (trés) anos;
g.3) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, serd aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes;
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g.4) Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préoprio nome, nem
gualquer outro em desacordo com as exigéncias deste termo de referéncia;

h) A fim de complementar informa¢bGes ou comprovar a qualificagdo técnica, a Administragdo
podera solicitar cépia do(s) contrato(s), Nota(s) Fiscal(is) ou qualquer outro documento que
comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi prestado.

8.2.2 Requisitos para Qualificacdo Técnico-Profissional

a) Comprovagao de que possui em seu quadro profissional formado em Engenharia Mecanica, na
data da licitagdo, registrado no CREA, detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica pela
execucdo dos servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto do presente certame, devidamente
acompanhado da respectiva certiddo de acervo técnico (CAT) expedida pelo CREA da regido onde os
servicos tenham sido realizados.

b) Comprovacdo da aptiddo para desempenho de atividade compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos, através de atestado(s) fornecido(s) por empresa(s) de direito publico ou
privado, emitido(s) em nome do responsavel técnico de nivel superior, Engenheiro Mecanico,
demonstrando a aptiddo para desempenho da seguinte atividade considerada de elevada relevancia
técnica, obedecendo a Portaria n° 3.523 de 28 Agosto de 1988, Plano de Manutencdo, Operacdo e
Controle — PMOC; manutencdes preventivas e corretivas em condicionadores de ar tipo SPLIT hi-wall
e ACJ e por demanda servicos de instala¢des e desinstalacdes.

¢) A comprovacao do profissional devera ser feita do seguinte modo:

c.1) No caso de empregado da licitante: mediante apresentacdo de Comprovante de Registro no
CREA, ou da Ficha de Registro de Empregado acompanhado da Carteira Profissional e Previdéncia
Social.

c.2) No caso de proprietdrio, sécio ou dirigente: mediante apresentacdo de cépia do Estatuto ou
Contrato Social, devidamente registrado no érgao competente.

C.3) No caso de profissional(is) autonomo(s): mediante apresentacdo de cépia do(s) contrato de
prestacao de servicos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum e, caso dito contrato ainda
ndo tenha sido firmado, por meio de compromisso formal de futura contratacdo do profissional
indicado.

c.4) A licitante podera substituir os profissionais, desde que possuam experiéncia equivalente ou
superior e previamente aprovada pela Administracao.

c.5) No(s) atestado(s) deverao estar contemplados servicos semelhantes aos discriminados abaixo:

Tipo de servico considerado Unidade
Manutencgado preventiva em aparelho tipo Split Und
Manutengao corretiva em aparelho tipo Split Und
Manutengdo preventiva em aparelho tipo ACJ Und
Manutengao corretiva em aparelho tipo ACJ Und
Instalacdo de aparelhos tipo Split Und
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Desinstalacao de aparelhos tipo Split Und

8.3 DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) CertidGes Negativas: SIM
b) Andlise por indices: NAO

9.0 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas oriundas da futura licitagdo correrdo por conta dos recursos orgamentarios
discriminados abaixo:

9.2. Dotagdo Orgamentaria: 5010.2723.33.90.39
10.0 DO VALOR ESTIMADO DA DESPESA

10.1 De acordo com a Solicitacdo de Compras e Contratacao (S.C.C.) n° 5010.0085.2026, e o Mapa
de Estimativa de Precos- MEP, o valor estimado da contratacdo é de RS 375.761,21 (trezentos e
setenta e cinco mil setecentos e sessenta e um reais e vinte e um centavos).

11.0 DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

11.1 A justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo esta prevista no Item 11.1 do Estudo
Técnico Preliminar — ETP.

12.0 JUSTIFICATIVA DE PERMISSAO OU NAO DE CONSORCIO/COOPERATIVA

12.1 A justificativa de permissdo ou ndo de consoércio/cooperativa estd prevista no item 6.5 do
Estudo Técnico Preliminar — ETP.

14.0 DA FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO DO CONTRATO

14.1 A contratagdo sera formalizada através de instrumento de Contrato nos termos do art. 89 da
Lei 14.133/2021.

15.0 DO CONTRATO
15.1 Prazo de Assinatura
15.1.1 O prazo de assinatura do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacao.

15.1.2 O contrato devera ser assinado no prazo definido acima, sob pena de decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei Federal n.2 14.133/21.

15.1.3 Se o licitante ao qual foi adjudicado o objeto, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, se examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das
licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de um que atenda ao edital, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora.

15.2 Prazo de Vigéncia

15.2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, produzindo seus efeitos apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Municipio
do Recife.

15.3 Prorroga¢ao do Contrato
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15.3.1 O contrato podera ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez)
anos, na forma do art. 107, da Lei 14.133/21.

15.3.2 N3o podera ser prorrogado o contrato se:
15.3.2.1 Ficar comprovado que a Contratada esta descumprindo com as obrigagdes contratuais;

15.3.2.2 Na ocasido da prorrogacao, a Contratada estiver punida com declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica (condi¢Ges de habilitacdo).

15.3.3 Nos procedimentos de prorrogacoes da vigéncia, a EMLURB devera:

15.3.3.1 Assegurar-se de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacao de uma nova licitacao.

15.3.3.2 Realizar a negociacdo contratual para a reduc¢do/eliminagdo dos custos fixos ou variaveis
nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos na primeira vigéncia da contratacdo, sob
pena de ndo renovagao do contrato.

15.4 Da Garantia do Contrato

15.4.1 A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da EMLURB, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancaria, em valor correspondente a correspondente a 2% (dois por cento) do valor do
contrato.

15.4.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

15.4.3 A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

15.4.4 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdao ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 15.5.

15.4.5 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administracao.

15.4.6 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.6.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

15.4.6.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

15.4.6.3 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
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15.4.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicado
no item 16.4.6 observado a legislacdo que rege a matéria ficando estabelecido o prazo de 01(um)
més para apresentacao do seguro garantia, apds a homologacdo do certame, a contar da data de
notificacdo por parte da EMLURB.

15.4.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da EMLURB, em conta especifica no
Banco do Brasil, Agéncia: 3234, Conta Corrente: 11464-2, com corre¢ao monetaria.

15.4.9 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

15.4.10 No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.4.11 No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

15.4.12 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de até 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

15.4.13 O EMLURB executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

15.4.13.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo EMLURB
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.4.13.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022 e no art.
102 da Lei n2 14.133/21.

15.4.14 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da EMLURB, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

15.4.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdao do contrato ou apds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

15.4.16 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela EMLURB
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.
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15.4.17 A CONTRATADA autoriza a EMLURB a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

16.0 CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA

16.1 O valor de cada item devera ser ofertado pelo valor do critério de julgamento do item definido
no item 1.2.2 deste Termo de Referéncia.

16.2 Validade da Proposta

16.2.1 O prazo de validade da proposta de, no minimo, 3 (trés) meses, contados a partir da data
marcada para o inicio da sessdo publica

16.3 Anexos da Proposta
16.3.1. O anexo de proposta devera conter os seguintes documentos:

16.3.1.1 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Balanco Patrimonial, para as
Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte — EPP que solicitarem os beneficios da Lei
Complementar n.2 123/06 ao se declararem como tal no Sistema Licitar Digital e forem
arrematantes de algum dos lotes dessa licitagdo, em atendimento ao art. 62 da Resolug¢ao n.2 250
TCE-PE.

17.0 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O instrumento de contrato devera ser acompanhado e fiscalizado pelo(s) gestor e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n?
14.133, de 2021 e o disposto no Decreto Municipal n2 37.692/2024.

17.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 11 Decreto
Municipal n2 37.692/2024.

17.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 12 do Decreto
Municipal n2 37.692/2024.

17.4. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdao do contrato serdo designados nos termos do art. 49,
do Decreto Municipal n.2 37.692/2024.

17.5. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

17.5.1 As comunicacdes entre a EMLURB e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

17.5.2 A EMLURB podera convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

17.6 Da Fiscalizagdo
17.6.1 Além das atribui¢cOes acima descritas compete a fiscalizacdo:

a) Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento da execucdo do contrato a ser celebrado e anexar aos
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autos do processo administrativo correspondente, cépias dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagGes de providéncias;

b) Atestar o recebimento do objeto contratual;

c) Fiscalizar a manutencgdo (preventiva e corretiva) dos condicionadores de ar tipo Split, instalagdes
e desinstalagdes destes aparelhos, bem como elabora¢dao do Plano de Manuteng¢do, Operagdo e
Controle (PMOC) relacionados no presente Termo de Referéncia, podendo o mesmo ndo aceitar
total ou parcialmente os servicos entregues se ndo estiverem em conformidade com as normas
vigentes, cabendo a empresa contratada substituir ou reparar, imediatamente, os materiais que
nao foram aceitos;

d) Durante o prazo de garantia dos servicos caberd ao fiscal efetuar solicitacdo de conserto a
Contratada, quando ocorrer defeito por falha de manutencao;

e) Acompanhar o recebimento dos aparelhos, apés conclusdo do servico, acompanhado por
servidor lotado na unidade administrativa ao que o aparelho compete e que teve o equipamento
manutenido, e verificar de seu correto funcionamento.

18.0 DO REAJUSTE DOS PRECOS

18.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo prazo de 01 (um) ano, contados a
partir da data-base do orcamento de referéncia. Os precos contratados serdo reajustados pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

18.2 A solicitagao do reajuste devera ser formalizada na forma prevista no inciso Ill do art. 2° do
Decreto Municipal n2 37.817/2024.

19.0 DA SUBCONTRATACAO

19.1 Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto licitatério.

20.0 DAS OBRIGAGOES DA EMLURB

20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.2. Acompanhar e exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto licitado, através da Unidade de
Compras e Suprimentos, bem como atestar a Nota;

20.3. Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para
entrega do objeto;

20.4. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos exigidos nas especificagdes indicadas;

20.5 Comunicar a CONTRATADA, no caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto
para o pagamento;

20.6. Analisar a nota fiscal para verificar se é destinada a EMLURB;

20.7. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas previstas neste
Termo de Referéncia e no instrumento de contrato;

20.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
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20.9. Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvadas os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

20.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢dao do objeto, no
prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos neste Termo de Referéncia;

20.11. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.12. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 dias uteis;

20.13. Atestar a quantidade e qualidade dos produtos entregues, para fins de garantia de
pagamento;

20.14. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

20.15. Analisar a nota fiscal para verificar se as especificacdes dos produtos sdo as mesmas descritas
neste Termo de Referéncia;

20.16. Realizar ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificacées e condicdes
desta aquisicdo, sem restricées da contratada.

20.17. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

21.0 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, e no
instrumento de contrato, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto;

21.2 Responsabilizar-se integralmente pela execug¢dao dos servicos contemplados neste termo de
referéncia, nos termos da legislagao vigente

21.3 Apresentar relatdrio mensal de servigo correspondendo ao servigco de manutenc¢ao preventiva
e corretiva dos aparelhos, constando os servigos executados, materiais e pegas utilizadas, assinado
pelo responsavel técnico da empresa, no ato de entrega das notas fiscais.

21.4 Efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer prestador de servico cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom
andamento dos servicos.

21.5 Obedecer as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando
por sua conta o fornecimento dos EPI — Equipamento de Protecdo Individual, antes do inicio da
execucao dos servigos.

21.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto.

21.7 Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il, da Lei Federal n.2 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles
solicitados;
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21.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8.078/90);

21.9 A responsabilidade da CONTRATADA por acidente nao é elidida por culpa de terceiro;

21.10 Manter com a EMLURB relagao formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais que
motivados pela urgéncia deverao ser, de imediato, confirmados por escrito;

21.11 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdao exigidas na licitacdo;

21.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

21.13 Acatar as decisGes e observacdes feitas pela fiscalizacdo da EMLURB, relativamente ao objeto;

21.14 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administracdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados, informando previamente toda e qualquer alteracdo nas condicdes de
fornecimento do objeto que atinja direta ou indiretamente a EMLURB;

21.15 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo dos servicos, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a EMLURB, inclusive selecionando e preparando os funciondrios responsaveis
pelo servigo, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado;

21.16 Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas;

21.17 Cumprir as demais exigéncias operacionais e demais disposi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia;

21.18 Designar profissional, a partir da data de assinatura do contrato, para se reportar diretamente
ao fiscal do contrato, pessoalmente e/ou via eletronica/telefone, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugdo dos servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuacgado dos trabalhadores;

21.19 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

21.20 Manter representante responsavel na capital do Estado de Pernambuco e/ou Regido
Metropolitana, com poderes legais para assinar Atas de Registro de Preco, respondendo por toda e
qgualquer questao relativa ao fornecimento aos drgaos e entidades do Poder Executivo Municipal,
disponibilizando, para tanto, telefone fixo, telefone celular e e-mail para futuros contatos, sempre
atualizados;

21.21 Atender as determinacgOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il, da Lei Federal n.2 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;
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21.22 Atender as solicitagdes do contratante, coordenando a execug¢ao dos servi¢cos, observando a
periodicidade das manutengdes preventivas, orientando e controlando o desempenho dos técnicos,
obrigando-se a supervisionar permanentemente os locais dos servigos;

21.23 Transmitir a sua equipe todas as orientagdes necessdrias, principalmente quanto a corregao
de falhas e métodos de trabalho, zelando pelo controle da eficiéncia e qualidade da prestagao dos
servicos no(s) local(is) sob sua responsabilidade;

21.21 Nao transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o presente contrato,
nem subcontratar a prestacdo a que esta obrigada;

21.25 Todas as despesas relativas a execug¢do dos servicos, tais como de administracdo, de mao de
obra, de materiais, de equipamentos e ferramentas, de deslocamentos em geral, de fretes,
impostos, taxas, emolumentos, encargos sociais, seguros e outros, correrdo, exclusivamente, por
conta da contratada;

21.26 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.27 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

21.28 Guardar sigilo sobre todas as informac¢des no que tange aos formulédrios e/ou documentos
restrito a EMLURB, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados, obtidas em decorréncia ao
acesso a documentos exclusivo desta Autarquia;

21.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contrata¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1, d, da Lei Federal n.2 14.133/21;

21.30 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a da EMLURB;

21.31 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela EMLURB, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da
solicitacdo emitida pelo Gestor Responsavel designado para acompanhamento permanente do
objeto;

21.32 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei Federal n.2 14.133/21), devendo ser
priorizado (a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situacdo de vulnerabilidade ou de
risco social, conforme Recomendacdo MPT n.2 51712.2024, de 09 de maio de 2024, a partir de
consulta ao link disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz;

21.33 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico da Lei Federal n.2 14.133/21);
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21.34 Paralisar, por determinagdao da EMLURB, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

21.35 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela EMLURB ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos;

21.36 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

21.37 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos bens contemplados neste Termo de
Referéncia, nos termos da legislacdo vigente;

21.38 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

21.39 Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas;

21.40 Comunicar a EMLURB, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

21.41 Entregar o objeto em perfeitas condicGes, conforme especificacbes, prazo e local constantes
neste Termo de Referéncia, a contar da data de emissdo do empenho, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessdrias ao cumprimento das obrigacdes serdo de
responsabilidade da contratada;

21.42 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a EMLURB por a¢do ou omissdo no
fornecimento do presente objeto.

22.0 DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 As infragbes administrativas e as respectivas san¢des aplicaveis a presente contratacao
observardo as disposi¢des estabelecidas na Instru¢do Normativa EMLURB n2 01/2024, bem como na
Lei Federal n2 14.133/2021, e serdo aplicadas nos termos e condi¢Ges previstos no Edital.

23. DA PREVENGAO E COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

23.1 Os licitantes autorizam o acesso irrestrito da Administracdo as contas, registros e demais
documentos relacionados a apresentacdo da proposta e a execugao do contrato, incluindo as
informacdes fiscais e bancarias dos signatarios do contrato nos termos da Lei Municipal n2
17.765/2012.

23.2 As informacdes obtidas em conformidade ao disposto no item anterior serdo utilizadas apenas
para fins de fiscalizacdo acerca da regular execucdo contratual, vedada sua divulgacdo para
qualquer outro fim.
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24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na Lei n? 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

24.2 Integram este Termo de Referéncia os anexos de especificacdes e quantitativos.

Recife, 28 de maio de 2026.
8 ASSINADO DIGITALMENTE POR
MARIA DE LOURDES ROCHA DA SILVA
Bl CPF: '+%.203,724-75 DATA: 28/05/2026 08:18
wFBESH | ooaL: RECIFE - PE

CODIGO: a6445f97-d52d-47dc-bf11-7bdf871b43c5
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Maria Rocha
Chefe da Unidade Administrativa e Servigcos Gerais — UNAS/DAF
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ANEXO A - ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

A.1 DAS CONDICOES DE CONCORRENCIA
A.1.1 Lote (s) em Ampla Concorréncia:

MANUTENCAO PREVENTIVA TIPO ACJ
LOTE | ITEM | CADUS DESCRIGCAO DOS SERVICOS

Servico de MANUTENGCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado tipo ACJ (ar
condicionado de janela) com capacidade de
12.000 BTU. Limpeza, conservacgao e todos os
materiais e insumos necessarios a execuc¢ao
de servico.

Servico de MANUTENCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado tipo ACJ (ar
condicionado de janela) com capacidade de
18.000 BTU. Limpeza, conservac¢ado e todos os
materiais e insumos necessarios a execuc¢ao
de servico.

MANUTENGAO PREVENTIVA TIPO SPLIT HI WALL
Servico de MANUTENCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado do tipo SPLIT
HI WALL com capacidade de 9.000 BTUs.
Limpeza, conservagdo e todos os materiais e
insumos necessarios a execu¢ao de servigo.
Inspegdo e manutengdo trimestral.

QUANT DE VALOR

SERVICOS UNITARIO VALOR TOTAL

1 203 60 138,141 8.288,46

2 203 40 122,919 4.916,772

3 203 93 135,003 12.555,344

Servico de MANUTENGAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado do tipo SPLIT
HI WALL com capacidade de 12.000 BTUs.
Limpeza, conservagdo e todos os materiais e
insumos necessarios a execu¢ao de servigo.
Inspegdo e manutengdo trimestral.

4 203 280 165,0298 | 46.208,344

Servico de  MANUTENGCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado do tipo SPLIT
HI WALL com capacidade de 18.000 BTUs.
Limpeza, conservacdao e todos os materiais e
insumos necessarios a execucdo de servico.
Inspecao e manutencgao trimestral.

5 203 72 178,4692 | 12.849,782

Servico de  MANUTENCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado do tipo SPLIT
HI WALL com capacidade de 24.000 BTUs.
Limpeza, conservacdao e todos os materiais e
insumos necessarios a execucdo de servico.
Inspecao e manutencgao trimestral.

6 203 56 160,1995 8.971,172

Servico de MANUTENCAO PREVENTIVA de
equipamento de ar condicionado do tipo SPLIT 48 178,8690 8.585,712
HI WALL com capacidade de 30.000 BTUs.
Limpeza, conservacdo e todos os materiais e

7 203
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insumos necessdrios a execuc¢ao de servico.
Inspecdo e manutencgao trimestral.

MANUTENGCAO CORRETIVA TIPO ACJ
Servico de MANUTENCAO CORRETIVA EM ACJ
de até 12.000 btu de Grau |, Incluso
substituicdo de pecas, tais como; Sensores,
Filtro de Ar, Capacitores, Valvulas, e
complemento de carga de gds refrigerante
com correcao do vazamento, através de solda
apropriada nas tubula¢des e/ou reaperto das
conexoes em aparelho e respectivas pecgas ou
servico de mesma caracteristica economica.
(Garantia de 90 dias).

Servico de MANUTENCAO CORRETIVA EM ACJ
de até 12.000 btu de Grau Ill, Incluso
substituicdo de pecas, tais como; Compressor,
serpentina, motor ventilador e respectivas
pecas ou servico de mesma caracteristica
econdmica. (Garantia de 90 dias).
Servico de MANUTENCAO CORRETIVA EM ACJ
de 18.000 btu de Grau I, Incluso substituicdo
de pecas, tais como; Sensores, Filtro de Ar,
Capacitores, Valvulas, e complemento de
carga de gas refrigerante com correcdo do
vazamento, através de solda apropriada nas
tubulagdes e/ou reaperto das conexdes em
aparelho e respectivas pegas ou servi¢co de
mesma caracteristica econdmica. (Garantia de
90 dias).
Servigo de MANUTENCAO CORRETIVA EM AC)
de até 18.000 btu de Grau Ill, Incluso
substituicdo de pegas, tais como;Compressor,
serpentina, motor ventilador e respectivas
pecas ou servico de mesma caracteristica
econdmica. (Garantia de 90 dias).
MANUTENCAO CORRETIVA TIPO SPLIT HI WALL
Servico de MANUTENGCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 9.000 a 12.000 btu/h de Grau
I, Incluso substituicdo de pecas, tais como;
Sensores, Filtro de Ar, Dreno, Capacitores,
Conectores Boner, Contadora, Valvulas,
Controle, Suporte de Condensadora, Suporte
12 203 de Evaporadora, Porcas e complemento de 70 276,587 19.361,125
carga de gas refrigerante com correcdo do
vazamento, através de solda apropriada nas
tubulacBes e/ou reaperto das conexdes em
aparelho e respectivas pecas ou servico de
mesma caracteristica econémica. (Garantia de
90 dias).

8 203 15 137,796 2.066,9415

9 203 15 196,778 2.951,6775

10 203 10 249,288 2.492,8800

11 203 10 183,358 1.833,5870
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Servico de MANUTENCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 9.000 a 12.000 btu/h de Grau
Il. Incluso substituicdo de pecas, tais como;
Placa Universal, Hélice, Turbina, Placa
Eletronica, Bomba Dreno Isolamento e
respectivas pegas ou servico de mesma
caracteristica econdmica. (Garantia de 90
dias).

Servico de MANUTENCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 9.000 a 12.000 btu/h de Grau
lll, Incluso substituicdo de pecas, tais como;
14 203 Compressor, serpentina, motor ventilador e 70 552,592 38.681,475
respectivas pecas ou servico de mesma
caracteristica econdémica. (Garantia de 90
dias).

Servico de MANUTENCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 18.000 a 24.000 btu/h de
Grau |, com substituicdo total de pecas,
inclusive; Incluso substituicdo de pecas, tais
como; Sensores, Filtro de Ar, Dreno,
Capacitores, Conectores Boner, Contatora,
Valvulas, Controle, Suporte de Condensadora,
Suporte de  Evaporadora, Porcas e
complemento de carga de gds refrigerante
com corre¢do do vazamento, através de solda
apropriada nas tubula¢des e/ou reaperto das
conexdes em aparelho e respectivas pegas ou
servico de mesma caracteristica economica.
(Garantia de 90 dias)

13 203 70 326,587 22.861,125

15 203 40 341,688 13.667,520

Servico de MANUTENGCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 18.000 a 24.000 btu/h de
Grau Il. Incluso substituicdo de pecas, tais
como; Placa Universal, Hélice, Turbina, Placa
Eletronica, Bomba Dreno, Isolamento e
respectivas pecas ou servico de mesma
caracteristica econOmica. (Garantia de 90
dias).

Servico de MANUTENGCAO CORRETIVA em
split (hi-wall) de 18.000 a 24.000 btu/h de
Grau lll, Incluso substituicdo de pecas, tais
17 203 | como; Compressor, serpentina, motor 40 508,969 20.358,776
ventilador e respectivas pegas ou servigo de
mesma caracteristica econdmica. (Garantia de
90 dias).

Servico de MANUTENGCAO CORRETIVA em
split (Hi-wall) de 30.000 btu de Grau |, com
18 203 | substituicdo total de pecas, inclusive; Incluso 7 426,922 2.988,4575
substituicdo de pecas, tais como; Sensores,
Filtro de Ar, Dreno, Capacitores, Conectores

16 203 40 429,271 17.170,872
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Boner, Contatora, Valvulas, Controle, Suporte
de Condensadora, Suporte de Evaporadora,
Porcas e complemento de carga de gas
refrigerante com correcdo do vazamento,
através de solda apropriada nas tubulagcdes
e/ou reaperto das conexBes em aparelho e
respectivas pecas ou servico de mesma
caracteristica econOmica. (Garantia de 90
dias).

Servico de MANUTENCAO CORRETIVA em
split (Hi-wall) de 30.000 btu de Grau Il. Incluso
substituicdo de pecas, tais como; Placa
19 203 Universal, Hélice, Turbina, Placa Eletronica, 7 451,922 3.163,4575
Bomba Dreno, Isolamento e respectivas pegas
ou servico de mesma caracteristica
econdmica. (Garantia de 90 dias).

Servico de MANUTENCAO CORRETIVA em
split (Hi-wall) de 30.000 btu de Grau liI,
Incluso substituicdo de pecas, tais como;
20 203 Compressor, serpentina, motor ventilador e 7 476,922 3.338,4575
respectivas pecas ou servico de mesma
caracteristica econdmica. (Garantia de 90
dias).

Valor Total do Lote: RS 253.311,9380

INSTALAGAO E DESINSTALAGAO
Servico de INSTALAGCAO de SPLIT HI WALL de
9.000 até 12.000 BTUs, incluindo o suporte e

1 203 | todo material necessério para instalagdo. 60 903,430 54.205,80
Distancia da tubulagdo de cobre até 5 (cinco)
metros.

Servigo de INSTALACAO de SPLIT HI WALL de
18.000 até 24.000 BTUs, incluindo o suporte e
2 203 | todo material necessério para instalagdo. 40 953,430 38.137,20
Distancia da tubulagdo de cobre até 5 (cinco)
metros.

Servico de INSTALAGCAO de SPLIT HI WALL de
30.000 a 36.000 BTUs, incluindo o suporte e
3 203 | todo material necessério para instalagdo. 12 1.159,468 | 13.913,622
Distancia da tubulagdo de cobre até 5 (cinco)
metros.

Servico de DESINSTALACAO, de equipamento
de ar condicionado do tipo SPLIT HI WALL com
4 203 capacidade de 9.000 a 12.000 BTUs, com
aproveitamento de material.

65 162,1587 10.540,315

Servico de DESINSTALAGCAO, de equipamento
5 203 de ar condicionado do tipo SPLIT HI WALL com 20 176,5042 3.530,0840
capacidade de 18.000 a 24.000 BTUs, com
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aproveitamento de material.

Servico de DESINSTALACAO, de equipamento
de ar condicionado do tipo SPLIT HI WALL com

6 203 capacidade de 30.000 BTUs, com 10 212,2254 2.122,2540
aproveitamento de material.

Valor Total do Lote: RS 122.449,2755

Valor Total Geral: RS 375.761,2135
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ANEXO B - EXECUCAO DO OBJETO

B.1 O planejamento e acompanhamento, pela Contratada, compreendem, em especial, as
disposicdes previstas nas NBRs n2 17037/23, n? 13.971/97, n2 7256/21 e n? 16401/24 da ABNT,
entre outros e Portaria n? 3.523/98 do Ministério da Saude, como segue:

Elaboracdo do PMOC — Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle onde conste cronograma para
execugao dos servicos de manutengdo preventiva em todos os equipamentos a que se refere este
Termo de Referéncia, que devera ser entregue ao Contratante até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato. Tipo de PMOC: trimestral.

Na hipétese de ndo aprovacdao do cronograma pelo fiscal do contrato tera a Contratada o prazo de
02 (dois) dias, a partir da data da notificacdo, para apresentar novo cronograma com o0s ajustes
necessarios.

B.2 Servicos de Manutencao Preventiva

A prestacdo de servicos de manutencdo dos aparelhos condicionadores de ar consiste na
combinacdo de todas as acdes técnicas e administrativas, incluindo supervisdo, destinadas a manter
ou restaurar um item (componente, equipamento ou sistema) em estado do qual possa
desempenhar uma fungdo requerida, e compreende:

e« Manutencgdo preventiva: acao efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo
com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao
do funcionamento de um item;

¢ A Manutengdo preventiva é estimada conforme PCMOC - Plano de Manutencao,
Operacgao e Controle e critérios da Administracao. Os prazos poderdo ser reduzidos ou
estendidos, cabendo ao responsdavel técnico da Contratada definir os intervalos para as
atividades periddicas, considerando-se os tipos de equipamento, as normas técnicas e
as recomendac0des do fabricante e outros aspectos que entender relevantes;

O servidor designado para fiscalizacdo por parte da Contratante (EMLURB) devera formular
solicitagdo mediante ordem de servico relacionando os equipamentos a serem manutenidos.

Apds a conclusdo dos servigos, o documento de solicitacdo deste devera ser datado, carimbado e
assinado, preferencialmente, pelo fiscal da Contratante, certificando o cumprimento da
manutencdo preventiva.

Sem prejuizo nos atendimentos dos chamados didrios, as manutenc¢des preventivas serdo realizadas
trimestralmente de acordo com os subitens B.2.1, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
(dentro do més da respectiva manutencado), observado o cronograma elaborado pela Contratada,
descrito no subitem B.1 deste Termo de Referéncia ou quando solicitado pela fiscalizacdo da
Contratante.

B.2.1 Procedimentos Trimestrais (rol ndo exaustivo):

e Verificar o funcionamento geral da unidade interna e externa.

e Checar ruidos anormais ou vibragdes excessivas.

e Verificar presenca de vazamentos de 6leo ou fluido refrigerante.

e Remover, limpar e/ou substituir os filtros de ar.

e Verificar e limpar a serpentina do evaporador, se necessario.

e Inspecionar e limpar a bandeja de condensado.

e Garantir que o dreno esteja desobstruido e funcionando corretamente.
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e Verificar a integridade da unidade externa.

e Checar a condigdo da serpentina da condensadora.

e Verificar se hd obstrugdes ao redor da unidade.

e Inspecionar terminais, conectores e cabos para sinais de desgaste, oxidagao ou folgas.

e Verificar o estado dos disjuntores e fusiveis do circuito elétrico.

e Testar o funcionamento do controle remoto ou termostato.

e Verificar se os modos de operacgao (frio, quente, ventilagdo) estdao funcionando corretamente.

e Observar se o equipamento esta refrigerando adequadamente.

e Limpeza das partes moveis da unidades interna.

e Anotar todas as atividades realizadas, anomalias identificadas e a¢des corretivas se necessario.

e Preencher o checklist de manutencdo e arquivar para controle histérico e auditorias (PMOC).

e Verificar o estado da serpentina do evaporador (oxidacao, sujeira, obstrucdes).

e Realizar limpeza quimica leve, se necessario (uso de produtos especificos).

e Verificar o isolamento térmico das tubulacdes (condensacdo ou degradacao).

¢ Remover completamente a bandeja e fazer higienizacdo com solucdo fungicida.

e Verificar e limpar o sifdo ou bomba dreno (se houver) e o sistema de drenagem com jato de
agua ou ar comprimido.

¢ Inspecionar a base de apoio da unidade interna e externa (estrutura, nivel, vibracao).

e Medir as pressdes do fluido refrigerante.

e Observar sinais de deficiéncia de fluido.

e Avaliar a eficiéncia térmica e rendimento do equipamento.

e« Testar componentes eletronicos, sensores de temperatura e placas de controle.

e Realizar limpeza mais profunda nos difusores, grelhas e dutos visiveis

e Atualizar o plano de manutencdo com registros detalhados das medi¢des, correcdes e
observagoes.

e Limpeza completa das serpentinas (evaporadora e condensadora), incluindo desinstalacdo e
instalacdo do equipamento.

e Remocgdo de crostas, poeira impregnada.

e Avaliar ruidos, vibragdes e folgas nos rolamentos.

e Lubrificar componentes, quando aplicavel.

e Avaliar tempo de ciclo, rendimento térmico, e funcionamento dos sensores de temperatura.

o Verificar fixagdes, suportes, bases e estruturas metalicas.

o Checagem total de total de toda parte elétrica.

e Atualizar o plano de manutencdo com registros detalhados das medicdes, corre¢des e
observacgoes.

B.3 Servicos de Manutencado Corretiva

B.3.1 A manutencdo corretiva consiste na reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos sob
contrato, mediante substituicdo das pecas que apresentem defeitos, ou que ja comprometam o uso
normal dos equipamentos e/ou na execugdo de regulagens e ajustes mecanicos ou eletrénicos, que
se facam necessarios. Os servicos de manutencdo corretiva foram estruturados em trés graus
distintos, com base na gravidade da falha, complexidade técnica da intervencdo necessaria e nos
efeitos econdmicos diretos e indiretos gerados por cada ocorréncia. Essa abordagem permite uma
melhor gestdo dos recursos, priorizacdo das acbes corretivas e minimizacdo dos prejuizos
operacionais.
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Grau 1 — Corretiva de Baixa Complexidade - Intervengdes técnicas simples, pegas de reposicdo de
menor valor econémico e tempo de execug¢ado rapido.

Grau 2 — Corretiva de Média Complexidade - Intervenc¢les técnicas que exigem conhecimento
especializado, pegas de reposicao de médio valor econémico e tempo de execu¢gao moderado.

Grau 3 — Corretiva de Alta Complexidade - Intervengdes técnicas complexas, pecas de reposi¢cao de
maior valor econdmico, com alta demanda e tempo de execu¢ao demorado.

B.3.2 A manutenc¢do corretiva sera executada mediante solicitagdo da Contratante, através de

ordem de servico de cada aparelho, observado o prazo maximo para atendimento em até 04

(quatro horas) e para execucdo em até 48 (quarenta e oito) horas. A corretiva devera ser efetuada

sem prejuizo na periodicidade da manutencdo preventiva e situacGes imprevisiveis ou urgentes,

com ampliacdo ou reducdo do prazo maximo, devendo constar no relatério os registros a seguir

enumerados:

e Marca, modelo e capacidade do aparelho manutenido, com indicacdo do numero de
tombamento e local onde esta instalado;

e Todas as pecas de reposicdo usadas;

e Descricdo do servico de manutencdo e nome do técnico que o executou;

e Anuéncia, carimbo e assinatura do responsdvel pela unidade onde os servicos foram
executados.

Obs. O fiscal do contrato poderd desautorizar uma ordem de servico que ndo se coadune com os
termos do contrato.

B.3.3 A manutencdo corretiva grau 1 (baixa complexidade) envolve os servicos que
obrigatoriamente apresentam a necessidade de substituicdo de componentes ou pecgas defeituosas,
bem como a corre¢do de um item que esteja interferindo no funcionamento regular do
equipamento, caracterizados pelos itens exemplificativos a seguir:

e Substituicao de dreno;

e Substituicdo de conectores boner;

e Porcas e complemento de carga de gas refrigerante com correcdo do vazamento, através de
solda apropriada nas tubulagGes e/ou reaperto das conexdes em aparelho e respectivas pegas
ou servico de mesma caracteristica econémica.

e Substituicao de capacitor;

e Substituicdo de chave seletora;

e Substituicdo de motor/turbina do ventilador;

e Substituicdo da hélice do motor do ventilador;

e Substituicdo de termostato;

e Substituicdo de cabo de alimentag¢do/forga;

e Substituicdo de suporte metalico para fixacdo da unidade evaporadora;

e Substituicdo de suporte metdlico para fixacdo da unidade condensadora;

e Substituicdo de sensor de temperatura/congelamento;

e Substituicdo do isolamento térmico nas redes frigorigenas;

e Fornecimento de Kit de Instalacdo para ar condicionado;

e Substituicdo do gabinete/chassis/base;

e Substituicdo de filtro de ar/p¢;

e Aplicacdo de carga de gas/fluido Refrigerante;
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e Corregdo de vazamento e solda na tubulagao de cobre;
e Substituicdo de filtro secador;

e Substituicao de tubo capilar;

e Substituicdo de valvula de servico;

e Substituicdo de frente/painel plastico/grelha plastica;
e Substituicdo de aletas plasticas/base direcionadora de ar/Vane vertical;
e Substituicdo de placa eletronica/display;

e Substituicao de placa receptora;

e Substituicdo de pressostato;

e Substituicdo de contator;

e Substituicdo de protetor térmico;

e Fornecimento de Controle Remoto Universal;

e Entre outros servicos que se fizerem necessarios.

B.3.4 A manutencdo corretiva grau 2 (média complexidade) também contempla servicos que
apresentam a necessidade de substituicdo de pecas. Porém, neste tipo a complexidade, bem como
os itens, possui uma relevancia maior, tanto do ponto de vista técnico como financeiro, em
comparacdao com os itens cobertos pela manutencdo corretiva de baixa complexidade ou grau 1,
que geralmente demandam um tempo menor de intervengdo. Seguem os itens que compdem este
tipo de manutengao:

e Fornecimento e Substituicdo de placa Universal.

e Fornecimento e Substituicdo de Hélice, turbina, placa eletrénica, bomba dreno, isolamento e
respectivas pecas ou servico de mesma caracteristica econémica.

e Fornecimento e Substituicdao da serpentina evaporadora;

¢ Fornecimento e Substituicao da serpentina condensadora;

e Entre outros que se fizerem necessarios.

B.3.5 A manutencdo corretiva grupo 3 (alta complexidade) também contempla servicos que
apresentam a necessidade de substituicdo de pecas. Porém, neste tipo a complexidade, bem como
os itens, possui uma relevancia maior, tanto do ponto de vista técnico como financeiro, em
compara¢ao com os itens cobertos pela manutengao corretiva de baixa e média complexidade ou
grau 1 e 2, que geralmente demandam um tempo menor de intervengdo. Seguem os itens que
compdem este tipo de manutencgao:

e Fornecimento e Substituicdo do compressor;

e Fornecimento e Substituicdo da serpentina evaporadora;

e Fornecimento e Substituicio do motor ventilador e respectivas pecas ou servico de mesma
caracteristica econ6mica.

Os servicos das manutencdes corretivas grau 1, 2 ou 3 englobam as atividades da manutencao
preventiva, ou seja, para quaisquer servicos de manutencdo corretiva (grau 1, 2 ou 3),
necessariamente serd realizada a manutencdo preventiva, porém serd cobrada apenas o valor da
manutencgao corretiva.

Ressalta-se que, na ocorréncia simultdanea de uma manutencdo preventiva, manutencao corretiva
grupo 1, grupo 2 e grupo 3, so sera cobrada esta ultima, ndo havendo superposicdo de cobrancas de
manutencdes preventivas e/ou corretivas de diferentes tipos para o mesmo chamado.
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As pecas que sofrerdo intervencoes ou substituicoes de acordo com o grau de complexidade
seguem exemplificadas na tabela do Anexo A deste Termo de Referéncia (rol ndo exaustivo).

N3o serdo executadas manutengdes corretivas em aparelhos que ainda se encontram sob garantia
do fabricante, cabendo a Contratante este controle.

A Contratada arcard com a substituicdo das pegas necessarias para que os aparelhos
condicionadores de ar voltem a funcionar corretamente.

O tempo para atendimento das manutencdes corretivas sera contado a partir da demanda e devera
ser conforme estabelecido no TR.

Em eventual necessidade de correcdo de manutencdo corretiva, deve ser realizada conforme
subitens B.3.2 sem 6nus para a Contratante.

Serd considerado correcdo do servico de manutencdo corretiva quando o aparelho consertado
apresentar o mesmo problema em até 30 (trinta) dias.

A demanda por manutencdo corretiva podera ser por e-mail ou por telefone.

A Contratante deve avaliar a substituicdo de aparelhos condicionadores de ar que demandam por
manutencdo corretiva mais de 4 (quatro) vezes em um periodo de 12 (doze) meses, visando a
economicidade.

Todo equipamento, componente ou peca que necessitar ser removida para conserto em oficinas
necessitard de prévia autorizacdo do gestor/fiscal do contrato. As despesas com a retirada, a
remessa, a devolucdo e a posterior reinstalacio dos componentes correrdo por conta da
Contratada.

O fiscal do contrato podera desautorizar uma ordem de servico que nao se coadune com os termos
do contrato.

Ficard a cargo da Contratada a reposicao de qualquer peca que se fizer necessaria, estando incluida
nos custos diretos e indiretos, quanto a manutengado preventiva e corretiva de condicionadores de
ar tipo split e ACJ.

B4. Servicos de Instalacao

Interdicdo/identificacdo de darea afetada para garantir a seguranga dos ocupantes fixos e
circulantes.

Avaliacdo de local de instalacdo dos equipamentos juntamente a Contratante, acatando suas
sugestoes e solicitacdes.

Realizacdo de furos passantes com serras tipo copo. Os furos sé poderdo ser realizados apds
liberacdo do corpo técnico da Contratante, que avaliara a estrutura fisica dos diversos locais.

Fornecimento dos materiais necessarios para a instalagdo, conforme o tipo de aparelho, tais como:
parafusos e buchas para a fixacdo da evaporadora, acabamento de parede, cabo de PP, fita de PVC
branca, tubo de aluminio flexivel com isolamento térmico, porcas, flanges.

Interligacdo frigogénica entre as unidades através de tubulacdo de cobre nos comprimentos e
bitolas recomendadas pelo manual de instalacdo do fabricante. J& estdo inclusos nos itens de
instalacdoa tubulacdo de cobre até 5 (cinco) metros.
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Isolamento térmico das tubulagdes, sendo exigido que as barras possuam espessura adequada e
pelicula de prote¢do contra intempéries. As emendas devem ser “costuradas” com fita adesiva
apropriada, e todo o conjunto deve ser de cor branca.

Instalagao fisica da unidade condensadora, incluindo fixa¢ao de suportes;

NOTA 1: Quando necessario, as unidades condensadoras poderao necessitar de suportes em
sua instala¢do, produzidos em material apropriado para suportar o peso dos equipamentos,
qgue deverdao ter no minimo o tamanho indicado pelo fabricante para suportar o
equipamento, sendo esses de responsabilidade da Contratada;

NOTA 2: Para os locais que exigirem suportes especiais para as condensadora, devido ao
material de fabricacdo normalmente utilizados, eles poderdo ser de fibra de vidro, aco
carbono ou de outro material, desde que devidamente aprovado pelo Gestor do Contrato,
ficando a cargo da Contratada adquirir e executar a instalacdo dos mesmos;

Instalacdo fisica da unidade evaporadora com adequado nivelamento e acabamento;

A tubulacdo de interligacdo entre as unidades para instalacdo dos aparelhos de ar
condicionado deve ser de cobre, sem costura, com tratamento térmico apds a trefilacao,
inclusive conexdes, materiais acessorios, fixacdo por grampos ou presilhas quando a
tubulacdo for aparente, abertura e fechamento de rasgos e recobrimento com argamassa a
base de isolante térmico, para tubulagcdes embutidas, atendendo a norma NBR 754;

Teste de estanqueidade das tubulacgées;

Vacuo em linhas;

Carga parcial de gas refrigerante sem 6nus ao Contratante (quando necessario);
Partida inicial do equipamento;

Servicos de recomposicao de telhado de alvenaria, reboco, pintura, gesso ou similar, que for
danificado durante a instalagao;

Drenagem do condensado (ponto de dreno) executados em tubo de PVC, com bitola minima
de 25mm embutidos nas paredes com revestimento em isolamento térmico de
polipropileno, com caimento adequado ao escoamento do liquido do condensado. A
inclinacdo adotada deve estar indicada no manual do fabricante do equipamento;

Interligacdao do equipamento a rede de drenagem;

Vedacdo de frestas com espuma expansiva para evitar a entrada de insetos; deve ser
realizada segundo os padrdes e exigéncias da Contratante, devendo a Contratada reparar ou
refazer servicos realizados de forma diferente ao estipulado;

O cabo de comando/forca entre as unidades interna e externa ja deve estar incluso no valor
unitario do item “instalacdo”, independente de variacdes de distancia. Devem ser
adequadamente dimensionados, respeitando se as normas técnicas e recomendacdes dos
fabricantes de acordo com a carga dos equipamentos;

Prazo para inicio: até 3 dias uteis, a partir de pedido formalizado por e-mail por parte da
Contratada;

Prazo de execugdo: até 2 dias Uteis, salvo motivo de forca maior, que deverd ser
comprovado formalmente.
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B5. Servicos de Desinstalacao

Inclui a retirada de unidade evaporadora, seu suporte, parafusos e buchas da parede;

Inclui a vedagdo do furo de passagem da linha frigorigena com espuma expansiva (se
alvenaria/gesso), reposicdo de telha ceramica (se telhado), colagem de manta asfaltica (se telhado
diversos), para evitar entrada de dgua e poeiras;

Remocgdo completa de linha frigorigena, suportes, fiagdes e mangueiras de dreno (se penduradas ou
mal instaladas);

Retirada de condensador;
Retirada de suportes do condensador, parafusos e buchas;

Hidrojateamento para retirada de poeiras da condensadora e limpeza da carenagem da
evaporadora, ou procedimento equivalente com as mesmas finalidades;

Durante o servico de desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado tipo split, a Contratada devera
recolher para o interior das maquinas todo o gas refrigerante do sistema, impedindo a sua liberacao
direta no meio ambiente;

Apos o recolhimento/bombeamento do gés refrigerante e a completa desinstalacdo do aparelho, a
empresa Contratada deverd promover a retirada dos equipamentos (unidades interna e externa,
rede de interligacdo frigorigena, elétrica e drenos), transportar até o local estipulado pela
Contratante e reinstalar o aparelho (se for o caso);

O servico de reinstalacdo devera ser aplicado nas situacdes de mudanca de layout, substituicdo de
equipamento, realizacdo de reformas e na readequacdao para melhorar a climatizacdo dos
ambientes, aproveitando o material existente e, quando ndo for possivel, utilizar os servicos do
metro excedente de interligacdo frigorigena/elétrica e de dreno, precificados a parte;

Antes da execuc¢dao dos servicos de desinstalacdo e reinstalacdo de aparelhos split, a Contratada
deverad visitar e avaliar os locais e todas as condi¢des de execugao do servigo, juntamente com um
preposto da Contratada, a quem caberd agendar e autorizar o inicio dos servicos, mediante a
emissao de Ordem de Servico;

Prazo para inicio: até 3 dias uteis, a partir de pedido formalizado por e-mail por parte da
Contratada;

Prazo de execugdo: até 2 dias uteis, salvo motivo de forca maior, que devera ser comprovado
formalmente.

Havendo necessidade de substituicido de pecas, componentes ou do equipamento em sua
integralidade, a Contratada deverd proceder a entrega formal dos itens substituidos ao Fiscal ou
Gestor do Contrato, mediante o devido registro documental, para fins de controle, fiscalizacdo e
adocdo das providéncias administrativas pertinentes, competindo a Administracdo Publica
promover a destinacdo adequada dos materiais, em conformidade com os principios da legalidade,
da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico observado as disposi¢cdes legais e demais
normas aplicaveis.

OF: Z.E ASSINADO DIGITALMENTE POR
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Gabriel Queiroz Valpassos dos Santos
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