Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo, desenvolvimento e
licenciamento de software de gestdo de saude publica com suporte técnico presencial e remoto
contemplando aten¢do bdsica, atengdo especializada, vigilancia em satde e sanitaria, incluindo os
servicos de suporte técnico, configuracdo e treinamento para todos os setores da area da saude do
Municipio de Santa Helena/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

DESCRICAO/ESPECIFICACOES [VALOR UNIT. VALOR
ITEM QUANT. [UNID. MINIMAS RS TOTAL RS
01 SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Servicos de atendimento técnico

1 100 Hora . . 201,80 20.180,00
resencial(quando solicitado).
> 100 Hora | ocrviso dedesenvolvimento e 179,48 17.948,00
ersonaliza¢ao(quando solicitado).
02 IMPLANTACAO DO SISTEMA
Servigos de diagnostico, migragao de
3 1 Servico dados (prontuarios e informagoes 5.973.33 5.973.33

complementares), configuragao,
habilitacdo e treinamento de usuario.
LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE

03

Gestao de Almoxarifado: Controle de
estoque de materiais de consumo
(laboratorio , ambulatorio),
expediente, limpeza e correlatos da
Secretaria de Saude, com controle de
lotes, validade e inventario.
Gestao da Central de Regulagao do
Municipio, incluindo Concessao de
Beneficios, Insumos, Procedimentos,
Consultas e Cirurgias possibilitando o
controle e gestao de contratos com
prestadores de servigos da rede
municipal ou terceiros, gerando
producdo MAC, incluindo
faturamento e extrato financeiro do
aciente.

4 12 Meses 370,46 4.445,52

S 12 Meses 486,67 5.840,04
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12

Meses

Gestao de Laboratorio de Andlises
Clinicas para gestao da demanda de
solicitacdo de exames, emissao de
laudos, disponibilizacao de resultados
de maneira individual e coletiva e
online.

719,33 8.631,96

12

Meses

Gestao De Farmacia Basica, Judicial
e de Controle de Insumos
(almoxarifado):Compras, controle de
medicacdo de uso continuo, integrado
a0 sistema HORUS, atendendo todos
os critérios da portaria 344 da
Vigilancia Sanitéria).

724,42 8.693,04

12

Meses

Gestao de Frotas para Tratamento
Fora de Domicilio (TFD): Controle
de agendamentos, com a geracao de
roteiro, producao MAC, central de
custos.

517,50 6.210,00

12

Meses

Suporte técnico ativo ao sistema e-
SUS AB, e-SUS Territério e envio de
producao da Vigilancia Sanitaria,
parametrizacdes, configuragdes,
Auxilio na utilizagdo dos sistemas
CNES, FPO, SIA, SISAB
responsaveis pelo processo de
controle de monitoramento e
avaliacdo dos envios de produgdo; O
atendimento devera ser realizado via
chamado técnico virtual ou ligacao de
voz, devendo a proponente viabilizar
esta tecnologia sem custos adicionais
a entidade."

1.216,67 14.600,04

10

12

Meses

Licen¢a do Software de B.I. —
Business Intelligence (Sistema de
Inteligéncia de Negdcios) conectado
ao sistema e-SUS e e-SUS territorio
para extragdo de informagdes de
cadastros, atendimentos, criticas de
atendimento, emissdo de relatorios, e
mapa de saude inteligente, além de
painéis e indicadores especificos de
produtividade, metas e cobertura das
visitas domiciliares das Agentes de

Saude.

900,00 10.800,00
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Licenciamento de software de
comunicacdo com o paciente por
meio de mensagens via SMS ou
'WhatsApp (Software de integracao
de mensagens possibilitando aviso
automatico de consultas, transporte,
medicac¢do, além de mensagens
ersonalizadas.
12 12 Meses 183%1261 de chamadas integrado ao e- 453.33 5.439.96

VALOR TOTAL MAXIMO PARA O LOTE R$ 112.661,89

11 12 Meses 325,00 3.900,00

1.2. O objeto especificado neste termo de referéncia tem natureza comum e podera ser licitado por meio
de pregao eletronico, haja vista possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
por este termo de referéncia e pelo edital do processo licitatorio, mediante especificagdes usuais de
mercado, nos termos do artigo 29, da Lei 14.133/2021.

1.3. O contrato devera ser celebrado por um periodo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacdes por até 15 (quinze) anos, conforme previsto no artigo 114, da Lei n® 14.133/2021.

1.3.1. As prorrogacdes estardo condicionadas a avaliacdo de resultados, conformidade técnica e
or¢amentdaria, e continuidade da necessidade publica.

1.4. O critério de julgamento da licitacao sera do tipo MENOR PRECO POR LOTE.

1.5. A prestagdo do servigo € enquadrada como continuada tendo em vista que a utilizagdo dos sistemas
informatizados rege 80% (oitenta por cento) dos servigos oferecidos a populacdo, trazendo praticidade
e formalidade aos atos executados pela Administragdo Publica, visando atender aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando os reajustes por indice fixo.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, o Fundo Municipal utiliza os sistemas e-SUS e e-SUS Territdrio, disponibilizados pelo
Governo Federal. No entanto, embora essas ferramentas atendam a diversas rotinas, elas ndo suprem a
totalidade das demandas operacionais e de gestdo da unidade.

2.2. Diante disso, a contratacdo de uma nova solugdo é necessaria devido a iminéncia do término do
contrato do sistema complementar vigente, o que exige a continuidade dos servigos para garantir a
regularidade e eficiéncia das atividades da entidade.

2.3. A nova contratagdo buscard assegurar que as funcionalidades atualmente disponiveis sejam
mantidas ou aprimoradas, bem como garantir a continuidade e a integridade dos dados e processos
existentes por meio de uma migragdo segura e eficiente.
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2.4. O principal beneficio esperado ¢ a manutencao da eficiéncia administrativa da unidade, garantindo
que ndo haja interrupgdes nos processos internos. Dessa forma, a contratagdo permitira que a unidade
continue desempenhando suas fungdes de maneira transparente, eficiente e em conformidade com as
exigéncias legais e normativas.

3. MODULOS / SISTEMAS A SEREM LICENCIADOS / CONTEMPLADOS

3.1. A Solucgao podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos sistemas/médulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos exigidos no presente termo de referéncia e no edital
do processo licitatério, ndo se constituindo obrigatorio o fornecimento idéntico de sistemas elencados
acima. Os nomes dos respectivos modulos sdo meramente ilustrativos e ndo se constitui como obrigagao
da Contratada em disponibiliza-los sob a mesma nomenclatura.

3.2. A contratagdo podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos sistemas/mddulos quantos
forem necessarios para o pleno atendimento dos requisitos exigidos no presente termo de referéncia,
ndo se constituindo obrigatdrio o fornecimento idéntico de sistemas/modulos elencados acima, contanto
que seja desenvolvida com garantia e padronizacdo de confiabilidade e integridade do banco de dados
ja justificadas acima.

3.3. Necessario salientar que estes sdo os sistemas/modulos ja existentes na Administragdo, sendo que,
podem existir nomenclaturas diferentes para os mais diversos desenvolvedores/prestadores de servigo
(em fungdes e/ou nome dos modulos/sistemas), mas, como ja pontuado, devem atender aos parametros
constantes no termo de referéncia e no edital do processo licitatorio.

3.4. A divisdo por sistema/modulo facilita a fiscalizagdo por parte da Administragdo, quanto ao
prestador de servigos, bem como, gera transparéncia, pois sabe-se os valores corretos investidos em
cada médulo/sistema, e, se necessario, podera ser contratado/suprimido futuramente.

4. EXIGENCIAS GERAIS: SUPORTE, IMPLANTACAO, MIGRACAO, TREINAMENTO/
CAPACITACAO, MANUTENCOES:

4.1. Observacao importante:
4.1.1. A cobranga ocorrera apenas nos casos onde € necessario realizar a adaptagdo ou troca do sistema,
garantindo que os novos modulos se integrem corretamente ao ambiente ja existente.

4.2. IMPLANTACAO/MIGRACAO (migragdo, configuragdo e parametrizagdo das informagdes e
habilitagdo dos novos sistemas para uso):

4.2.1. A conversdao/migragdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.2.2. A Administragdo nao dispde dos diagramas de dados/banco de dados para fornecimento a empresa
a ser contratada/vencedora da licitacdo, devendo ela migrar/converter a partir de copia de banco de
dados a ser fornecida pela atual prestadora.

4.2.3. Para cada um dos sistemas/modulos licitados, deverdo ser cumpridas as atividades de
migracao/configuracao/parametrizacdo de programas, de forma que eles estejam adequados a
legislagdo/realidade da Administracdo, isto ¢, a CONTRATADA devera realizar as configuracdes
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necessarias para o correto funcionamento da Administrag¢ao, em especial ao Fundo Municipal de Saude,
devendo ajustar o sistema a realidade do Municipio, € ndo, o engessamento deste.

424. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos usudrios, na sede da
CONTRATANTE, na integralidade da fase de implantagao do objeto.

4.2.5. Quanto da implantagdo/migracao/parametrizacdo dos mddulos/sistemas acima discriminados,
deverdo ser cumpridas, quando couberem, no minimo, as seguintes etapas:

4.2.5.1. Adequacao e parametrizagdo de relatorios, telas, layouts e logotipos, conforme demandando;
4.2.5.2. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

4.2.5.3. Estruturagdo de niveis de acesso ¢ habilitagdes dos usuarios;

4.2.5.4. Realizar as adequagdes solicitadas pela CONTRATANTE, sem nenhum custo adicional.

4.2.6. O recebimento dos servigos de implantagdo, customizacao inicial, conversao e treinamento se
dardo mediante aceite formal e individual para cada sistema/modulo licitado, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacdo pelo Secretario ou chefe de setor onde o
sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

4.2.7. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes
que porventura venham a ocorrer nas informa¢des da CONTRATANTE, quando der causa ¢ estas
estiverem sob sua responsabilidade.

4.2.8. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e informacgdes
relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informagdes a que venham
ter conhecimento em decorréncia da prestacdo de servicos contratados, podendo responder
contratualmente e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive ap6s o término do contrato.
4.2.9. Qualquer decisao/entendimento que implique em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades convencionadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e
formalmente acordadas e formalizadas entre as partes.

4.2.10. O prazo para conclusdo dos servicos de implantagdo/migracao/treinamentos serd de 30 (trinta)
dias, contados da homologacao do certame.

4.2.11. O pagamento dos valores pertinentes ao processo de implantagdo/migracdo/treinamento sera
realizado somente apos e efetivagdo dos servicos, mediante aceite pertinente ao término por servidor
responsavel por cada mddulo/sistema.

4.3. TREINAMENTO (Treinamento e Capacitacio):

43.1. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio das atividades, Plano de
Treinamento/Capacitacdo destinado a operacionalizar os usudrios/técnicos operacionais para a plena
utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/modulos, abrangendo os niveis
funcional e/ou gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

4.3.1.1. Nome e objetivo de cada modulo/sistema de treinamento;

4.3.1.2. Publico-alvo;

4.3.1.3. Contetudo a ser ministrado;

4.3.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, como apostilas e etc.;

4.3.1.5. Carga horaria de cada modulo/sistema do treinamento;

4.3.1.6. Processo de avaliagao de aprendizado.

4.3.2. As turmas devem ser dimensionadas por modulo/sistema, sendo que cada turma nao possuira
mais de 15 (quinze) participantes.
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4.3.3. O treinamento inicial sera feito exclusivamente de forma presencial, nao sendo aceito de forma
eletronica/via internet.

4.3.4. Os equipamentos disponiveis para a capacitacao/treinamento, serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, a ser realizado nas dependéncias de entidade.

4.3.5. ACONTRATADA devera treinar os usudrios dentro do periodo de implantagao, em carga horaria
e com métodos suficientes a capacitagdao para normal uso das ferramentas oferecidas.

4.3.6. A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

4.4. SUPORTE (Suporte Técnico/Portal Atendimento):

4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagdo/auxilio ao
usuario, permitindo a Administragdo uma visdo gerencial completa dos servigos ¢ do atendimento
técnico prestado pela CONTRATADA. Para tal feito, o gestor do contrato devera ter acesso a todos os
chamados feitos (abertos/fechados).

4.4.2. Devera ser garantido o atendimento a entidade, no hordrio das 07h30min as 11h30min e das
13h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

4.4.3. Para cada novo atendimento iniciado (via online e/ou telefonico) devera ser criado um cédigo ou
nimero exclusivo, para posterior visualizagdo/acompanhamento por parte do usuario.

4.4.4. O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagdo de voz, devendo a
proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade;

4.4.5. Em nenhuma hipétese a contratada poderd deixar de prestar atendimento as demandas
apresentadas pela entidade, devendo adotar as medidas necessarias para a solu¢do dos problemas
reportados, dentro dos prazos estabelecidos.

4.4.6. O portal de atendimento deve permitir abrir chamados, executar reclamagoes, enviar documentos,
tramitar questdes técnicas.

4.4.7. O login e senha devem ser individualizado e permitir o acesso ao portal de atendimento.

4.4.8. O portal de atendimento deve disponibilizar meios para o usudrio pesquisar e visualizar todos os
seus registros de chamados realizados.

4.49. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagdes aos usudrios
envolvidos no atendimento de uma solicita¢ao ou tarefa.

4.5. SUPORTE (Atendimento a usuarios da entidade):

4.5.1. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado na sede da entidade e/ou remoto, por
técnico habilitado, apto a prover o devido suporte ao sistema/modulo, com o objetivo de:
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4.5.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagao dos sistemas/modulos;
4.5.1.2. Treinamento e orientagdo dos usuarios da Administracdo na operagao ou utilizacao do sistema
em fungdo de substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos e etc.;

4.5.1.3. Prestagao de servigos de consultoria e orientagdes aos usuarios, sem nenhum custo;

4.5.1.4. Quando do atendimento remoto, este se darad através de aplicagdes proprias e/ou de terceiros,
sendo responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e a seguranga das informagoes.

5. SERVICOS VARIAVEIS (Pés implantaciio/aceite implantacio somente):

5.1. A CONTRATADA podera ser chamada/acionada pela CONTRATANTE para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servicos de demanda variavel (pds-implantagao);

5.2. Servicos de capacitacio  pods-implantagdo  exclusivamente em = funcdo  de
rodizio/contratacao/mudanga de pessoal, no local da CONTRATANTE.

5.3. Servicos de personalizagdo e customizagdo de softwares, neles relacionados todo os abrangentes e
correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementacdes, novas funcionalidades,
€ quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses da CONTRATANTE, pertinentes
ao objeto contratado.

5.4. O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco/remoto se darda mediante liquidagado, pelo
setor competente, dos servigos indicados em documento proprio da proponente, que detalhe os servigos
prestados e o tempo de execugdo, e com o atesto do servigo por parte do servidor solicitante.

5.5. Os servigos dependerdo das horas técnicas existentes, sendo obrigacdo do servidor solicitante,
verificar da existéncia destes, bem como, providenciar o prévio empenho/pedido para alocagdo das
horas necessarias para consecugdes dos servicos solicitados.

6. SERVICOS DE CHAMADOS/MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL,
ADAPTATIVA/EVOLUTIVA:

6.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos de manutenc¢ao
legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

6.1.1. Manutencdo corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras dos
servigos, especificagdes do termo de referéncia e do edital do processo licitatorio, relatorios e
integracao.

6.1.2. Manuten¢do legal: em caso de mudanga na legislacdo (todas as esferas), entre outros, a qual
deverd ser elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual. O prazo deste item deve estar de
acordo com as determinagdes legais quanto ao inicio da referida cobranga legal.

6.1.3. Atualizagdes e correcdes de bugs no sistema, buscando evolugdo do sistema para um melhor
funcionamento.

6.2. Os servicos de manutengdo corretiva, legal, atualizagdes e corregdes sao de responsabilidade da
CONTRATADA, que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais
para a Contratante.
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6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacao de versdo/ajustes necessarios de todos os
sistemas, sempre que necessario/solicitado para atendimento, sem quaisquer 6nus adicionais para o
Contratante, durante a vigéncia contratual.

6.4. Nas manutencdes adaptativas e evolutivas (criagdo funcionalidades, telas, interfaces, entre outros),
o qual impactam em melhorias dos servigos da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, apos a
abertura do chamado, apresentar a contratante a proposta técnica, com no minimo as seguintes
informagdes: quantidade de horas técnicas necessdrias para desenvolvimento da manutencio
evolutiva/adaptativa, o prazo para implanta¢ao, possiveis impactos da implantacdo e entre outras
informagdes pertinentes.

6.5. Nao sendo atendido os prazos para as manutengdes corretivas e legais, bem como em determinagdes
judiciais/legais, a empresa estara sujeita a multas de R$ 200,00 (duzentos) reais por dia de atraso, a ser
apurado pelo fiscal do modulo/sistema/contrato, limitado a até 20% (vinte por cento) do valor
contratual.

6.7. Apos a abertura do chamado, a CONTRATADA, tem o prazo maximo de 6 (seis) horas, para
realizar um primeiro atendimento visando sanear/compreender a demanda solicitada, o qual, devera
seguir os prazos, casos sejam chamados corretivos, legais e/ou adaptativos/evolutivas.

7. SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER:

7.1. Os sistemas de informagdes e programas serdo mantidos em datacenter pertencente a
CONTRATADA ou de terceiros, cujo custos ja estdo inclusos dos valores mensais dos
modulos/sistemas.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualiza¢do de versdo de todos os sistemas/modulos,
sempre que necessario/obrigatério, o qual, ndo irad gerar nenhum custo/6nus a CONTRATANTE,
durante o periodo contratual.

7.3. A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas, 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), € em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrup¢ao dos servigos.

7.4. Devera a CONTRATADA garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os
sistemas/modulos e seus bancos de dados, mantendo rotinas de backups (copias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou
falha de seguranca.

7.5. A plataforma deve possuir capacidades que permitam o dimensionado da estrutura de TI dedicada
de acordo com a demanda de armazenamento/processamento, de forma dindmica.

7.6. Nao serao aceitas solugdes baseadas em maquinas virtuais estaticas, que ndo suportem picos de
processamento, bem como possam onerar a CONTRATANTE com aumento de capacidade de
processamento.
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7.7. Os sistemas/modulos devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem com disponibilidade
multizona com no minimo 2 (duas) estruturas distintas e fisicamente separadas, assegurando-se plena
acessibilidade e disponibilidade dos servicos e da plataforma, bem como, deve funcionar com replicacao
de dados em tempo real, assegurando a disponibilidade dos servigos em caso de queda de um ambiente
em nuvem, sem prejuizo de disponibilidade e acessibilidade.

7.8. A CONTRATANTE podera solicitar os dados do sistema a qualquer tempo, com a exportagao de
pelo menos um formato aberto dos dados do sistema.

8. DA PROVA DE CONCEITO:

8.1. Necessidade de prova de conceito das funcionalidades dos modulos e do padrio tecnoldgico,
seguranga e desempenho.

8.1.1. Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo devera submeter a solugao ofertada a uma avaliagao
de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito presencial ou remota (a depender
da municipalidade), visando dar segurangca minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei de
Licitacoes.

8.1.2. A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que a solug@o apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias minimas constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho a Administracao.

8.1.3. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-a4 somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo nao
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagao.

8.1.4. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes, sendo em prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis.

8.1.5. Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no maximo 2 (dois) representantes, a fim de
que se mantenha a ordem na sessao.

8.1.6. A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissao de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipdtese em
que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

8.1.7. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

e Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
¢ Demonstracdo da funcionalidade (requisito) em questdo.

8.1.8. A Comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacao, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado.

8.1.9. Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrard em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.
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8.1.10. A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito sera automaticamente
desclassificada.

8.1.11. O ndo atendimento de ao menos 90% (noventa por cento) de funcionalidades de padrdo
tecnologico constante do termo de referéncia e do edital podera inabilitar a licitante, situagdo que sera
manifestada no Relatério de conclusao da avaliagdo técnica.

8.1.12. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma
melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao.

8.1.13. Serd permitida a participa¢do das demais licitantes (limitado a um representante por empresa)
nas sessodes de demonstracao, porém estas nao poderdo se manifestar no decurso das mesmas, podendo
sim, fazer anotacdes e apresentar a comissao especial ao final da apresentag¢ao da prova de conceito.
8.1.14. Cabera a Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

e Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questiondrio especifico de
atendimento/nao atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

¢ Emitir o “Relatorio de conclusao da avaliacdo técnica”;

e Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

8.1.15. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que nao
gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

8.1.16. Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificagdo das propostas.

8.1.17. Como requisito indispensavel para homologacao do objeto, os sistemas oferecidos pela empresa
licitante vencedora deverdo atender no ato da apresentagdo da amostra um percentual minimo de 90%
(noventa por cento) das funcionalidades de cada mddulo constantes, e 90% (noventa por cento) de todas
os requisitos relacionados as caracteristicas gerais da aplicagdo, padrdo tecnoldgico. Contudo, o
percentual faltante dos itens devera ser apresentado aos fiscais do contrato/modulo no prazo de até 30
(trinta) dias, sob pena de desclassifica¢do. Esse prazo se justifica para garantir que a contratada realize
a instalagdo completa de todos os modulos solicitados no momento da migracao.

8.1.18. Sera avaliado cada ponto estipulado no

9. MANUTENCOES DO SISTEMA

9.1. As manutengdes serdo solicitadas pelo Fundo Municipal de Satde de Santa Helena/SC formalmente
a empresa contratada e o prazo de atendimento serd iniciado ap6s o recebimento destas:

¢ O prazo méaximo para atender solicitagdes de suporte remoto, devera ser em prazo nao superior
a 6 (seis) horas.

e Viabilizando no caso de prioridade mais severa em que nao possa ser resolvido de forma remota,
a presenca de técnico nas dependéncias do Municipio em prazo nio superior a 24 (vinte e quatro)
horas, para a solugdo da pendéncia de qualquer sistema contratado.

Rua Dom Feliciano, 476 — Centro

FONE: (49) 3633 0009 / 3633 0111 - WhatsApp
E-mail: compras@santahelena.sc.gov.br

CEP: 89915-000 - Santa Helena - SC



Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

¢ Em caso de parada total do sistema o prazo de corre¢ao do problema ¢ de 2 (duas) horas.
10. VIGENCIA E PRORROGACAO

10.1. PRAZO DO CONTRATO: O contrato sera celebrado por um periodo inicial de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagdes por até 15 (quinze) anos, conforme previsto no artigo 114, da Lei n°
14.133/2021. As prorrogagdes estardo condicionadas a avaliagao de resultados, conformidade técnica e
or¢amentdaria, e continuidade da necessidade publica.

10.2. Para fins do calculo de eventuais e futuros reajustes, adota-se o Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses anteriores, sendo que, na indisponibilidade da
variagdo do ultimo més, retroage-se para a variagdo dos 12 (doze) meses anteriores. O IPCA ¢ uma
medida oficial de inflagdo no Brasil, sendo amplamente reconhecido e utilizado pelo governo, empresas
e consumidores como uma referéncia confiavel para monitorar o aumento geral dos pregos.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

11.1. A solu¢do recomendada para o presente objeto ¢ a contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacgao, desenvolvimento e licenciamento de software de gestdo de saude publica
com suporte técnico presencial e remoto contemplando atengdo basica, atencao especializada, vigilancia
em saude e sanitaria, com migracdo de todos os dados dos sistemas ora em uso, implantacao,
treinamento dos usudrios e suporte técnico, ja inclusas manutengdes corretivas quando houverem
observadas as especificacdes técnicas e a descri¢ao das atividades estabelecidas nas especificacdes dos
documentos deste processo licitatorio.

11.2. A solugdo proposta ¢ destinada a integrar, modernizar e dar maior eficiéncia aos processos
administrativos, assistenciais, gerenciais e de vigilancia em satide do Fundo Municipal de Satde de
Santa Helena/SC.

11.3. Entre as alternativas analisadas, aquisicdo de licenga de software e contratagdo de solucdo em
nuvem, esta se mostrou a mais adequada por apresentar melhor desempenho quanto a eficiéncia
operacional, seguranca da informacgao, escalabilidade, conformidade legal e economicidade.

11.4. O objeto contempla manuten¢do mensal com hospedagem em nuvem, suporte técnico continuo,
implantacdo, configuracao, treinamento presencial, migracao de dados, horas de desenvolvimento sob
demanda.

11.5. A adogdo da solucdo permitira o fortalecimento da gestdo da satide municipal, com ganhos de
eficiéncia administrativa, padronizacdo de rotinas, rastreabilidade das informacdes e maior
confiabilidade dos dados.

11.6. O sistema possibilitara o processamento e o cruzamento de informagdes em tempo real, apoiando
o controle interno, a transparéncia e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, a0 mesmo tempo em
que elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura propria, reduz custos operacionais e
garante maior disponibilidade.
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11.7. A solugdo assegura, ainda, conformidade com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a
saude publica, inclusive quanto a protegao de dados e a interoperabilidade com sistemas oficiais,
mostrando-se a alternativa mais eficiente e compativel com as necessidades da Administragdo
Municipal, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e interesse publico.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. Diante do cenario apresentado e em observancia as recomendagdes do Guia de Boas Praticas do
Tribunal de Contas da Unido, que orienta a definicdo prévia dos requisitos de negocio, este Estudo
Técnico Preliminar conclui que a contratagdo mais adequada ¢ a de empresa especializada em tecnologia
da informacao para o desenvolvimento, licenciamento e suporte técnico, presencial e remoto, de
software de gestao de saude publica para atender as demandas do Fundo Municipal de Santa Helena/SC.

12.2. A solugdo deve garantir a integragdo entre os setores, centralizagdo e confiabilidade dos dados,
seguranca das informagdes e facilidade de acesso a relatérios e indicadores para subsidiar decisdes e
politicas publicas.

12.3. A Administragdo Municipal pauta esta necessidade nos principios da eficiéncia, continuidade,
disponibilidade e responsabilidade socioambiental.
12.3.1. Para tanto, os requisitos indispensaveis da solu¢do compreendem:

e Um software nativamente web, responsivo e seguro, com interface intuitiva e capaz de operar
integralmente via internet e dispositivos moveis, priorizando o armazenamento em nuvem € a
redugdo do uso de papel através da digitalizagao.

¢ O sistema deverd contemplar a abrangéncia funcional de todos os mddulos de interesse da
Secretaria Municipal de Saude, viabilizando o prontuério eletronico Unico, controle de consultas,
exames, estoques e medicamentos, além da emissdo automatizada de relatdrios gerenciais e
atendimento em tempo real.

e Migracdo de Dados: O sistema deverd assegurar a migracdo completa, segura e eficiente dos
dados existentes, preservando a integridade e a confiabilidade das informagdes atualmente
armazenadas.

e Usabilidade e Treinamento: O sistema deve ser de facil utilizagdo e vir acompanhado de
treinamento adequado para os servidores que atuardo em sua operagdo, garantindo rapida
adaptacao e eficiéncia no uso.

13. DOS PRAZOS E EXECUCAO DO OBJETO

13.1. Os prazos de vigéncia, execucdo e disponibilizag¢do das funcionalidades sdo:

13.1.1. Implantagdo e Migracao dos sistemas: em até 30 (trinta) dias, a partir da data da assinatura do
Contrato;

13.1.2. Execucdo e vigéncia: o prazo de vigéncia e execu¢do do contrato ¢ de 12 (doze) meses, a contar
da assinatura, podendo ser prorrogado por até 15 (quinze) anos, com base no artigo 114, da Lei Federal
n°® 14.133/2021. As prorrogacdes estardo condicionadas a avalia¢do de resultados, conformidade técnica
e orgamentaria, e continuidade da necessidade publica.

Rua Dom Feliciano, 476 — Centro

FONE: (49) 3633 0009 / 3633 0111 - WhatsApp
E-mail: compras@santahelena.sc.gov.br

CEP: 89915-000 - Santa Helena - SC



Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

14. GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n°® 2.394/2023, que “Regulamenta as fun¢des do agente de contratagcdo, da equipe de apoio e
da comissdo de contratagdo, suas atribui¢des e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos,
e a atuacao da assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Santa Helena/SC,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

14.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

14.3. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

14.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacio das
faltas ou dos defeitos observados.

14.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a
corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

14.6. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

14.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

14.8. O fiscal do contrato devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

14.9. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

14.10. A gestao do contrato sera atribuida ao servidor Sr. Sergio Inacio Buche.

14.11. A fiscalizagdo direta da execucdo do contrato ficard a cargo da Sra. Daniele Garbin, fiscal
designado, ou de seu(s) substituto(s) legalmente nomeado(s).

14.12. Em caso de inexecugao parcial ou total o gestor notificara a contratada para realizar o saneamento
e providéncias cabiveis.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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15.1. Assumir os custos trabalhistas, impostos, encargos sociais e despesas relacionadas, incluindo
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacao e pagamento de diarias, entre outros, necessarios
para a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

15.2. Realizar a configuracdo, migracdo de informagdes e outras atividades necessarias para a
implantacao dos mddulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, por
meio de ordem de inicio de servico, no prazo maximo estipulado no contrato;

15.3. Efetuar a manutencao legal do sistema para adaptacgdo as alteragdes legais (legislacao federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, realizando as
atualizagdes necessarias para seu perfeito funcionamento e conformidade com as mudancas na
legislagao;

15.4. Executar a manuteng¢do corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios;

15.5. Prestar servigo de suporte técnico conforme as disposi¢des do termo de referéncia e contrato;

15.6. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e fornecer orcamento acompanhado
de cronograma para execuc¢ado dos servigos;

15.7. Realizar as customizacdes do sistema conforme viabilidade técnica e solicitagdes da
CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servigos;

15.8. Com relagdo ao data center, manter os sistemas bésicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados e etc.) constantemente atualizados, especialmente quando
falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou pela comunidade
(quando software livre);

15.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualifica¢des exigidas
na licitacdo que originou a contratacao;

15.10. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execug@o do presente contrato sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

15.11. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE responsavel(is) por acompanhar os trabalhos
informado(s) sobre o andamento dos servigos, prestando-lhes as informagdes necessarias;

15.12. Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, seguindo as especificagdes
funcionais dos mesmos;

15.13. Tratar como confidenciais as informagdes ¢ dados contidos nos sistemas da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD);
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15.14. Garantir que os dados e informacdes da CONTRATANTE residam exclusivamente em territorio
nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranga (backups), de modo que a CONTRATANTE
disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela
guarda das informag¢des armazenadas em nuvem;

15.15. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugao de qualquer obrigagao
contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

15.16. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou terceiros
em fun¢do do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos
da legislagdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

15.17. Realizar atualizacdes/upgrades ou releases constantes da solugdo, com melhorias tecnologicas,
atualizagdes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de
aquisi¢ao por parte da administragdo, garantindo ainda que tais upgrades na solu¢ao ndo inviabilizem a
integracdao com os diversos modulos de software;

15.18. Indicar um preposto para o contrato, que serd o interlocutor da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das cldusulas contratuais e para participar
de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

15.19. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

15.20. Comunicar 8 CONTRATANTE, com a devida comprovagao, a impossibilidade de cumprimento
dos prazos estabelecidos para o suporte técnico, os quais ficam definidos da seguinte forma:

e Suporte Remoto: a comunicagdo de impossibilidade deve ocorrer em tempo habil dentro do
prazo regulamentar, que nao podera ser superior a 6 (seis) horas para o efetivo atendimento;

e Atendimento Presencial: em casos de prioridade mais severa que ndo possam ser resolvidos
remotamente, a comunicagao e justificativa de atraso devem ser feitas no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas antes da data limite para a presenca do técnico nas dependéncias do
Municipio e solu¢do da pendéncia de qualquer sistema contratado;

e Parada Total do Sistema: em caso de interrupcao integral do sistema, a justificativa e os motivos
que impossibilitem a corre¢ao do problema deverdo ser reportados imediatamente, visto que o
prazo padrdo para a solucdo definitiva ¢ de 2 (duas) horas.

15.21. Durante a execugao dos trabalhos, a contratada deve designar um preposto para servir como seu
representante junto ao contratante.

15.22. A empresa contratada e seus funcionarios sao obrigados legalmente a nao divulgar quaisquer
informagdes e dados sobre os quais venham a ter conhecimento no contexto da prestagdo de servicos
ou quaisquer outras informagdes sobre as quais venham a ter conhecimento como resultado das
atividades previstas no contrato; a inobservancia desta cldusula resultard em consequéncias legais e
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contratuais. O fornecedor ndo pode usar ou revelar informagdes confidenciais a terceiros sem a
autorizagao expressa da contratante.

15.23. A Contratada deve garantir que os dados, metadados, informagdes e conhecimento produzidos
ou custodiados por uma entidade ou 6rgao da administracdo publica (no caso, os funcionarios da
administracao municipal ou contratante), bem como suas cOpias de seguranca, estejam localizados no
Brasil. Por se tratar de informagdes que comprometem a seguranca nacional e a soberania do pais, ¢
ilegal usar servicos de datacenter internacional ou copias fora do pais (NC 14/INO1/DSIC/GSIPR).

15.24. Antes do encerramento do contrato, o sistema devera ser disponibilizado ao menos em modo
leitura, por prazo razoavel, a fim de facilitar a migracao para eventual novo fornecedor.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Realizar os pagamentos nas condigdes e pregos estabelecidos no contrato, incluindo as
customizagdes, acréscimos ¢ apostilamentos;

16.2. Fornecer informagdes, esclarecimentos ¢ dados necessarios para o desenvolvimento dos servigos
contratados de forma completa e legivel,

16.3. Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada
sobre quaisquer imperfei¢des, falhas ou irregularidades na execu¢@o dos servigos, fixando um prazo
para correcao;

16.4. Documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacdo até o término do contrato, conferindo todas as intervencdes feitas pela Contratada antes da
liberacdo para uso, garantindo a integridade dos dados e parametros repassados;

16.5. Responsabilizar-se pela inser¢ao correta e completa de dados e parametros nos sistemas em nivel
de usuario conforme necessario;

16.6. Assumir a responsabilidade por erros ou equivocos de processamento resultantes de dados,
parametros e informagdes fornecidas ou inseridas no sistema;

16.7. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s o
recebimento provisorio;

16.8. Disponibilizar equipamentos de informéatica adequados para o uso do sistema e programas locados,
bem como para o treinamento via internet dos usudrios;

16.9. Seguir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para garantir
o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

16.10. Priorizar o uso dos equipamentos da CONTRATANTE pelos técnicos da CONTRATADA
durante visitas técnicas e assegurar o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados
e uniformizados, aos locais necessarios para a execu¢ao dos servigos;
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16.11. Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer uso
ndo autorizado do banco de dados;

16.12. Zelar pela seguranga dos softwares que compdem a solugdo, evitando o manuseio por pessoas
ndo habilitadas.

16.13. Se houver qualquer divergéncia sobre o contrato resultante desta licitagio, a CONTRATANTE
terd o direito de notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual terd o prazo de 15 (quinze) dias
uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos s6 comecam e terminam nos dias de expediente e
seguem as disposi¢oes do Cdodigo de Processo Civil em relagdo ao inicio e término de suas contagens.

16.14. Durante e apos a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE nao podera ceder, acessar, manipular
ou usar qualquer informagdo ou propriedade intelectual da contratada, incluindo coépias de banco de
dados, sob pena de violar a Lei de Propriedade Intelectual (Lei Federal n® 9.609/1999).

16.15. A entidade tem o direito de solicitar copia completa, legivel e utilizavel do banco de dados,
incluindo senhas de acesso, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato ou apds seu término.

17. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

17.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura deverd ser realizado em um prazo nao
superior a 30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apoés comprovadas o adimplemento
da contratada em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

17.2. O pagamento dos servicos de locagao dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dard de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta)
dias contados a partir da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;

17.3. Os servicos de implantacao e treinamento dos usuarios internos serdo pagos em parcela tinica em
um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizagao.

17.4. Os servigos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo numero
de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

17.5. Das Notas Fiscais:

17.5.1. A nota fiscal devera descrever as seguintes informacdes:
a) Valor unitario e valor total do produto/servico/material;

b) Numero da nota de empenho e do processo de compra;

c¢) Dados bancarios para deposito;

d) Marca e modelo do produto;

e) Prazo de pagamento.

17.6. Atinente ao que dispde o artigo 137, da Lei n°® 14.133/2021, § 2°, 3° e incisos, em caso de atraso
superior a 2 (dois) meses, contado da emissdao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo, ¢ assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar
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pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro do contrato.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A contratagao sera realizada por meio de licitagao, na modalidade Pregao Eletronico, com critério
de julgamento por menor preco por lote, nos termos do artigo 6°, inciso XLI, artigo 17, § 2°, e artigo 34,
todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2. Sera sagrado o vencedor do certame o licitante que apresentar o menor prego por grupo e atenda
as especificagoes técnicas do objeto, desde que respeitadas as exigéncias de habilitagao.

18.2 DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:
18.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
18.2.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

¢)Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

d)Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e)Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g)Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

h)Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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18.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

18.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

18.3.2. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos
Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

18.3.3 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidao Negativa junto aos Tributos Estaduais,
emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

18.3.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

18.3.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

18.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

18.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II).

b). Declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal(“proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos”) em observancia a Lei Federal n® 9.854, de 27.10.99.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA

19.1. As licitantes deverdo apresentar Atestado(s) certidao(des)/declaragdo(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico, comprovando ter fornecido, de forma satisfatoria, objeto
compativel em caracteristicas com o objeto deste Edital, por um prazo minimo, que ndo podera ser
superior a 3 (trés) anos.

19.1.1. E considerado objeto compativel o atestado de sistemas similares aos licitados.

19.1.2. Serdo aceitos mais de um atestado para a comprovagao.

19.2. Declaragdo de que a proponente ¢ fabricante do sistema, ou autorizagdo expressa deste,
comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar

os servigos de customizagdo e manutengdo dos programas ofertados.

19.3. Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa.
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19.4. Declaracao de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratagdo, de todos os equipamentos,
pessoal técnico e operacional necessarios a execucdo dos servigos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento, para alocagdo
dos sistemas objeto desta licitagcdo, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisagdo dos
servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

19.5. Declaragdo que a proponente vencedora treinara todos os servidores para cada modulo a ser
contratado.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. Os valores da contratagao foram obtidos através de uma pesquisa de mercado realizada com base
em cotagdes de empresas do ramo de trabalho, contratagdes similares e vigentes do municipio e de
outros municipios, os quais se encontram anexado ao processo, obtido através Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

20.2. O valor estimado desta licitagao é de R$112.661,89 (cento ¢ doze mil, seiscentos e sessenta ¢ um
reais e oitenta e nove centavos) com base nos orcamentos anexos € dispostos na planilha orgcamentaria
anexa ao processo.

21. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO
E ASSISTENCIA TECNICA

21.1. Durante toda a vigéncia do contrato devera ser dado suporte técnico de forma remota ou presencial
para: auxiliar na recuperacdo da base de dados devido a problemas causados por erros de operacao,
quedas de energia ou falhas de equipamentos; orientar os servidores na operacdo ou utilizagdo dos
sistemas em casos de substituicao de pessoal devido a demissdes, licencas, mudancas de cargos e etc.;
21.1.1. Ajudar os usuarios, em caso de duvidas, na execu¢do de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas e esclarecer duvidas que possam surgir ao operar e utilizar os
sistemas.

21.2. O horario de atendimento do suporte técnico deve ser compativel com o horario de funcionamento
da entidade requisitante.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
22.1. Os recursos financeiros serdo de origem propria e ou de transferéncias constitucionais e legais.

22.2. As despesas decorrentes na execugdo do objeto relativo ao presente Edital correrdo por conta dos
seguintes recursos da dotagcdo or¢amentaria para o exercicio de 2026:

¢ Orgio: 05 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

e Unidade: 01 —- FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

e Modalidade de Aplicagao: 33.90.40.01- Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC)

¢ Cod. Red.:252
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Rua Dom Feliciano, 476 — Centro

FONE: (49) 3633 0009 / 3633 0111 - WhatsApp
E-mail: compras@santahelena.sc.gov.br

CEP: 89915-000 - Santa Helena - SC



Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

ANEXO I — A ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

NOTA: Este Anexo é parte integrante do Termo de Referéncia, como se transcrito fosse
compreendendo as especificacées técnicas (caracteristicas do objeto) da solucao a ser selecionada.

1. CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS
1.1. A solugdo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto é que contenha as
seguintes caracteristicas presentes neste Termo de Referéncia.

1.2. Os médulos que compde o sistema devem estar em estrita conformidade com a LGPD (Lei n°
13.709/2018). Por gerenciar dados sensiveis (como histérico médico, prontuarios e diagnosticos), o
sistema deve possuir, obrigatoriamente, ferramentas de anonimizagdo, pseudonimizacdo, gestdo de
consentimento do paciente e controle rigoroso de niveis de acesso por perfil de usuario.

2. ESPECIFICACOES DOS MODULOS

I - Para atender as areas de aplicagdo da CONTRATANTE, a solugao fornecida/ofertada, sera subdivido
em Modulos de Programas, cujas principais especificagdes de funcionamento encontram-se a seguir
descritas.

IT - Nao ¢ obrigatorio que a solugdo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo
por modulos. No entanto, ¢ necessario que atenda no minimo 90% das especificacdes de
funcionamentos, constantes neste termo de referéncia.

IIT - O ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em qualquer dos modulos, ensejard a ndo
aceitacao da solucao avaliada.

2.1. MODULO GESTAO ALMOXARIFADO

2.1.1. Propiciar o gerenciamento de todas as movimentagdes de estoque, desde Entradas, Saidas e

Transferéncias de materiais, efetuando a atualizacdo automadtica do estoque de acordo com as

movimentagdes efetuadas;

2.1.2. Propiciar o gerenciamento automdtico nas saidas através de Requisicdes ao Almoxarifado,

sugerindo as quantidades disponiveis em estoque e anulando as que ndo possuem disponibilidade;

2.1.3. Propiciar o controle de saldo fisico de estoque, possibilitando indicar seus limites minimos;

2.1.4. Propiciar que seja delimitada aos departamentos mediante controle de cotas de consumo, a

quantidade limite de materiais que estes poderdo requisitar mensalmente ao almoxarifado;

2.1.5. Propiciar para a estimativa de custo, que seja possivel a consulta das aquisi¢cdes efetuadas com

informacdes de valor das ultimas compras;

2.1.6. Propiciar a emissdo de relatorios de "Estoque Ocioso" ou sem movimentagdo, permitindo filtrar

por periodo parametrizado, almoxarifado e tipo de material, com o objetivo de subsidiar o planejamento

de compras e evitar o desperdicio de insumos.

2.1.7. Propiciar a emissao de relatorio de criticidade de estoque (relagdo entre o consumo médio mensal

e o prazo de validade do lote), apontando preventivamente os materiais com risco de perda por

vencimento antes do consumo total estimado;

2.1.8. Propiciar a emissdo de relatorio gerencial utilizando o critério de Curva ABC para classificagdo

do consumo dos materiais, permitindo identificar os itens de maior impacto financeiro e volume de

movimentagdo na Secretaria de Saude;

2.1.9. Propiciar o gerenciamento de estoques descentralizados (almoxarifados satélites ou farmacias

periféricas) localizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS/ESF), CAPS, Laboratérios e Pronto

Atendimento, permitindo transferéncias virtuais entre eles e a baixa fisica no efetivo ponto de consumo;
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2.1.10. Propiciar o controle de consumo a partir da utilizagdo de centros de custo setores/departamentos)
durante a distribui¢do de materiais por saida e/ou requisi¢coes/pedidos de materiais;

2.1.11. Propiciar que o sistema efetue o calculo automatico do pre¢go médio dos materiais, assim como
a sua atualizacdo a cada entrada de materiais em estoque, os quais serdo utilizados nas saidas do
almoxarifado;

2.1.12. Propiciar a manuteng¢ao de registro historico inviolavel (log de auditoria) de todas as operagdes
de inclusdo, alteracdo, exclusdo, estornos e ajustes manuais de inventario, identificando
obrigatoriamente o usuario responsavel, a data, a hora e o dado anterior modificado;

2.1.13. Propiciar que o responsavel pelo almoxarifado possa realizar bloqueios por produto, por deposito
ou ainda por produto do deposito, de modo que ndo seja possivel realizar nenhum tipo de movimentagado
(entradas/saidas);

2.1.14. Propiciar a consulta rapida dos dados referentes ao vencimento do estoque, dispondo de alertas
visuais e notifica¢des configuraveis em periodos parametrizados pelo usuario (ex: 30, 60, 90 e 120 dias)
antes do vencimento, além dos ja vencidos;

2.1.15. Propiciar que o gestor ou responsavel pelo almoxarifado realize o bloqueio imediato e preventivo
de lotes especificos de materiais por motivo de interdi¢ao cautelar da ANVISA ou desvio de qualidade,
impedindo qualquer tipo de movimentagao ou saida até a sua regularizagao;

2.1.16. Propiciar a exibicao das movimentagdes por periodo e material, com saldo anterior ao periodo
(analitico/sintético) a partir da emissdo de relatorio da ficha de controle de estoque;

2.1.17. Propiciar que a partir do produto, nota fiscal e setor, seja possivel realizar a emissdo de relatdrios
de entradas e saidas de materiais;

2.1.18. Propiciar a exibi¢do das movimentacdes de entradas, saidas e saldo atual por periodo a partir da
emissao de relatorio financeiro do deposito de estoque;

2.1.19. Propiciar a exibi¢do do saldo financeiro més a més por estoque, bem como o resultado final no
ano, a partir da emissdao de um resumo anual das entradas e saida;

2.1.20. Propiciar que a partir da selegdo por almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos e/ou
materiais a vencer, seja possivel a emissdo de relatorio de controle de validade de lotes de materiais;
2.1.21. Propiciar o gerenciamento dos estoques de materiais nos inumeros almoxarifados/depdsitos de
forma integrada;

2.1.22. Propiciar o rastreamento completo de lote, data de fabricacdo e fabricante por paciente e/ou por
profissional aplicador no momento da baixa ou dispensa¢ao dos materiais de laboratorio e ambulatorio;
2.1.23. Propiciar que as remessas de saida de produtos do almoxarifado possam ser controladas;
2.1.24. Propiciar que uma ou mais requisi¢oes ao almoxarifado possam ser vinculadas a remessa;
2.1.25. Propiciar o controle de etapas da remessa por meio de fluxo dindmico, validando separagao,
conferéncia, transporte e entrega.

2.1.26. Para fins de consolidag@o e Prestacdo de Contas Anual junto aos 6rgaos de controle, o sistema
deverd emitir relatorios financeiro-patrimoniais com possibilidade de integracdo ou exportacao de
layouts compativeis com o sistema de contabilidade do municipio, compreendendo:

¢ O sistema devera possuir Relatorio de Inventario Fisico-Financeiro (Balancete de Fechamento
Anual) validando o saldo contabil do municipio demonstrando exatamente o que virou o ano
dentro da farmécia.

¢ O relatorio devera conter: Codigo do produto, descri¢do, lote/validade, quantidade fisica em
estoque na data final do ano e o valor monetario unitario e total (baseado no prego de entrada da
ultima nota fiscal ou pelo custo médio ponderado).

e Sistema devera fornecer conciliagdo com o balango patrimonial da contabilidade do municipio.
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2.2. MODULO GESTAO DA CENTRAL DE REGULACAO DO MUNICIiPIO

2.2.1. Propiciar o gerenciamento centralizado de toda a rede de regulagdo municipal, permitindo o

agendamento, controle e histérico de consultas especializadas, exames, procedimentos e cirurgias

eletivas;

2.2.2. Propiciar a criagdo, parametrizacdo ¢ gestdo de filas de espera de acordo com os critérios de

prioridade clinica (protocolo de Manchester ou similar) e cronoldgica, garantindo a transparéncia € o

atendimento aos requisitos dos 6rgdos de controle (Ministério Publico e TCE);

2.2.3. Propiciar a visualizacdo e gestdo unificada de registros relacionados ao paciente que estejam em

filas de espera do municipio, sejam estas de consultas especializadas, exames de média e alta

complexidade ou programas de saude;

2.2.4. Propiciar a integracdo com o Cartdo Nacional de Saude (CNS) e bases federais, validando os

dados cadastrais do paciente no ato do agendamento para evitar duplicidade de cadastros;

2.2.5. Propiciar a geragdo automatica da produg¢do da Média e Alta Complexidade (MAC), exportando

os arquivos nos padrdoes do Ministério da Saude para o faturamento dos sistemas oficiais (SIA/SUS e

SIHD/SUS);

2.2.6. Propiciar painéis graficos (dashboards) para monitorar e realizar andlise detalhada dos

agendamentos da central de regulagdo, incluindo a evolugdo ao longo do tempo, indice de pacientes

faltosos, procedimentos nao atendidos e demandas reprimidas identificadas por bairro e unidade de

origem,;

2.2.7. Propiciar a filtragem de dados de produgdo e regulagcdo da unidade de saude, especialidade e

prestador, permitindo a exportagdo e impressdao dos relatorios indicadores para subsidiar auditorias e

tomadas de decisdo da gestdo.

2.2.8. Propiciar a pré-faturamento e a auditoria de contas médicas, permitindo confrontar o que o

prestador privado executou com o que foi efetivamente autorizado pela regulagdo, gerando relatorios

de glosas (valores rejeitados) automaticos;

2.2.9. Propiciar a emissdo do "Extrato Financeiro do Paciente" ou "Extrato do Cidadao", demonstrando

de forma clara todos os procedimentos, consultas, exames e insumos que o municipe utilizou, com os

respectivos custos (valores SUS e complementacdo municipal), para fins de transparéncia publica;

2.2.10. Propiciar o controle de absenteismo, permitindo registrar as faltas dos pacientes as

consultas/exames agendados, gerando estatisticas por especialidade e unidade de satide de origem para

subsidiar a¢des de conscientizacao;

2.2.11. Propiciar o envio automatizado de notificagdes (via SMS, WhatsApp) para o paciente

confirmando o agendamento de sua consulta ou exame, com opg¢ao de confirmacdao ou cancelamento

pelo usuario;

2.2.12. Propiciar a emissdo de relatérios gerenciais contendo o tempo médio de espera por

especialidade, quantidade de procedimentos represados, produ¢do financeira por prestador e evolugdo

do teto MAC.

2.2.13. Propiciar a funcionalidade de agendamento e envio automadtico de notificagdes por E-mail,

whatssap e SMS para os pacientes a respeito das agendas de consultas especializadas, exames e

procedimentos regulados;

2.2.14. Propiciar a personalizagdo do assunto e do contetido das mensagens de E-mail, whatsapp e SMS,

permitindo relacionar eventos especificos como: confirmacdo de agendamento pela lista de espera,

transferéncias de data/horario e cancelamentos;

2.2.15. Propiciar a configuracdo de critérios e regras para o envio das notificagdes (como por unidade

solicitante, prestador e especialidade), permitindo definir a antecedéncia desejada para o alerta da
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proximidade da consulta ou procedimento;

2.2.16. Propiciar um gerenciador de notifica¢des centralizado que registre detalhes de todos os envios
aos pacientes (situagdo, data/hora do processamento, identificagdo do usuario, meio utilizado, assunto
e texto da mensagem) para fins de controle e auditoria;

2.2.17. Propiciar ao médico regulador a visualizagdo do histérico cronolégico do paciente,
compreendendo minimamente: consultas médicas/odontoldgicas realizadas, medicamentos
distribuidos, exames requisitados e atendimentos de urgéncia e emergéncia, para subsidiar a analise da
prioridade clinica;

2.3. MODULO DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

2.3.1. Propiciar o cadastro de exames laboratoriais, permitindo o vinculo obrigatério com o codigo da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).

2.3.2. Propiciar a integracao com o Cartdao Nacional de Satide (CNS) e CPF do paciente, garantindo que
o historico de exames fique centralizado no prontuario eletronico do cidadao municipal.

2.3.3. Propiciar a configuracdo de valores de referéncia (valores normais, panicos e limites)
parametrizados por idade, sexo, gestacdo e metodologia utilizada para cada tipo de exame.

2.3.4. Propiciar o agendamento de exames integrados a regulagdo municipal ou por demanda interna
das Unidades Basicas de Saude (UBS).

2.3.5. Propiciar, no momento do atendimento na recepgdo do laboratdrio, a validagdo e o registro do
profissional requisitante através do vinculo com o CRM/RMS e CNS do médico ou enfermeiro.

2.3.6. Propiciar a emissao do comprovante de coleta/protocolo para o paciente, contendo a listagem dos
exames solicitados, orientacdes pos-coleta.

2.3.7. Propiciar a geragdo e a impressao automatica de etiquetas com codigo de barras no momento do
atendimento para a identificacao inequivoca dos tubos e recipientes de coleta.

2.3.8. Propiciar que a etiqueta de codigo de barras contenha, no minimo: nome do paciente, nimero do
protocolo, data da coleta, mnemodnico do exame e o tipo de tubo/material a ser coletado (ex: EDTA, Gel
Separador, Citrato).

2.3.9. Propiciar o registro do status da amostra (coletado, pendente, rejeitado ou em processamento) e
o registro do responsavel técnico pela coleta.

2.3.10. Propiciar funcionalidade de triagem e rejei¢do de amostras, obrigando o usudrio a registrar a
justificativa técnica para a recusa (ex: amostra hemolisada, lipémica, volume insuficiente, coagulada).

Processamento, Interfaceamento e Liberagao de Laudos

2.3.11. Propiciar a capacidade de interfaceamento com os equipamentos automatizados do laboratério
(Bioquimica, Hematologia, Imunologia, Coagulagdo, etc.), permitindo o envio automatico do mapa de
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trabalho para as maquinas e o recebimento direto dos resultados gerados pelos equipamentos,
eliminando erros de digitacado manual.

2.3.12. Propiciar a digitagdo manual de resultados para exames nao automatizados ou em casos de
contingéncia, mantendo o histérico de quem realizou a inser¢ao dos dados.

2.3.13. Propiciar a alteragdo e a corre¢ao dos resultados digitados antes da assinatura e liberagdo técnica
do Farmacéutico-Bioquimico/Biomédico, possibilitando a edi¢do de forma individualizada por item ou
parametro do exame, sem que ocorra a perda dos demais dados ja preenchidos ou processados no mesmo
protocolo.

2.3.14. Propiciar que toda alteracdo de resultado realizada antes da liberacdo seja devidamente
registrada nos logs de auditoria do sistema, identificando o usuario responsavel pela modificacao, a
data, a hora, o valor anterior ¢ o novo valor inserido.

2.3.15. Propiciar alerta visual ao operador caso o resultado inserido (manual ou via equipamento) esteja
configurado como "Valor de Panico" (critico), exigindo uma confirmagao formal antes da liberagao.

2.3.16. Propiciar uma tela exclusiva para o Farmacéutico-Bioquimico ou Biomédico realizar a validagao
e a liberagao técnica dos exames por meio de assinatura eletronica.

2.3.17. Propiciar, na tela de validagao, a apresentagao do historico dos tltimos exames do paciente para
analise comparativa (delta check), auxiliando o profissional a identificar variagdes bruscas que
necessitem de reanalise.

2.3.18. Propiciar a inclusdo de observagdes, notas de rodapé e textos padronizados (frases dindmicas)
para complementar o laudo dos exames.

2.3.19. Propiciar, logo apds a assinatura e liberacdo do laudo, a disponibilizagdo automatica do
documento no Prontuario Eletronico do Paciente para consulta do médico na UBS.

2.3.20. Propiciar o bloqueio rigoroso de alteracdes em laudos ja assinados e liberados, permitindo
apenas a emissao de retificagdes com o devido registro em log de auditoria.

2.3.21. Propiciar a geragdo automatica dos arquivos de faturamento para o Sistema de Informacdes
Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), exportando os registros em formato de Boletim de Producdo
Ambulatorial Individualizado (BPA-I) e Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC),
conforme as regras vigentes da tabela SIGTAP.

2.3.22. Propiciar a consisténcia prévia dos dados antes da exportacdo do faturamento, alertando sobre
dados obrigatorios ausentes (como CNS do paciente invalido, falta de CID quando obrigatorio, ou
auséncia de CBO do profissional).

2.3.23. Propiciar Relatorios Gerenciais, Operacionais ¢ de Auditoria, com filtros por periodo, unidade
solicitante, profissional e tipo de exame, com suporte para exportacio em PDF e Excel/CSV,
contemplando:
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e Relatorio de Produgdo Laboratorial: Demonstrativo quantitativo de exames por periodo,
segmentados por tipo, unidade solicitante e bairros/regides para monitoramento epidemiologico.

e Relatorio de Amostras Rejeitadas: Estatistica de amostras rejeitadas no periodo com o motivo
da recusa, servindo como indicador de qualidade para treinamento das equipes.

e Faturamento Estimado SUS: Demonstrativo financeiro dos exames realizados com base nos
valores vigentes da tabela SIGTAP para conferéncia com o teto MAC do municipio.

e Relatério de Tempo de Entrega (TAT - Turnaround Time): Monitoramento do tempo decorrido
entre a recepcao do paciente, a coleta, a assinatura do bioquimico e a entrega final do laudo.

e Relatorio de Logs de Auditoria do Laboratorio: Registro imutavel contendo usuario, data, hora
e terminal de todas as inclusdes, digitagdes, alteragdes e exclusdes no modulo.

2.3.24. Propiciar a gestdo e a liberagdo de beneficios de exames laboratoriais a serem realizados por
laboratérios externos conveniados ou credenciados, regulando os procedimentos que ndo sdo
executados pelo laboratério municipal.

2.3.25. Propiciar agenda e grade de marcacdo para a liberacdo de beneficios, permitindo ao operador
municipal agendar os exames dos pacientes de acordo com as cotas didrias, semanais ou mensais
parametrizadas para cada laboratorio conveniado.

2.3.26. Propiciar o controle automatizado de teto financeiro e quantitativo (cotas) por prestador de
servico, bloqueando novas liberacdes e agendamentos caso o limite contratual do laboratorio externo
para aquele periodo seja atingido.

2.3.27. Propiciar um perfil de acesso restrito e seguro (pagina/portal web) para os laboratdrios externos
conveniados, permitindo a autenticagdo individualizada por prestador através de credenciais especificas.

2.3.28. Propiciar, no portal do conveniado, a consulta das guias de beneficios liberadas e agendadas
para o prestador, bem como a confirma¢do do comparecimento e a recep¢ao do paciente por meio da
leitura do codigo de barras da guia.

2.3.29. Propiciar que o laboratorio conveniado alimente diretamente a plataforma, realizando a digitagado
dos resultados ou a importacdo de arquivos para a geracdo dos laudos dos exames realizados
externamente, vinculando-os automaticamente ao prontuario do paciente do municipio.

2.3.30. Propiciar que o laboratdrio conveniado gere relatdrios automatizados de sua propria produgao,
demonstrando o quantitativo de exames realizados, lista de pacientes atendidos e o espelho de
faturamento com base nos valores da tabela municipal ou SIGTAP/SUS para fins de liquidag¢ao de
pagamento.

2.3.31. Propiciar a Central de Regulacao/Secretaria de Saude um relatério consolidado de auditoria
sobre os acessos do laboratério externo, contendo o historico de guias validadas, laudos inseridos e
eventuais divergéncias entre o agendado e o executado pelo prestador.
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2.3.32. Propiciar a emissao de uma guia de autorizagdo de beneficio (encaminhamento) para o paciente,
contendo codigo de barras, a lista de exames autorizados, o nome do laboratério conveniado de destino
e as orientagdes para a realizacao dos exames.

2.3.33. Propiciar o atendimento integral a RDC N° 786, DE 5 DE MAIO DE 2023, que dispde sobre os
requisitos técnico-sanitarios para o funcionamento de Laboratérios Clinicos, de Laboratorios de
Anatomia Patoldgica e de outros Servigos que executam as atividades relacionadas aos Exames de
Andlises Clinicas (EAC). Caso o modulo laboratdrio ndo contemple esses servigos, a contratada devera
realizar os ajustes necessarios no momento da implantacdo/migracdo, sem custos adicionais ao
municipio.

2.4. MODULO FARMACIA

2.4.1. Propiciar o cadastro de produtos, permitindo o vinculo obrigatério ou opcional com o codigo do
Catéalogo de Materiais e Servigos (CATMAT).

2.4.2. Propiciar a informagao detalhada da unidade de fornecimento do produto.

2.4.3. Propiciar a inser¢do e vinculacdo da descri¢do do principio ativo relacionado ao produto
cadastrado.

2.4.4. Propiciar o registro de dados relacionados a apresentagao fisica do produto (ex: comprimido,
pomada, tubo, frasco, ampola, entre outros).

2.4.5. Propiciar a marcagdo e identificacdo se o produto estd listado na Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME).

2.4.6. Propiciar a marcacao e identificacdo se o produto esta listado na Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME).

2.4.7. Propiciar funcionalidade que permita informar a quantidade minima sugerida para o estoque,
calculando de forma automatizada ou permitindo definir manualmente o Ponto de Pedido, gerando
relatérios de necessidade de compra e reposicao.

2.4.8. Propiciar funcionalidade que permita parametrizar a quantidade maxima que cada produto podera
ser dispensado por atendimento ou periodo.

2.4.9. Propiciar a disponibilizacao integrada da lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da
Anvisa, contendo o nome da substancia, o nimero da DCB e o nimero do CAS (Chemical Abstract
Service).

2.4.10. Propiciar o cadastro da posologia descritiva do produto, com o objetivo de agilizar e facilitar a
prescricao médica posterior.

2.4.11. Propiciar a definicdo de produtos e substancias incompativeis, emitindo alertas visuais
automaticos ao usuario no caso de tentativa de relacionamento ou prescri¢do concomitante desses itens.
Rua Dom Feliciano, 476 — Centro
FONE: (49) 3633 0009 /3633 0111 - WhatsApp
E-mail: compras@santahelena.sc.gov.br
CEP: 89915-000 - Santa Helena - SC



Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

2.4.12. Propiciar a inclusao de recomendagdes de uso do produto, visando a sua exibi¢cdo automatica na
impressao do receitudrio do paciente.

2.4.13. Propiciar funcionalidade que permita definir e marcar a judicialidade de um produto,
viabilizando o seu vinculo direto a processos judiciais.

Movimentagdo, Entrada e Gerenciamento de Estoque
2.4.14. Propiciar o gerenciamento completo de estoque, contemplando a rotina de recebimento e registro
de entrada de produtos.

2.4.15. Propiciar tela de consulta historica com todas as notas e entradas previamente realizadas no
almoxarifado/farmacia.

2.4.16. Propiciar, no momento da entrada fisica dos produtos, o preenchimento de todos os dados fiscais
relacionados a Nota Fiscal.

2.4.17. Propiciar a importacdo do arquivo XML da Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) para otimizagao,
preenchimento automatico e agilidade na entrada de produtos.

2.4.18. Propiciar a classificacao do tipo de entrada de estoque, tais como: recebimento de fornecedor,
doagdo, permuta e ajuste manual de estoque.

2.4.19. Propiciar que, nas entradas classificadas estritamente sob o tipo doacdo, o sistema exija
obrigatoriamente apenas o nome do doador, flexibilizando os demais dados fiscais.

2.4.20. Propiciar o vinculo e a associagdo detalhada de todos os itens e medicamentos pertencentes
aquela respectiva nota ou documento de entrada.

2.4.21. Propiciar a obrigatoriedade de insercdo das informacgdes de lote, data de validade, quantidade e
valor unitario para a efetivagao de qualquer entrada no estoque.

2.4.22. Propiciar o registro do fabricante do produto durante o fluxo de inclusdo da entrada no sistema.

2.4.23. Propiciar funcionalidade de baixa fisica de estoque, permitindo registrar a saida de produtos por
motivos de vencimento, avaria, furto ou extravio.

2.4.24. Propiciar a exigéncia de registro do laudo de incineragdo, descarte ou termo de perda, em estrita
conformidade com as exigéncias das diretrizes da Vigilancia Sanitéria.

2.4.25. Propiciar tela exclusiva para o profissional farmacéutico visualizar, de forma rapida e
centralizada, todo o histdrico de retiradas do paciente para fins de identifica¢do de problemas de adesao
ou risco de superdosagem.

2.4.26. Propiciar funcionalidade para a realizacdo do bloqueio preventivo de determinados lotes ou
produtos com validade critica, impedindo que estes sejam selecionados no momento da dispensagao.
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2.4.27. Propiciar a rotina de transferéncia eletronica e fisica de produtos entre as diferentes unidades de
saude do municipio.

2.4.28. Propiciar que produtos e medicamentos sejam requisitados eletronicamente para unidades de
satde que possuam estoque disponivel em saldo.

2.4.29. Propiciar o controle de rastreabilidade ponta a ponta sobre todo o fluxo de requisi¢do,
autorizagao e transferéncia de insumos.

2.4.30. Propiciar o gerenciamento de demanda reprimida, permitindo o registro e a contabilizacdo de
produtos solicitados que estavam em falta no estoque no momento do atendimento.

2.4.31. Propiciar rotina informatizada para a realizagdo de inventdrio peridodico de estoque,
possibilitando aos usudrios realizarem contagens, conciliagdes € 0s ajustes necessarios.

Gestao Especializada de Demandas e Processos Judiciais
2.4.32. Propiciar mecanismo para inser¢do, cadastro e acompanhamento de processos judiciais
vinculados ao fornecimento de produtos farmacéuticos.

2.4.33. Propiciar painel gerencial (dashboard) ou relatério que detalhe o consumo histérico, o saldo
atual e os gastos financeiros especificos gerados pelo cumprimento de ordens judiciais.

2.4.34. Propiciar a inclusdo de processos judiciais no sistema, coletando os dados do paciente solicitante,
nimero do processo, data de abertura e o advogado responsavel.

2.4.35. Propiciar a anexacdo de dados adicionais ao processo, como a digitalizacdo de documentos
anexos (liminares, sentencas) e as informacdes correlatas do pedido de compra.

2.4.36. Propiciar o registro e acompanhamento de fases posteriores do tramite judicial, tais como
movimentagdes, suspensao temporaria do processo, arquivamento definitivo e renovagao de pedido.

2.4.37. Propiciar, apds a efetiva aprovacdo do processo no sistema, a dispensagdo direta dos
medicamentos através da propria tela de gerenciamento de processos judiciais.

2.4.38. Propiciar a emissao e a impressao do extrato completo contendo o historico do processo judicial.

2.4.39. Propiciar a emissdo e a impressao do documento de negativa do processo judicial devidamente
fundamentada, caso seja necessario.

2.4.40. Propiciar funcionalidade que permita registrar e controlar a entrega programada de kits de
medicamentos para os pacientes.

2.4.41. Propiciar o cadastro estruturado dos kits de medicamentos, permitindo vincular quais insumos
e produtos pertencem aquela composi¢ao.

2.4.42. Propiciar a parametrizacdo da quantidade padrdo de cada item ou produto dentro do kit
cadastrado.
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2.4.43. Propiciar a geracao automatica dos kits com base em regras definidas pelo usudrio, tais como a
validade da receita ativa, endereco de abrangéncia e a qual acdo/programa de saide o paciente esta
vinculado.

2.4.44. Propiciar a emissao de alertas ao operador caso ndo haja estoque suficiente para a montagem
completa do kit, gerando automaticamente o registro de demanda reprimida para os itens faltantes.

2.4.45. Propiciar o registro de eventos de nao retirada do kit pelo paciente, exigindo a inser¢do da
respectiva justificativa.

2.4.46. Propiciar a geracao automatica de registros de retorno de estoque dos itens pertencentes aos kits
que ndo foram retirados no prazo determinado.

Fluxo de Atendimento e Dispensagdo ao Cidadao
2.4.47. Propiciar a dispensacdo agil de medicamentos através da leitura automatizada do codigo de
barras impresso no receitudrio gerado pelo sistema.

2.4.48. Propiciar, durante o ato da dispensagdo, a selecdo e exibi¢ao de receitas ativas vinculadas ao
paciente selecionado, organizando e sugerindo automaticamente os produtos para a entrega.

2.4.49. Propiciar a informacdo manual dos produtos a serem dispensados, incluindo a digitacdo direta
do lote correspondente e a quantidade entregue.

2.4.50. Propiciar a exibicao em tela da localizagdo fisica exata do produto (ex: prateleira, corredor,
gaveta), com base no cadastro geografico de estoque previamente realizado.

2.4.51. Propiciar a obrigatoriedade de identificacdo e registro do profissional prescritor e seu respectivo
conselho de classe no caso de dispensacdo de receitas especiais.

2.4.52. Propiciar funcionalidade de consulta rapida em tempo de atendimento que informe ao operador
em quais outras unidades de saude do municipio o produto selecionado possui saldo em estoque.

2.4.53. Propiciar a impressdo do documento de declaracdo de recebimento de medicamentos para
assinatura do cidadao.

2.4.54. Propiciar o gerenciamento e rastreabilidade de todas as dispensacdes previamente concluidas,
permitindo a aplicacdo de filtros por periodo, unidade de satde e paciente.

2.4.55. Propiciar o registro formal da retirada do medicamento por terceiros (representante legal,
familiar ou cuidador), coletando os dados do retirante nos casos de pacientes menores de idade ou
acamados.

2.4.56. Propiciar que os fluxos de dispensa¢ao validem rigorosamente as regras sanitarias associadas ao
tipo de receita apresentado.

2.4.57. Propiciar a edi¢do ou exclusdo de dispensagdes realizadas, desde que o usuario possua permissao
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de perfil parametrizada e justifique o ato.

Integragdo com o Sistema Nacional BNAFAR (Ministério da Saude)
2.4.58. Propiciar a integracao nativa com a Base Nacional de Dados de A¢des e Servicos da Assisténcia
Farmacéutica (BNAFAR) do Ministério da Saude.

2.4.59. Propiciar a correlagdo de dados (de-para) entre as unidades de fornecimento registradas no
cadastro oficial do CATMAT e as unidades locais, simplificando os processos de exportacdo e
comunicacao de dados.

2.4.60. Propiciar a configuragdo completa dos pardmetros de comunicacdo com a base do BNAFAR,
incluindo a definicdo do ambiente (homologa¢ao/producao), links de WebServices e as credenciais de
autenticacdo municipais.

2.4.61. Propiciar o envio automatico ¢ em segundo plano das movimenta¢des de Dispensagdes,
Entradas, Posicdes de Estoque e Saidas Diversas sempre que a integragdo com o BNAFAR estiver ativa.

2.4.62. Propiciar a transmissdo de dados de medicamentos pertencentes a todos os blocos de
financiamento: Componente Bésico, Especializado e Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

2.4.63. Propiciar tela de detalhamento dos retornos de envio a base do BNAFAR, exibindo a mensagem
retornada pelo servidor federal, o nimero do protocolo de recebimento, bem como as estatisticas de
sucessos € inconsisténcias.

2.4.64. Propiciar painel de consulta de conectividade e situacdo dos envios via WebService para garantir
o controle operacional continuo da integragao.

2.4.65. Propiciar a diferenciagdo e identificagdo visual (através de cores ou icones de status) das
exportacdes conforme a sua situagdao de processamento (ex: enviado, rejeitado, pendente).

2.4.66. Propiciar a configuracdo e o fechamento das competéncias mensais destinadas ao envio
obrigatério de dados.

2.4.67. Propiciar a priorizagdo automatizada na fila de dispensa¢do do lote com vencimento mais
proximo, aplicando rigidamente o critério de movimentacao fisica PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro
que Sai), além de emitir alertas visuais na tela de produtos com data critica.

2.4.68. Propiciar a emissdo de alertas visuais e relatorios gerenciais configuraveis contendo produtos
cuja data de vencimento esteja proxima do limite de seguranca estabelecido pela gestdo municipal.

2.4.69. Propiciar a obrigatoriedade de registro do lote fisico, numero da Notificacio de
Receita/Receituario Especial € o namero do conselho profissional (CRM/CRF/CRO) do
médico/dentista prescritor para a dispensacdo de medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria
SVS/MS n° 344/98 e antimicrobianos).

2.4.70. Propiciar mecanismo automatico de trava por duplicidade, impedindo que uma nova dispensac¢ao
de medicamento de uso continuo ocorra para o mesmo paciente antes do tempo matematico previsto
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para o término do abastecimento anterior, abrindo exce¢do apenas mediante justificativa técnica
registrada pelo farmacéutico responsavel.

2.4.71. Propiciar a baixa fisica por fracionamento de embalagens comerciais, mantendo no sistema a
exata equivaléncia e correlacdo de consumo entre a unidade de medida recebida na entrada (ex: caixa
com 100) e a unidade fracionada entregue na dispensagao (ex: blister ou comprimido individual).

2.4.72. Propiciar a disponibilizagdo de relatorios matematicos automatizados de Consumo Médio
Mensal (CMM) e célculo da cobertura de estoque restante por produto e por almoxarifado/unidade de
saude.

2.4.73. Propiciar a gravacao de logs de auditoria detalhados, indexados e imutaveis para todas as
operagdes criticas do mddulo (ajustes manuais, transferéncias, exclusdes ou edi¢des de dispensagoes),
capturando a identidade do usuario, data, hora, IP do terminal e os valores historicos anterior € posterior
a intervencgao.

2.4.74. Propiciar a integracdo nativa com o barramento do e-SUS / Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC), garantindo que a receita digitada digitalmente pelo médico na Unidade Bésica de Satude fique
disponivel de forma imediata na tela do atendente da farmacia municipal, eliminando erros e
necessidade de redigitagao.

2.4.75. Propiciar a integracao em tempo real com o Cadastro Geral de Usuérios do municipio, obrigando
a validacao e vinculacao do paciente através de seu Cartao Nacional de Saude (CNS) ou CPF ativo antes
de qualquer procedimento de dispensagdo, mitigando cadastros duplicados.

2.4.76. Propiciar um conjunto consolidado de Relatdrios Gerenciais e Indicadores de Auditoria, dotados
obrigatoriamente de filtros avancados (por periodo, unidade de saude, profissional prescritor, paciente
ou subgrupo terapéutico), suporte a exportagdes em formatos abertos (PDF e Excel/CSV) e
compatibilidade com assinatura digital do responsavel técnico, contemplando:

e Relatério de Consumo Médio Mensal (CMM): Demonstrativo de consumo para subsidiar o
planejamento de compras da Secretaria de Saude.

e Relatorio ABC/XYZ do Estoque: Matriz que cruza a curva de valor financeiro investido (ABC)
com o grau de criticidade e essencialidade dos medicamentos (XYZ).

e Relatorio de Rastreabilidade de Auditoria (Logs): Historico inalteravel de ac¢des executadas
pelos usuarios em rotinas de entrada, saida, alteragdo de saldos ou dispensacgdes.

e Relatério de Medicamentos Controlados (Portaria 344/98) e Antimicrobianos: Mapa oficial
consolidando as dispensagdes de receitas restritas por periodo, contendo nome do paciente,
documento de identificagdo (RG/CPF), nimero da notificagdo, lote distribuido e CRM/CRO do
profissional para fins de fiscalizacdo da Vigilancia Sanitéria.

eRelatorio de Dispensagdo por Paciente: Historico cronologico detalhado de todos os
medicamentos e kits de satide retirados por um cidadao especifico, informando datas, quantidades,
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lotes e os respectivos prescritores.

e Relatorio da Posicao de Estoque Atual: Demonstrativo em tempo real da quantidade fisica e do
valor financeiro do estoque, com filtros por farmdcia, almoxarifado central ou visdo geral
consolidada.

e Relatério de Validade e Lotes Criticos: Listagem ordenada de produtos por proximidade de
vencimento, destacando visualmente os lotes que expiram nos horizontes de 30, 60 ou 90 dias
para agoes céleres de remanejamento.

e Relatério de Estoque Minimo e Ponto de Pedido: Relacdo de itens cujos saldos em estoque
atingiram ou estao abaixo do limite minimo configurado (conforme o item 2.4.7), servindo como
lista de prioridade para reposicao urgente.

e Relatério de Produtos Sem Movimentacdo (Estoque Parado): Identificagdo de medicamentos
sem saidas ou dispensagdes registradas em um intervalo de tempo parametrizavel (ex: ultimos 90
dias), visando evitar o desperdicio de recursos publicos.

e Relatorios de Extrato de Movimentagao por Produto (Ficha Kardex): Historico detalhado e
cronologico de todas as entradas, saidas, transferéncias, dispensacdes e ajustes de um codigo
especifico, exibindo saldo anterior e posterior de cada movimentagao com data, hora e usuario
responsavel.

e Relatorio de Entradas por Periodo e Tipo: Consolidagdo de entradas fisicas no estoque,
permitindo conciliar valores com o setor de compras e contabilidade com base em fornecedores,
notas fiscais, doagdes ou ajustes.

e Relatorio de Perdas e Baixas de Estoque: Demonstrativo analitico de produtos retirados de
circulacao por motivo de vencimento, avaria, extravio ou descarte, exibindo obrigatoriamente a
justificativa e o responsavel pela homologacdo da baixa.

2.4.77. Propiciar, para fins de consolidacdo e Prestagao de Contas Anual junto aos 6rgaos de controle
(Tribunais de Contas), a emissao de relatérios financeiro-patrimoniais com capacidade de exportacao
de layouts compativeis com o sistema de contabilidade publica do municipio, compreendendo:

e Relatorio de Inventario Fisico-Financeiro (Balancete de Fechamento Anual): Funcionalidade de
validagdo e congelamento do saldo contdbil anual da assisténcia farmacéutica municipal,
demonstrando com exatidao o fechamento de saldo do exercicio que virou o ano.

e Estrutura de Dados do Relatdrio: Exigéncia de que o balancete de fechamento apresente de
forma clara: coédigo do produto, descri¢do, lote/validade, quantidade fisica em estoque na data de
corte e o valor monetério unitario e total (baseado no prego de entrada da ultima nota fiscal ou
pelo critério de custo médio ponderado).

e Mecanismo de Conciliagdo Patrimonial: Disponibilizacdo de ferramentas que fornegam a
conciliacdo automatica dos saldos fisicos e financeiros apurados com o balango patrimonial
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mantido pelo setor de contabilidade central do municipio.
2.5. GESTAO DE FROTAS PARA TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD)

2.5.1. Propiciar o cadastramento e gerenciamento centralizado de todas as solicitagdes de Tratamento
Fora de Domicilio (TFD), vinculando o pedido ao Prontuario/CNS do paciente, CID-10 da patologia,
laudo médico justificativo e municipio/estabelecimento de destino;

2.5.2. Propiciar o controle e a autoriza¢do de acompanhantes de TFD com base nos critérios legais
vigentes, garantindo o registro dos dados cadastrais do acompanhante vinculados ao agendamento da
viagem;

2.5.3. Propiciar o controle de agendamentos de transporte, permitindo gerenciar as datas, horarios ¢
locais de consultas, exames ou procedimentos dos pacientes no municipio de destino, otimizando a
ocupacao dos veiculos da frota;

2.5.4. Propiciar a geragao automatica de roteiros de viagem e mapas de embarque integrados, agrupando
os pacientes por proximidade geografica do destino (hospitais, clinicas, centros de oncologia),
otimizando o percurso e reduzindo custos operacionais;

2.5.5. Propiciar a vinculacao de motoristas e veiculos especificos a cada roteiro gerado, permitindo o
controle de escalas de trabalho, disponibilidade da frota e capacidade de passageiros por veiculo;

2.5.6. Propiciar a emissdo e o controle de ordens de trafego, contendo a listagem completa de
passageiros (pacientes € acompanhantes), locais exatos de desembarque, contatos de emergéncia e
horarios previstos de retorno;

2.5.7. Propiciar, no momento do agendamento do transporte, um indicativo visual contendo a listagem
e o historico de faltas (absenteismo) do passageiro em viagens e roteiros anteriores de TFD, visando
subsidiar a gestdo de vagas e a otimizagado de poltronas na frota;

2.5.8. Propiciar o registro de ocorréncias durante a viagem (intercorréncias médicas com pacientes,
atrasos em clinicas de destino ou problemas mecanicos no trajeto), gerando certiddes ou declaracdes de
justificativa automaticas para respaldar o pagamento de diarias complementares aos motoristas;

2.5.9. Propiciar o faturamento e a geracdo automatica da producdo da Média e Alta Complexidade
(MAC) relacionada aos procedimentos de TFD, permitindo exportar os arquivos e relatorios nos padroes
exigidos pelos sistemas oficiais do Ministério da Saude;

2.5.10. Propiciar a emissdo de relatorios consolidados de TFD que permitam filtros por unidade
solicitante, destino da viagem, procedimento regulado e profissional solicitante, fornecendo
informagdes relevantes para o acompanhamento dos processos e prestagdo de contas.

2.5.11. Propiciar a liberagdo automatica do agendamento de transporte imediatamente apds a
autorizagdo do tratamento de TFD, direcionando o operador de forma integrada para a tela de
gerenciamento de viagens e alocacdo de veiculos;
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2.5.12. Propiciar a emissdo de relatorios gerenciais e estatisticos do TFD, compreendendo: total de
pacientes transportados por periodo, destinos mais frequentes, custos detalhados por
veiculo/quilometragem rodada e demonstrativo financeiro consolidado para prestagao de contas;

2.5.13. Propiciar rotinas para o cadastro completo da estrutura de frotas, compreendendo os tipos de
veiculos, marcas, veiculos da frota propria ou locada, motoristas, auxiliares, rotas frequentes e locais
especificos de parada;

2.5.14. Propiciar o controle rigoroso dos status e tramites do laudo de TFD (em andlise, aprovado,
glosado, negado ou arquivado), permitindo a inser¢do de registros complementares historicos com
identificacdo de data, hora e usuario responsavel, bloqueando o agendamento de transporte para laudos
ndo autorizados;

2.5.15. Propiciar a impressao automatizada e posterior reimpressao do laudo de TFD e do pedido de
tratamento ap6s a devida aprovacao e autoriza¢ao no sistema.

2.6. MODULO DE SUPORTE TECNICO, PARAMETRIZACAO E MONITORAMENTO DE
PRODUCAO

2.6.1. Propiciar suporte técnico ativo, preventivo e corretivo para a manutengao, atualizagdo e perfeito
funcionamento do sistema e-SUS Atengao Basica (e-SUS AB) e do aplicativo e-SUS Territorio utilizado
pelos Agentes Comunitérios de Saude (ACS);

2.6.2. Propiciar ferramentas e apoio técnico especializado para a consolidagao, validacdo e envio regular
da producao da Vigilancia Sanitaria municipal, garantindo a conformidade com as regras dos 6rgaos
reguladores;

2.6.3. Propiciar servigos continuos de parametrizagdo, configuracdo e atualiza¢do das tabelas de
procedimentos, regras de validacdo e diretrizes assistenciais do sistema de acordo com as portarias
vigentes do Ministério da Saude;

2.6.4. Propiciar auxilio técnico operacional e assessoria na utilizacdo, alimenta¢do e consisténcia dos
sistemas oficiais do SUS, compreendendo obrigatoriamente: CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude), FPO (Ficha de Programagao Or¢amentaria), SIA (Sistema de Informacdes
Ambulatoriais) e SISAB (Sistema de Informacdo em Satde para a Atengdo Basica) e no fechamento e
envio das remessas de dados de todos os programas vigentes e futuros do Ministério da Saude;

2.6.5. Propiciar ferramentas e rotinas de auditoria interna para o controle, monitoramento e avaliacdo
prévia dos envios de produgdo, emitindo relatérios de inconsisténcias ou erros de digitacao antes do
envio definitivo aos bancos de dados federais, visando evitar a perda de recursos financeiros;

2.6.6. Propiciar central de atendimento que disponibilize abertura e acompanhamento de chamados,
fornecendo protocolo de atendimento, histdrico de solicitagdes e registro de tempo de resposta;

2.6.7. Propiciar o cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (SLA) rigoroso para os chamados de
suporte, garantindo atendimento imediato para problemas criticos que impecam o funcionamento do
atendimento de satde ou o envio de bases de dados dentro do prazo legal;
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2.6.8. Propiciar a disponibilizagdo de manuais de usudrio atualizados, guias rapidos de utilizagdo e
treinamentos periodicos (presenciais ou na modalidade EAD) para os servidores municipais sempre que
houver atualizagdes normativas nos sistemas federais ou no software contratado;

2.6.09. Propiciar suporte consultivo continuo para a resolu¢do de quaisquer duvidas operacionais,
técnicas ou de navegagdo que os usudrios e servidores da Secretaria de Saude tiverem na rotina didria
de utilizacao do sistema, sem limitacao de chamados por operador;

2.6.10. Propiciar assessoria técnica dedicada no monitoramento dos relatérios de validagao pos-envio
emitidos pelo Ministério da Saude, auxiliando o municipio na corre¢ao de eventuais inconsisténcias que
possam comprometer o recebimento de recursos federais dos programas de satde.

2.7. MODULO DE LICENCA DO SOFTWARE DE B.I. (BUSINESS INTELLIGENCE) E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.7.1. Propiciar ferramenta de Business Intelligence (B.1.) nativa ou perfeitamente integrada e conectada
em tempo real as bases de dados do sistema e-SUS Aten¢do Basica (e-SUS AB) e e-SUS Territorio;

2.7.2. Propiciar painéis graficos interativos (dashboards) e dindmicos para a extracdo detalhada de
informacdes consolidadas e analiticas sobre o cadastro geral da populacao, permitindo filtros por bairro,
faixa etaria, género, fatores de risco e condi¢des de saude;

2.7.3. Propiciar painéis de monitoramento analitico de atendimentos individuais, procedimentos,
consultas médicas, odontologicas e de enfermagem realizadas em toda a rede municipal de satde;

2.7.4. Propiciar painel especifico de "Criticas de Atendimento", apontando em tempo real os erros de
digitacdo, falta de campos obrigatorios, inconsisténcias de CNS/CPF ou incompatibilidades de CBO e
procedimentos que gerariam glosas ou rejei¢des nos envios ao Ministério da Satde;

2.7.5. Propiciar a geragdo de um "Mapa de Satde Inteligente", permitindo a georreferenciagdo de dados
epidemioldgicos, distribui¢do espacial de patologias (linhas de cuidado como hipertensos, diabéticos,
gestantes), areas de maior vulnerabilidade social e cobertura territorial das equipes de saude;

2.7.6. Propiciar painéis gerenciais focados em Indicadores de Produtividade por profissional, equipe e
unidade de salide, demonstrando de forma comparativa e historica o volume de consultas,
procedimentos e metas pactuadas;

2.7.7. Propiciar painel de monitoramento e avaliagdo continua das metas e indicadores vigentes de
financiamento federal da Atencdo Priméria a Satde, permitindo acompanhar individualmente quais
cidadaos faltam para o atingimento das metas quadrimestrais do municipio;

2.7.8. Propiciar dashboard especifico para o controle de metas, cobertura territorial e produtividade das
visitas domiciliares realizadas pelas Agentes Comunitirias de Saude (ACS), destacando areas
descobertas, motivos de recusa de visita e periodicidade do acompanhamento das familias;

2.7.9. Propiciar a funcionalidade de cruzamento livre de dados e exportacao das informagdes extraidas
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pelo B.I. em formatos abertos e estruturados (como .csv, .xls, .pdf), permitindo a emissdo de relatdrios
personalizados pelo proprio gestor ou equipe de planejamento;

2.7.10. Propiciar que o acesso aos painéis de indicadores respeite niveis de permissao de usuarios,
garantindo a seguranca da informagao e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
no manuseio de dados de satde.

28. MODULO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE COMUNICACAO
AUTOMATIZADA COM O PACIENTE.

2.8.1. Propiciar ferramenta de integragao e disparo automatizado de mensagens (via WhatsApp e SMS)
perfeitamente integrada aos moédulos de Agendamento, Regulacdo, Tratamento Fora de Domicilio
(TFD) e Farmacia do sistema municipal de saude;

2.8.2. Propiciar o envio automatizado de notificagdes e lembretes de consultas e exames agendados,
contendo informacdes sobre data, horario, local de atendimento, nome do profissional e recomendagdes
de preparo prévio, se houver;

2.8.3. Propiciar interatividade nas mensagens de confirmacgdo de consultas, permitindo que o paciente
responda diretamente (ex: "Sim" para confirmar ou "Nao" para cancelar), realizando a atualizagdo em
tempo real do status do agendamento no painel do operador da Secretaria;

2.8.4. Propiciar a liberagdo automatica da vaga e o direcionamento imediato para a lista de espera caso
o paciente manifeste o cancelamento do agendamento pelo canal de comunicagao virtual,

2.8.5. Propiciar o envio automatizado de avisos de transporte e roteiros de TFD, informando ao paciente
e ao acompanhante o horario previsto do embarque, o veiculo, o local exato de partida e o nome do
motorista responsavel,

2.8.6. Propiciar a integragdo com o modulo de Assisténcia Farmacéutica para o envio de alertas sobre a
disponibilidade de medicamentos de uso continuo, avisos de renovacdo de receitas meédicas ou
notificagdes para retirada de medicamentos especiais agendados;

2.8.7. Propiciar painel gerencial para a criacdo e envio de campanhas de mensagens personalizadas em
massa para segmentos especificos da populacao (ex: convocagao para campanhas de vacinacao por faixa
etaria, busca ativa de gestantes para pré-natal ou alertas epidemiologicos da Vigilancia em Saude);

2.8.8. Propiciar o registro historico de todas as mensagens enviadas no prontudrio eletronico do
paciente, discriminando a data, hora, canal utilizado (WhatsApp ou SMS) e o status de entrega e leitura
da mensagem para fins de auditoria assistencial;

2.8.9. Propiciar painel de controle financeiro e estatistico dos disparos realizados, demonstrando
relatorios com a quantidade de mensagens enviadas, taxa de entrega, taxa de resposta dos pacientes € o
indice de reducao de absenteismo alcangado pelo municipio;

2.8.10. Propiciar que a ferramenta utilize API oficial e homologada (em conformidade com as diretrizes
das plataformas de mensagens), garantindo a seguranca dos dados trafegados e a total aderéncia as
Rua Dom Feliciano, 476 — Centro
FONE: (49) 3633 0009 /3633 0111 - WhatsApp
E-mail: compras@santahelena.sc.gov.br
CEP: 89915-000 - Santa Helena - SC



Estado de Santa Catarina

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA HELENA

Departamento de Compras, Licitagoes e Contratos

exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

2.9. MODULO DE PAINEL DE CHAMADAS INTEGRADO AO E-SUS (GESTAO DE FILAS
E SENHAS)

2.9.1. Propiciar sistema de gerenciamento de filas e painel de chamadas visual e sonoro perfeitamente
integrado em tempo real ao Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC/e-SUS) do Ministério da Saude
utilizado no municipio;

2.9.2. Propiciar a emissao fisica ou digital de senhas de atendimento na recepc¢ao das unidades de satde,
permitindo a classificagdo por tipos de atendimento regulamentados por lei (Atendimento Geral,
Consulta Agendada, Acolhimento Pedido Espontineo) e prioridades legais (Idosos, Gestantes,
Lactantes, Pessoas com Deficiéncia, Autistas);

2.9.3. Propiciar que a chamada do paciente ocorra de forma automatizada a partir do comando executado
pelo profissional de satide (médico, enfermeiro, dentista ou técnico) diretamente na tela de atendimento
de seu prontuario clinico ou lista de atendimento no e-SUS;

2.9.4. Propiciar interface grafica de exibicao para monitores ou televisores instalados nas salas de espera
(recepgoes), configurada para exibir de forma clara e visivel o nome completo ou iniciais do paciente
chamado, a senha gerada, o nome do profissional, a especialidade e o numero da sala ou consultério de
destino;

2.9.5. Propiciar alerta sonoro e de voz sintetizada e humanizada a cada nova chamada realizada,
garantindo a acessibilidade para pacientes com deficiéncia visual ou analfabetismo;

2.9.6. Propiciar a customizag¢do do painel visual de chamadas para exibicdo simultanea de videos
educativos de saude, campanhas institucionais do municipio, noticias locais e informativos da
Vigilancia Epidemioldgica enquanto os pacientes aguardam o atendimento;

2.9.7. Propiciar o gerenciamento de multiplos painéis e salas de espera simultaneas dentro da mesma
unidade de satde (ex: painel especifico para a recepgao geral, painel para a ala de vacinas ou painel para
a farmécia da unidade);

2.9.8. Propiciar rotina de seguranga assistencial que permita ao profissional realizar o rechamado da
senha caso o paciente ndo comparec¢a de imediato ao consultorio, registrando o historico de chamadas
malsucedidas antes de classifica-lo como ausente;

2.9.9. Propiciar painel de monitoramento gerencial para a coordenacdo da unidade de saude, exibindo
em tempo real indicadores de tempo médio de espera na recep¢do, tempo médio de consulta por
profissional e volume de pessoas aguardando por tipo de atendimento;

2.9.10. Propiciar a extragdo de relatdrios estatisticos e historicos detalhados sobre o fluxo de
atendimento das unidades, permitindo avaliar gargalos nos horarios de pico e subsidiar o planejamento
de escalas e melhorias no fluxo de acolhimento dos cidadaos.
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