ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINA PASTORA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Enderego: Praga da Bandeira, 157, Centro — Divina Pastora-SE
E-mail. saude@divinapastora.se.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de Soluciio Tecnoldgica Integrada para Gestiao da Saude Publica Municipal

Modalidade: Pregao Eletronico

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Execucéo: Prestacdo de Servicos Continuados sem Dedica¢do Exclusiva de Mao
de Obra

Fundamentac¢ao Legal: Lei Federal n® 14.133/2021.

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servigos continuados de disponibilizacao de solugdo tecnologica integrada
para gestdo da saude publica municipal, mediante cessdo temporaria de direito de uso de
software em ambiente web, sob o modelo Software como Servigo (SaaS), incluindo
implantag¢do, parametriza¢ao, migracao integral da base de dados existente, treinamento dos
usuarios, suporte técnico especializado, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, bem como disponibilizacdo de mddulos integrados destinados ao atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Divina Pastora/SE.

A contratag¢do visa assegurar a continuidade da solucao atualmente utilizada pelo Municipio,
preservando integralmente os dados historicos existentes, garantindo a interoperabilidade com
os sistemas oficiais do Ministério da Saude, a seguranca das informagdes, a continuidade dos
atendimentos e a modernizacdo permanente dos processos administrativos e assistenciais
desenvolvidos pela rede municipal de saude.

A solucao devera atender integralmente toda a estrutura operacional da Secretaria Municipal de
Satude (SMS), contemplando:

03 (trés) Equipes de Satude da Familia (ESF);

e 11 (onze) Agentes Comunitérios de Satde (ACS);

e 07 (sete) Agentes de Combate as Endemias (ACE);

e Assisténcia Farmaceéutica;

e Vigilancia Sanitéria;

e Ferramenta de Business Intelligence (BI);

e Sistema de Monitoramento dos Indicadores Municipais de Satde;
e Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC);

e demais funcionalidades indispensaveis ao funcionamento integrado da rede municipal
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de saude.

A presente contratagdo caracteriza-se como servi¢o continuado, uma vez que sua interrupgao
comprometeria diretamente a continuidade da prestacdo dos servicos publicos de saude, o
registro das informagdes clinicas, a alimentacio das bases oficiais do Sistema Unico de Saude
(SUS) e o acompanhamento dos indicadores utilizados no planejamento e financiamento das
acdes municipais.

O julgamento seré realizado pelo critério de menor preco global, considerando tratar-se de
solugdo tecnologica integrada cuja execucao em lote unico constitui condi¢do necessaria para
preservacdo da interoperabilidade dos modulos, da integridade da base de dados e da
responsabilidade inica pela implanta¢ao, manutencao e suporte técnico da plataforma.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade da solucao
tecnologica integrada atualmente utilizada pela Secretaria Municipal de Satde (SMS) de Divina
Pastora/SE, considerando que o contrato vigente encontra-se proximo do esgotamento de sua
possibilidade de continuidade contratual, tornando necessdria a realizacdo de novo
procedimento licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, para garantir a manutencao de um
servico essencial ao funcionamento da rede municipal de satde.

Nao se trata da implantacdo de um novo sistema, mas da continuidade de uma solugdo ja
incorporada a rotina administrativa e assistencial do Municipio, cuja utilizagdo tornou-se
indispensavel para execucdo das atividades desenvolvidas pelas Equipes de Satde da Familia
(ESF), Agentes Comunitarios de Satde (ACS), Agentes de Combate as Endemias (ACE),
Assisténcia Farmacéutica, Vigilancia Sanitaria e demais setores vinculados a Secretaria
Municipal de Saude (SMS).

A plataforma atualmente utilizada concentra registros clinicos, informacgdes cadastrais,
producdo das equipes, acompanhamento territorial, indicadores assistenciais, relatdrios
gerenciais e dados estratégicos indispensaveis a gestdo municipal da satde, constituindo
ferramenta essencial para a organizagao da Aten¢do Primaria a Satide (APS) e para alimentacao
das bases nacionais do Sistema Unico de Saade (SUS).

A eventual interrup¢do da solucdo acarretaria riscos relevantes a continuidade dos servigos
publicos, podendo comprometer:

e acesso ao historico clinico dos usuarios;
e continuidade dos atendimentos assistenciais;
e registro das acdes desenvolvidas pelas equipes municipais;

o alimentacao dos sistemas oficiais do Ministério da Saude;
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e monitoramento dos indicadores da Atengao Primaria a Saude (APS);
e planejamento das agdes municipais de saude;
e seguranca e rastreabilidade das informacdes.

A contratacao encontra-se alinhada ao Documento de Formaliza¢do de Demanda (DFD n° 47),
ao Estudo Técnico Preliminar (ETP n°® 21/2026) e ao Plano de Contratagdes Anual (PCA),
demonstrando compatibilidade com o planejamento institucional do Municipio e com as
necessidades permanentes da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Sob o aspecto juridico, a contratacdo observa as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021,
especialmente quanto ao planejamento da contratacdo, a defini¢do objetiva do objeto, a
continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia administrativa e a obten¢do da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

Também foram consideradas as diretrizes estabelecidas para contratacao de software e servicos
de computacdo em nuvem, especialmente aquelas relacionadas a definicdo do objeto, servicos
agregados, suporte técnico, migragdo, seguranga da informagdo, continuidade operacional e
gestao contratual previstas no modelo da Secretaria de Governo Digital (SGD), utilizado como
referéncia técnica para contratagdes dessa natureza.

Além disso, a contratagcdo devera observar integralmente os principios e requisitos da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando tratamento adequado dos dados pessoais e
sensiveis dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), mediante controles de acesso,
rastreabilidade, criptografia, registros de auditoria e mecanismos permanentes de protecdo das
informacoes.

Dessa forma, a contratacdo apresenta-se como medida necessaria, juridicamente adequada e
tecnicamente indispensavel para assegurar a continuidade da informatiza¢do da rede municipal
de saude, fortalecer a capacidade gerencial da Secretaria Municipal de Satde (SMS) e garantir
atendimento mais seguro, eficiente e integrado a populaciao de Divina Pastora/SE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo objeto da presente contratacdo consiste na disponibilizacdo de plataforma
tecnologica integrada para gestdo da saude publica municipal, operando integralmente em
ambiente web, sob 0 modelo Software como Servico (SaaS), contemplando todos os servigos
necessarios a sua implantacdo, operacionaliza¢do, manutencao, atualizagdo e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera funcionar como ambiente unico de gestdo das informagdes produzidas pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS), permitindo integragcdo entre os diversos setores da rede
municipal, compartilhamento seguro dos dados, eliminagdo de retrabalho administrativo e
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fortalecimento dos processos de tomada de decisao baseados em evidéncias.

Todos os modulos deverdo operar sobre base Unica de dados, garantindo consisténcia das
informagdes, interoperabilidade entre os servigos e continuidade dos registros produzidos pelas
equipes municipais.

A plataforma devera contemplar, de forma integrada, no minimo:
e Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC);
o Gestdo da Atengdo Primdria a Saude (APS);
o Gestdo das Equipes de Satude da Familia (ESF);
e Aplicativo mével para Agentes Comunitarios de Saude (ACS);
e Aplicativo mdvel para Agentes de Combate as Endemias (ACE);
e Modulo de Assisténcia Farmacéutica;
e Moddulo de Vigilancia Sanitéria;
e Ferramenta de Business Intelligence (BI);
e Sistema de Monitoramento dos Indicadores Municipais de Saude;
o relatorios operacionais, gerenciais e estatisticos;
e mecanismos de auditoria;
e controle de usudrios e perfis de acesso.

A solugdo deverd permanecer disponivel de forma continua, permitindo utiliza¢do simultanea
pelos profissionais autorizados, independentemente da unidade de saude onde estejam
vinculados, preservando desempenho adequado mesmo durante periodos de maior utilizacao.

Constitui requisito essencial da presente contratacdo a preservagdo integral da base historica
atualmente existente no Municipio.

A contratada devera realizar migragdo completa das informagdes existentes, abrangendo dados
cadastrais, historicos clinicos, registros assistenciais, informag¢des administrativas, cadastros
territoriais € demais informagdes produzidas pela Secretaria Municipal de Saude (SMS),
garantindo inexisténcia de perda de dados durante o processo de transi¢ao.

A migracdo deverd ocorrer mediante planejamento previamente aprovado pela Administragao,
contemplando procedimentos de validagcdo, conferéncia e homologacao das informacdes
migradas antes da entrada definitiva em operagao da nova contratacao.

A solugdo devera ser disponibilizada em infraestrutura segura de computacdo em nuvem,
observando padrdes modernos de disponibilidade, escalabilidade, desempenho e seguranga da
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informacao.
A arquitetura devera permitir:
e acesso via internet utilizando navegadores atualizados;
e autenticagdo segura dos usudrios;
e controle de acesso por perfil funcional,
e registros completos de auditoria;
e criptografia das informacdes;
e rotinas automaticas de backup;
e recuperacdo de dados em caso de incidentes;
e atualizacdo continua da plataforma sem necessidade de reinstalagao local.

A solucdo deverd possuir capacidade de evolucdo tecnologica durante toda a vigéncia
contratual, incorporando atualizagdes legais, normativas e funcionais necessarias a manutengao
da conformidade com as exigéncias do Ministério da Satde e demais 6rgdos competentes.

Além da disponibilizagdo da plataforma tecnologica, a contratagdo compreendera
obrigatoriamente:

e implantagdo completa da solucao;
e parametrizagdo dos modulos;

e migracdo da base historica;

e configuracgdo dos perfis de acesso;
e treinamento inicial dos usuarios;

e suporte técnico continuo;

e manuten¢ao corretiva;

e manuten¢do preventiva;

e manuten¢ao adaptativa;

e manutencdo evolutiva;

e atualizacgdes legais e tecnoldgicas;
e acompanhamento da entrada assistida em operacao.

Todos esses servicos integram o objeto principal da contratacdo e deverdo ser prestados sem
interrupgao da continuidade dos servigos publicos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de
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Satde (SMS).

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A solugdo tecnoldgica deverd ser disponibilizada em ambiente web, sob o modelo Software
como Servigo (SaaS), utilizando arquitetura moderna, escaldvel e segura, contemplando todas
as funcionalidades necessarias ao funcionamento integrado da Secretaria Municipal de Satude
(SMS) de Divina Pastora/SE.

Todos os mddulos deverao compartilhar base tinica de dados, permitindo integracao completa
entre as unidades de saude, eliminagdo de retrabalho, atualizacdo em tempo real das
informacdes e interoperabilidade com os sistemas oficiais do Ministério da Satude.

As especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia constituem requisitos minimos
obrigatorios, devendo a solugdo ofertada atender integralmente as funcionalidades descritas,
sem prejuizo da disponibilizagdo de recursos adicionais que agreguem eficiéncia a execugao
contratual.

4.1. Requisitos Gerais da Plataforma

A plataforma devera apresentar arquitetura tecnoldgica compativel com servigos publicos
essenciais, garantindo estabilidade operacional, seguranca das informagdes e facilidade de
utilizagao pelos diversos perfis de usudrios da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

o funcionamento integral em ambiente web, dispensando instalagdo local do sistema
principal;

e acesso mediante navegadores atualizados, independentemente do sistema operacional
utilizado;

e compatibilidade com computadores, notebooks, tablets e smartphones;
e interface responsiva e intuitiva;

o utilizagdo simultanea por multiplos usuarios;

e gerenciamento centralizado dos acessos;

e autenticacao mediante usuario e senha individuais;

e possibilidade de utilizagdo de multiplos perfis por usuario autorizado;

e registro completo das operagdes realizadas;
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e atualizacdo automatica da plataforma sem necessidade de reinstalagao;
o escalabilidade para expansao futura da solucao;

o disponibilidade minima conforme os niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A plataforma deverd manter padrao visual uniforme entre os modulos, reduzindo a curva de
aprendizagem dos usuarios e facilitando sua adogao pelas equipes municipais.

4.2. Gestao de Usuarios e Controle de Acesso

A solugdo devera possuir sistema robusto de gerenciamento de usuarios, permitindo controle
rigoroso das permissoes concedidas aos profissionais da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Devera possibilitar:
e criagdo ilimitada de usudrios autorizados;
e vinculagdo dos usuarios as respectivas unidades;
e associagdo as equipes correspondentes;
e controle de acesso por perfil funcional;
e concessdo e revogacdo imediata de permissdes;
o bloqueio automadtico de contas quando necessario;
o redefinicdo segura de senhas;
e registro de data e horario de cada acesso;
e identificagdao do usuario responsavel por cada operagao realizada.

O sistema devera impedir acesso nao autorizado as informagdes sensiveis dos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS), observando os principios da Lei Geral de Protegio de Dados
(LGPD).

4.3. Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC)

O Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC) constitui o nuacleo assistencial da solucdo
tecnologica e devera possibilitar acompanhamento longitudinal da satde dos usuarios atendidos
pela rede municipal.

O modulo devera permitir, no minimo:

Cadastro Clinico
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e cadastro Unico do cidadao;

o identificacao pelo Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Cartao Nacional de Satde (CNS)
e demais identificadores oficiais;

e atualizacdo cadastral simplificada;
e vinculagdo familiar;
e identificagdo territorial.
Historico Assistencial
e historico completo dos atendimentos;
e evolucao clinica cronologica;
e registros médicos;
o registros de enfermagem;
o registros odontoldgicos;
e registros multiprofissionais;
e procedimentos realizados;
e vacinagao;
e exames solicitados;
e encaminhamentos;
e anexacao de documentos.
Atendimento Clinico
O sistema devera permitir registro estruturado contendo:
e anamnese;
e exame fisico;
o hipdtese diagnostica;
e diagndstico;
e plano terapéutico;
e prescri¢ao;
e orientagdes ao usSuario;

e retorno programado.
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Gestao do Atendimento
e controle da fila de atendimento;
e identifica¢do do profissional responsavel,
e encerramento do atendimento;
o historico completo das alteracdes realizadas.

Todas as informagdes deverdo permanecer preservadas durante toda a vigéncia contratual,
inclusive apos atualizagdes da plataforma.

4.4. Gestao das Equipes de Saude da Familia (ESF)

A solugdo devera contemplar funcionalidades especificas para gerenciamento das 03 (trés)
Equipes de Satde da Familia (ESF), permitindo acompanhamento permanente da producdo
assistencial e da organizacao territorial.

Devera possibilitar:
e cadastro das equipes;
e vinculagdo dos profissionais;
e definicdo das microareas;
e controle populacional;
e acompanhamento da cobertura territorial;
e monitoramento da produ¢ao individual e coletiva;
e geragao de relatorios por equipe;
e acompanhamento dos indicadores da Aten¢do Primaria a Satde (APS).

A solugdo devera fornecer ferramentas que permitam ao gestor acompanhar o desempenho das
equipes em tempo real.

4.5. Cadastro Territorial
O sistema devera possuir modulo especifico para organizagao territorial do Municipio.
Devera permitir:

e cadastro de territorios;

e cadastro de areas;
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cadastro de microareas;
cadastro de domicilios;

cadastro de familias;

vinculagdo automatica aos Agentes Comunitarios de Saude (ACS);

atualizacdo permanente dos cadastros.

4.6. Aplicativo para Agentes Comunitarios de Saide (ACS)

A solugdo deverd disponibilizar aplicativo moével destinado aos 11 (onze) Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), permitindo execu¢do das atividades em campo mesmo na

auséncia temporaria de conexdo com a internet.

Funcionalidades obrigatdrias

O aplicativo deverd permitir:

funcionamento offline;

sincronizagdo automatica quando houver conexao;
cadastro domiciliar;

atualizacao cadastral;

visitas domiciliares;

acompanhamento de gestantes;
acompanhamento de criangas;
acompanhamento de idosos;
acompanhamento de hipertensos;
acompanhamento de diabéticos;

registro de orientacdes realizadas;
georreferenciamento das visitas;
identificacao da microarea correspondente;

assinatura digital ou confirmagao da visita quando aplicavel.
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Gestao Operacional
O gestor devera visualizar:
e quantidade de visitas realizadas;
e visitas pendentes;
e cobertura territorial;
e produtividade individual;

e 1indicadores consolidados.

4.7. Aplicativo para Agentes de Combate as Endemias (ACE)

A solugdo devera disponibilizar aplicativo especifico para os 07 (sete) Agentes de Combate as
Endemias (ACE), contemplando as atividades de vigilancia ambiental desenvolvidas pelo
Municipio.

Funcionalidades minimas
e cadastro de imoévelis;
o registro de inspegdes;
e identificagao de focos;
e classificacao do imovel;
o registro fotografico quando disponivel,;
e geolocalizacdo;
e sincroniza¢do automatica;
o funcionamento offline;
e acompanhamento das pendéncias.
Gestao Gerencial
O sistema devera permitir geragao de:
e mapas de calor;
e relatorios por territdrio;
e produtividade individual;

e acompanhamento das acdes executadas.
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4.8. Gestao da Agenda Assistencial

A solugdo devera possuir modulo completo para gerenciamento das agendas das unidades de

saude.

Devera permitir:

criacdo de agendas;
configuracdo por profissional;
configuracdo por especialidade;
definicdo de horarios;

bloqueio de periodos;

encaixes;

cancelamentos;
reagendamentos;

controle de faltosos;

lista de espera.

O moédulo deverd integrar-se diretamente ao Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC),
eliminando duplicidade de registros.

4.9. Gestiao da Producao Assistencial

A plataforma deverd registrar automaticamente a produgao realizada pelas equipes municipais.

Devera permitir:

Esses dados deverdo alimentar as ferramentas de monitoramento

consolidacdo por profissional;
consolida¢do por unidade;
consolidagdo por equipe;
acompanhamento mensal;

exportagdo dos dados;

emissdo de relatorios estatisticos.

gerencial disponiveis na
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solucao.

4.10. Emissao de Documentos
O sistema devera possibilitar emissdo padronizada de documentos clinicos e administrativos.
Devera gerar, no minimo:

e receitas;

e atestados;

e solicita¢des de exames;

e encaminhamentos;

e declaragoes;

e relatorios clinicos;

e documentos administrativos vinculados ao atendimento.

Todos os documentos deverao conter identificagdo do profissional responsavel e rastreabilidade
da emissdo.

4.11. Painéis Gerenciais

A solugdo devera disponibilizar painé€is gerenciais destinados a Secretaria Municipal de Saude
(SMS), permitindo acompanhamento em tempo real das informagdes estratégicas produzidas
pela rede municipal.

Os painéis deverdo apresentar indicadores atualizados automaticamente, permitindo filtros por:

e periodo;
e unidade;
e equipe;

e profissional;
e territorio;
e microarea.

As informacgdes deverdo ser apresentadas de forma gréafica e tabular, facilitando o processo de
tomada de decisdo pelos gestores municipais.
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4.12. Exportacio de Informacoes

A solucdo devera permitir exportacao das informagdes produzidas pelo Municipio, garantindo
que a Administragdo permanega proprietaria de sua base de dados.

Devera possibilitar exportagdo em formatos amplamente utilizados, preservando integridade,
consisténcia e estrutura dos registros.

4.13. Modulo de Assisténcia Farmacéutica

A solu¢ao devera disponibilizar modulo especifico para gerenciamento da Assisténcia
Farmacéutica da Secretaria Municipal de Saude (SMS), permitindo controle completo do ciclo
da assisténcia medicamentosa, desde o recebimento dos produtos até sua dispensac¢ao ao usuario
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O modulo deverd operar de forma integrada ao Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC),
permitindo rastreabilidade completa das dispensagdes realizadas e evitando duplicidade de
registros.

Funcionalidades obrigatorias, a solugdo devera permitir, no minimo:

Cadastro e gerenciamento
o cadastro completo dos medicamentos;
o classificacdo por grupo terapéutico;
» cadastro por principio ativo;
o cadastro por apresentacao farmacéutica;
e cadastro por unidade de medida;
e identificagdo por lote;
e controle por validade;
o identificacdao do fabricante;

e cadastro de fornecedores.

Controle de estoque
O sistema devera controlar automaticamente:

¢ entrada de medicamentos;
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saida de medicamentos;

saldo atualizado em tempo real;

estoque minimo;

estoque maximo;

movimentagdes internas;

transferéncias entre unidades, quando aplicavel;

perdas e descartes.

Dispensacio

O moédulo devera possibilitar:

vinculagdo da dispensagdo ao usuario;
identificacao do profissional responsavel,
historico completo das dispensacdes;
controle de quantidade entregue;

emissdo de comprovantes;

rastreabilidade por lote.

Alertas automaticos

A solugdo devera emitir alertas referentes a:

medicamentos préximos do vencimento;
estoque abaixo do minimo;

produtos vencidos;

necessidade de reposicao;

inconsisténcias cadastrais.

Relatdrios

Deverao ser disponibilizados relatorios contendo, no minimo:
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e consumo por periodo;

e consumo por unidade;

e consumo por medicamento;

e movimentacao de estoque;

e produtos proximos do vencimento;
e produtos vencidos;

e historico de dispensagao.

O modulo devera contribuir para reducdo de perdas, maior controle do estoque publico e
fortalecimento da gestdo da Assisténcia Farmacéutica.

4.14. Médulo de Vigilancia Sanitaria

\

A solucdo deverd contemplar modulo especifico destinado a gestdo das atividades
desenvolvidas pela Vigilancia Sanitdria Municipal, permitindo gerenciamento eletronico dos
processos administrativos, fiscalizagdes e monitoramento das acdes executadas.

O modulo devera integrar-se a plataforma principal, compartilhando cadastros e permitindo
emissdo de relatdrios gerenciais destinados a Secretaria Municipal de Satde (SMS).

Funcionalidades obrigatorias
Cadastro
e estabelecimentos;
e atividades econdmicas;
e responsaveis técnicos;
e enderecos;
e licencas sanitarias.
Fiscalizacao
O sistema devera permitir:
e programagao das inspecoes;
o registro das fiscalizagdes realizadas;
e emissdo de termos;

e cmissao de notificagoes;
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e emissao de autos;

o registro fotografico quando disponivel,

o georreferenciamento das inspegoes.
Licenciamento
A solugdo devera possibilitar:

e acompanhamento dos processos;

e controle de vencimentos;

e renovacgao das licengas;

e historico das movimentagdes.
Relatdrios gerenciais
Deverao estar disponiveis relatérios contendo:

o fiscalizacdes realizadas;

e licencas emitidas;

e pendéncias;

e produtividade dos fiscais;

o acompanhamento das metas da Vigilancia Sanitaria.

O moédulo devera contribuir para organizagao das atividades fiscalizatorias e fortalecimento da
gestdo sanitdria municipal.

4.15. Ferramenta de Business Intelligence (BI)

A solucdo deverd disponibilizar ferramenta integrada de Business Intelligence (BI), destinada
ao apoio estratégico da gestdo municipal da saude, permitindo transformacdo dos dados
operacionais em informagdes gerenciais para subsidiar o processo decisorio.

A ferramenta deverd operar diretamente sobre a base oficial da plataforma, sem necessidade de
exportacdes manuais para geragao dos painéis.

Funcionalidades obrigatorias
Dashboards dinamicos
A solucao devera disponibilizar painéis contendo, no minimo:

e producdo assistencial;
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cobertura das Equipes de Satde da Familia (ESF);

desempenho dos Agentes Comunitérios de Saude (ACS);

desempenho dos Agentes de Combate as Endemias (ACE);

atendimentos realizados;
procedimentos executados;

indicadores estratégicos.

Filtros inteligentes

O gestor devera poder filtrar informagdes por:

periodo;
unidade;
profissional;
equipe;
territorio;
microarea;

tipo de atendimento.

Visualizag¢oes

A ferramenta deverd apresentar:

graficos;

tabelas;

mapas;

indicadores comparativos;

evolugdo temporal.

Exportacao

Os painéis deverdo permitir exportagdo para

formatos

Administragdo Publica.

amplamente utilizados pela
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A ferramenta deverd possibilitar acompanhamento em tempo real da execug¢do das acdes
municipais de satde.

4.16. Sistema de Monitoramento dos Indicadores Municipais

A solucdo devera disponibilizar moédulo especifico destinado ao acompanhamento dos
indicadores utilizados pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), permitindo monitoramento
continuo da execucao das politicas publicas municipais.

Funcionalidades obrigatorias
O modulo devera permitir:
e acompanhamento por unidade;
e acompanhamento por equipe;
e acompanhamento por profissional;
e acompanhamento por territorio;
e acompanhamento por periodo;
e comparagdo entre competéncias;
o visualizacdo grafica da evolugdo dos indicadores.

Também devera possibilitar emissdo de relatorios gerenciais destinados ao acompanhamento
das a¢des estratégicas desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude (SMS).

4.17. Interoperabilidade com os Sistemas Oficiais do Ministério da Saude

A solugdo deverd possuir capacidade plena de interoperabilidade com os sistemas oficiais do
Ministério da Saude, assegurando continuidade do envio das informagdes exigidas pelos
programas federais e evitando retrabalho por parte dos profissionais municipais.

Devera possibilitar integracdo, sempre que aplicavel, com as bases oficiais utilizadas pela
Atencdo Primaria a Satde (APS) e demais sistemas oficiais relacionados a execucdo das
politicas publicas municipais de satde.

Também devera contemplar mecanismos para:
e importacdo de informagdes oficiais;
e exportacdo de dados;

e atualizacdo automatica das tabelas oficiais;
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e adequacdo permanente as alteracdes promovidas pelos drgaos competentes.

As atualizagdes necessarias para manutengdo da interoperabilidade deverdo ser realizadas
durante toda a vigéncia contratual.

4.18. Migracao, Importacio e Integridade da Base Historica

Considerando que o Municipio ja utiliza solugdo informatizada para gestdo da satide, constitui
requisito indispensavel da contratagdo a preservacao integral da base historica existente.

A contratada devera realizar migracdo completa das informagdes existentes, abrangendo:
e cadastros de usuarios;
e cadastros familiares;
e profissionais;
e unidades;
e historicos clinicos;
e atendimentos;
e procedimentos;
e produgdo das equipes;
o registros administrativos;
o demais informagdes existentes na plataforma anterior.
Processo de migracao
A migracdo deverd compreender:
e levantamento inicial;
e extragdo dos dados;
e saneamento quando necessario;
e importagao;
o validagdo conjunta;
e homologagio;
e entrada definitiva em operagao.

A Administracdo devera participar da conferéncia das informagdes migradas antes da
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homologacdo definitiva.

Plano de contingéncia

Caso sejam identificadas inconsisténcias relevantes durante a migragdo, devera existir
procedimento formal de corre¢do antes da substituicdo definitiva da plataforma em produgao.

4.19. Requisitos de Seguranca da Informacao

Em razdo do tratamento de dados pessoais e informagdes sensiveis relacionadas a satde da
populagdo, a solugdo deverd atender integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

A solugao devera contemplar, no minimo:
Controle de acesso
e autenticacao individual;
o perfis de acesso;
e segregagdo de permissoes;
e Dbloqueio de usudrios.
Criptografia
Devera utilizar mecanismos de criptografia para protecao dos dados:
e durante a transmissao;
e durante o armazenamento.
Auditoria
O sistema devera registrar:
e acessos;
e alteragoes;
e exclusoes;
e inclusodes;
e horario das operagoes;

e identifica¢dao do usuario responsavel.
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Sessdes

O sistema devera permitir:
e encerramento automatico por inatividade;
e controle das sessoes simultaneas;

e protegdo contra acessos indevidos.

4.20. Backup e Recuperacio de Desastres
A contratada devera manter politica permanente de prote¢ao da base de dados.
Requisitos minimos

e backup automatico diario;

e retengdo minima de 90 (noventa) dias;

e possibilidade de restauragdao quando solicitado pela Administragao;

e protecdo contra perda de informagoes;

e plano formal de recuperagdo de desastres.

Os procedimentos deverdo assegurar continuidade dos servigos mesmo diante de incidentes
tecnoldgicos.

4.21. Desempenho e Disponibilidade da Plataforma
A plataforma devera operar de forma continua durante toda a vigéncia contratual.
Requisitos minimos

e disponibilidade minima de 99,5% mensal;

o estabilidade operacional;

e resposta adequada durante acessos simultdneos;

e monitoramento permanente da infraestrutura.

As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas previamente a Secretaria Municipal de
Satde (SMS), preferencialmente em hordrios que reduzam o impacto sobre os servicos
assistenciais.
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4.22. Escalabilidade e Evoluciao Tecnologica

A solucdo devera possuir capacidade de evolucdo tecnologica durante toda a execucdo
contratual.

Devera permitir:
e inclusdo de novos usuarios;
e expansdo de modulos;
e crescimento da base de dados;
o adequacdo as futuras alteragdes normativas;
e atualizacdo tecnoldgica continua.

Todas as atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo deverdo ser
disponibilizadas durante a vigéncia contratual, sem comprometimento da continuidade dos
servicos e sem prejuizo a integridade das informacdes ja consolidadas pela Secretaria Municipal
de Saude (SMS).

5. PLANO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

A implantag@o da solugdo tecnoldgica devera ocorrer de forma planejada, gradual e assistida,
garantindo a continuidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) de
Divina Pastora/SE, sem interrup¢do das atividades desenvolvidas pelas unidades de satde e
pelas equipes municipais.

Considerando que o Municipio ja utiliza solugdo informatizada para gestdo da saude, a
implanta¢ao devera contemplar a transicdo entre a contratagdo vigente € a nova contratagao,
assegurando a preservagdo da base historica, a continuidade dos atendimentos e a manutengao
das integragdes necessarias ao funcionamento da rede municipal.

A contratada devera iniciar as atividades imediatamente apds a emissao da Ordem de Servigo,
observando o cronograma maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.1. Reunifo de Iniciaciao (Kick-off)

Em até 05 (cinco) dias corridos apds o recebimento da Ordem de Servico, devera ser realizada
reunido técnica entre a contratada e a Secretaria Municipal de Saude (SMS), com participacao
do gestor e dos fiscais do contrato.

Nessa reuniao deverao ser definidos:

e cronograma executivo;
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e responsaveis técnicos;

e metodologia de implantagdo;

o estratégia de migracao da base de dados;
e cronograma de treinamento;

e plano de comunicacgao;

e procedimentos de homologagao;

e plano de contingéncia.

Ao término da reunido devera ser elaborada ata contendo todas as deliberacdes.

5.2. Plano Executivo de Implantacio

Em até 10 (dez) dias corridos, a contratada devera apresentar Plano Executivo de Implantacao
contendo, no minimo:

e metodologia detalhada de execugao;

e cronograma fisico das etapas;

e identificagdo da equipe técnica responsavel;
e estratégia de migracao dos dados;

e critérios de validagao;

e plano de testes;

e procedimentos de contingéncia;

e cronograma de treinamento;

e cronograma da entrada assistida.

O plano somente podera ser executado apds aprovacdo da Secretaria Municipal de Saude
(SMS).

5.3. Cronograma Maximo de Implantacio

A implantacdo devera observar os seguintes prazos maximos:

Reunido de iniciagao Até 05 dias
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Plano Executivo Até 10 dias
Parametrizagao Até 20 dias
Migracao da base historica | Até 30 dias
Validagao dos dados Até 35 dias
Treinamento inicial Até 40 dias
Entrada assistida Até 45 dias
Homologacao final Até 50 dias

neste Termo de Referéncia.

6. MIGRACAO DA BASE DE DADOS, HOMOLOGACAO E ENTRADA ASSISTIDA

A migrag¢ao da base historica constitui etapa critica da contrata¢do e devera ocorrer sem prejuizo

a continuidade da prestacao dos servigos publicos de satde.

Todos os dados atualmente existentes pertencem ao Municipio de Divina Pastora/SE, devendo

ser integralmente preservados durante o processo de transi¢ao.

6.1. Escopo da Migracao

A migragao devera contemplar, no minimo:

cadastros de usuarios;

cadastros familiares;

profissionais;

unidades de saude;

Equipes de Saude da Familia (ESF);
microareas;

historicos clinicos;

procedimentos;

atendimentos;
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e registros administrativos;

e dados da Assisténcia Farmacéutica;

e dados da Vigilancia Sanitéria;

e producdo assistencial;

e demais informagdes existentes na base municipal.

Nao serd admitida perda parcial ou total das informagdes existentes.

6.2. Validac¢ao dos Dados

Apo6s a migracdo, devera ser realizada conferéncia conjunta entre a contratada e a Secretaria
Municipal de Saude (SMS).

A validacao devera verificar:
o integridade dos cadastros;
e consisténcia das informacodes clinicas;
e preservagdo dos historicos;
o funcionamento das integragoes;
o disponibilidade dos documentos anexados;
o funcionamento dos moédulos contratados.

A entrada definitiva em produ¢do somente ocorrera apds aprovagao da Administragao.

6.3. Testes Obrigatorios
Antes da homologacado deverao ser executados testes contemplando:
e autenticacdo dos usuarios;
e abertura de prontudrios;
o registro de atendimentos;
o funcionamento dos aplicativos moveis;
o dispensacdo de medicamentos;
e emissao de relatorios;

e geracdo de dashboards;
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e integragcdo com os sistemas oficiais do Ministério da Saude.

Todos os testes deverdo ser registrados em relatorio proprio.

6.4. Entrada Assistida

Apds a homologacdo inicial, a contratada devera acompanhar presencialmente ou remotamente
o0 inicio da utilizagdo da plataforma pelas unidades de satde.

A entrada assistida terd como finalidade:
e solucionar duvidas operacionais;
e corrigir eventuais inconsisténcias;
e acompanhar os primeiros atendimentos;

e apoiar os profissionais durante a adaptacao.

6.5. Plano de Contingéncia

A contratada devera manter plano formal de contingéncia para situagdes que possam
comprometer a migragdo ou a entrada em operagao.

O plano devera prever:
e procedimentos de recuperacao;
e restauracao dos dados;
e retorno controlado da operagdo quando necessario;
e comunicac¢ado imediata a Administragao.

Caso sejam identificadas inconsisténcias relevantes, devera ser possivel interromper a transi¢ao
até que as corregdes sejam concluidas.

7. CAPACITACAO DOS USUARIOS

A capacitacdo constitui parte integrante do objeto contratado e devera assegurar que todos os
profissionais da Secretaria Municipal de Satide (SMS) possuam condi¢gdes adequadas para
utilizagdo da plataforma.

O treinamento devera ser ministrado por profissionais capacitados pela contratada.

7.1. Publico-alvo
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A capacitagdo devera contemplar:

gestores da Secretaria Municipal de Satide (SMS);
profissionais das Equipes de Satde da Familia (ESF);
enfermeiros;

médicos;

cirurgides-dentistas;

técnicos e auxiliares;

11 (onze) Agentes Comunitarios de Saude (ACS);

07 (sete) Agentes de Combate as Endemias (ACE);
profissionais da Assisténcia Farmacéutica;
profissionais da Vigilancia Sanitaria;

servidores administrativos.

7.2. Conteudo Minimo

O treinamento devera abordar, conforme o perfil de cada usudrio:

acesso ao sistema;

utilizacdo dos moddulos;

registro dos atendimentos;

utilizacdo dos aplicativos moveis;
emissdo de documentos;

geracdo de relatorios;

utiliza¢ao dos dashboards;

boas praticas de seguranca da informacao;
protecdo dos dados pessoais;

procedimentos de suporte técnico.

7.3. Material Didatico
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A contratada devera disponibilizar materiais de apoio contendo:
e manual do usuario;
e guias rapidos;
o videos explicativos, quando disponiveis;
e orientagdes de utilizagao.

Sempre que houver atualizacdo relevante da plataforma, a contratada devera disponibilizar
orientagcdes complementares aos usuarios.

8. SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

A contratada deverd prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
garantindo elevado padrdo de disponibilidade da solucdo e rapida resolucdo das ocorréncias
registradas pela Secretaria Municipal de Satde (SMS).

O suporte devera ser prestado por equipe qualificada, utilizando canais formais de atendimento.
8.1. Canais de Atendimento
Deverao ser disponibilizados, no minimo:

e sistema eletronico de chamados;

e atendimento por correio eletronico;

e atendimento telefonico;

e suporte remoto;

e atendimento presencial quando tecnicamente necessario.

Todos os chamados deverao receber nimero de protocolo para acompanhamento.

8.2. Horario de Atendimento

O suporte devera estar disponivel durante o horario de funcionamento da Secretaria Municipal
de Satde (SMS), sem prejuizo do atendimento emergencial para ocorréncias criticas que
comprometam o funcionamento da plataforma.

8.3. Classificacdo dos Chamados

As ocorréncias deverao ser classificadas conforme sua criticidade.
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Critica Indisponibilidade total do sistema ou comprometimento direto dos
atendimentos.

Alta Falha relevante sem paralisacao total.

Meédia Falha parcial ou funcionalidade comprometida.

Baixa Duvidas operacionais ou ajustes sem impacto imediato.

8.4. Tempos Maximos de Atendimento

A contratada deverd observar os seguintes tempos maximos:

Critica Até 02 horas Até 08 horas
Alta Até 04 horas Até 24 horas
Meédia Até 08 horas Até 48 horas
Baixa Até 24 horas Até 05 dias uteis

Os prazos serdao contados a partir da abertura formal do chamado.

8.5. Disponibilidade da Plataforma

A solugdo devera manter disponibilidade minima de 99,5% mensal, desconsiderando apenas as
interrupgdes decorrentes de manutengdes programadas previamente comunicadas a Secretaria
Municipal de Satde (SMS).

As manutengdes programadas deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horario de
maior utiliza¢do da rede municipal.

8.6. Atualizacoes da Plataforma

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais:
o atualizacOes legais;
e atualizagOes normativas;

o melhorias de seguranca;
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e correcoes de falhas;
e evolugdes tecnologicas compativeis com a solugdo contratada.

As atualizagdes ndo poderdo comprometer a integridade da base de dados nem causar
indisponibilidade prolongada dos servigos.

8.7. Relatorios Mensais de Suporte
A contratada deverd encaminhar relatério mensal contendo:
e quantidade de chamados;
o classificacdo por criticidade;
o tempo médio de atendimento;
o tempo médio de solucdo;
 indisponibilidades ocorridas;
o medidas corretivas adotadas.

Esses relatorios servirdo de base para acompanhamento da execugdo contratual pelo gestor e
pelos fiscais designados pela Administragao.

9. MEDICAO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE PAGAMENTO

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente pelo gestor e pelos fiscais do contrato
designados pela Secretaria Municipal de Satde (SMS), mediante verificagdo da efetiva
disponibilidade da plataforma, da prestacao dos servigos contratados € do cumprimento dos
niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O pagamento terd natureza continuada, correspondendo a disponibilizacao integral da solugao
tecnologica e dos servicos associados, nao se restringindo ao simples fornecimento da licenga
de uso do software, mas abrangendo todas as obriga¢cdes assumidas pela contratada durante a
execucao contratual.

9.1 Critérios para Medicao
A medi¢ao mensal observara, no minimo, os seguintes critérios:
o disponibilidade operacional da plataforma;

e funcionamento dos modulos contratados;
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e cumprimento dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

o regularidade do suporte técnico;

e execucdo das atualizagdes previstas;

o funcionamento das integracdes com os sistemas oficiais do Ministério da Satde;
e manutencdo da integridade da base de dados;

o atendimento as solicitagdes formalizadas pela Administragao.

A fiscalizagao podera utilizar relatorios emitidos pela propria plataforma, registros do sistema
de chamados, relatérios técnicos da contratada e verificagdes realizadas pelos servidores
responsaveis pelo acompanhamento contratual.

9.2 Relatorio Mensal de Execucao

Como condicdo para a medi¢do, a contratada devera apresentar relatdrio mensal contendo, no
minimo:

o disponibilidade registrada da plataforma;

e quantidade de chamados abertos;

e classificacao dos chamados por criticidade;
e tempo médio de atendimento;

e tempo médio de solugao;

o atualizacgOes realizadas;

e ocorréncias registradas;

o medidas corretivas adotadas.

A Administracdo podera solicitar esclarecimentos ou documentagdo complementar sempre que
identificar inconsisténcias.

9.3 Condicoes para Pagamento

O pagamento somente sera autorizado apos:
e apresentagao da nota fiscal correspondente;
o ateste do gestor do contrato;

e manifestacao favoravel da fiscalizacdo quanto a execucao dos servigos;
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e comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada, quando
exigivel na forma da legislagao.

O pagamento serd efetuado conforme prazo estabelecido pela Administragdo, contado do
recebimento definitivo da documentacao regularmente apresentada.

9.4 Glosas
A Administracdo podera realizar glosas proporcionais quando houver:
e descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo;
e indisponibilidade superior aos limites estabelecidos;
e atraso injustificado na implantagao;
o falhas recorrentes ndo solucionadas;
e descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

As glosas nao afastam a aplicacao das sangdes administrativas cabiveis.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera executar integralmente todas as obrigagdes decorrentes da contratacao,
responsabilizando-se pela perfeita execucao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

Constituem obrigagdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas na legislagdo e neste
Termo de Referéncia:

10.1 Execucao da Solucao
o disponibilizar integralmente a plataforma contratada;
e manter todos os médulos em pleno funcionamento;
o assegurar disponibilidade minima prevista neste Termo de Referéncia;
e preservar a continuidade dos servicos durante toda a execugao contratual;

e executar a implantagdo conforme cronograma aprovado.

10.2 Migracao dos Dados

o realizar migragdo integral da base historica existente;
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e preservar a integridade das informacdes;
o validar conjuntamente os dados migrados;
e corrigir inconsisténcias identificadas durante a implantagao;

e executar procedimentos de contingéncia quando necessarios.

10.3 Suporte Técnico
o disponibilizar canais permanentes de atendimento;
e cumprir integralmente os prazos do Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
e manter equipe técnica qualificada;
e prestar atendimento remoto e presencial quando necessario;

e acompanhar a entrada assistida da solugao.

10.4 Manutenc¢ao
Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera executar:
e manuten¢do corretiva;
e manuten¢do preventiva;
e manutencao adaptativa,
e manuten¢do evolutiva.

Todas as atualiza¢des necessarias ao funcionamento da plataforma deverao ser disponibilizadas
sem custos adicionais para a Administragao.

10.5 Seguranca da Informacao
A contratada devera:
e cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
o proteger os dados pessoais tratados;
 utilizar mecanismos de criptografia;
e manter registros de auditoria;

o preservar a confidencialidade das informacdes;
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comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca.

10.6 Treinamento

A contratada devera:

realizar treinamento inicial dos usuarios;
fornecer material didatico;
orientar os profissionais quanto as atualizagdes relevantes;

prestar apoio durante o periodo inicial de utilizagao.

10.7 Responsabilidade Técnica

A contratada devera indicar responsavel técnico para interlocu¢ao permanente com a Secretaria
Municipal de Satde (SMS), mantendo comunicagdo continua durante toda a execugdo

contratual.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a Secretaria Municipal de Satide (SMS) adotar as providéncias necessarias para
viabilizar a adequada execucdo contratual.

Constituem obrigacdes da contratante:

emitir a Ordem de Servico;

designar gestor e fiscais do contrato;

disponibilizar as informagdes necessarias a migragdo dos dados;

permitir acesso as unidades quando necessario para execucao dos servigos;
disponibilizar infraestrutura ja existente para utilizagao da solucao;
acompanhar a execu¢do contratual;

participar da validacdo da migracao;

participar da homologacao da solugao;

comunicar formalmente eventuais ocorréncias;

efetuar os pagamentos na forma prevista neste Termo de Referéncia.
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A Administracdo permanecera proprietdria de toda a base de dados produzida durante a
execuc¢ao contratual.

12. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pela Secretaria Municipal de Satde (SMS), observando as atribui¢des previstas
na Lei Federal n® 14.133/2021.

A fiscalizagdo terd carater preventivo, corretivo e orientador, visando assegurar a perfeita
execucao do contrato.

12.1 Competéncias do Gestor do Contrato
Compete ao gestor:
e acompanhar a execucao global do contrato;
e manter interlocu¢do com a contratada;
e autorizar providéncias administrativas necessarias;
o acompanhar indicadores da execugao;
e encaminhar demandas a fiscalizagao.
12.2 Competéncias dos Fiscais
Compete aos fiscais:
» verificar o funcionamento da plataforma;
e conferir os servigos executados;
e acompanhar os chamados técnicos;
o validar a implantacdo;
e acompanhar a migragao;
e emitir parecer para ateste das medicoes;
e registrar ocorréncias.

Toda ocorréncia relevante devera ser formalmente registrada.

13. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento dos servigos ocorrerd em duas etapas distintas, observando o disposto na Lei
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Federal n° 14.133/2021.

13.1 Recebimento Provisorio
O recebimento provisorio ocorrera apos:
e conclusdo da implantagao;
e migrag¢do inicial dos dados;
o realizacao dos testes;
e disponibilizacdo dos mddulos contratados.

Nessa fase poderdo ser apontadas pendéncias para corregao.

13.2 Correc¢ao das Pendéncias

A contratada devera corrigir as pendéncias apontadas pela fiscalizagdo dentro dos prazos
estabelecidos pela Administragdo.

13.3 Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo ocorrera apos:

o validag¢do completa da base migrada;

homologa¢do dos modulos;

confirmacao do funcionamento das integragoes;

conclusdo da entrada assistida;

manifestacdo favoravel da fiscalizacao.

O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios ocultos ou
falhas posteriormente identificadas.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a contratada as sang¢des previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa.

Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da infracao:
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e adverténcia;
e multa;
e impedimento de licitar e contratar;

e declaragdo de inidoneidade.

14.1 Hipoteses de Aplicaciao
Constituem, dentre outras, hipoteses passiveis de sangado:
e atraso injustificado na implantagao;
e descumprimento do cronograma aprovado;
e descumprimento dos prazos do Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
e indisponibilidade injustificada da plataforma;
o falhas na migra¢do dos dados;
e perda de informagdes por responsabilidade da contratada;

e descumprimento das obrigagdes relacionadas a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD);

e recusa injustificada em corrigir falhas identificadas pela fiscalizagao.

14.2 Multas

Sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei, poderdo ser aplicadas multas proporcionais
ao inadimplemento contratual, especialmente quando houver:

e descumprimento dos prazos de implantacao;

» indisponibilidade acima dos limites contratados;

e reincidéncia no descumprimento dos niveis minimos de servigo;

e atraso injustificado na solugdo de chamados classificados como criticos ou altos.

A aplicacao das sangdes ndo exclui a obrigacdo da contratada de reparar integralmente os
prejuizos eventualmente causados & Administracdo Publica.

15. SUSTENTABILIDADE E BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
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A presente contratagdo deverd observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, priorizando solugdes tecnologicas que contribuam para
a modernizagdo da gestdo publica, racionalizacao dos recursos administrativos e reducao dos
impactos ambientais decorrentes da utilizacdo de processos fisicos.

A adocdo da solugdo tecnologica permitira a substitui¢do gradual de registros manuais por
processos eletronicos, reduzindo significativamente o consumo de papel, impressoes,
arquivamento fisico e deslocamentos desnecessarios para consolidacio de informagdes.

Durante a execucgdo contratual, a contratada deverd observar boas praticas relacionadas a
seguranca da informacdo, eficiéncia energética da infraestrutura tecnologica utilizada e
utilizagao racional dos recursos computacionais necessarios a prestacao dos servigos.

Também deverdo ser observadas medidas destinadas a preservagdo da integridade dos dados
publicos, garantindo que a evolugdo tecnologica da plataforma ocorra sem comprometimento
das informacgdes produzidas pela Administracdo Municipal.

15.1 Medidas Sustentaveis Esperadas
A solugdo devera contribuir para:
e reducdo do uso de papel;
o digitalizacdo dos processos administrativos;
e climinacdo de retrabalho operacional;
e reducdo de deslocamentos para consolidag¢ao de informagdes;
e otimizagdo do tempo dos profissionais da satude;
» fortalecimento da gestdo baseada em dados.

Tais medidas representam ganhos ambientais, econdmicos e administrativos, alinhando a
contratagdo aos principios da eficiéncia e da sustentabilidade.

16. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

A Matriz de Riscos tem por finalidade estabelecer a distribuicao objetiva das responsabilidades
entre a Administragdo e a futura contratada durante a execucdo contratual, permitindo

tratamento preventivo das principais situagcdes que possam comprometer o objeto.

Perda de Falha na Perda de Média Alto | Contratada | Backup
dados extracao, informagdes integral antes
durante a conversdo ou | clinicas e da migracao,

migracao importagao administrativa validagao
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da base s conjunta,
histérica testes prévios
e plano de
rollback
obrigatdrio.
Atraso na Descumprim | Comprometi | Média Alto | Contratada | Cronograma
implantacao | ento do mento da executivo,
da solugao cronograma | continuidade acompanham
pela do servigo ento pela
contratada fiscalizagdo e
aplicacdo das
sancoes
previstas no
contrato.
Indisponibili | Falhas na Interrupgao Média Alto | Contratada | Cumpriment
dade da infraestrutura | dos odo SLA,
plataforma tecnologica atendimentos monitoramen
to continuo e
plano de
contingéncia.
Falha na Alteracdes Comprometi | Média Alto | Contratada | Atualizacdes
integracao técnicas ou mento do continuas da
com sistemas | incompatibili | envio das plataforma,
oficiais do dade da informagdes testes
Ministério da | plataforma oficiais periodicos e
Saude adequacgado as
normas
vigentes.
Inconsisténci | Conversao Divergéncia Média Alto | Contratada | Conferéncia
as na base de | inadequada entre dados por
dados das antigos e amostragem,
migrada informagdes | novos homologac¢ao
conjunta e
corregao
antes da
entrada
definitiva em
producao.
Falha de Problemas na | Dificuldade Média Médi | Contratant | Manutengao
conectividad | infraestrutura | temporaria de 0 e da
€ nas local de acesso ao infraestrutura
unidades de | internet sistema local e
saude comunicagao

imediata a
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contratada
quando
necessario.
Uso Falta de Registros Média Médi | Compartilh | Treinamento
inadequado | capacitacdo incorretos ou 0 ado inicial,
da ou erro retrabalho materiais de
plataforma operacional apoio e
pelos suporte
usuarios técnico
continuo.
Incidente de | Acesso Exposi¢do de | Baixa Alto | Contratada | Criptografia,
seguranca da | indevido, dados controle de
informacao falha de pessoais e acesso,
seguranca ou | sensiveis registros de
ataque auditoria,
cibernético backups e
comunicagao
imediata a
Administraga
0.
Descumprim | Demora no Reducdo da Média Médi | Contratada | Monitoramen
ento dos atendimento | qualidade do 0 to mensal do
prazos do ou solugdo servigo SLA,
SLA dos aplicacdo de
chamados glosas e
sangoes
quando
cabiveis.
Atualizagdes | Demora na Incompatibili | Baixa Alto | Contratada | Atualizagdes
legais nao adequacdo da | dade com obrigatdrias
implementad | plataforma as | exigéncias durante toda
as alteragoes legais a vigéncia
normativas contratual,
sem custos
adicionais.
Indisponibili | Execu¢do de | Interrupcao Média Baixo | Contratada | Comunicacao
dade manutengdo | temporaria do prévia,
temporaria preventiva acesso realizacao
durante preferencial
manutengao fora do
programada horario de
maior

utilizagdo e
reducao do
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tempo de
indisponibili
dade.
Atraso na Demora no Postergagao Baixa Médi | Contratant | Designagao
disponibiliza | fornecimento | da 0 e de equipe
¢ao das de implantacao responsavel,
informagdes | documentos cumprimento
necessarias | ou validacdes dos prazos
pela internos e
Administrag acompanham
ao ento pelo
gestor do

contrato.
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16.1 Diretrizes para Gerenciamento dos Riscos

Durante toda a execugdo contratual, o gestor e os fiscais do contrato deverao acompanhar
continuamente os riscos identificados nesta matriz, adotando medidas preventivas sempre que
possivel e registrando formalmente qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugao do
objeto.

Sempre que ocorrer evento de risco classificado como de impacto alto, a contratada devera
comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude (SMS), apresentar plano de agao
para mitigacdo dos efeitos e executar as medidas corretivas necessdrias até o completo
restabelecimento da normalidade dos servigos.

A presente Matriz de Riscos integra o Termo de Referéncia e servird como instrumento de
apoio a fiscalizagdo contratual, a gestdo do contrato e a eventual apuracao de responsabilidades

durante toda a vigéncia da contratagao.

17. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

Considerando a natureza estratégica da contratacdo, a licitante devera demonstrar capacidade
técnica compativel com a complexidade do objeto, observando critérios objetivos que
assegurem a selecdo de empresa apta a executar integralmente os servigos pretendidos.

17.1 Atestado de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos compativeis
com o objeto desta contratagao.

Serao considerados compativeis, dentre outros, servicos envolvendo:
e solucdo integrada para gestao da saude;

e prontuario eletronico;
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o 1implantagdo de sistemas em ambiente web;

e migragdo de bases de dados;

e suporte técnico continuado;

e manutencao de plataformas de gestdo da saude.

Os atestados poderdo comprovar uma ou mais parcelas do objeto, desde que demonstrem
aptiddo para execucdo da contratacdo pretendida.

17.2 Equipe Técnica

Durante a execu¢do contratual, a contratada deverd manter equipe técnica suficiente para
atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Satde (SMS), garantindo
disponibilidade compativel com os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, devera ser informado o responsavel técnico pela
conducao dos servigos.

17.3 Vedagao ao Direcionamento

As exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia possuem carater estritamente
funcional e operacional, destinando-se exclusivamente a garantia da adequada execucdo do
objeto, ndo representando direcionamento para fabricante, marca, plataforma especifica ou
fornecedor determinado.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO E JUSTIFICATIVA DO LOTE UNICO

O julgamento da licitagdo ocorrera pelo critério de menor prego global, considerando o conjunto
integrado dos servigos que compdem o objeto da contratagao.

18.1 Justificativa Técnica

A adocgdo de lote unico mostra-se tecnicamente necessaria em razao da natureza integrada da
solugdo pretendida.

A fragmentacdo do objeto poderia ocasionar:
e incompatibilidade entre modulos;
e dificuldades de integracao;
e conflitos de responsabilidade;
e aumento do tempo de resposta para corre¢ao de falhas;

e comprometimento da continuidade operacional.
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A existéncia de fornecedor unico responsavel pela implantagdo, manutengao, suporte, migragao

e atualizagdo da plataforma fortalece a governanga contratual e reduz riscos administrativos.

Essa op¢do mostra-se compativel com os principios da eficiéncia, economicidade e obtencao
da proposta mais vantajosa para a Administragao.

19. ESTIMATIVA DOS ITENS DA CONTRATACAO

1 Software Web para Gestéo da Satide Pdblica Més 12 R$6.701,58 R$ 80.418,96
2 | Aplicativo para Agentes Comunitérios de Salide (ACS) Més 12 R$ 6.440,68 R$ 77.288,16
3 Aplicativo para Agentes de Combate as Endemias (ACE) Més 12 R$2.316,03 R$ 27.792,36
4 Ferramenta de Business Intelligence (BI) Més 12 R$5.086,63 R$ 61.039,56
5 Sistema de Monitoramento de Indicadores Més 12 R$5.586,98 R$ 67.043,76
6 Médulo de Assisténcia Farmacéutica Més 12 R$ 3.940,00 R$ 47.280,00
7 Médulo de Vigilancia Sanitéria Més 12 R$ 2.681,01 R$32.172,12
8 Implantag&o, Parametrizag&o, Migracéo e Treinamento Inicial Servigo 1 R$ 36.130,87 R$ 36.130,87

VALOR ESTIMADO GLOBAL

R$ 429.165,79

Os quantitativos acima encontram-se compativeis com a necessidade identificada no
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD n° 47) e com a solugdo definida no Estudo
Técnico Preliminar (ETP n°® 21/2026).

20. CRONOGRAMA EXECUTIVO DE IMPLANTACAO

Reunido de iniciagao

Até 05 dias

Plano Executivo

Até 10 dias

Parametrizagao

Até 20 dias

Migracao da base histérica

Até 30 dias

Validacao

Até 35 dias

Treinamento inicial

Até 40 dias
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Entrada assistida Até 45 dias

Homologacao final Até 50 dias

Os prazos poderao ser reduzidos mediante acordo entre as partes, desde que nao haja prejuizo
a qualidade da implantacao.

21. MODELO DE RELATORIO MENSAL DE SUPORTE E SLA
A contratada devera encaminhar relatorio mensal contendo, no minimo:
1. Disponibilidade da Plataforma

e percentual de disponibilidade;

» indisponibilidades registradas;

o justificativas.
2. Chamados Técnicos

e quantidade de chamados;

o classificacdo por criticidade;

o tempo médio de atendimento;

o tempo médio de solucdo.
3. Atualizagdes Realizadas

e corregdes implementadas;

e melhorias disponibilizadas;

e atualizacdes legais.
4. Ocorréncias Relevantes

e incidentes registrados;

o medidas adotadas;

e situagao atual.

O relatorio devera ser utilizado como instrumento de acompanhamento da execugao contratual
pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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A presente contratacdo possui adequagdo or¢amentdria e financeira, em conformidade com as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021, estando compativel com o planejamento administrativo e
com as leis orcamentarias vigentes.

As despesas decorrentes da execucdao do contrato correrao a conta de dotagdo orgamentaria
propria consignada no orcamento do Fundo Municipal de Saide, observando-se as
classificagdes funcional, programatica e econdmica pertinentes, a serem devidamente indicadas
no momento da formalizagdo do instrumento contratual.

A classificagdo or¢amentaria sera definida no momento da emissdo da nota de empenho,
observando-se a seguinte estrutura or¢gamentaria:

Orgio: Secretaria Municipal de Satde
Unidade Orcamentaria: Fundo Municipal de Saude

Ac¢do Orcamentaria: 2013 - Manutengdo da Secretaria Municipal de Satde / 2016 —
Manutengao das Ag¢des Voltadas para Atengdo Primaria / 2018 - Manutencao das Agdes
Voltadas para Assisténcia Farmaceutica / 2019 - Manutengdo das Ag¢des Voltadas para
Vigilancia Epidemiologica / 2071 Manutencdo das Ac¢des Voltadas para Vigilancia Sanitéria /

Natureza da Despesa: Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

Unidade Or¢amentaria: Fundo Municipal de Satide

Programa de Trabalho: 0007 — Gestdo Humanizada: Cuidar, Transformar e Qualificar o
Sistema Unico de Satude

Fontes de Recursos:

* 16593110 - Transferéncias da Unido decorrentes de emendas parlamentares individuais

* 16000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo
Federal — Bloco de Manutengao das Agdes

* 15001002 — Identificag@o das despesas com agdes e servicos publicos de satde

* 17040000 — Transferéncias da Unido referente a Royalties do Petroleo e Gas Natural

Ressalta-se que a contratagdo observara os limites de despesa e as condi¢des estabelecidas na
legislacdo fiscal vigente, especialmente no que se refere a responsabilidade na gestdo fiscal e
ao equilibrio das contas publicas.

Dessa forma, evidencia-se que a contratagao possui respaldo orcamentario suficiente para sua
execug¢do, ndo comprometendo a sustentabilidade financeira da Administragao e atendendo aos
principios da responsabilidade fiscal, planejamento e eficiéncia.

23. DISPOSICOES FINAIS

A presente contratacdo destina-se & manutencdo da continuidade da solucdo tecnologica
utilizada pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Divina Pastora/SE, garantindo a
preservacdo da base historica, a seguranca das informagdes, a interoperabilidade com os
sistemas oficiais do Ministério da Satude e a continuidade dos servicos prestados a populagao.

Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente com a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
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as demais normas aplicéveis a gestdo publica e ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado para subsidiar a realizagdo de procedimento
licitatorio destinado a contratacao de solucao tecnoldgica integrada para gestao da satide publica
municipal, atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Divina
Pastora/SE.

Apos andlise técnica, entende-se que o documento apresenta os elementos necessarios para
instrugdo do processo administrativo, defini¢do adequada do objeto, estabelecimento das
condi¢des de execugdo, critérios de fiscalizagdo e pardmetros suficientes para sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

Divina Pastora /SE, 13 de agosto de 2026

CAIO AUGUSTO SANTOS BOMFIM

Responsavel pela Elaboracdo do Termo de Referéncia
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