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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ANEXO I DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apos a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Escolha da estratégia de
resposta ao risco.
Transferéncia,
Eliminagao, Mitigagao,
Aceitacao Ativa ou
Aceitagao Passiva.

Nivel de exposi¢ao ao
risco, conforme matriz de
Probabilidade x Impacto
Baixa, Média, Alta ou
Muito Alta.

Identificagdo das ag6es
para execugao da
estratégia escolhida.

Descri¢éo do risco
identificado

Consulta a fornecedores
especializados, analise de
contratagdes similares

. o bem-sucedidas, adequagao
Credenciamento deserto ou Mitigagao das exigéncias técnicas e

Média A
fracassado. Eliminagcao definicdo de valores
estimados alinhados aos
custos reais do mercado.
Responsaveis: equipe de
planejamento.
Acompanhamento pelo
fiscal do contrato. Solicitar
a instauracao de processo
_ administrativo para
Atraso na e).(ecugao dos Alta Mltlgagéo apuragéo de eventual
Servigos. inexecugao contratual e
adogao das medidas
cabiveis.
Responsaveis: fiscal do
contrato.

Consulta aos relatérios de
producgao de contratos
anteriores. Estimativa de
consumo considerando

Dimensionamento 1 Eliminagao , .

inadequado dos servigos Média Mitigacao possivel crescimento da

) demanda. Analise da fila de
espera no SISREG.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Elaboragao insuficiente do Revisao técnica do Termo
Termo de Referéncia ou Média Mitigagcéo de Referéncia por servidor
especificagdes técnicas com conhecimento na area
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incorretas, resultando em
contratagao inadequada.

da saude, com validagao

prévia antes da publicagao.

Responsavel: equipe de
planejamento.

Interrupgéo do
fornecimento do servigo.

Baixa

Mitigacao
Aceitacdo ativa

Instaurar processo
administrativo para
apuragéao de eventual
inexecucgao contratual e
adogao das medidas
cabiveis, inclusive rescisao.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Falta de interesse de
profissionais no
credenciamento.

Media

Mitigacéo

Ampliacédo da divulgacao
do edital, contato com
profissionais, revisdo dos
valores de remuneragao
para compatibilidade com o
mercado e remocéao de
exigéncias nao essenciais.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Falha no fluxo de
atendimento e controle de
agenda.

Média

Mitigacao

Padronizacao dos fluxos de
atendimento, implantagao
de sistema de controle de
agenda e capacitacédo dos

servidores envolvidos.
Monitoramento periédico

dos agendamentos e
atendimentos realizados.

Responsavel: coordenagao

e equipe administrativa.

Distribuicao das quotas de
forma desproporcional
entre os contratados.

Média

Mitigacao

Definicao de critérios
objetivos e transparentes
para distribuicdo das cotas.
Revisao periodica da
distribuicdo. Responsavel:
coordenagao de regulacao.

Auséncia do profissional no
momento do atendimento
em estabelecimento da
rede publica de saude.

Média

Mitigacao

Exigéncia de cumprimento
rigoroso da agenda
pactuada, com previsao de
substituicdo ou reposi¢ao
de atendimentos e
aplicagéo de penalidades
em caso de reincidéncia.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Falta de assinatura do
paciente no boletim de
atendimento para validagao
da produgéo.

Baixa

Mitigacao

Orientagao aos
profissionais quanto a
obrigatoriedade do registro
completo, conferéncia dos
boletins antes do
processamento e glosa de
atendimentos sem
comprovagao adequada.
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Responsavel: equipe
administrativa.

Realizagéo de auditorias
periddicas, cruzamento de

Fraude no boletim de informagdes com sistemas
atendimento (profissional Bai Miti - de_ regulagaE) e prontuarios,
falsifica assinatura de aixa iigagao e instauragéo de processo

administrativo em caso de
indicios de irregularidade.
Responsaveis: setor de

paciente)

auditoria.
Aplicagao inconsistente de Padronizag&o dos critérios
glosas na produc&o de faturamento e glosa,
apresentada, decorrente de capacitagdo dos
falhas nos critérios de - e anci
_ g Média Mitigag&o prestadores e transparéncia
faturamento, interpretagao na comunicagao das
divergente das regras ou inconsisténcias.
inconsisténcias nos Responsaveis: setor de
registros. auditoria.

Estabelecimento de
protocolos assistenciais,

Execucéao de servicos em .ca_paci.tagéo dc_)s )
desconformidade com Média Mitigagao prof|33|orla|§ e re’allgagao
de auditorias técnicas

protocolos clinicos. .
periédicas.

Responsaveis:
coordenacgao do setor.

Implantagao de ouvidoria
ativa e realizagao de
avaliagao periodica dos
prestadores, com previséo

Baix_a qualidade no Alta Mitigaco de descredenciamento em
atendimento prestado. caso de desempenho
insatisfatorio.

Responsaveis: fiscal do
contrato, coordenagao do
setor, ouvidoria.

Redistribuigdo equilibrada
das cotas e monitoramento

Sobrecarga de. demanda _ - continuo da capacidade
em determinados Média Mitigagcao operacional dos
prestadores. credenciados.

Responsaveis:
coordenagao de regulacao.
Integracéo ou padronizacao
de sistemas, rotinas, além

Falta de integrag&o entre da adog&o de conferéncia
sistemas (agenda, Média Mitigacao cruzada das informacées.
regulagao e liquidagao). Responsaveis:
coordenagdao de regulacgao,
setor de TI.

Implantagao de rotinas,
utilizagédo de sistemas
Baixa Mitigacao informatizados confidveis e
conferéncia periddica dos
registros.

Perda ou inconsisténcia de
dados de produgéo.
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Responsaveis: setor de Tl /
coordenagao de regulacao.

Exigéncia de autorizagédo
prévia via sistema de
Atendimentos néo regulacao e realizagao de

. e auditorias periddicas dos
regulados (fora do fluxo Baixa Mitigacao :
N atendimentos executados.
oficial). e
Responsaveis:
coordenacao de regulacao
[/ auditoria.

Cacgador, 14 de maio de 2026.
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