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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ANEXO I DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apos a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposicao ao risco, Escolha da estratégia de

conforme matriz de resposta ao risco. Identificagao das agoes para
Descrigao do risco identificado Probabilidade x Impacto Transferéncia, Eliminagao, execucgao da estratégia
Baixa, Média, Alta ou Mitigagao, Aceitagao Ativa ou escolhida.
Muito Alta. Aceitacao Passiva.

Realizar pesquisa de
mercado, consultar
contratacgdes similares,
adequar as exigéncias
técnicas e estimar pregos
compativeis com a
realidade do mercado.
Responsaveis: equipe de
planejamento.
Prever clausulas
contratuais de continuidade
dos servicos, exigir plano
de contingéncia da

Interrupgéo do Alt N contratada e comunicar
; . a Transferéncia . : ~
fornecimento dos servigos imediatamente a gestao
para adogéo de medidas
emergenciais.
Responsaveis: fiscal e
gestor do contrato.

Estabelecer cronograma de
coleta e entrega, monitorar
0s prazos e aplicar
Alta Mitigagao penalidades contratuais em
caso de descumprimento.
Responsaveis: Fiscal do
contrato.

Implementar sistema de
controle e rastreabilidade
das pegas, realizar
conferéncias periddicas e
responsabilizar a
contratada pelas perdas
comprovadas.
Responsaveis: contratada e
fiscal do contrato.

Licitagcdo deserta ou Média I\/!|t|gagé9
fracassada. Eliminagao

Atraso na execugao dos
Servicos.

Extravio, perda ou danos
das roupas hospitalares.

Média Mitigagcao
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Falha na higienizac&o das
roupas hospitalares.

Alta

Mitigacao

Exigir cumprimento dos
protocolos sanitarios.
Responsaveis: contratada,
fiscal do contrato.

Contaminacgao entre roupas
limpas e contaminadas.

Alta

Mitigacao

Exigir segregacao
adequada das roupas,
transporte em recipientes
apropriados e observancia
rigorosa das normas
sanitarias. Responsavel:
contratada.

Descumprimento das
normas sanitarias e
ambientais pela contratada.

Média

Mitigacao

Exigir licengas, alvaras e
demais documentos
obrigatérios, bem como
realizar verificacbes
periédicas da regularidade
da empresa. Responsavel
fiscal do contrato.

Inconsisténcia ou auséncia
de relatérios de execugao
dos servigos.

Baixa

Mitigacao

Exigir relatorios periddicos
detalhados com
informagdes sobre
quantidades processadas,
coletas, entregas e
ocorréncias. Responsavel:
fiscal do contrato

Aumento dos custos
operacionais durante a
vigéncia contratual.

Baixa

Aceitacdo Ativa

Prever reajuste contratual
conforme legislagao vigente
€ monitorar os impactos
financeiros da contratagao.
Responsavel: gestor do
contrato.

Falha na logistica de
transporte das roupas
hospitalares

Média

Mitigacéo

Exigir veiculos adequados,
cronograma de transporte e
plano de contingéncia para
eventuais interrupgoes.
Responsaveis: contratada e
fiscal do contrato.

Rescisao contratual ou
incapacidade financeira da
contratada

Média

Mitigagéo/ transferéncia

Exigir qualificagao
econdmico-financeira
compativel e manter

planejamento para eventual
contratacdo emergencial.
Responsaveis: equipe de
planejamento e gestor do
contrato.

Falta de rastreabilidade do
enxoval hospitalar

Média

Mitigacao

Implantar controles de
entrada, saida e
movimentacgao das pegas,
com registros que permitam
a conferéncia.
Responsaveis: contratada e
fiscal do contrato.

Cacador, 12 de junho de 2026.
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