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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO I DO ETP

SECRETARIA
DE SAUDE

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apos a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposigao ao risco, Escolha da estratégia de

Descricao do risco identificado

conforme matriz de
Probabilidade x Impacto
Baixa, Média, Alta ou

resposta ao risco.
Transferéncia, Eliminagao,
Mitigacao, Aceitagcao Ativa ou

Identificagao das agoes para
execucao da estratégia
escolhida.

Licitacdo deserta ou

Muito Alta.

Aceitagao Passiva.

Realizar pesquisa de
mercado, consulta a
fornecedores
especializados, analise de
contratagdes similares e

reduzindo a competitividade
do certame.

fracassada. Média Mitigagéo / Eliminagao ade’que'z(;éo das exigéngias
técnicas para garantir
competitividade sem
comprometer a qualidade
do servico. Responsavel:
equipe de planejamento.
Realizar levantamento
técnico das areas a serem
Dimensionamento revestidas, conferéncia das
inadequado da quantidade metragens existentes e
de servigo (metragem Média Eliminagao / Mitigagao validacao das
insuficiente ou superior a necessidades junto as
necessidade real). unidades demandantes.
Responsavel: equipe de
planejamento.
Reviséo técnica das
Elaboracgao insuficiente do especificagdes do piso
Termo de Referéncia ou vinilico, considerando
especificagdes técnicas requisitos de uso hospitalar,
inadequadas, resultando Média Mitigacao resisténcia, higiene,
em contratagdo de seguranga e
revestimento incompativel recomendacbes dos
com ambientes de saude. fabricantes. Responsavel:
equipe de planejamento.
Avaliar a existéncia de
Especificagdes técnicas diferentes solugdes
excessivamente restritivas, Bai e disponiveis no mercado,
aixa Mitigacao

evitando exigéncias sem
justificativa técnica e
mantendo apenas
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requisitos necessarios ao
atendimento da

necessidade administrativa.

Responsavel: equipe de
planejamento.

Contratacédo de empresa
sem capacidade técnica
para execugao do servigo.

Estabelecer requisitos de
qualificagao técnica
compativeis com a

complexidade do objeto.

Responsavel: equipe de

planejamento.

Atraso no inicio ou
conclusao da instalagao do
piso vinilico.

Ajustar cronograma de
execugao com o
contratado, acompanhar o
cumprimento das etapas
previstas e aplicar
penalidades contratuais em
caso de descumprimento
injustificado. Responsavel:
fiscal do contrato.

Interferéncia da execucéao
dos servigos no
funcionamento das
unidades de saude.

Exigir planejamento da
execugao por etapas, com
aprovacgao prévia do
cronograma pela
fiscalizagdo, priorizando
periodos de menor impacto
e garantindo isolamento
das areas em execugao.
Responsavel: contratado e
fiscal do contrato.

Execucéao dos servicos sem
isolamento e sinalizagao
adequada das areas de
trabalho, ocasionando risco
aos usuarios e
trabalhadores.

Fiscalizar a adogao de
medidas de seguranga,
incluindo isolamento,
sinalizagao e protecao dos
ambientes durante a
execucgao dos servicos.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Danos ao mobiliario,
equipamentos, paredes ou
demais elementos
existentes nas unidades
durante a execucao.

Exigir protecao dos
elementos existentes e
responsabilizar a
contratada por danos
decorrentes da execugao
inadequada dos servigos.
Responsavel: contratado e
fiscal do contrato.

Base existente inadequada
para instalagcao do piso
vinilico, comprometendo a
qualidade e durabilidade do

revestimento.

Exigir vistoria técnica inicial
pelo contratado, avaliagao
das condic¢des da superficie
e execugao das correcoes
necessarias antes da

aplicacao do revestimento.
Responsavel: contratado e
fiscal do contrato.

Instalacdo do piso vinilico
em desconformidade com
as especificagdes técnicas
ou recomendagbes do

fabricante.

SECRETARIA
DE SAUDE
Média Mitigacéo
Alta Mitigacéo
Alta Mitigacéo
Média Eliminagao
Média Mitigagéo / Transferéncia
Alta Mitigacao
Alta Mitigagcao

Fiscalizar a utilizagao de
materiais compativeis,
técnicas adequadas de

instalagao, soldagem das
juntas e execugao dos
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acabamentos previstos.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Aplicagao inadequada do Reallzar_mspeg_ag durantg a
: ) execugao e exigir corregao
piso, ocasionando ; I
s e das falhas identificadas
descolamento, falhas, Média Mitigacao .
. X ~ antes do recebimento
irregularidades ou redugéo . L
SN i definitivo. Responsavel:
da vida util do revestimento. )
fiscal do contrato.
Exigir comprovacao das
caracteristicas técnicas dos
Utilizacdo de materiais de materiais fornecidos e
qualidade inferior ao Alta Mitigacao realizar conferéncia no
especificado. recebimento e durante a
execugao. Responsavel:
fiscal do contrato.
Realizar vistoria técnica
Entrega dos ambientes com antes do recebimento,
acabamento inadequado ou verificando todos os
auséncia de elementos Média Mitigacao acabamentos previstos no
complementares (rodapés, Termo de Referéncia.
soldas, perfis e arremates). Responsavel: fiscal do
contrato.
Fiscalizar a correta
. execugao da subida da
Falha na execugéao do
i ; manta na parede,
rodapé hospitalar abaulado, o
L - e continuidade das
comprometendo a higiene e Média Mitigacao i
. X superficies e acabamento
funcionalidade do P
) conforme especificacdes
ambiente. . RO
técnicas. Responsavel:
fiscal do contrato.
Exigir limpeza dos
~ . ambientes ao final das
Geracgao de residuos sem ~
o etapas e comprovacgéo da
destinagdo adequada . e S
~ Baixa Mitigacéo destinagdo adequada dos
durante a execugao dos ;
\ residuos gerados.
Servicos. AP
Responsavel: fiscal do
contrato.
Fiscalizar a manutencgao da
o organizagéo da area de
Falta de organizacao e ~
\ . trabalho, remogao de
limpeza dos ambientes 1 e )
= Média Mitigacéo residuos e entrega dos
durante a execugao dos ; .
) ambientes em condigdes de
SErvigos. e
uso. Responsavel: fiscal do
contrato.
Definir previamente junto a
~ . fiscalizacao os horarios de
Execucéao dos servicos em ~ o
AR LT execugao, permitindo
horarios incompativeis com o e ; ]
. Média Mitigacéo ajustes para periodos
o funcionamento das .
: . alternativos quando
unidades de saude. . .
necessario. Responsavel:
fiscal do contrato.
Responsabilizar o
Entrega de materiais com contratado pelo transporte,
avarias durante transporte . - armazenamento e
Baixa Transferéncia L -
ou armazenamento substituicdo de materiais
inadequado. danificados antes da
utilizagdo. Responsavel:
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contratado e fiscal do
contrato.
Exigir que a contratada
disponibilize todos os
Auséncia de materiais, materiais, equipamentos,
equipamentos ou insumos Médi e ferramentas e insumos
- ~ édia Mitigacao Y ~
necessarios para conclusao necessarios a execucao
dos servicos. integral do objeto.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Exigir registros de
acompanhamento,
Inconsisténcia nos registros medicdes, relatérios de
de execugéo e dificuldade Baixa Mitigagso execucgao e validagao pela
de comprovagao dos fiscalizagdo antes da
servigos realizados. liguidacao da despesa.
Responsavel: fiscal do
contrato.
Realizar recebimento
somente apoés vistoria
detalhada dos servigos e
Necessidade de corregbes exigir corregéo pela
apos o recebimento dos Média Aceitacdo Ativa contratada dos defeitos
servigos em razao de vicios identificados durante o
ou defeitos de execugao. periodo de
responsabilidade técnica.
Responsavel: fiscal e
gestor do contrato.
Instaurar processo
administrativo para
apuragao de eventual
Interrupgao da execugio inexecucgao contratual e
. s e I . _ |adotar as medidas cabiveis,
dos servigos pela Média Mitigacéo / Aceitagao Ativa inclusive contratagao de
contratada. remanescente ou demais
alternativas previstas na
legislacdo. Responsavel:
fiscal e gestor do contrato.
Prever possibilidade de
analise de pedidos de
Variagédo dos custos dos reequilibrio econémico-
materiais durante a Baixa Aceitagdo Ativa financeiro, mediante
execugao contratual. comprovacao dos requisitos
legais. Responsavel: gestor
e fiscal do contrato.
Planejamento prévio das
~ . etapas de execugédo e
In_te_rrupgao pqrmal qa.s‘ definicdo de cronograma
atividades aSS|ste~nC|a|s Alta Mitigar junto as coordenacgdes das
durante a execugao dos unidades. Responsavel:
SEIVICos. fiscal do contrato e
coordenagdes.
Realizagéo de vistoria
Identificagéo de patologias prévia e previsao de
ou irregularidades na base Média Mitigar regularizagao da superficie
durante a preparagao do ’ para a contratagdo.
piso. Responsavel: fiscal do
contrato.
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Atraso na entrega dos
insumos necessarios a
instalacao.

Exigir planejamento de
execugao e
acompanhamento do
cronograma contratual.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Descumprimento das
obrigacdes de garantia dos
servigos de instalagao pelo
contratado.

Exigir garantia contratual
dos servigos executados,
estabelecer procedimento
formal para acionamento da
garantia e fiscalizar o
atendimento dos chamados
durante o periodo de
garantia. Responsavel:
fiscal do contrato.

Identificagéo de
necessidade de corregoes
adicionais da base ou de
servigos complementares
nao previstos inicialmente.

Realizar vistoria prévia
detalhada das éreas,
registrar as condigdes

existentes e prever
tratamento contratual para
situagdes supervenientes
devidamente justificadas.

Responsaveis: equipe de
planejamento e fiscal do

contrato.

Incompatibilidade entre o
cronograma de execugao e
o funcionamento das
unidades de saude,
causando interrupgéo de
atendimentos.

Planejar previamente as
etapas de execugéo junto
as coordenacdes das
unidades, priorizando
periodos de menor fluxo e

definindo areas de

contingéncia para

manutengao dos

atendimentos.

Responsaveis: fiscal do
contrato e coordenacoes
das unidades.

Fornecimento de piso
vinilico com padrao, cor,
acabamento ou
caracteristicas divergentes
da proposta apresentada.

Exigir catalogo técnico e
amostra quando aplicavel,
realizando conferéncia
prévia dos materiais antes
da instalacao.
Responsavel: fiscal do

contrato.
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Cacador, 1° de setembro de 2026.
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Baixa Mitigar
Média Mitigacéo
Média Mitigagcao / Aceitagao Ativa
Alta Mitigacao
Média Mitigagcao
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