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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO I DO ETP

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer
0 sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de
ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificacdo de responsaveis por agao.

Apos a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise
quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e
classificados neste documento.

MAPA DE RISCOS

Nivel de exposigao ao risco, Escolha da estratégia de

conforme matriz de resposta ao risco. Identificagao das agoes para
Descrigao do risco identificado Probabilidade x Impacto Transferéncia, Eliminagao, execucgao da estratégia
Baixa, Média, Alta ou Mitigacao, Aceitagao Ativa ou escolhida.
Muito Alta. Aceitagao Passiva.

Consulta a fornecedores
especializados, analise de
licitagbes similares bem
sucedidas, adequacgao das
exigéncias técnicas e
definicdo de valores
estimados alinhados aos
custos reais do mercado.
Republicar o certame com
ajustes nos pontos que
resultaram no insucesso.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Consultar os relatérios de
produgéo do contrato
vigente. Estimar o consumo
Dimensionamento Meédi Eliminagao considerando eventual

: X édia e Y X

inadequado dos servicos. Mitigacéo crescimento na demanda

pelo servigo. Estudar a fila

do SISREG. Responsavel:
equipe de planejamento.

Acompanhamento pelo
fiscal do contrato. Aplicacao
de penalidades contratuais,

caso necessario.

Responsaveis: fiscal do

contrato.

Compatibilidade com as
versdes atuais dos
navegadores modernos.
Exigir compatibilidade dos
sistemas e arquivos
gerados com a estrutura de
informatica da Secretaria
Municipal de Saude.

Licitacdo deserta ou s Mitigacao
Média S
fracassada. Aceitagdo ativa

Atraso na entrega do laudo. Alta Mitigagcao

Incompatibilidade de

X Média Eliminacao
sistemas.
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Responsavel: equipe de
planejamento.

Instabilidade da plataforma Exigir porcentagem de

(queda do sistema, lentidao disponibilidade da
excessiva no Média Mitigacao plataforma (99%).

upload/download ou erro de Aceitacao ativa Responsavel: equipe de

acesso ao banco de planejamento e fiscal do

dados). contrato.
Adequacgéo do contratado a

Risco de vazamento de LGPD. Uso de logins e

dados sensiveis de Média Mitigacao senhas pessoais de uso
pacientes. intransferivel para

possibilitar auditoria.

Monitoramento da saude
financeira do contratado
mediante exigéncia de
certiddo negativa de
faléncia. Responsavel:
equipe de planejamento,
gestor e fiscal do contrato.

Incluséo de clausula
contratual prevendo o
reajuste anual dos precos
contratados. Responsavel:
equipe de planejamento,
gestor e fiscal do contrato.

Acionamento imediato do
segundo colocado no
cadastro de reserva da
licitagao.

Interrupcéo do Baixa Mitigacéo Previsao de contratagao
fornecimento do servigo. Aceitagdo ativa emergencial em caso de
falha do cadastro de
reserva.
Responsavel: fiscal do
contrato.

Exigir que o contratado
disponibilizar atendimento
Risco de descontinuidade . e no final de ano, recessos e

. Baixa Mitigacao - .
do servigo. férias coletivas.
Responsavel: equipe de
planejamento.

Risco de descontinuidade Bai Mitigacéo
; . aixa L D ¥
do servico (faléncia). Aceitagéo ativa

Necessidade de ajuste de
precos em decorréncia de Média Aceitacdo ativa
processo inflacionario.

Cacador, 03 de marco de 2026.
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