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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES N201 DETRAN/AP

Lei n2 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00022/DETRAN/2023

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO, SOLUCAO E SUSTENTAGCAO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE TRANSITO DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAPA
— DETRAN/AP.

1. INTRODUCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de desenvolvimento,
manutencdo, solucdo e sustentacdo de sistema de gerenciamento de transito do
departamento estadual de transito do amapda - DETRAN/AP.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DO QUANTITATIVO NECESSARIO A SATISFACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada na presta¢ao dos servigos elencados no objeto
deste Termo de Referéncia, se faz necessario em face do Departamento Estadual de Transito
do Amapa - DETRAN/AP, ser uma autarquia vinculada a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica do Amapa, tendo como finalidade o planejamento, a coordenacdo, a fiscalizacdo e o
controle da politica de transito no ambito do Estado, no dia a dia. Que em 2022, processou
mais de 665.000 servicos de atendimento (Habilitagcdo, Veiculos e Multas), por intermédio de
sua sede, localizada em Macapa/AP, e suas 07 unidades regionais (CIRETRAN’S), distribuidas
nos principais municipios do Estado e manteve no ano de 2022, uma rede credenciada
composta de aproximadamente 44 clinicas médicas/psicoldgicas, 24 centros de formacdo de
condutores, 1 empresa de inspecdo veicular, 08 depdsitos de veiculos apreendidos, 27
despachantes, 11 estampadoras, e 11 registradoras de contratos para prestacao de servicos
complementares de apoio ao atendimento e operagao do érgao.

2.2. E compete ao DETRAN/AP vistoriar, inspecionar, registrar, emplacar e licenciar veiculos,
expedindo o Certificado de Registro e o Licenciamento Anual. Em 2022, respondeu por uma
frota superior a 220.000 veiculos automotores em circulagdo e mais de 90.000 licenciamentos,
0 6rgdo controla e mantém atualizada para cada veiculo informacdes de natureza financeira,
administrativa, judicial e de circulacao.

2.3. Adicionalmente, ao DETRAN/AP, compete realizar, fiscalizar e controlar o processo de
formacao, aperfeicoamento, reciclagem e suspensao de condutores, expedir e cassar Licenca
de Aprendizagem, Permissdao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacdo. Em 2022, o
DETRAN/AP manteve uma base com mais de 177.500 condutores habilitados, sendo emitidas
mais de 42.600 CNH’S/PID’S.
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2.4. Constitui, ainda, responsabilidade do DETRAN/AP, executar a fiscalizacdo de transito,
atuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis pelas infracdes previstas no Cddigo de
Transito Brasileiro, aplicando as penalidades, notificando os infratores, arrecadando as multas
correspondentes e comunicando o 6rgao executivo de transito da Unido a suspensdo e a
cassacao do direito de dirigir e o recolhimento da Carteira Nacional de Habilitacdo, além de
ter a responsabilidade de fornecer, aos érgaos, entidades, executivos de transito e executivos
rodovidrios municipais, dados de veiculos registrados e condutores habilitados, de sua
competéncia, para fins de imposicdo e notificacdo de penalidades e de arrecadacdo de multas
nas areas de suas competéncias.

2.5. Em 2022, o DETRAN/AP processou mais de 175.200 multas de transito no estado,
administrando o repasse de parte dos valores arrecadados aos érgaos conveniados (PM, DER,
Prefeituras, etc). Em ambito nacional, processa as multas interestaduais (DNIT, Policia
Rodoviaria Federal, DETRANS de outros Estados, etc) e administra os repasses ao FUNSET e
demais DETRANS.

2.6. Cabe ao DETRAN/AP, também, integrar-se a outros érgdos e entidades do Sistema
Nacional de Transito, para fins de arrecadacdo e compensacdao de multas na area de sua
competéncia, com vistas a unificacdo do licenciamento, a simplificacdo e a celeridade das
transferéncias de veiculos e de prontudrios de condutores de uma para outra Unidade da
Federacdo. Dentre as integracdes, destacam-se as relacionadas com a Secretaria da Fazenda,
Secretaria de Seguranca, Policia Civil, FENASEG e Ministério da Defesa, e para que haja
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pelo DETRAN/AP, a populacdo e as demais
instituicdes com as quais interage depende fundamentalmente da qualificacao de sua equipe,
além da qualidade de seus sistemas informatizados, sua infraestrutura de Tl e sua respectiva
gestao.

2.7. DETRAN/AP vem priorizando a qualidade dos servicos que presta a populagdo,
especializando sua equipe técnica e gerencial para melhoria permanente das atividades que
Ihe cabem institucionalmente e que somente esta pode executar. Quanto a Tecnologia da
Informagdo (TI), € uma ferramenta essencial no dia a dia do DETRAN/AP. Sem uma boa
estrutura de tecnologia, com uma gestao e utilizacdo adequada desses recursos, 0s servigos
gue o 6rgao deve oferecer a populagao entrariam em colapso.

2.8. A solugdo informatizada, composta por hardware e software, requerida para execugao
das atividades de atendimento do DETRAN/AP é complexa e integrada. Sdo quatro dreas de
sistemas de grande porte (Habilitacdo, Veiculos, Infracdes e Financeiro), operando
simultaneamente e trocando informac¢des on-line entre si e demais sistemas dos drgaos
integrantes do Sistema Nacional de Transito - SNT. Quanto a infraestrutura tecnoldgica, deve
estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. Este cenario exige,
portanto, uma gestdo agil e eficiente, além de monitoramento constante, a fim de resolver
correta e tempestivamente as inUmeras e imprevisiveis intercorréncias que amiude
acontecem., pois outra caracteristica muito relevante dos sistemas informatizados do
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DETRAN/AP, semelhante a todos os outros DETRANS, é que as regras de negdcios que 0s
sustentam se modificam frequentemente, em funcdo das regulamentacdes do Sistema
Nacional de Transito, exigindo intervengdes permanentes em suas rotinas, estruturas de
dados e sistemas.

2.9. Atualmente, o DETRAN/AP mantém contrato de fornecimento e sustentacdo de solucdo
informatizada de atendimento e operacdo, incluindo prestacdo de servicos técnicos
especializados, cuja vigéncia expira em janeiro/2024.

2.10. Antes do término do contrato vigente, o prestador de servicos atual realizard a
transferéncia de conhecimento necessario para que o DETRAN/AP assuma integralmente os
processos de gestdao de infraestrutura, producdo, seguranca da informacao, suporte técnico e
atendimento a usuarios, além de desenvolvimento/manutencdo dos sistemas componentes
da solugdo informatizada.

2.11. Dentre as diversas alternativas estratégico-operacionais analisadas, a que permite
melhoria de processos e ampliacdo dos servicos prestados aos usudrios do DETRAN/AP, aliada
a diminuicdo das despesas e aumento da produtividade, qualidade e arrecadagdo, continua
sendo a contratacdo de empresa especializada em regras de negdcio de DETRAN para
execucdo de servigcos técnicos, além de fornecimento e gerenciamento de recursos (humanos,
tecnolégicos e materiais), equipamentos, rede de comunicacdo de dados, dentre outros
elementos, num modelo totalmente padronizado, integrado e sincronizado.

2.12. Em suma, a presente contratacao de empresa especializada na prestacao dos servicos
de desenvolvimento, manutencdo, solucdo e sustentacdo de sistema de gerenciamento de
transito para o departamento estadual de transito do amapd — Detran/ap, é uma opcao
vantajosa devido aos beneficios econdmicos, operacionais e estratégicos que oferece, além
de ser imprescindivel para o funcionamento e andamento das atividades diarias dos
servidores deste Departamento que fazem desde o atendimento ao publico amapaense até
os que desenvolvem outras atividades administrativas essenciais para a gestao.

ITEM ESPECIFICACAO QTD MENSAL
01 Autorizagdo de Emissdo de CRV ou CRLV 11.502
02 | Autorizacdo/Registro de Vistoria Eletrdnica 2.580
03 | Abertura de Processo de Habilitagio (RENACH) 3.851
04 Autorizacdao de Emissao de CNH ou PID 4.083
05 Registro de Notificagao de Autuacgao 18.129
06 Registro de Identificagao Biométrica 3.331
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07 Registro de Exames Médico e Psicoldgico (DETRAN 5.094
08 Registro de Aulas Tedricas (DETRAN) 1.898
09 | Registro de Provas Tedricas 1.122
10 | Desenvolvimento/Manutencio de Sistema (Pontos por Fungio - PF) 200

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Para a aquisicdo deste servico serd empregada a modalidade PREGAO ELETRONICO, no
critério MENOR PRECO, a fim de possibilitar maior competitividade e celeridade ao certame,
que observara os preceitos de direito publico e, em especial as disposicdes da Lei Federal N2
14.133, de 01/04/2001.

3.2. Adocdo da opc¢do de adjudicacdo do resultado do processo licitatério por menor preco
global: foi escolhida a adjudicac¢do global (LOTE UNICO), pois a execucdo do servico parcelado
por vdrias contratantes aumentaria o risco de problemas na atribuicdo de responsabilidade
pela garantia do bom funcionamento dos servicos. No caso em epigrafe justifica-se a
necessidade pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagdes, agrupados em
Lote Unico, tendo em vista que o Parcelamento do Objeto constitui flagrante prejuizo para o
conjunto a ser licitado, pois conforme refor¢ca o conteddo do artigo publicado pelo Tribunal
de Contas da Unido — TCU (http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.009.036.htm), s6 sera
o parcelamento do objeto aplicavel se e, somente se, a resposta for positiva para todas as
perguntas abaixo:

- E tecnicamente viavel dividir a solugdo?

- E economicamente viavel dividir a solu¢do?

- A divisdo da solucdo preserva a economia de escala?

- Ha melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solucao?
3.2.1. Quanto a viabilidade técnica, a resposta é “NAO”, conforme demonstrado abaixo.

A contratacdo envolve a prestacdo de servigcos técnicos especializados na area de Tl para
DETRAN, de forma padronizada, integrada e sincronizada, e ndo comodities. A auséncia de
know how em servicos de operacdo e atendimento de DETRAN impacta diretamente a
produtividade, qualidade e seguranca dos servicos prestados ao cidaddo, além de arrecadacao
do dérgdo. A divisdo da contratacdo em lotes resultaria numa redundancia desnecessaria de
recursos, visto que cada fornecedor teria que manter preposto, gerentes e técnicos com
dominio nas soluc¢des informatizadas de atendimento e operacdo de DETRAN, além de
infraestrutura e solugBGes tecnoldgicas para atendimento das demandas, tais como:
equipamentos, servidores, ativos de rede, software bésico, banco de dados, aplicativos, links
de comunicacdo, solugcdo de Service Desk, dentre outros. Como resultado, constata-se
antecipadamente a impossibilidade da racionalizacdo no uso dos recursos, o aumento
consideravel dos custos da contratacdo, bem como, as dificuldades de padronizacdo e
integracdo de ambientes operacionais e aplicativos.

O desempenho técnico e a remunerag¢do de cada fornecedor dependeriam do desempenho
dos demais fornecedores contratados pelo 6rgao, aumentando a complexidade da gestdo dos
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servicos pelo DETRAN/AP, riscos de abertura de processos administrativos onerosos e impacto
direto no atendimento aos usuarios dos servicos do DETRAN/AP, além de aumento dos custos
da contratagao.

3.2.2. Quanto a viabilidade econdmica, a resposta é “NAO”, conforme demonstrado abaixo.
O modelo idealizado de fornecimento e gestao de infraestrutura, sustentacao das solucdes
informatizadas e alocagdo de profissionais especializados, de forma padronizada, integrada e
sincronizada, viabiliza a racionalizagao no uso dos recursos (humanos e tecnoldgicos) e
diminuicdo dos custos de contratac¢do. A divisdo da solugdo levaria o DETRAN/AP a gerenciar
pequenos contratos de prestagao de servigos.

Cada um dos contratos teria que prover infraestrutura, solucdes e equipes de gestdo de
infraestrutura, suporte técnico, desenvolvimento/manutencdo de sistemas e atendimento a
usudrios, dentre outros, inviabilizando a racionalizacdo no uso dos recursos e aumentando
substancialmente os custos da contratagao. Logo, quanto maior o parcelamento do objeto,
maior o custo da contrata¢do para o DETRAN/AP.

3.2.3. Quanto a preservacio da economia de escala, a resposta é “NAQ”, conforme
demonstrado abaixo.

O modelo de contratacdo possibilita consideravelmente a economia de escala em fungao do
nivel de agregagao dos servigos e racionalizagdao do uso dos recursos, a divisao da solugao em
lotes impacta diretamente a operacdo, eliminando a racionalizacdo no uso dos recursos e
aumentado os custos de contratagao individualizado, prejudicando a obtengdo de pregos mais
atrativos em fung¢do da economia de escala.

3.2.4. Quanto ao melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade, a
resposta é “NAO”, conforme demonstrado abaixo.

O agrupamento de itens de servico em Lote Unico ndo compromete a competitividade do
certame, na medida em que varias empresas no mercado tenham competéncia técnica e
condi¢cbes para cotar e prestar todos os servicos objeto da contratagdao, em conjunto ou
individualmente. Atualmente, constata-se a existéncia de diversas empresas no mercado
nacional que prestam servicos para DETRAN nas areas objeto da contratacdo.
Adicionalmente, com o objetivo de garantir o atendimento dos dispositivos legais e a
ampliacdo da competicdo, sem perder de vista a seguran¢a da contratacdo e a obtencdo da
proposta efetivamente mais vantajosa, considerou-se a possibilidade de subcontratacao
parcial de servicos de Cloud Computing, até o limite de 25% da contratacao.

Diante do exposto, resta comprovado que o parcelamento compromete a finalidade da
licitacdo (obtencdo da proposta mais vantajosa e seguranca da contratacdo), na medida em
gue causa prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, impede a racionalizagdo no uso
dos recursos, diminui a economia de escala, aumenta os riscos operacionais, aumenta os
custos da contratacdo e compromete a atividade-fim do DETRAN/AP.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente solucdo, para além do ja descrito nos tépicos 02 e 04, promovera um servico
essencial para o Departamento Estadual de Transito do Amapa - DETRAN/AP.
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A contratacdo realizar-se-a4 por meio da modalidade de PREGAO ELETRONICO de licitacSes
prevista no art. 28 inciso | da Lei Federal n? 14.133/21.

A contratada devera efetuar todos os servicos em perfeitas condi¢des e profissionalismo,
conforme especifica¢des, prazo e local de entrega constantes neste Estudo Técnico preliminar
(ETP).

5. DA OPCAO PELO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Ndo ha a necessidade do parcelamento da solucdo, tendo em vista que a aquisicdo serd
realizada em LOTE Unico, conforme especificacao.

6. CONTRATACOES CORRELATAS

Por ndo envolver a presente contratacdo objeto de alta complexidade, ndo serd necessaria a
realizacdo de contratacdes correlatas

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O administrador publico deve prezar por uma gestdo segura e eficiente, exercendo seu papel
com o maximo de exceléncia possivel. Em suma, a presente contratacdo de empresa
especializada na prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo, solucdo e
sustentacdo de sistema de gerenciamento de transito para o departamento estadual de
transito do amapa — Detran/ap, é uma opc¢do vantajosa devido aos beneficios econémicos,
operacionais e estratégicos que oferece, além de ser imprescindivel para o funcionamento e
andamento das atividades didrias dos servidores deste Departamento que fazem desde o
atendimento ao publico amapaense até os que desenvolvem outras atividades administrativas
essenciais para a gestao.

8. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRAGAO

Os recursos orcamentdrios necessarios ao atendimento do objeto desta contratacdo correrdo
a conta do Orcamento do Departamento de Transito do Estado do Amapa referente ao
exercicio de 2024, Fonte 752 (Recursos Vinculados ao Transito), Programa de Trabalho
1.33203.26.782.0064.2369.752.3.3.90.40.160000, Elemento de Despesas 33.90.40 e Fonte
753 (Recursos Provenientes de Taxas, Contribui¢des e Pregos Publicos), Programa de Trabalho
1.33203.26.782.0064.2369.753.3.3.90.40.160000, Elemento de Despesas 33.90.40. Indicados
pela Assessoria de Desenvolvimento Institucional — ADI.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

N3o se aplica a este objeto
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10. CONCLUSAO QUANTO A VIABILIDADE E ADEQUACAO DA CONTRATAGCAO

Em relagdo a viabilidade da contratagdo, constata-se:

a) A relagao custo-beneficio da contratagao é considerada favoravel

b) Os requisitos relevantes para a aquisi¢ao dos servicos foram adequadamente levantados e
analisados.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1. Apos realizar uma pesquisa direta com fornecedores via e-mail, recebemos respostas
detalhadas sobre os precos para a prestacdo de servicos que estimou o valor médio em RS
8.379.379,92 (oito milhGes, trezentos e setenta e nove mil trezentos e setenta e nove reais e
noventa e dois centavos).

1. BURITI COMERCIO E SERVICOS, CNPJ n2: 34.251.735/0001-00
2. CA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n2 43.458.042/0001-83
3. ICXUS TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n? 15.128.467/0001-99

E-MAIL EMPRESA DATA DA SOLICITACAO STATUS

contato@conectepsi.com.br 16/02/2024 Totalidade dos itens ndo

foram acatados

clinicamaximin@gmail.com 16/02/2024 Totalidade dos itens ndo

foram acatados

lojavirtual@vetoreditora.com.br 23/02/2024 Totalidade dos itens ndo

foram acatados

loja@psicoshop.com.br 23/02/2024 N3o respondido
vendas@vetoreditora.com.br 23/02/2024 N3o respondido
Distribuidorvetoreditora.com.br 29/02/2024 N3o respondido

12, CONSIDERAGOES FINAIS

13.1. Considerando os pontos listados acima, este responsdvel pelo planejamento declara
vidvel a contratacio de empresa de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCZ\O, SOLUCAO E
SUSTENTACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TRANSITO DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAPA — DETRAN/AP.

Macapa/AP, 16 de abril de 2024.
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ANEXO |
DETALHAMENTO DO OBJETO E ESCOPO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1.0BJETO

1.1. Informatizacdo das atividades de operacdo e atendimento nas areas de Habilitacao,
Veiculos, Infracdes e Financeira, visando a melhoria de processos e a modernizacao dos
servigos prestados pelo DETRAN aos usuarios internos e externos.

1.2.Além da prestagdo de servigos técnicos especializados, fornecimento de infraestrutura
tecnoldgica e sistemas, a contratada serd responsavel pela disponibilizacdo das aplicacdes em
ambiente de producdo e respectivo monitoramento, a fim de garantir o correto
funcionamento dos servigos disponibilizados pelo DETRAN aos usuarios internos e externos,
de modo estavel e ininterrupto, conforme padrdes de qualidade e desempenho previamente
definidos em Acordo de Nivel de Servico, durante toda a vigéncia do contrato.

2.ESCOPO DE PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. Grupo | - Fornecimento, instalacio e manutencdo de hardware, software basico e
equipamentos, além de suporte técnico na implantacdo da infraestrutura tecnoldgica
necessaria para operacionalizacdo e gestdo dos servicos prestados pelo DETRAN.

Principais atividades e caracteristicas dos servigos:

a) Hospedar e manter em funcionamento os sistemas de Seguranca e Controle de Acesso,
Controle de Processos/Protocolo, Habilitacgdo (Condutor), Veiculos, Vistoria, Veiculos
Apreendidos, Leildo de Veiculos Apreendidos, Veiculos Roubados/Furtados, Processos de
Veiculos, Multas, Repasse de Orgdos Autuadores Conveniados, Processos Administrativos de
Multas, Financeiro, Cobranca e Divida Ativa e Portal do DETRAN, integrados entre si e com os
demais aplicativos pertencentes ao Sistema Nacional de Transito — SNT;

b) Integrar os ambientes computacionais do DETRAN e demais 6érgdos pertencentes ao
Sistema Nacional de Transito - SNT, compostos pelos Sistemas Nacionais RENACH, RENAVAM,
RENAINF, RENAJUD, FEBRANOR, SNG e quaisquer outros que venham a ser implantados
durante a vigéncia do contrato, desde que preservado o equilibrio econémico-financeiro do
contrato;

c) Hospedar e manter site institucional do DETRAN, disponibilizando servicos de interesse
publico, tais como: agendamento de vistorias veiculares, pré- atendimento de veiculos,
emissdao de 2° via de taxas de servico de habilitacdo e veiculos, licenciamento anual de
veiculos, multas, IPVA, seguro obrigatdrio, consulta de notificacdes de multas por edital,
dentre outros;

d) Possibilitar acesso aos servicos disponibilizados pelo DETRAN, via Internet, com a utilizacdo
de mecanismos de controle de acesso e seguranca (validacdo biométrica digital e/ou facial,
certificado digital e/ou perfil de usuario), para agentes credenciados, tais como: clinicas,
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centros de formacdo de condutores - CFCs, concessionarias de veiculos, despachantes,
Secretaria de Estado da Fazenda, dentre outros;

e) Possibilitar acesso aos servicos disponibilizados no Portal do DETRAN, via Internet,
utilizando mecanismos de controle de acesso e seguranca (validagdo biométrica digital e/ou
facial, certificado digital e/ou perfil de usudrio), para os usudrios externos, de acordo com
critérios estabelecidos pelo DETRAN;

f) Integrar os sistemas informatizados de operagdo e atendimento do DETRAN, via canal de
comunica¢do seguro e criptografado, aos sistemas de agentes conveniados, tais como:
Secretaria de Seguranc¢a Publica do Estado, Secretaria de Estado da Fazenda, empresas
contratadas pelo DETRAN para prestacdo de servicos terceirizados, dentre outros;

g) Manter infraestrutura tecnolégica necessdria para validacdo biométrica e controle de
presenca de candidatos/condutores, médicos e psicdlogos nos exames médicos e psicoldgicos
realizados nas clinicas credenciadas, bem como, candidatos/condutores e instrutores nas
aulas tedricas ministradas nos CFCs credenciados;

h) Atualizar e/ou redimensionar a arquitetura, bem como, recursos de hardware, software,
equipamentos e comunicacdo componentes solucdo de atendimento e operacdo, visando a
melhoria continua dos servicos prestados pelo DETRAN, durante a vigéncia contratual, sendo
garantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

2.2. Grupo Il — Grupo Il - Execucdo de servicos técnicos especializados nas areas de negdcio,
melhoria de processos e desenvolvimento/manutencdo de sistemas e blockchain. Principais
atividades:

a) Realizar a modelagem e redesenho de processos de negdcio, visando a melhoria da
produtividade e qualidade dos servicos prestados pelo DETRAN aos usuarios internos e
externos;

b) Prestar  consultoria na anadlise dos dispositivos legais (CONTRAN,
DENATRAN/SENATRAN e DETRAN, dentre outros) relacionados a solu¢do informatizada
fornecida ao DETRAN, indicando ac¢des e especificando requisitos necessarios para adequa-la
a legislagao vigente;

o) Realizar a manutencdo corretiva e/ou perfectiva nos sistemas fornecidos e/ou
implantados

(subitens 3.2 e 3.3);

d) Modernizar as interfaces dos sistemas da solugdo informatizada de atendimento e

operacdo do DETRAN, WEB e/ou Mobile, mediante utilizacdo das melhores praticas de Design
e Usabilidade

(UX/UIX);

e) Modernizar as integracdes dos sistemas da solucdo informatizada de atendimento e
operacdo do DETRAN, a partir da adocdo das melhores praticas de desenvolvimento,
implantacdo e manutencao de micro servicos;

f) Desenvolver, manter e disponibilizar de servicos de autoatendimento aos usuarios
externos, WEB e Mobile, garantindo agilidade, comodidade, qualidade e total seguranca;



o
DEPARTAMENTO DE * -

TRANSITO AMAPA

g) desenvolver, manter e disponibilizar servicos de telemetria WEB e Mobile, a fim de
reduzir custos de infraestrutura fisica e agilizar o atendimento no DETRAN/AP, com agilidade,
comodidade, qualidade e total seguranca;

h) Realizar a manutenc¢do evolutiva e/ou desenvolver novas rotinas, mdédulos e/ou
sistemas nas areas de Habilitagdo, Veiculos, InfragGes e Financeira;

i) Realizar treinamento dos técnicos e usuarios do DETRAN no uso dos recursos e
sistemas implantados; e

i) Manter os sistemas atualizados e aderentes a legislacdo do Sistema Nacional de
Transito — SNT.

k) concepgao e implantagdao de rede em blockchain, para o Detran-AP, destinada a
arquivar e monitorar operacgdes de transito, conforme demandado pelo 6rgao.

Os servicos de manutencdo (evolutiva, adaptativa e perfectiva) e desenvolvimento de novas
rotinas da plataforma do DETRAN/AP existente, mddulos e/ou sistemas serdo objeto de
dimensionamento e pagamento em Pontos de Funcdo (PF), itens ndo mensuraveis e/ou
Unidade de Servigo Técnico (UST).

Os servicos de adequacdo dos sistemas a legislacdo vigente serdo realizados na Fase de
Implantagao dos sistemas e durante vigéncia contratual, serdao objeto de dimensionamento e
pagamento em Pontos de Funcdo (PF), itens ndo mensuraveis e/ou Unidade de Servico
Técnico (UST).

2.3. Grupo Il - Execuc¢do de servicos técnicos especializados na drea de suporte técnico e de
negocio. Principais atividades:

a) Gerenciar Central de Service Desk para atendimento remoto e presencial aos usuarios
dos sistemas fornecidos e implantados;

b) Prestar suporte técnico e de negdcio aos usudrios dos sistemas da solugao
informatizada de gestao da operacao e atendimento do DETRAN;

o) Prestar suporte em redes Ethernet (LAN e WAN) e administracdo de bancos de dados
ORACLE;

d) Monitorar e prestar suporte técnico no ambiente operacional fornecido e instalado,

incluindo as solugcdes WEB e demais aplicativos necessarios para disponibilizagcdo dos servicos
oferecidos pelo DETRAN aos usudrios internos e externos, via internet; e

e) Definir e monitorar a execu¢dao de rotinas de seguranca relacionadas a rede de
dados/comunicacdo, bancos de dados e bibliotecas de programas aplicativos fornecidos e
implantados.

2.4. Grupo IV - Prestacdo de servicos técnicos especializados na drea de gestdo de
infraestrutura. Principais atividades:

a) Gerenciar os aplicativos em producdo (Back Office);
b) Executar rotinas de atualizacdo dos bancos de dados do DETRAN;
o) Processamento de dados recebidos/enviados de/para outras instituicdes que

interagem com o DETRAN (clinicas, CFC’s, despachantes, concessionarias de veiculos,
fabricantes de placas, depésitos de veiculos apreendidos, empresas que comercializam pecas
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usadas, empresa responsavel pela emissdo de habilitacdo e exames tedricos, 6rgao do Poder
Judiciario e da Secretaria de Seguranca Publica,

Secretaria da Fazenda, FENASEG, etc);

d) Executar rotinas de seguran¢a dos bancos de dados, bibliotecas de programas
aplicativos e tabelas dos sistemas informatizados (cdpias de seguranca, restauragdes de
versGes anteriores, etc); e

e) Estabelecer e manter plano de contingéncia que garanta ao DETRAN reestabelecer a
operacdo normal dos sistemas informatizados no maximo em 30 (trinta) minutos, em casos
de sinistros leves, 3 (trés) horas, em casos de sinistros médios, e 2 (dois) dias Uteis no caso de
sinistros graves envolvendo a infraestrutura de servidores e comunicagao instalada, contados
a partir do registro de incidente/problema.

2.6. Grupo V — Prestacdo de servicos técnicos especializados, envolvendo a concepcdo e
implantacgdo de plataforma de autoatendimento (WEB e/ou Mobile) para os usudrios externos
do DETRAN, além de solu¢des de Business Intelligence para suporte ao processo de tomada
de decisdo nos niveis tatico e estratégico do DETRAN e concepg¢do e implantacdo de
plataforma de telemetria (WEB e/ou Mobile) para os usudrios do DETRAN do DETRAN.
Principais atividades:

a) Disponibilizar servicos de autoatendimento e telemetria (WEB e/ou Mobile) para os
usudrios externos do DETRAN, visando agilizar o atendimento dos usuarios pelos Postos de
Atendimento do érgdo, garantindo comodidade e seguranca;

b) Desenvolver solugdo para autoatendimento e telemetria (WEB) nos Postos de
Atendimento do DETRAN, visando agilizar o atendimento e o processamento de demandas
dos usuarios externos;

o) Desenvolver funcionalidades WEB para consulta ao andamento de processos no
ambito do DETRAN, oriundo de atendimento aos usuarios externos via plataforma de
autoatendimento, incluindo sistema de envio de mensagens relacionadas ao andamento dos
processos; e

Desenvolver e manter solug¢des de Business Intelligence, visando disponibilizagcdao de consultas
gerenciais, WEB e/ou Mobile, necessarias para apoio a tomada de decisdo e definicdo de
estratégias de melhoria de servicos a populacdo e entidades usuarias do DETRAN.

Os produtos relacionados as atividades mencionadas anteriormente serdo objeto de
levantamento e especificagdo, com dimensionamento e pagamento em Pontos por Fungao
(PF) e/ou Unidade de Servico Técnico (UST).

2.7. Grupo VI — Prestacdo de servicos técnicos especializados, envolvendo a transferéncia de
sistemas e conhecimentos técnicos ao final do contrato. Principais atividades:

a) Fornecer os cédigos-fonte da solucdo informatizada do DETRAN, implantada no inicio do
contrato, devidamente atualizados, incluindo melhorias realizadas durante a vigéncia
contratual; b) Transferir os sistemas para ambiente computacional a ser definido pelo
DETRAN; e

c) Realizar treinamento de técnicos e usudrios do DETRAN, para fins de continuidade do
negdcio.
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2.8. Os programas-fonte serdo utilizados exclusivamente pelo DETRAN, sendo vedada
expressamente a possibilidade de doacdo, cessdo ou comercializacao dos sistemas, parcial ou
integral, a qualquer titulo.

2.9. O DETRAN ira garantir as concepgdes intelectuais do fornecedor original da solucdo de
atendimento e operagdo, a qual detém a propriedade intelectual da solugdo implantada.
2.10. Adicionalmente, garantird a propriedade intelectual exclusivamente de produtos
oriundos de desenvolvimento de novas ferramentas especializadas/sistemas pela contratada,
sem utilizacdo de cddigo-fonte de propriedade do fornecedor original da solucdo
informatizada de atendimento e operagao de DETRAN, devendo a contratada realizar a cessao
de uso ao final do contrato para o DETRAN.

Este procedimento considera o cendrio do Registro de Precos, aumentando o ganho de escala
da contratada e reduzindo os custos para o DETRAN e demais 6rgdos interessados na adesao
a Ata de Registro de Precos.

ANEXO Il
SOLUGAO COMPLETA E INTEGRADA DE GESTAO DE TRANSITO A SER SUSTENTADA E MANTIDA

1. DESCRICAO DA SOLUCAO INFORMATIZADA A SER SUSTENTADA

1.1. Caracteristicas Técnicas da Solu¢ao Informatizada:

1.1.1. Quanto aos Aspectos Legais:

a) Atendimento ao Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, Resolucdes e Deliberagdes do
CONTRAN, Portarias do DENATRAN/SENATRAN e DETRAN, além de Instru¢cdes Normativas e
de Servicos do DETRAN, Registro e Controle de Obrigatoriedade do RNTRC — Registro Nacional
de Transporte Remunerado de Cargas regulamentado pela ANTT, dentre outros dispositivos
legais vigentes.

1.1.2. Quanto a Arquitetura:

a) Solucdes WEB e Mobile baseadas em padrdes abertos.

1.1.3. Quanto a Integracao:

a) Elevado grau de integracdo entre os sistemas componentes da solucdo informatizada,
nas areas de Controle de Acesso, Controle de Processo/Protocolo, Habilitagdo, Veiculos,
InfragBes (Multas),

Financeira e Portal do DETRAN;

b) Integracdo com sistemas legados, mainframe, WEB (Intranet e Internet) e
Cliente/Servidor do DETRAN ou de terceiros credenciados/vinculados ao 6rgdo, realizada via
WebService, transag¢des, processamento batch, importacdo/exportacdo de dados e/ou acesso
direto ao banco de dados, dentre outras formas; e

c) Atendimento integral as especificagbes contidas nas versdes mais recentres dos
manuais de transacdes RENACH, RENAVAM, RENAINF e SNG, disponibilizados pelo
SERPRO/SENATRAN, para fins de integracdo e realizacdo de operagdes de consulta ou
atualizacdo nas bases nacionais.

1.1.4. Quanto a Descentralizacdo de Processos/Servicos:
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a) Descentralizacdo das operacgdes/servicos de DETRAN, incluindo oferta de servicos a
populacdo via Internet (WEB e Mobile); e

b) Gerenciamento de operagGes por sistema, 6rgdo/lotacdo e operador.

1.1.5. Quanto a Seguranca e Controle de Acesso aos Sistemas:

a) Uso de protocolos de seguranga para acesso via Internet;

b) Uso de biometria (digital e/ou facial), certificado digital e/ou identificacdo de usuario

(codigo e senha), para fins de login, acesso a funcionalidades e confirmacdo de operag¢des nos
sistemas da solucdo informatizada;

c) Controle de operagdes por sistema, érgido/lotacdo e operador; e

d) Registro de log de transac¢des de atualizagdo (inclusdo, alteragdo e exclusdo) nos
sistemas, além de log de transacdes de consulta parametrizado, visando rastreamento de
operacdes e auditoria.

1.1.6. Quanto ao Uso, Disponibilidade e Comunicacdo:

a) Facilidade de uso e personaliza¢do as peculiaridades do DETRAN;

b) Execucdo de transagcdes no modo on-line, a fim de evitar interrup¢ées ou
inconsisténcias nos servicos disponibilizados pelo DETRAN aos seus usudrios internos e
externos; e

1.1.7. Quanto a Parametriza¢do, Customizacdo e Personalizagdo:

a) Adequacao e personalizagao dos sistemas, via controle de acesso e parametrizacao de
controles/dominios/indicadores;

b) Agilidade na implementacdo das constantes modificagcdes introduzidas no SNT -
Sistema Nacional de Transito; e

c) Facilidade de customizacdo da solucdo para atendimento das necessidades de cada
DETRAN.

1.2. Relag¢ao de Sistemas Componentes da Solugdo Informatizada:

1.2.1. A seguir, a relacdo e especificacdo técnica dos sistemas componentes da Solugdo
Informatizada de Atendimento e Operac¢ao de DETRAN, incluindo Ferramentas Especializadas,
a serem sustentados e mantidos pela contratada:

Area Sistema

Controle de Acesso Sistema de Seguranca e Controle de Acesso

Controle de Processos/Protocolo  |Sistema de Controle de Processos/Protocolo

Sistema de Habilitacdo (Condutores)

Habilitagao Sistema de Processo de Formac3o de Condutores
(REFOR)
Sistema de Veiculos

Sistema de Vistorias

Sistema de Veiculos Apreendidos (Depésito)

Sistema de Leildo de Veiculos Apreendidos

Veiculos

Sistema de Veiculos Roubados/Furtados
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Sistema de Processos de Veiculos

Sistema de Multas

Sistema de Repasse de Orgdos Autuadores
Infracdes Conveniados

Sistema de Processos Administrativos de Multas

Financeiro Sistema Financeiro

Area Sistema

Sistema de Cobranca e Divida Ativa
Portal Site do DETRAN

1.3. Descri¢cdao dos Sistemas

1.3.1. As funcionalidades de atualizacdo, além de emissdao de relatérios e consultas gerenciais,
operacionais e de auditoria a serem disponibilizados e customizados na Fase de Implantacdo dos
sistemas, encontram-se descritas no item 2 deste anexo.

1.3.2. O desenvolvimento de novos sistemas e/ou novas funcionalidades serd objeto de
levantamento, especificacdo e construcdo na Fase de Implantacdo dos sistemas e/ou durantevigéncia
contratual, com dimensionamento e pagamento em Pontos por Fungdo (PF), itens ndo mensuraveis
e/ou Unidade de Servico Técnico (UST) em ordens de servico especificas, devendo proceder o
aditamento do contrato, se for o caso.

1.3.3. Sistema de Seguranca e Controle de Acesso Objetivos Principais:

a) Configuracdo e gerenciamento do acesso as funcionalidades de cada sistema dasolucao
informatizada de operagao e atendimento do DETRAN; e

b) Controle dos menus dos sistemas e gerenciamento de informagbes relacionadas aos
operadores, local(ais) de trabalho dos operadores, perfis de acesso de acordo com o(s) local(ais) de
trabalho(s) dos operadores, papéis, senhas de acesso (temporaria e definitiva), mensagens
informativas do sistema (Administrador/Diretor), além de registro de log das operac&es realizadas no
Sistema de Seguranga e Controle de Acesso (operador, senha, menu,mensagem, local de trabalho,
perfil, etc) e demais sistemas da solugdo informatizada (operador, fun¢do, estagdo, operagao, data,
hora).

1.3.4. Funcionalidades Principais da plataforma a ser sustentada:

a) Controle de configuragdo de parametros para utilizagdo dos sistemas, incluindo menus,
funcionalidades/servicos, operadores, perfis e papéis de operadores (por d6rgdo), associacdes dos
servicos/funcionalidades aos perfis de acesso, locais de trabalho, associa¢do de local(is) de trabalho a
um operador, definicdo do tipo de operador por local de trabalho (Usudrio Normal, Administrador
DETRAN e Administrador Sistema), com a gravagdo dos respectivos registros de log de atualizagdo,
garantindo a auditagem de todas as operagdes realizadas.

b) Gerenciamento do cadastro do operador, contemplando cédigo do usuario (login),
identificacdo biométrica, senha tempordria de acesso, matricula, data de nascimento, érgdo
contratante e situacdo (bloqueado/desbloqueado);
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c) Controle de acesso aos sistemas por intermédio de cddigo de usudrio e senha, identificacao
biometria (digital) e/ou certificacdo digital do operador, com registro de log;

d) Controle de atualizacdo de procedimentos de ajuda e mensagens exibidas nos sistemas,
informativas e de erro (operacdo, banco de dados e aplicativos), com os devidos registros de
auditagem; e) Criagcdo de um menu dindmico personalizado, contendo as fun¢desmais utilizadas pelo
operador do sistema;

f) Controle das mensagens enviadas e recebidas pelo operador, além da criacdo de grupos de
operadores para o envio de mensagens;

g) Edicdo e gravacdo das mensagens do Diretor Geral e do Administrador do Sistema a serem
exibidas na tela inicial do sistema;

h) Registro de todas as operag¢des realizadas sobre os cadastros dos operadores, menus,perfis,
locais de trabalho x operador, perfil x operador, perfil x funcionalidades, funcionalidades, menu x
funcionalidades, lotacGes, papéis, papel x operador, sistemas, parametros e mensagens; i) Bloqueio
automatico de acesso do operador ao sistema;

j) Parametrizacdo de bloqueio automatico de acesso do operador apds sucessivas tentativas de
acesso invalidas, longo periodo de inatividade ou expiracdo de prazo para a substituicdo da senha
provisdria pela senha definitiva;

k) Pesquisa de operadores por determinado perfil e/ou papel, cddigo de usudrio, local detrabalho,
orgdo contratante, além de servicos cadastrados/disponibilizados pelo Administrador do Sistema;

) Pesquisa por operacgdes realizadas numa determinada entidade (menu, perfil, servigosx perfil,
operador, mensagens, local de trabalho, 6rgdo, parametro), de acordo com o tipo deoperagdo
realizada

(inclusao, alteragao e exclusdao) num determinado periodo de tempo;

m) Pesquisa por acessos ao sistema realizados por um operador, tendo como filtros de pesquisa:
nome da estagdo de trabalho, endereco IP e local de trabalho, além do periodo de acesso; e

n) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Diagrama de Integracao:
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1.3.5. Sistema de Controle de Processos/Protocolo Objetivo Principal:

a) Gestao de documentos e processos, desde o recebimento no Protocolo do DETRAN até o
seu arquivamento, incluindo controle das tramitac¢des (individuais ou por meio de malotes).
Funcionalidades Principais:

a) Controle de documentos avulsos (FAX, Memorandos, Circulares dentre outros) e
processos, controlando entrada/saida no Protocolo, tramitacGes pelas se¢des (Individuais e
Malotes), arquivamento e incineragdao dos mesmos no ambito do DETRAN;

b) Registro de informagdes de processos/documentos avulsos, incluindo assuntos,
situacdo, arquivos, estruturas de arquivos, localizagdo do documento (mobilia e
compartimento) e temporalidade de arquivamento;

c) Controle de documentos avulsos: cadastramento, consulta, anexos, interessados,
tramitagGes de entrada/saida mantidas pelos setores e histdrico de atualizacGes;

d) Controle dos processos: cadastramento, consulta, anexos, interessados, juntada de
processos por anexacdo e apensacdo, tramitacdes de entrada/saida mantidas pelos setores e
histérico de atualizagdes;

e) Controle de processos de defesa de autuacdo e processos direcionados a Junta
Administrativa de Recursos de Infracdes (JARI), contemplando abertura de processo,
cadastramento das infragdes, tramitacdes realizadas, distribuicdao, emissdao de segunda via de
guia e arquivamento;

f) Controle das tramitacdes de documentos e processos por lotes e guias de tramitacdo;
g) Controle de malotes internos; e
h) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.6. Sistema de Habilitacdo (Condutores) Objetivo Principal:

a) Gestdo do cadastro de condutores registrados no Estado, incluindo
emissdo/cancelamento/suspensdo de CNH, ocorréncias, restricdes, bloqueios/desbloqueios,
autorizacdes, transferéncias, dentre outras informacdes; e Funcionalidades Principais:

a) Consultas integradas com as informacdes relacionadas a condutor, tais como: dados
pessoais, histérico de confeccdo de documento de habilitagdo (CNH, PPD e PID), histérico de
exames médicos (fisico e oftalmoldgico), psicoldgicos (psicotécnico) e de direcdo (02 e 04
rodas), registro do Prontuario

Geral Unico - PGU, dentre outras;

b) Consultas a Base Nacional e Base de outras UF’s, conforme dados disponibilizados nas
transacdes do Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH);

c) Controle de bloqueios e desbloqueios provisérios na Base Local e/ou Base Nacional de
candidatos e condutores registrados ou ndo no Estado, contemplando histérico de
ocorréncias;

d) Controle de registro de bloqueios e desbloqueios na Base Local e Base Nacional de
cidaddos, candidatos e condutores registrados ou ndo no Estado, além de histérico de
ocorréncias, alteracado incondicional de bloqueio ja liberado e sincronizagdo com o Sistema de
Registro Nacional de Condutores

Habilitados (Sistema RENACH);

e) Manutencdo nos dados de condutores BINCO e PGU registrados na Base Local,
contemplando cadastramento, corregdes de dados, exclusdo de registro, insergdo/corregdo
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de histéricos e registros para auditagem;

f) Cancelamento de autorizagdao de candidato normal e incondicional, cancelamento de
documento de habilitagio (CNH, PPD e PID) normal e incondicional, cancelamento de
autorizagao de condutor normal e incondicional e registros para auditagem;

g) Relatérios e graficos estatisticos de candidatos, permissionarios, condutores e
condutores PGU por categoria, faixa etdria e sexo, com cruzamento por municipio;

h) Controle dos lotes das cédulas de habilitagdo (CNH, PPD e PID), incluindo criagdo de
lote, alimentagdo dos dados relativos ao processo de habilitagdo, exclusdo/fechamento do
lote, além de geracdo e encaminhamento de arquivo para Produtora credenciada pelo
DETRAN;

i) Transferéncia de candidatos e condutores para outras UFs, de acordo com as
transagdes disponibilizadas no Sistema de Registro Nacional de Condutores Habilitados
(Sistema RENACH), além de integracdao com a abertura de processo e criticas necessdrias para
evitar entrada de dados inconsistentes no Estado;

i) Execucdo de resposta as solicitacdes de transferéncias feitas por outras UFs, de acordo
com as transagles disponibilizadas no Sistema de Registro Nacional de Condutores
Habilitados (Sistema

RENACH);

k) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia de
Habilitacdo e/ou

Diretoria Geral do DETRAN; e

) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.7. Sistema de Processos de Formacdo de Condutores (REFOR) Objetivo Principal:

a) Gestao dos processos de formacao de condutores, de forma integrada com os conveniados
do DETRAN, compondo o prontudrio do candidato ou condutor, a fim de viabilizar a emissao
da CNH;

Funcionalidades Principais:

No controle:

a) Controle de érgdos operacionais (DETRAN e CIRETRANs) e empresas credenciadas
(clinicas e centros de formacao de condutores - CFCs) envolvidos no processo de formacdo de
condutores, incluindo cadastramentos, credenciamentos, impedimentos e historico de
atualizagdes, além de sincroniza¢do de dados com o cadastro de entidades da BCA;

b) Controle de profissionais (médicos, psicélogos, instrutores, examinadores, dentre
outros) envolvidos no processo de formacdo de condutores, incluindo cadastramentos,
credenciamentos, nomeagdes de examinadores, impedimentos, emisses de carteiras de identifica¢do
(diretor de ensino, diretor geral e instrutores), além de histdrico de atualizagdese sincronizacdo de
dados com o cadastro de entidades da BCA;

c) Controle das relagdes entre médicos/psicdlogos com as clinicas credenciadas,
contemplando as relacdes efetivadas e quantidade permitida de relacionamentos, além de
sincronizacdo de dados com o cadastro de entidades da BCA,;

d) Registro de salas de aulas e proprietarios dos Centros de Formac¢do de Condutores
credenciados;

e) Controle das relagGes entre os instrutores, diretores de ensino e diretores gerais com
os centros de formacdo de condutores credenciados, contemplando relacGes efetivadas, tipo
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de instrucdo (Tedrico, Pratico ou Tedrico/Pratico) e quantidade permitida de
relacionamentos, além de sincronizagao de dados com o cadastro de entidades da BCA;

f) Controle de vistoria de Centro de Formagao de Condutores — CFC, Clinicas e demais
empresas credenciadas pelo DETRAN, com emissdo de certificado de vistoria/laudo técnico;
g) Controle dos veiculos de aprendizagem envolvidos no processo de formacdo de
condutores desde os seus cadastramentos, atualiza¢des, credenciamentos e impedimentos;
h) Controle das relagdes entre os veiculos de aprendizagem com os centros de formacgao
de condutores, contemplando rela¢gdes efetivadas e quantidade permitida de
relacionamentos;

i) Controle de convénios para a administracdo de veiculos de aprendizagem, incluindo
cadastramento dos convénios e veiculos relacionados ao convénio; e

j) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

Na Formagao:

a) Distribuicdo equitativa dos exames médicos e psicoldgicos necessarios a formacdo de
condutores pelas clinicas ou profissionais credenciados distribuidos em regides geograficas e
peso obedecendo as normas estabelecidas pelo DETRAN;

b) Controle de distribuicGes realizadas por regido, clinica e profissional;

c) Abertura de processo (cadastro e manuten¢do condicional ou incondicional),
observando as exigéncias para solicitacdo de requerimentos de habilitacdo (pontuacao e autos
de infracdo, tempo de categoria, gradacdao permitida para a categoria pretendida, dados de
transferéncia, validade da CNH, cadastro na BCA, necessidade de alteracdo de dados,
obrigatoriedade de motivos de requerimento (registro de CNH, CNH Definitiva, Reabilitacdo e
novo processo de habilitagcdo), bloqueios, ocorréncias, cursos de atualizacdo, especiais e
reciclagem, controle da opcdo de atividade remunerada, emissdao de taxas e respectivos
servicos vinculados ao requerimento desejado, emissdao do formulario RENACH e atualizacdo
dos eventos ainda ndo cadastrados na BCA;

d) Cadastramento de Pessoa Fisica com controle de alteracdo de dados identificatérios
suspeitos, integrado com a abertura de processo, onde, caso seja identificado uma alteracao
suspeita, haja um bloqueio no processo até que este bloqueio seja liberado;

e) Integracdo do controle de alteragdes de dados identificatdrios suspeitos com demais
modulos que realizem cadastro de Pessoa Fisica, para que ndo seja permitida a alteracao
suspeita no cadastro;

f) Abertura de processo de 22 via e CNH Definitiva, via internet, observando as exigéncias
legais para que o condutor possa realizar o requerimento, com emissao de taxas e opgdo de
atualizacdo de endereco do condutor;

g) Cadastro, controle e cadastramento do evento na BINCO Ampliada — BCA, de exames
de aptidao fisica e mental e avaliacdo psicolégica, bem como tratamento de pendéncia médica
e junta médica especial;

h) Controle do pagamento de taxas em cada fase do processo, conforme determinacao
do DETRAN, quais sejam: agendamento de aula tedrica e pratica, marcacao de exame tedrico
e pratico, lancamento de exames médicos, alteracdo de atendimento financeiro, criacao de
novos servicos, impressao de

RENACH, autorizacdao de CNH, emissdo de LADV e conclusdo de processo;
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i) Consulta dos atendimentos, cancelamento, reativagao, conclusao e cancelamento da
conclusdo do servigo, alteracao de atendimento e criagao de novos servigos;

j) Funcionalidades de acesso restrito, tais como manipulacdo de dados do processo
(categoria, validade atual, permissionario, data da primeira habilitacdo), correcdo do processo
(exames e pessoas), alteracao de situacdo do processo, desisténcia de categoria, conclusdo e
cancelamento da conclusdo de processo (com controle de exclusdo dos eventos da BCA),
alteragdo da empresa do processo, procedimento de busca de processo do sistema anterior
para o novo, correcao de processo buscado, alteracdo de observacdes do processo e exclusao
de processo;

k) Controle de solicitacdo de Permissdo Internacional para Dirigir (PID) de um condutor
BINCO e emissdo de formulario PID, disponibilizando op¢do de cancelamento da autorizagdo
e emissdo da PID, além do registro da entrega da PID;

) Registro de habilitacdes emitidas no estrangeiro via abertura de processo, observando
as exigéncias legais para que o condutor estrangeiro possa realizar o requerimento, com
emissao de taxas e emissdao do formuldrio RENACH, além do cadastramento das informacgdes
constantes na habilitacdo estrangeira e a devida atualizagdo desses dados na BCA;

m) Processo de reconhecimento de habilitacdes estrangeiras;

n) Criacdo de bancas tedricas (CNH, atualizacdo, reciclagem) e praticas, com o controle
de abertura, fechamento e cancelamento, disponibilizando a marcacdo e desmarcacdo dos
processos nessas bancas, com controles que impegam que o processo seja marcado em uma
banca indevida, cadastro de locais de banca tedricas/préticas e lancamento/correcdo de
resultado manual;

o) Controle de Cursos Teodricos de Atualizacdo para Renovacdo de CNH, especializados,
obtencdo de CNH e reciclagem de condutor, quanto a entidade aplicadora, carga horaria
minima, instrutor e presenga do candidato ou condutor, além de configuracao das
obrigatoriedades de cada e sincroniza¢cao de dados com a BCA;

p) Controle do agendamento da aplicacdo do exame tedrico-técnico de formacao,
recuperacao de candidatos, atualizacdo para renovagdao de CNH e reciclagem de condutor
infrator, bem como integracao entre os sistemas da empresa credenciada e DETRAN para a
execucdo das provas tedricas e lancamento dos resultados nas Bases Local e Nacional;

q) Ranking de Centros de Formacao de Condutores com indice de aprovacgao;

r) Controle de Cursos Praticos de Direcdo Veicular ministrados pelos centros de formacao
de condutores, contemplando emissdo da Licenca para Aprendizagem da Direcdo Veicular —
LADV, carga horaria minima, instrutor, rendimento e presenca do aluno, relatdrios para
fiscalizacdo e emissao de certificado, em conformidade com a exigéncia de aulas noturnas, e
registro de informacoes na BCA;

s) Cadastro dos Cursos Especiais efetuados pelos condutores sem controle de presenca,
possibilitando o registro de cursos antigos ndo cadastrados e cursos realizados em outros
Estados, além do devido cadastramento do curso na Base Nacional.

t) Atualizacdo de eventos de cursos e exames na BCA, podendo ser configurada por
parametro do sistema para funcionar de 2 maneiras: atualizacdo em tempo real ou
agendamento de atualizagdo da BCA ao final do dia.
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u) Geragdo e emissao de relatdrios operacionais e gerenciais referentes ao cadastro,
historicos e desempenho das entidades aplicadoras de cursos e provas, clinicas, CFCs,
examinadores, instrutores, médicos e psicdlogos, abertura de processos, exames tedrico-
técnico e pratico de condutores,

PermissGes e/ou PID e geragdo de estatisticas de condutores;

V) Controle nos procedimentos referentes as prescricdes de processos de habilitagdes;
w) Controle dos marcos do processo de formacdo de condutores, tais como impressao de
RENACH, langamentos de exames médicos, emissao de LADV, agendamento de aula tedrica e
pratica, marcacdo de exame tedrico e pratico, autorizacdo de CNH, controle de lote de CNH
para Produtoras e conclusdo de processo;

X) Possibilidade de integracdo entre sistemas simuladores de direcdo com Sistema de
Formacao de Condutores, via carga de dados, WEB Services ou outro mecanismo definido de
comum acordo entre a contratada e DETRAN;

y) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.8. Sistema de Veiculos

Objetivos Principais:

1.3.8.1. Gestdo da frota de veiculos registrados no Estado, contemplando cadastro, registro
de propriedade de veiculos novos e usados, transferéncias, baixas, licenciamentos,
emplacamentos, restricdes, ocorréncias de roubos/furtos, bloqueios/desbloqueio
administrativo/judicial, beneficios tributdrios, autorizacbes e gravames; e Funcionalidades
Principais:

a) Controle da frota de veiculos, incluindo cadastro, registro de propriedade de veiculos
novos e usados, transferéncias (propriedade, municipio e UF), processos de baixa (diversos
motivos), licenciamentos e emissdao de documentos (CRV, CRLV, dentre outros),
emplacamentos, restricdes, ciclo completo de ocorréncias de roubos/furtos,
blogueios/desbloqueio administrativo/judicial, beneficios tributdrios, autoriza¢cdes e
gravames; e

b) Consultas de informagdes de veiculos, tais como: histérico de proprietarios,
documentos emitidos, vistorias realizadas, infracdes de transito, restricGes e gravames
registrados, registros de apreensdes;

c) Detalhamento das atualizagbes de cadastro e ocorréncias de veiculos, contemplando
data, hora, funcionalidade utilizada e responsavel pela operacao;

d) Integracdo ao Sistema RENAVAM para consultas, atualizacdes das Bases Nacionais BIN
e BIN

Ampliada, além de consultas as Bases de outras UFs por meio das transac¢ées disponibilizadas;
e) Integracdo com o Sistema RENAVAM para processamento das transacdes de recepcao

contendo, dentre outras, informagdes sobre roubo / furto de veiculos, requisicdo para
transferéncia de veiculos, comunicacao de venda e bloqueios judiciais, restricdes da Receita
Federal do Brasil;

f) Integracdo ao Sistema Nacional de Gravames — SNG para processamento das
transacdes de veiculos, desde a validacdo de existéncia de gravame ativo na abertura dos
servicos, controle dos prazos para cancelamento de gravame, informacdo de emissao de CRV
para veiculo com gravame ativo e o processamento das atualizagdes até baixas de gravame,
além das consultas ao historico de gravames;
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g) Consultas e relatérios estatisticos, contemplando totalizadores da frota com
cruzamento de informagdes, tais como: categoria, cor, espécie, ano de fabricacao e final de
placas;

h) Controle de placas de veiculos, incluindo fabricacdo, recepcdo e distribuicdo através
dos setores envolvidos, transferéncia entre setores, reservas de placas para pessoas ou
veiculos e distribuicdo automatizada para primeiro emplacamento, vinculando o final da placa
ao calendario estadual de licenciamento;

i) Controle dos formuldrios CRV e CRLV, contemplando recebimento, distribuicdo aos
setores, transferéncia entre setores, uso dos formularios (utilizacdo, inutilizacdo, perda,
extravio, furto), além da geracao de relatérios para envio ao SENATRAN e atualizagdo da BIN
Ampliada por meio do envio da transagao de solicitacdo de emissao do CRV;

j) Correcdo de quaisquer dados relacionados a veiculos na Base Local, de forma
sincronizada com a base Nacional via transa¢cdes RENAVAM, tais como: cancelamento de
emplacamento, alteragdao de codigo RENAVAM, corre¢ao de chassi, baixa de veiculos,
correcdo de placa, cancelamento do emplacamento na BIN, alteracdo de caracteristicas do
veiculo, transferéncia (propriedade, municipio e

UF) e recadastramento;

k) Controle dos bloqueios e desbloqueios judiciais locais, abrangendo o cadastramento,
atualizacdo, consulta, auditagem e sincronismo com a Base Nacional;

) Recepcdo das transacdoes RENAJUD e processamento dos bloqueios e desbloqueios
judiciais informados pelo CNJ, garantindo a integracdo com o Sistema de Veiculos para
realizacdo de todas as criticas aplicaveis, conforme tipo de bloqueio;

m) Controle dos bloqueios e desbloqueios administrativos, abrangendo o cadastramento,
atualizacdo, consulta, auditagem e sincronismo com a Base Nacional;

n) Controle das comunicacbes de venda de veiculos registradas pelo DETRAN ou
recebidas da FEBRANOR, disponibilizando integracdao ao Sistema de Multas para correta
identificacdo do proprietario, notificacdo, autuacdo e pontuacdo;

o) Controle de emissdo das autorizacbes para estacionamento em vagas especiais
reservadas para idosos;

p) Controle de emissdao das autorizagbes para estacionamento em vagas especiais
reservadas as pessoas portadoras de necessidades especiais — PNE, tanto condutores quanto
transportadores, que contenham acentuada dificuldade de locomocgdo, contemplando
cadastramento do portador, associacdo ao veiculo, consultas gerenciais e de fiscalizacao;

q) Consulta de veiculos por preenchimento parcial de dados da placa, chassi, cor, espécie,
tipo e ano de fabricacdo dos veiculos registrados no Estado;

r) Controle das placas de bronze, contemplando concessao, histérico de vinculagdo e
consultas;

s) Consulta de veiculos por placa ou niumero do RENAVAM, por situacdo de veiculo,
veiculos emplacados por periodo e consulta de histérico de proprietarios do veiculo; t)
Cancelamento de documento por tipo e por série de emissao.

u) Controle de subcategorias de veiculos oficiais;

V) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia de Veiculos
e/ou Diretoria Geral do DETRAN; e
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w) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.9. Sistema de Vistorias Objetivo Principal:

a) Gestdao dos processos de vistoria de veiculos, visando controle da frota de veiculos do
Estado, inclusive veiculos de aprendizagem, necessdria para credenciamento pelo DETRAN.
Funcionalidades Principais:

a) Controle do processo de vistoria de veiculos, desde a solicitagdo de vistoria, analise do
vistoriador até a emissdo de certificado/laudo técnico de vistoria;

b) Controle de vistoria de veiculos, incluindo veiculos de aprendizagem pertencentes a
Centro de

Formacgdo de Condutores — CFC, com emissdo de certificado de vistoria/laudo de vistoria;

c) Controle de vistoria langada como reprovada ou pendente, em fun¢do de alguma
irregularidade no veiculo, resultando em bloqueio no andamento de processos registrados no
Sistema de Processos de Veiculos até a resolucao do problema;

d) Cadastramento e controle dos certificados CSV e CRNTRC, com critica da validade dos
mesmos;

e) Cadastro e controle de vistorias de apreensao de veiculos, vistoria técnica e veiculos
recuperados; e

f) Gestao de locais de vistorias, comissoes de vistorias e vistoriadores; e

g) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia de Veiculos
e/ou Diretoria Geral do DETRAN; e

h) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.10. Sistema de Veiculos Apreendidos (Depdsito) Objetivo Principal:

a) Gestdo de veiculos apreendidos e recolhidos aos patios do DETRAN e demais drgaos
vinculados (CIRETRAN, Policia Militar, Policia Civil, dentre outros), contemplando controle da
entrada, localizacdo no patio, vistoria de apreensao, transferéncias entre depdsitos, emissao
de documento de arrecadacdo de débitos, vistoria de liberacdo/devolucdo, liberagdo
(provisdria ou definitiva) e devolugao de veiculos; e

b) Gerenciamento de documentos de veiculos apreendidos, com controle de
recebimento, transferéncia, arquivamento e devolucdo. Funcionalidades Principais:

a) Consulta ao histdrico de apreensdes dos veiculos, detalhando as apreensdes,
liberagbes e demais ocorréncias ao longo do processo;

b) Controle da apreensdo do veiculo, incluindo registro de apreensdo, emissdo do
documento de recolhimento, vistoria e verificacdo de registro de roubo/furto;

c) Controle de vagas no patio, veiculos apreendidos no patio, documentos de veiculos e
localiza¢do de chaves no quadro;

d) Controle de transferéncia de veiculos entre depdsitos, contemplando registro de saida
no depdsito de origem, emissdo de guia de transferéncia e registro de entrada no depdsito de
destino;

e) Controle da liberacdo temporaria de veiculo, contemplando a emissdao de documento
de solicitagdo, emissao de documento de liberacao temporaria, emissao de licenca de transito
temporidria, registro de retorno da liberacdo e cancelamento da liberacdo temporaria;

f) Controle da liberacdo de veiculo apreendido, incluindo emissdo de documento de
solicitacdo de liberacdo, emissdo de requerimento de liberacdo e registro de liberacdo do
veiculo;
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g) Controle de documentos apreendidos, contemplando o cadastramento, recebimento,
transferéncia e devolucdo, além de registros de atualizagao;

h) Controle de transferéncia de documentos e encaminhamento para arquivamento,
incluindo registro de transferéncia e dados do responsavel pela operacao;

i) Geracao de documento de arrecadacdo de débitos existentes de veiculo apreendido,
débitos incidentes no processo de apreensdo e verificagdo de pagamento. j) Consultas e
relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.11. Sistema de Leildo de Veiculos Apreendidos Objetivo Principal:

1.3.11.1. Gestdo do processo de leildo de veiculos apreendidos, contemplando: sele¢cdo de
veiculos apreendidos; emissdo e notificagcdo via postal ao proprietario do veiculo, comprador
legal ou agente financeiro; mapa de acompanhamento do leildo publico; baixa dos valores
positivos; encaminhamento para cobranca dos valores negativos; processamento do arquivo
de bens leiloados e seus respectivos arremates; e geracdo dos mapas financeiros e contabeis.
Funcionalidades Principais:

a) Controle da composi¢dao da equipe de leildo, incluindo cadastramento e manutenc¢ao
dos seus membros com seus respectivos cargos, inicio e término de mandato, dados do

leiloeiro, data e dados da realizagdo do leildo, nimero do processo e publicacdo, além de
historico de atualizagdes.

b) Controle da selecdo de veiculos apreendidos no depdsito pelo motivo de remocao,
recolhimento ou apreensado, com verificacdo das restricdes, geracao de histdrico de veiculos
ndo selecionados (roubo/furto, restricdo judicial, com cldusula de beneficio tributério,
restricdes administrativas de drgdo de Seguranca Publica, a disposicdao da autoridade policial,
e demais regras do Estado) e retirados antes da realizacdo do leildo;

c) Emissdo de notificacdo por via postal para o proprietdrio do veiculo e agente financeiro,
arrendatario do bem, entidade credora ou aquela que tenha se sub-rogado nos direitos do
veiculo, quando for o caso, assegurando-lhe o prazo para que o veiculo seja retirado com a
devida quitacdo de divida, sob pena de ser levado a leildo;

d) Controle do processo de preparag¢ao de leildo, desde a geracdo da relagdao para
identificacdo do valor de avaliacdo, o registro de condicGes de cada veiculo para avaliacdo pelo
leiloeiro até a geracao do edital em arquivo magnético para o leiloeiro oficial, contendo nome
do proprietario do veiculo, agente financeiro, arrendatdrio ou entidade credora, o de quem
se sub-rogou nos direitos, quando for o caso, placa e chassi do veiculo, ano de fabricacao,
marca/modelo e condig¢des do veiculo.

e) Geracdo de mapa de acompanhamento para o leildo, contemplando arquivo de bens
leiloados e respectivos arrematantes, valores dos bens e respectivos valores do pregdo, dados
dos arrematantes e dados da nota fiscal de arrematacao, despesas apresentadas pelo leiloeiro
com respectivos comprovantes, valores de despesas do leiloeiro, emissdo de mapas
financeiros e de resultados do leildo, execucao de rateio proporcional do valor leiloado do lote
para cada item do mesmo, além de relatdrios contabeis;

f) Geracao de baixa de valores positivos e encaminhamento de cobranga de valores
negativos de cada veiculo;

g) Fechamento de resultados contabeis ocorridos a partir dos veiculos e/ou sucatas ndo
retirados do depdsito pelos seus respectivos proprietdrios ou representantes legais;
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h) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.12. Sistema de Veiculos Roubados/Furtados Objetivo Principal:

1.3.12.1. Gestdo das ocorréncias registradas nas delegacias especializadas, relacionadas ao
roubo/furto de veiculo, incluindo declaragdo de roubo/furto, recuperacdo e devolugdo ao
proprietdrio ou representante legal. Funcionalidades Principais:

a) Controle dos registros de langcamento de ocorréncia de roubo/furto, recuperagdo de
veiculo, devolucdo ao proprietdrio ou representante legal, cancelamento de ocorréncia,
histérico de atualizacdo e sincronizacdo com a Base Nacional;

b) Consultas aos registros de declaragdo de roubo/furto, recuperagdo, devolugdo e
cancelamento nas delegacias especializadas, incluindo histérico de processo;

c) Consulta por Boletim de Ocorréncia, por chassi ou placa, e demonstrativo de
atualizacdo de Roubo/Furto;

d) Lancamento de Sinalizagdo de Alarme de Roubo/Furto;

e) Emissdo de Certiddo Negativa e Positiva de Roubo/Furto;

f) Estatisticas de ocorréncias (declaracao, recuperacao e devolucdo) por periodo, tipo de

veiculo e marca/modelo de veiculo; e

g) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.13. Sistema de Processos de Veiculos Objetivo Principal:

1.3.13.1. Controle de processos de veiculos, contemplando a abertura de processos de
veiculos para atualizacdo, andamento do processo, identificacdo dos executores de cada etapa
do processo e manutencdo do histérico de inclusdo e atualizacdo de dados do veiculo.
Funcionalidades Principais:

a) Controle das atividades realizadas nos processos de veiculos, caracterizados pelos servicos
de primeiro emplacamento (pessoa fisica, juridica ou corpo diplomatico), transferéncia de
propriedade, alteracdo de caracteristicas, alteracdo de categoria, alteracdo de endereco,
transferéncia de UF (saida ou entrada no estado), transferéncia de municipio, baixa para
sucata, militarizacdo ou saida definitiva do pais, dentre outros;

b) Emissdo de boletos de cobranca de taxas do DETRAN relativas aos atendimentos do veiculo;

c) Emissdo de autorizacao de circulagdo temporaria;
d) Finalizacdao de processo para efetivar as alteragdes nas Bases Local e Nacional; e
e) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.14. Sistema de Multas Objetivo Principal:

a) Gestdo dos processos de notificacdo da autuacao e notificacdo da penalidade, registro
de pagamento, defesa da autuacdo e recursos, cancelamento, suspensdo e reativacdo de
multas/pontuacdo, parcelamento, baixa por pagamento, registro de expectativas de repasses
financeiros, indicacdo de real condutor e pontuacao de infrator; e

b) Gestdo das multas aplicadas a veiculos fora de sua jurisdicdo de registro
(interestaduais), a fim de garantir o cumprimento da legislacdo quanto as normas para a
autuacdo, notificacao, registro de ocorréncias, recursos, pontuagao, cobranga, repasse e
efetivo controle de pagamentos, utilizando o RENAINF — Registro Nacional de Infracdes de
Transito. Funcionalidades Principais:
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-No Cadastramento e Notificacao:

a) Controle do cadastro de agentes autuadores, por 6rgao e unidade autuadora;

b) Controle dos lotes de autos de infracdo de transito por Orgdo Autuador, incluindo
abertura, manutencao e fechamento;

c) Controle do langamento das multas de transito aplicadas pelos agentes autuadores,
incluindo digitacado, atualizacdo e correcdes, de forma integrada ao RENAINF;

d) Geracdao automatica de multa por auséncia de indicacdo de condutor infrator, nos
casos em que o proprietario do veiculo é pessoa juridica e a infracdo é de competéncia do
condutor;

e) Controle das notificagdes de autuacdo e de penalidade do DETRAN e dos érgdos

autuadores conveniados, contemplando as emissdes e o encaminhamento ao usudrio,
respeitando as regras de negdcio e de recursos fornecidos pelo respectivo érgao autuador, de
forma integrada ao RENAINF;

f) Alteracdo da data limite para apresentacdo de defesa prévia e vencimento da
penalidade, de forma integrada ao RENAINF;

g) Controle da emissdo de notificacdo antecipada entregue ao interessado nas
dependéncias do érgdo autuador, bem como respectivo requerimento, de forma integrada ao
RENAINF;

h) Controle das publicacbes de notificacdo em edital, tanto a de autuacdo quanto a de
penalidade, nos casos em que ha indicagao fornecida pelos Correios de que o possuidor do
veiculo ou o condutor infrator ndo tomou conhecimento da notificacdo, e nos casos em que
ndo ha indicacdo por parte dos

Correios referente a situacdo da entrega da notificacdo ao destinatario;

i) Controle de infracdes sem notificacdo de autuacao emitida, a fim de evitar prescricdo
de multas;

j) Controle de infragdes sem notificacdo de penalidade emitida, a fim de evitar perda e
atraso de receita;

k) Controle dos autos de infracdo eletronicos, desde a distribuicdo dos equipamentos
para os agentes autuadores até a emissdo da Notificacdo de Infracdo e aplicacdo de
penalidade;

) Controle das infragdes oriundas do sistema de taldo eletrénico de multas,

contemplando inclusive infrages invalidadas pelos agentes; e

m) Registro e controle do numero do AR (Aviso de Recebimento da ECT) correspondente
as notificacbes de multas remetidas ao proprietario do veiculo, possibilitando emissdo de lista
de postagem, processamento do arquivo de retorno enviado pela ECT, bem como,
acompanhamento dos motivos de insucesso na entrega e auséncia de informacao.

-Na Integracdao com Conveniados:

a) Controle de multas registradas no Estado e enviadas por outros érgaos conveniados,
contemplando operacdes referentes a notificacao, identificacdo de infrator, recursos de
multas, suspensdo, cancelamento, pagamento e repasses;

b) Controle dos convénios com orgdos autuadores e seus agentes, com inclusdo,
atualizacdo e finalizagcdo, bem como, identificacdo de repasses a serem realizados conforme
distribuicdo firmada;
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c) Cadastramento de multas eletronicas integrado com os sistemas da(s) empresa(s)
conveniada(s), responsaveis pelo servico de detec¢do eletrénica das infragdes, possibilitando
a impressao das notificacdes de autuacao e penalidade, de acordo com as regras e defini¢Ges
estabelecidas; e

d) Parametrizacdo de regras de negdcio por érgdo autuador, tais como prazo de
vencimento das notificagdes de multa, quantidade maxima de multas por remessa e emails
gque recebem acompanhamentos de processamentos.

-Nos Recursos, Baixas e Pagamentos:

a) Controle dos processos de defesa da autuacdo, além de recursos a JARI e
CENTRAN/CONTRANDIFE, no tocante a abertura e lancamento de resultados, de forma
integrada ao RENAINF e Sistema de Controle de Processos/Protocolo;

b) Controle dos cancelamentos, suspensdes e/ou altera¢des das multas, em func¢do de
processos deferidos pela secdo responsavel por analisar a defesa de autuacdo, Junta
Administrativa de Recursos de Infracdes — JARI, CETRAN/CONTRANDIFE ou Poder Judicidrio,
de forma integrada ao RENAINF e Sistema de Processos Administrativos de Multas;

c) Concessdo automatica de efeito suspensivo de multa, em razdo de atraso no
julgamento de recursos de penalidade apresentados a JARI ou ao CETRAN/CONTRANDIFE;
d) Controle do cadastro de comissdes e seus membros, da distribuicdo de processos, além

do registro de agendamento de reunides, voto e fundamentacgao;

e) Controle das autorizagdes concedidas pelo 6rgdao autuador para aplicacdo de
penalidade de adverténcia por escrito e dos processos de aplicacdo deste tipo de penalidade
solicitada pelos proprietarios de veiculos, contemplando a abertura de processo e langamento
de respectivo resultado de julgamento;

f) Emissdo de Carta Resposta, Formularios e Decisoes;

g) Controle da emissao de boleto de cobranca e baixa de pagamento de multas de
veiculos e condutores, aplicadas tanto a veiculos e condutores da Unidade da Federagao do
DETRAN quanto aqueles de outras Unidades da Federacao, de forma integrada ao RENAINF e
Sistema de Repasse de Orgdos Autuadores Conveniados;

h) Controle de parcelamento de multas, incluindo situacdo de parcelamento,
lancamentos das parcelas, emissdao de documentos de pagamento e solicitacao de segunda
via;

i) Parametrizacdo de valor minimo de parcelamento, valor minimo da parcela e
guantidade maxima de parcelas definidos por érgao autuador; e

j) Controle de desvinculacdo de multas de veiculos em razdo de leildo ou de ordem
judicial, de forma integrada ao RENAINF.

- No Controle de Condutor Infrator:

a) Controle da indicacdo do condutor infrator, contemplando a atribuicdo, retirada ou
troca, de forma integrada ao RENAINF;

b) Disponibilizacdo de consulta da pontuacdao de condutor; Na Integracdo com o
RENAINF:

a) Controle de pagamentos de autos de infracdo cadastrados no RENAINF, cobrados na
UF de jurisdicdo do veiculo ou na UF do érgdo autuador;
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b) Controle de cobrangas e pagamentos de repasses entre os érgdos envolvidos (DETRAN
detentor do registro do veiculo, 6rgao autuador e SENATRAN);

c) Controle de geragao e processamento de arquivos de cobrangas e repasse financeiros
vinculados a pagamento de multas;

d) Controle de cobrancas e repasses de multas aplicadas pelos diversos o6rgdos
autuadores, conveniados ao DETRAN, tais como prefeituras e DER;

e) Controle de efetivagdo de repasses financeiros, tanto os realizados pelo DETRAN
enquanto devedor quanto os realizados para o DETRAN (incluindo ¢érgaos autuadores
conveniados) enquanto credores;

f) Envio de infragOes para o RENAINF, no momento em que os respectivos veiculos sdao
transferidos da UF local para outra UF;

g) Ativacdo de pontuacdo comandada pelo RENAINF referente a multas cujos infratores
sao

registrados na UF local;

h) Processamento do arquivo de multas cadastradas no RENAINF sem notificacdo de
autuacado apos prescricdo, cancelando as infracdes nele contidas;

i) Processamento do arquivo de batimento, registrando informacées que estdo na base
nacional (SERPRO) de transac¢des que por algum problema ndo foram registradas na base de
dados do DETRAN; e

j) Reenvio de transagdes que por algum problema nao foram registradas na base de
dados de destino.

-Nas Consultas e Relatérios Gerenciais:

a) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia de
Infragdes/Multas e/ou Diretoria Geral do DETRAN; e
b) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.15. Sistema de Repasse de Orgdos Autuadores Conveniados Objetivo Principal:

a) Gestdo de convénios relacionados a multas de transito e respectivos repasses de
valores aos 6rgaos autuadores conveniados;

b) Controle de repasses a serem realizados ao FUNSET, demais DETRANSs e outros érgaos
ou empresas conveniadas, bem como previsao de repasses a receber.

-Funcionalidades Principais:

a) Controle dos érgdos/empresas conveniadas, convénios e respectivos Repasses de
valores;

b) Controle dos Repasses correspondentes aos autos de infracdo, com possibilidade de
geracao, confirmacdo e cancelamento;

c) Expectativa de valores a serem repassados e seus respectivos autos de infracdo;

d) Repasses realizados por conveniado, data e/ou auto de infragdo;

e) Visualizacdo de Repasse Simplificado (conveniados e valores), por Convénio

(conveniado, convénio e valores) e Completo (conveniado, convénio, valores e autos de
infracdo); e

f) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria. Diagrama de Integracdo:
1.3.16. Sistema de Processos Administrativos de Multas Objetivos Principais:
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a) Gestdo dos processos administrativos provenientes de pontua¢dao ou gravidade das
infragdes de transito, langadas no prontudrio do permissionario ou do condutor; e

b) Processamento de InfragGes de Transito, contabilizacdo de pontuagao de condutor,
além de execucdo de procedimentos de comunicacdo, defesa e penalidades relativos a
instauracdo de processo administrativo para imposicao das penalidades de suspensdo do
direito de dirigir e de cassagao da Carteira Nacional de Habilitagao.

-Funcionalidades Principais:

a) Abertura de processos administrativos para suspensdo e cassacdo de condutores ou
permissiondrios infratores, de forma integrada ao Sistema de Controle de
Processos/Protocolo;

b) Suspensado de processos administrativos que estdo em andamento;

c) Cancelamento de processos administrativos;
d) Reativacdo de processos administrativos suspensos ou cancelados;
e) Conclusdo de processos administrativos apds o término do prazo de

suspensdo/cassacdo e realizacdo da atividade definida no processo para cumprimento pelo
condutor (reabilitacao, reciclagem, dentre outras), integrado com o Sistema de Habilitagao;
f) Controle dos processos administrativos para confirmacdo e aplicacdo da penalidade
imposta, respeitando os prazos legais, integrado com o Sistema de Habilitacdo (registro de
bloqueio);

g) Alteragao de prazos de penalidade dos processos administrativos;

h) Registro da data de entrega da CNH para cumprimento da suspensdo/cassacdo,
integrado com o Sistema de Habilitacdo (registro de bloqueio);

i) Emissdo da notificacdo de abertura de processo, confirmacado de penalidade, entrega
de CNH e cassacdo de permissiondrio;

j) Estatistica de processos administrativos a serem gerados por periodo, situacao e
infracdo cometida, além de processos administrativos cancelados; e

k) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.17. Sistema Financeiro Objetivo Principal:

a) Gestdo financeira do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA
(incluindo parcelamento), taxa de Licenciamento de Veiculos e demais taxas de servigos
cobradas pelo DETRAN, Seguro Obrigatério, multas, movimenta¢dao bancaria e cobranga,
integrada com os sistemas de Divida Ativa do DETRAN e Secretaria de Fazenda Estadual; -
Funcionalidades Principais:

a) Controle de emissdo de boletos referentes as taxas e servicos de competéncia do
DETRAN, além de processamento de baixas bancdrias de pagamentos efetuados nas
instituicdes financeiras conveniadas;

b) Controle do Imposto IPVA, contemplando manutencdo das tabelas de valores,
lancamentos do imposto em conta-corrente, revisoes de lancamentos, isen¢des, imunidades,
cancelamentos, histéricos dos lancamentos, emissdo dos documentos de arrecadacao,
lancamento e retirada de isen¢des, histérico das isengdes, correcdo de dados de lancamento,
histérico das correcdes e ainda os langcamentos de registros de pagamentos com seus
historicos;



o
DEPARTAMENTO DE *

TRANSITO AMAPRPA

R N O P ovo

c) Controle de parcelamento de IPVA, incluindo efetivagdo, cancelamento, reativagao,
emissao de contratos, registros de langamentos das parcelas em conta- corrente, emissao dos
documentos de arrecadagdao, emissdao de segunda via e langamentos de registros de
pagamentos das parcelas com seus histéricos;

d) Controle da Taxa de Licenciamento anual, considerando manuteng¢ao das tabelas de
valores com seus histdricos, lancamentos de registro de débitos dos licenciamentos com seus
histéricos em contacorrente, emissdo dos documentos de arrecadacdo, lancamentos e retiradas de
isengdes com seus histdricos e os registros de pagamentos com seus devidos histéricos;

e) Controle do Seguro Obrigatdrio, contemplando manutengao das tabelas de valores
com seus histdricos, lancamentos de registro dos seguros obrigatdrios com seus histdricos em
conta-corrente, emissdao dos documentos de arrecadacao, lancamentos com seus histdricos e
ainda os registros de pagamentos com seus devidos histdricos.

f) Geragdo de arquivos de veiculos novos para posterior envio a FENASEG e registro de
baixas por arquivos encaminhados pela FENASEG;

g) Controle das taxas de servicos, contemplando manutencao das tabelas de valores com
seus histéricos, lancamentos de registro de taxas de servicos atreladas aos processos com seus
histéricos em conta-corrente, emissdo dos documentos de arrecadacdo, lancamentos,
cancelamento, reativacao, conclusdo e registros de pagamentos com seus devidos historicos;
h) Controle financeiro das multas aplicadas, incluindo consulta de histdricos de
atualizacGes efetuadas na conta-corrente, registro de pagamentos manuais (comprovacao,
confirmacdo, oficio e banco), reativacdo de débitos e consulta e emissdes relacionados ao
controle financeiro;

i) Controle de movimentac¢ao bancaria, contemplando langamentos em conta-corrente,
monitoracdo das baixas eletrénicas, verificacdo das autenticacdes enviadas pelos érgaos
arrecadadores e correcao de pendéncias nas baixas;

i) Controle de uso do sistema pelas empresas credenciadas, incluindo cadastramento,
manutencdo dos dados, lancamento de acessos ao sistema, consulta de acessos para as
empresas, emissao de guias de pagamentos, recebimento de pagamentos e controle de
acessos por falta de pagamentos;

k) Controle financeiro de baixas de pagamento, transferéncias de débitos de multas
locais, IPVA, licenciamento e servicos do veiculo para proprietdrios de veiculos leiloados, além
de cancelamento de baixas de pagamento e transferéncia de débitos;

) Controle da cobranca pela utilizacdo da solugdo informatizada do DETRAN pelas
empresas conveniadas ao DETRAN;

m) Interligacdo com instituicGes financeiras (bancos) para recebimento on-line de
informacGes de pagamento, visando o processamento e baixa imediata no Sistema Financeiro;
n) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia Financeira
e/ou Diretoria Geral do DETRAN; e

o) Consultas e relatérios gerenciais, operacionais e de auditoria.

1.3.18. Sistema de Cobranca e Divida Ativa Objetivo Principal:
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a) Controle de cobranga administrativa ou em juizo de Divida de pessoa fisica ou juridica no
ambito do DETRAN, tais como: Acerto de Exonerag¢dao, Dano ao Patriménio, Indenizacdo,
Restituicdo, Multa de Engenharia de Transito, Multa de Fornecedores, Taxa de Cadastramento
e Licenciamento de Veiculos, Multas de Transito, Cheque Devolvido, Encargos de Habilitagao
e demais encargos vinculados aos veiculos.

-Funcionalidades Principais:

a) Acompanhamento de processos de cobranca, desde a notificacdo de débito, emissao
de documento de cobranca, arrecadacdo, parcelamentos até inscricdo em Divida Ativa e
Execucdo Fiscal.

b) Controle de devedores, desde o cadastramento dos dados necessarios para a execugao
da cobranca administrativa até a cobranca em juizo;

c) Controle do cadastramento dos sdcios como co-responsaveis, quando se tratar de
Pessoa Juridica;

d) Registro de Dividas, contemplando origem, valor e data-base, além de associacGes aos
devedores;

e) Controle da Divida Ativa, desde a sua inscricdo, emissdao de documento de arrecadacgao

para pagamento até a baixa da inscricdo;

f) Controle de parcelamento negociado, desde a geracdo do parcelamento, emissdo de
documentos de arrecadacgao para pagamento até a quitacao do parcelamento;

g) Controle de cancelamento de cobranca, desde que os mesmos nao estejam em Divida
ativa ou pagos;

h) Consultas on-line aos débitos por nome de devedor, CNPJ, CPF, nimero de processo,
numero de certiddo e tipo de Divida, além de relatdrios com posicdo da conta-corrente e
emissdo de CertidGes Positiva/Negativa;

i) Aplicacdao de corre¢des monetarias de acordo com a origem e situacao do débito
(Cobranca Administrativa, Divida Ativa e Execugao Fiscal); e

j) Integracdo com o Sistema Financeiro, de forma que documentos de arrecadacgao
compensados sejam imediatamente registrados no Sistema de Cobranga, mantendo assim a
informacdo do saldo do débito atualizado; documentos compensados no Sistema Financeiro
e que por algum motivo ndo foram compensados no Sistema de Cobranca, possam ser
baixados manualmente; débitos de servico (veiculo/habilitacdo) presentes no Sistema
Financeiro possam ser cadastrados no Sistema de Cobranca e baixados no Sistema Financeiro,
apos quitacao.

k) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria. Diagrama de Integracao:
1.3.19. Site do DETRAN Obijetivo Principal:

a) Manutencdo das funcionalidades/servicos a serem disponibilizados no Portal do DETRAN,
conforme exigéncias legais. Funcionalidades Principais:

-Na area Institucional:

a) Consultas as entidades de atendimento disponibilizadas pelo DETRAN (Sede,
CIRETRANs ou Orgdo correlatos e demais Postos de Atendimento), com seus responsaveis,
enderecos, telefones, e-mail, dentre outros;

b) Consultas aos dados do DETRAN e sua historia;
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c) Consulta ao organograma do DETRAN, com suas atribui¢des e responsaveis;

d) Area de comunica¢des ‘Fale Conosco’ do DETRAN, incluindo cadastramento de
enderecamento das comunicagdes para os responsaveis pelas dreas envolvidas;

Area de publicac3o das informagdes do DETRAN para o publico em geral, contemplando
cadastramento, manutencao e indices de acessos as publicac¢des;
e) Area de publicacdo das informacdes de Educagdo de Transito do DETRAN para o

publico em geral, contemplando cadastramento, manutengdo e indices de acessos as
publicagdes;

f) Acesso a Area Restrita, por meio de cédigo de operador/senha, certificado digital e/ou
biometria;

-Na area de Condutores:

a) Consulta integrada de candidatos, permissionarios e/ou condutores registrados no
Estado, contemplando dados resumidos do condutor, restricdes e quantidade de pontos
assinalados na habilitagdo com a lista de multas vinculadas e seus detalhamentos;

b) Consulta lista dos Centros de Formacao de Condutores — CFC do tipo “A”, “B” e “AB”
classificados por indice de aprovacao;

c) Consulta de Centros de Formacdo de Condutores — CFC credenciados, contemplando
dados cadastrais, veiculos de aprendizagem associados, instrutores associados, dentre outros;
d) Consulta de Clinicas credenciadas, contemplando dados cadastrais, médicos,
psicologos e demais profissionais associados;

e) Solicitacdo de segunda via do documento de habilitacdo e da substituicdo da carteira
de permissiondrio pela definitiva, com a emissdao dos seus respectivos documentos de
arrecadacdo para pagamentos, integrada com o Sistema de Processos de Formacao de
Condutores;

f) Divulgacdo de resultados de cursos tedricos e praticos, além de exames tedricos e
praticos de direcdo, integrados com o Sistema de Processos de Formacao de Condutores;

g) Emissdes de segunda via de documentos de arrecadac¢ao de processos em andamento
no Sistema de Processos de Formacgao de Condutores com pendéncia de pagamento;

h) Marcacao de banca de atualizagado, integrada com o Sistema de Processos de Formacgao

de Condutores;

i) Solicitacao da Permissao Internacional para Dirigir — PID, integrado com o Sistema de
Processos de Formacdo de Condutores;

j) Simulado do exame tedrico-técnico de formacao; e

k) Consulta de paises que possuem acordos com o Brasil para tratamento da habilitacao

obtida em pais estrangeiro.

-Na area de Veiculos:

a) Consultas veiculos registrados no Estado, contemplando dados cadastrais e débitos de
veiculo, incluindo taxas de servicos e licenciamento anual, infragdes de transito, IPVA e Seguro
Obrigatdrio, todos com os seus devidos detalhamentos, além de emissdo de documentos de
arrecadacdo para pagamentos de todos os débitos vencidos/exigiveis do veiculo;

b) Consulta aos dados de gravame vinculados ao veiculo com possibilidade de emissao do
documento de arrecadacgao para cancelamento de gravame inserido ha mais de trinta dias.



o
DEPARTAMENTO DE * -

TRANSITO AMAPA

c) Emissao de 22 Via de Borderds de Parcelamento de Débitos de IPVA, 22 Via de
Parcelamento de Servicos e 22 Via de Parcelamento de Multas;

d) Abertura do pré-atendimento de Transferéncia Veicular;

e) Alteragao do endereco de correspondéncia do veiculo; e

f) Consulta de locais de servigo e agendamento de vistoria veicular.

-Na area Financeira:

a) Consulta a tabela vigente de precos publicos de servicos disponibilizados pelo DETRAN;
b) Consultas as empresas credenciadas para uso do sistema, juntamente com a emissao

dos documentos de arrecadagao para pagamento;

c) Emissdo de documentos de arrecadacdo para pagamento de registro, renovacdo anual
de Centro de Formacado de Condutores — CFC;

d) Emissao de documentos de arrecadagdo para pagamento de taxa de cadastro e acesso,
renovacao ou alteracdo de dados de instrutor, diretor geral ou diretor de ensino de Centro de
Formacado de Condutores — CFC; e

e) Emissdo de documentos de arrecadacdo relativos a cadastramento e renovacgdo de
credenciamento de despachantes e instituices financeiras.

-Na drea de Controle de Processos/Protocolo:

a) Consulta ao andamento dos processos abertos no DETRAN (defesa da autuagdo e Junta
-Administrativa de Recursos de Infracoes de Transito). Na drea de Estatisticas:

a) Visualizagdo das diversas estatisticas de veiculos, bem como, cruzamentos dos dados,
contemplando no minimo: frota de veiculo por ano, categoria, tipo de combustivel, cor,
espécie, final de placa, tipo de fabricacao e tipo de veiculo;

b) Visualizagdo das diversas estatisticas de condutores, bem como, cruzamentos dos
dados, contemplando no minimo: condutores por categoria, faixa etaria, sexo, municipio,
além de CNHs vencidas, cassadas e apreendidas; e

c) Visualizagdo das diversas estatisticas de acidentes de transito, contemplando:
acidentes sem vitimas, acidentes com vitimas ndo fatais, acidentes de transito com vitimas
fatais, vitimas fatais de acidentes de transito e total de acidentes.

1.3.20. Sistema de Vistoria Eletronica Objetivo Principal:

a) Realizacdo de vistoria veicular eletronica, utilizando a coleta por meio 6ptico da numeracao
do chassi, do motor e da parte traseira do veiculo, com a numerac¢ao da placa de identificacao
legivel, e sua respectiva comparacdo com numeracgoes e restricdes registradas nas bases BIN,
RENAVAM e Local do DETRAN.

-Funcionalidades Principais:

a) Recuperacdo de dados do veiculo por meio de reconhecimento de caracteres da placa,
utilizando tecnologia OCR via smartphone, tablet e/ou camera digital;

b) Pesquisa de situacdo cadastral do veiculo na BIN Ampliada, a fim de viabilizar a
execucdo de vistoria, caso o veiculo ndo possua restricdes;

c) Batimento binario entre as informacdes coletadas do veiculo e as registradas nas bases
de dados Estadual e Nacional, de acordo com as regras de validacao definidas pelo SENATRAN.
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d) Emissdo do check-list para realizacdo da vistoria, contendo os itens obrigatdrios,
acordo com o tipo de veiculo e respectivos procedimentos previstos na legislagdo vigente;

e) Captura das imagens obrigatdrias do veiculo, com a utilizacdo de camera digital, tablet
e/ou smartphone, além de imagens adicionais, conforme o caso;

f) Utilizacdo de camera digital (boroscdpio) e/ou smartphone/tablet com cabo dptico ou
equipamento compativel para captura de imagens do veiculo, onde a numeracdo de motor
e/ou chassi é de dificil acesso e/ou visualizagdo;

g) Registro e langamento on-line do resultado da vistoria no Sistema de Vistoria, incluindo
fotos registradas pelo vistoriador; e

h) Painéis gerenciais e estatisticos (Web e Mobile) para a Diretoria/Geréncia de Veiculos
e/ou Diretoria Geral do DETRAN; e

i) Consultas e relatdrios gerenciais, operacionais e de auditoria.

2. RELACAO DE FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS COMPONENTES DA SOLUCAO
INFORMATIZADA

2.1. Aseguir, arelagdo de funcionalidades de atualizagdo, bem como consultas e relatérios
gerenciais, operacionais e de auditoria componentes da solucdo informatizada de operacao e
atendimento do DETRAN.

2.2. Sistema de Seguranca e Controle de Acesso

2.2.1. Configuragdo de Navegagdo e Acesso

a) Configurar Menu

-Manter Menu

-Listar Menu

-Associar Menu a UF

-Lista Hierarquia de Menu

b) Configurar Servico

-Manter Servicos

-Listar Servigos

-Detalhar Servicos

-Alocar Favoritos a Operador

c) Configurar Perfil

-Manter Perfil

-Listar Perfil

-Detalhar Perfil

-Associar Servico a Perfil

-Associar Perfil a Operador

-Detalhar Servicos por Perfil Listar Perfil por Orgdo

d) Configurar Papel

-Manter Papel

-Listar Papel

-Detalhar Papel

-Associar Papel a Operador
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e) Configurar Parametro de Sistema
-Manter Parametros de Sistema
-Listar Parametros de Sistema
-Detalhar Parametros de Sistema
-Alocar Parametro de Sistema a UF
2.2.2. Operador

a) Administrar Orgdo/Lotacdo
-Manter Orgdo Lotacdo

-Listar Orgdo Lotacdo ® Detalhar Orgdo Lotacdo
b) Gerenciar Operador

-Manter Operador

-Listar Operador

-Detalhar Operador

-Consultar Operador

-Definir Senha Proviséria

-Alterar Senha de Operador
-Capturar Digital de Operador
-Listar Operadores por Orgdos/Empresas
-Listar Operadores por Perfil/Papel
-Listar Operadores por Servico
-Desativar Operador

c) Bloguear Operador - Longo Periodo de Inatividade
d) Bloguear Operador - Senha Temporaria Vencida
e) Bloquear Operador - Excesso de Tentativas de Acesso

2.2.3. Operagao

a) Manter UF

b) Administrar Sistema e Manter Sistemas
-Listar Sistemas

-Detalhar Sistemas

¢) Administrar Aviso de Mensagem Padrao

-Manter Mensagens de Aviso

Listar Mensagens de Aviso

-Detalhar Mensagens de Aviso

2.2.4. Auditoria

a) Auditar Histdrico/Log de Alteragdes no Sistema de Seguranca e Controle de Acesso
b) Auditar Log de Servicos

c) Detalhar Dados de Consulta de Servicos

d) Auditar Log de Sessbes

e) Auditar Log de Dados de Sessoes

f) Auditar Log de Dados de Operador

g) Auditar Log de Perfis Concedidos a Operador
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h) Auditar Log de Operadores com Acesso a Servicos
i) Auditar Log REFOR

j) Consultar Historico de Entidade

2.2.5. Comunicagoes

a) Manter Mensagem do Diretor

b) Manter Mensagem do Administrador do Sistema
2.2.6. Caixa Postal

a) Gerenciar Grupo de Mensagens

-Criar Grupo de Mensagens
-Listar Grupo de Mensagens

b) Criar e Enviar Nova Mensagem

c) Enviar Mensagem para Empresa/Secdo
d) Listar Mensagens Recebidas

e) Listar Mensagens Enviadas

2.3. Controle de Processos/Protocolo
2.3.1. Tabelas de Referéncia

a) Manter Tabelas

-Manter Arquivo

-Manter Assunto

-Manter Compartimento

-Manter Estrutura

-Manter Mobilia

-Manter Situacdo de Documento
-Manter Suporte

-Manter Temporalidade

-Manter Tipo de Processo

-Manter Tipo de Documento Avulso
b) Consultar Tabelas

Consultar Arquivo

-Consultar Assunto

-Consultar Compartimento
-Consultar Estrutura

-Consultar Mobilia

-Consultar Situacdo de Documento
-Consultar Suporte Consultar Temporalidade Consultar Tipo de Processo
-Consultar Tipo de Documento Avulso
2.3.2. Documentos e Processos

a) Controlar Documento Avulso
-Incluir Documento Avulso
-Consultar Documento Avulso

b) Controlar Processo
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-Incluir Processo

-Consultar Processo

c) Controlar Juntada

-Incluir Juntada

-Desmontar Juntada

-Consultar Juntada

d) Gerenciar Relatérios

-Listar Quantitativo de Documentos

-Imprimir Etiquetas e) Gerenciar Empréstimo
-Incluir Empréstimo

-Consultar Empréstimo

-Devolver Empréstimo

2.3.3. Tramitag¢ao

a) Controlar Lote

-Encaminhar Lote de Processo

-Receber Lote

-Consultar Lote

-Encaminhar Lote de Documento Avulso
-Consultar Documento Avulso

-Emitir Guia de Tramitagdo

-Emitir de 22 Via da Guia de Tramitagao

b) Consultar Tramitacdo

-Consultar Tramitacdo de Processo Consultar Tramitacdo de Documento Avulso
c) Consultar Arquivamento

-Consultar Arquivamento de Processo

-Consultar Arquivamento de Documento Avulso
2.3.4. Malotes

a) Controlar Malotes Recebido

-Incluir Malote Recebido

-Consultar Malote Recebido

b) Controlar Malotes Enviados

-Incluir Malotes Enviados

Consultar Malote Enviado Confirmar Recebimento
2.4.  Sistema de Habilitacdo (Condutores)

2.4.1. Servicos de Consulta Habilitacao

a) Consultar Base Local por RENACH, Registro, N2 da CNH, PGU, CPF, Identidade ou Nome
de Condutor

b) Consultar Sistematica Anterior por PGU, Identidade ou Nome de Condutor
c) Consultar Base Nacional

-Consultar por RENACH, Registro, N2 da CNH, PGU, CPF, Impedimentos, Dados Identificatdrios,
Situacdo PGU ou Situacdo de Transferéncia
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-Consultar Ciclo de Emissdao de CNH e Ciclo de Emissao PID

-Consultar Prontuario

-Consultar Histérico de Comandos e Emissdes

d) Consultar Base Outra UF por RENACH, Registro, N2 da CNH, PGU ou Nome de Condutor
e) Consultar Transferéncias Inter-estaduais

-Consultar Candidato — RENACH

-Consultar Condutor — Registro ¢ Consultar Condutor - PGU

f) Consultar Histérico PGU

g) Consultar Entidade — Base Nacional

h) Consultar Histérico Credenciamento — Base Nacional
i) Consultar Profissional — Base Nacional

2.4.2. Bloqueio e Desbloqueio

a) Manter Bloqueio

-Bloquear Cidadao

-Bloguear Candidato e Condutor

-Registrar Data de Inicio Penalidade Bloqueios
-Registrar Ocorréncia de Candidato Condutor
-Consultar Bloqueio

Consulta de Ocorréncia

b) Manter Desbloqueio

-Desbloquear Cidadao

-Liberar Bloqueio Condutor Candidato
-Liberar Ocorréncia de Candidato Condutor
-Liberar Blogueio Incondicional Condutor Candidato
2.4.3. Formacdo de Lote de CNH/PID

a) Gerenciar Lote

-Manter Lote

-Consultar Lote

-Abrir Lote Fechar Lote Arquivar/Controlar Lote
-Excluir Candidato do Lote

-Excluir Candidato (Legado) do Lote

-Excluir PID do Lote

-Manter Anotacao de Processo por Lote

b) Gerenciar Producdo de Lote Consultar Lote
-Gerar Arquivo de Lote

-Popular Candidato em Lote

-Popular Lote Antigo da Habilitacdo
-Renumerar Lote

-Enviar Arquivo de Lote para Produtora
-Popular PID em Lote

-Popular Processo Legado (Busca) em Lote
2.4.4. Controle de CNH
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a) Registrar Entrega de CNH

b) Registrar Devolucdo de Carteira

c) Emitir Demonstrativo de Produgao - CNH X Requerimento

2.4.5. Controle de Condutor

a) Gerenciar Condutor BINCO

-Corrigir Condutor/Candidato

-Manter Histdérico de Cadastramento, Expedicdo de CNH, Transferéncia, Bloqueios Provisérios,
Bloqueios, Alteracdao, Exames Meédicos, Exames Psicotécnicos, Exames Tedricos, Exames
Praticos 2 Rodas, Exames Praticos 4 Rodas e LADV

-Excluir e Recuperar Prontuario de Condutor

-Trocar RENACH e Unir RENACH

b) Gerenciar Condutor PGU

-Cadastrar Condutor PGU

-Alterar Condutor PGU

-Excluir Condutor PGU

-Manter Histérico PGU

2.4.6. Servigo de Emissao de Notificagao e Certidoes

a) Emitir Notificacdo de Vencimento de CNH
b) Emitir Certiddo de Condutor
c) Emitir Certidao de Condutor com Multas

2.4.7. Procedimento CNH - BINCO

a) Autorizar Emissdo de CNH (Transag¢do 159/155)

b) Cancelar Autorizagdo de Emissdo de CNH (Transagdo 176/177)
c) Cancelar CNH Emitida de Producao (Transacao 174)

d) Cancelar CNH Emitida (Transac¢do 174)

e) Cancelar Autorizagdo Incondicional (Transa¢do 176/177)

f) Cancelar Autorizagao Condutor de Emissao de CNH Produgao (Transagao 177)

g) Cancelar Autoriza¢cdo Condutor de Emissdao de CNH Producdo Incondicional (Transagao
177)

h) Cancelar Autorizagao Candidato de Emissao Produgado (Transagdo 176)

i) Cancelar Autorizacdao Candidato de Emissao de CNH Producdo Incondicional

(Transacdo 176)

2.4.8. Relatérios Gerenciais

a) Gerenciar Relatdrios por Categoria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Categoria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Categoria x Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutores por Categoria x Faixa Etdaria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Categoria x CNH Vencida x Condutor
-Listar Estatistica de Crescimento de Condutores por Categoria

b) Gerenciar Relatérios por Faixa Etaria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Faixa Etdaria
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-Listar Demonstrativo de Condutores por Faixa Etdria x Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutor por Faixa x Categoria

-Listar Estatistica de Crescimento de Condutores por Faixa Etaria

c) Gerenciar Relatérios por Municipio

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Categoria Listar Demonstrativo de
Condutores por Municipio x Faixa Etaria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Faixa Etaria x Categoria

-Listar Demonstrativo de Condutor por Municipio x Sexo x Faixa Etaria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Sexo x Categoria

-Listar Demonstrativo de Banca de Dire¢do por Municipio x Categoria

-Listar Demonstrativo de Condutor por Municipio x Categoria x Faixa Etaria

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Faixa Etaria x Condutor

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Categoria x Condutor

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x Categoria x Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutores por Municipio x CNH Vencida x Condutor

-Listar Demonstrativo de Condutor por Municipio x Faixa Etaria x Sexo e Listar
Demonstrativo de Condutor por Municipio x Sexo x Condutor

d) Gerenciar Relatérios por Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutores por Sexo

-Listar Demonstrativo de Condutores por Sexo x Categoria

-Listar Demonstrativo de Condutor por Sexo x Faixa Etéria

-Listar Demonstrativo de Condutor por Sexo x CNH Vencida x Condutor e Listar Estatistica de
Crescimento de Condutores por Sexo

e) Gerenciar Relatdrios de CNH Emitidas

-Listar Confeccdo de CNH por Tipo (Transacdo 180)

-Listar Confeccdo de CNH por Municipio (Transacdo 180) Listar Estatistica de Crescimento de
Condutores por Tipo

-Listar CNH Emitidas

2.5. Sistema de Processo de Formacao de Condutores (REFOR) 2.5.1. Administracdo Geral
a) Gerenciar CIRETRAN

-Manter CIRETRAN e Credenciar CIRETRAN

b) Gerenciar Controladoria®  Manter Controladoria Credenciar Controladoria
c) Gerenciar Examinador

-Manter Examinador

-Credenciar Examinador

-Nomear Examinador

-Atualizar Impedimento Examinador

-Listar Examinadores Cadastrados

-Consultar/Emitir Ficha Cadastral do Examinador
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Consultar/Emitir Historico de Examinadores
d) Gerenciar Profissional de Banca

-Nomear Profissionais

-Nomear Profissional Individual

-Alterar Nomeacao de Profissional de Banca
-Consultar Historico de Nomeacgdes

-Gerar IS para Nomeagao

-Exonerar Profissional de Banca

e) Gerenciar Secretario de Banca

-Manter Secretario de Banca

-Atualizar Credenciamento de Secretario de Banca
-Manter Fiscal de Banca

-Atualizar Credenciamento Fiscal de Banca

f) Manter Impedimento Fiscal de Banca
g) Gerenciar Auditor

-Credenciar Auditor

-Atualizar Auditor g) Gerenciar Penalidade

-Gerenciar Penalidade Empresa ® Gerenciar Penalidade Profissional

h) Gerenciar Pessoa ® Cadastrar Pessoa Fisica ¢
i) Gerenciar Sistema
-Manter Parametros
-Recarregar Avisos e Mensagens de Erro
2.5.2. Area de Saude
a) Gerenciar Clinica
-Manter Clinica
-lImpedir Clinica
-Consultar/Emitir Extrato de Cadastro de Clinica
-Emitir Desempenho de Clinicas
-Consultar/Emitir Extrato de Histdrico de Clinica
-Emitir Quantidade de Exames Médicos e Psicoldgicos
-Listar Clinicas — Relagao Nominal
b) Gerenciar Médico
-Manter Médico
-Atualizar Impedimento Médico
-Cadastrar Especialidade Médica
-Manter Grade de Médico
-Consultar/Emitir Ficha Cadastral do Médico
-Consultar/Listar Histérico de Médicos
-Listar Médicos
-Listar Médicos por Clinicas
c) Gerenciar Psicdlogo

Cadastrar Pessoa Juridica
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-Manter Psicdélogo

-Atualizar Impedimento Psicélogo

-Manter Grade de Psicélogo

-Consultar/Emitir Ficha Cadastral do Psicélogo
-Listar Historico de Psicélogos

-Listar Psicdlogos

-Listar Psicologos por Clinica

d) Gerenciar Distribuicdo Equitativa

-Realizar Distribuicao Equitativa de Clinicas a Processos
-Cadastrar Regides para Distribuicao Equitativa
-Consultar e Redistribuir Vinculag¢des Invalidas
-Distribuir Processo Manualmente
-Redistribuir Vinculac¢des

-Associar e Desassociar Clinica a Regido
-Cancelar Vinculagao

-Consultar Vinculagao

-Emitir Estatistica de Distribui¢do por Profissional
-Listar Distribuicao por Profissional

-Listar Distribuicdo de Processos por Clinica
-Listar Distribuicao Equitativa

-Listar Distribui¢ao Equitativa Regido

-Listar Distribui¢cdes Equitativas por Clinica
2.5.3. Areade Ensino

a) Manter Centro de Formacao CFEl

b) Manter Entidade Aplicadora de Prova — EAP

c) Gerenciar Centro de Formagao de Condutores — CFC
-Incluir CFC

-Atualizar CFC

-Impedir CFC

-Atualizar Salas do CFC

-Consultar/Emitir Extrato de CFC

-Atualizar Cadastro de Proprietarios de CFC
-Emitir Identificacdo de CFC - Carteiras de Ensino
-Manter Convénio de CFCs
-Consultar/Emitir Historico de CFCs
-Cancelar Penalidade CFC Incondicional
-Associar CFCs a Convénios Parceria
-Consultar/Emitir CFC

-Listar CFC por Municipio

-Listar CFCs com Credenciamento Alterado
-Emitir Livro de Matriculas do CFC
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d) Gerenciar Veiculo de Aprendizagem
-Manter Veiculo de Aprendizagem

-Associar Veiculo a CFC

-Manter Veiculos Adaptados

-Consultar/Emitir Histdrico de Veiculo
-Consultar/Emitir Ficha Cadastral de Veiculo
-Listar Frota de Veiculo de Aprendizagem — CFC
-Listar Frota de Veiculos de Aprendizagem por Municipio e CFC
-Listar Veiculos de Aprendizagem por Municipio
e) Gerenciar Instrutor

-Manter Instrutor

-Manter Impedimento Instrutor

-Manter Instrutor Nao Vinculado
-Consultar/Emitir Ficha Cadastral do Instrutor
-Consultar/Emitir Histdrico de Instrutor
-Credenciar Instrutor

-Associar Instrutor a CFC

-Atualizar Credenciamento de Instrutor

-Listar Instrutores — Relagao Nominal

f) Gerenciar Vistoria

g) Gerenciar Diretor

-Manter Diretor

-Credenciar Diretor

-Manter Impedimento Diretor

-Associar Diretor a CFC

-Emitir Relagao de Diretores de CFC

2.5.4. Formacdo de Processo

2.5.4.1. Abertura de Processo

a) Abrir Processo

b) Abrir Processo Incondicional

c) Emitir RENACH

d) Buscar Processo Legado

e) Buscar Processo Legado Batch

f) Buscar Processo Legado por Data

g) Recupera RENACH Excluido
h) Solicitar Cadastro de PGU
i) Solicitar Cadastro de PGU

j) Recuperar RENACH Excluido
k) Abrir Processo CNH Definitiva sem Foto
) Abrir Processo 22 Via CNH sem Foto

2.5.4.2. Controle de Processo
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a) Gerenciar Manutencdo de Processo
-Alterar Dados Restritos do Processo
-Corrigir de Dados do Processo

-Alterar Empresa Origem do Processo
-Efetuar Desisténcia de Categoria

-Cancelar Desisténcia de Categoria

-Emitir Autorizacdo Proviséria

-Trocar Situac¢do do Processo

-Corrigir Processos Buscados (Legado)
-Alterar Anotagao de Processo

-Alterar Atividade Remunerada

-Atualizar Dados Artigo 152

-Emitir Nada Consta

-Emitir Mala Direta de Habilitagao

b) Gerenciar Produc¢do de Processo
-Consultar Processo

-Manter Anotacdo de Processo

-Apagar Processo

-Efetuar Conclusdo do Processo

-Cancelar Conclusdo do Processo
-Consultar/Emitir Rastreamento do Processo
-Consultar/Emitir Acompanhamento do Processo Registrar Devolu¢do do Processo
-Emitir Declaracdo de Devolugdo de Processo
c) Gerenciar Prescri¢cdo de Processo

-Efetuar Prescricdao de Processo

-Cancelar Prescri¢cdao de Processo

-Aproveitar Curso Tedrico de Processo Prescrito
-Aproveitar Curso Pratico de Processo Prescrito
-Listar Processos a Prescrever

- Lista Nominal

-Efetuar Prescricao de Processo Incondicional
d) Atestar Processo

2.5.4.3. Gerenciar Centro de Formacdo de Condutor - CFC
a) Realizar Matricula no CFC
b) Cancelar Matricula no CFC

c) Listar Candidatos Matriculados por CFC
2.5.4.4. Gerenciar Servicos (Financeiro)

a) Incluir Novo Servico

b) Alterar Atendimento

c) Alterar Atendimento Incondicional
d) Consultar Atendimento

e) Reativar Servico
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f) Cancelar Servico

g) Registrar Conclusao de Servigo

h) Cancelar Conclusdo de Servigo

i) Listar Mapa de Servigo Financeiro - WEB

j) Listar Mapeamento de Servicos

k) Emitir 22 Via de Borderd 2.5.4.5. Controle de Exame Médico

a) Langar Exames Médicos

b) Lancar Exames Médicos DETRAN

c) Listar Processos com Resultado de Inaptidao 2.5.4.6. Controle de Exame Teérico

a) Controlar Aula Tedrica

-Cadastrar Curso

-Administrar Grade Aula o

-Manter Grade Aula o

-Exportar Grade Aula

-Popular Curso

-Registrar Frequéncia do Curso

-Gerar Certificado de Treinamento Tedrico

-Emitir 22 Via de Certificado de Curso Tedrico

-Consultar Matriculados em Curso

-Validar Presenca Biométrica nao Identificada

-Carregar Arquivo Captura Off-Line para Sistema Externo
-Gerar Arquivo Biométrico para Presenca Tedrica Sistema Externo
-Confirmar Presenca Biométrica de Liberacdo Especial
-Desmarcar Candidato de Janela

-Emitir Relatério de Frequéncia de Alunos em Aula Teérica
-Emitir Relatério de Grade Horaria Tedrica de CFC

b) Controlar Banca Tedrica

-Atualizar Local

-Listar Cadastro de Sala por Local de Banca

c) Controlar Formacao de Banca Tedrica

-Gerenciar Banca Tedrica o Atualizar Banca o Incluir Banca o Abrir Banca o Alterar Banca o
Fechar Banca o Cancelar Banca o Encerrar Banca o Manter Banca de Legislacdo em Série
Emitir Ficha de Execucdo de Banca de Legislacdo

d) Controlar Marcacao de Banca Tedrica

-Marcar Candidato

-Listar Candidatos por Banca

-Emitir Slip de Legislacdo

-Emitir Relatérios da Banca

-Listar Alunos Inscritos em Banca Tedrica por CFC

e) Controlar Resultado de Banca Tedrica

-Lancar Resultado de Exame Tedrico



o
DEPARTAMENTO DE * -

TRANSITO AMAPA

-Corrigir Resultado de Banca

-Corrigir Resultado de Banca Tedrica de Obtencao

-Langar Resultado de Legislacao via Arquivo

-Cancelar Candidato da Banca

-Transferir Candidato Banca de Legislacao

f) Controlar Prova Tedrica  Simulador de Prova de Legislacdo
-Configurar Parametros do Sistema de Prova

-Gerenciar Formacao de Prova Teodrica

-Consultar Provas Cadastradas o Manter Questionario
-Emitir Questionario

-Controlar Geracgdo de Prova Tedrica o Gerar Provas o Imprimir Prova Gerada o Imprime Prova
Individual Gerada o Cancelar Prova Individual

-Controlar Geragdo de Gabarito de Prova Teérica

-lmprimir Gabarito

-lmprimir Gabarito Individual

-lmprimir Gabarito Pacote

Controlar Resultado de Prova Tedrica

-Corrigir Leitora Optica

-Lancgar Resultado Manual

-Lancar Resultado Nominal o Listar Resultado por Periodo
-Registrar Recursos de Prova o Efetuar Revisdo de Provas
-Consultar Estatistica

-Listar Nivel de Aprovacao

-Listar Estatistica por CFC-A

2.5.4.7. Controle de Exame Pratico a) Controlar Aula Pratica
-Cadastrar Itens de Aulas Praticas

-Lancar Grade de Aulas Praticas

-Emitir Ficha de Instrutor ou Veiculo (Planilha de Instrutor)
-Emitir Relatério de Hordrios do Aluno (Planilha de Aluno)
-Emitir Ficha de Acompanhamento

-Langar Rendimento Pratico

-lImprimir Certificado Pratico 2 Rodas

-lImprimir Certificado Pratico 4 Rodas

-Emitir 22 Via de Certificado de Aula Pratica 2 e 4 rodas
-Desmarcar Aulas Praticas Futuras

-Emitir Lista de Aulas Praticas

b) Manter Curso Pré-Pratico de Direcdo Veicular

c) Gerar Arquivo Biométrico para Presenca Pratica Off-line
d) Registrar Presenca Biométrica de Aula Pratica

e) Controlar Banca Pratica

-Cadastrar Localidade
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-Atualizar Local

-Atualizar Banca

-Emitir Faltas Cometidas em Banca de Diregao por CFC
f) Controlar Formagdo Banca Pratica

-Incluir Banca

-Abrir Banca

-Alterar Banca

-Fechar Banca

-Cancelar Banca

-Emitir Ficha de Execucdo de Banca de Diregao

g) Encerrar Banca de Diregao

h) Listar Ressalva por Banca

i) Cadastrar Banca de Diregao em Série
j) Manter Banca de Direcdo em Série
k) Controlar Marcagao de Banca Pratica

-Marcar Candidato

-Listar Candidato Banca por CFC

-Emitir LADV

-Emitir 22 Via de LADV

-Emitir Slip Individual Pratico

-Emitir Slip Individual Incondicional

-Emitir Relatério Banca Pratica

-Marcar Exame Pratico para Veiculos Adaptados

-Emitir Relatério Incondicional

-Emitir Relatério de Banca de Dire¢ao por CFC

) Controlar Resultado de Banca Pratica

-Langar Resultado Pratico

-Corrigir Resultado

-Corrigir Resultado de Itens de Slip

-Cancelar Candidato da Banca

-Lancgar Resultado Reprovado

-Listar Resultado de Banca de Direc¢do/Legislacdo por CFC
-Transferir Candidato Banca de Direcdo 2.5.4.8. Controlar Efetivacdo de Triagem

a) Efetuar Triagem Normal
b) Efetuar Triagem Incondicional
c) Listar Lote de Processos Aptos a Emissdao de CNH

2.5.4.9. Controlar PID

a) Solicitar PID

b) Cancelar PID Emitida

c) Cancelar Autorizacdo de PID
d) Emitir Formulario PID
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e) Consultar Situacdo PID (559)

f) Listar PIDs para Populacdo de Lote
g) Emitir 2a Via de Border6 PID

h) Criar Lote PID

i) Popular Lote PID

i) Excluir Lote PID

k) Registrar Entrega PID

) Registrar Entrega Incondicional de PID

m) Cancelar Autorizagao de PID Incondicional

n) Cancelar PID Emitida Incondicional 2.5.4.10. Controlar Reciclagem de Condutor
a) Controlar Banca

-Incluir Banca

-Marcar Banca de Reciclagem

-Langar Resultado Individual de Banca de Reciclagem

-Listar Bancas de Reciclagem do Condutor

-Corrigir Resultado de Prova de Reciclagem

-Listar Resultados de Banca de Reciclagem no Periodo ® Transferir Candidato Banca de
Reciclagem

b) Controlar Curso

-Manter Curso de Reciclagem

-Cadastrar Curso de Reciclagem (EAD) Consultar Curso de Reciclagem
c) Controlar Cursos Especializados ® Manter Curso Cargas Indivisiveis
-Manter Curso Produtos Perigosos

-Manter Curso Especial Escolares

-Manter Curso Veiculos de Emergéncia

-Manter Curso Especial Passageiros

-Manter Curso Especial Motofretista

-Manter Curso Especial Mototaxista

-Consultar Curso Especial

-Efetuar Desisténcia de Curso Especial na Base Nacional

2.5.5. Produc¢dao REFOR

a) Imprimir Etiquetas de Lote

b) Listar Quantidade de Operadores por Empresa

2.5.6. Relatdrios Gerenciais

a) Gerenciar Movimento de Processos

-Emitir Relatério Estatistico de Processos por Requerimento - Empresa
-Emitir Relatério Estatistico de Processos por Municipio

-Emitir Relatério Estatistico de Processos por Empresa

-Emitir Relatério Estatistico de Processos Buscados por Empresa
-Listar Situacdo de Processo por Candidato

-Listar Situacdo de Processos por Empresa
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-Listar Processo PGU

-Emitir Relatério Estatistico de PGUs

-Listar Processos Abertos pela Internet

-Listar Processos Abertos na Internet por Municipio

-lImprimir Demonstrativo de Abertura de Processo Incondicional por Empresa
-lImprimir Demonstrativo de Abertura de Processo Incondicional por Motivo de Requerimento
-lImprimir Demonstrativo de Abertura de Processo Incondicional por Municipio
-lImprimir Demonstrativo de Abertura de Processos Incondicional por Empresa
-Listar Processos Abertos Incondicionalmente

-Lista Nominal

-Listar Processos Abertos Incondicionalmente - Lista por Municipio

b) Gerenciar Movimento Financeiro

-Listar Processo Pago - Mapa de Receita por Plano de Contas

-Listar Processo Aberto Pago - Mapa de Receita por Servigos

-Listar Processo Empresa Pago

- Mapa de Receita por Empresa

-Listar Tabela de Servicos

- Mapa de Servigos Financeiro

c) Gerenciar Producdo Didria

-Emitir Relatdrio Estatistico de Producdo de Operadores por Hora

-Emitir Relatdrio Estatistico de Produ¢dao de Empresas por Hora

-Emitir Relatério Estatistico de Producdo de Processo por Hora

d) Gerenciar Producdo Diaria

Emitir Relatério Estatistico de Produgdo de Operadores por Hora

-Emitir Relatério Estatistico de Producdo de Empresas por Hora

Emitir RelatdrioEstatistico de Producdo de Processo por Hora

e) Gerenciar Estatistica Clinica

-Emitir Relatério de Desempenho de Clinica

-Emitir Relatério de Desempenho de Psicdlogo

-Emitir Relatério de Desempenho de Psicdlogo por Municipio

f) Gerenciar Estatistica de Centro de Formac¢ao de Condutores - CFC
-Emitir Relatdrio de Estatistico de Frota de Veiculos

-Emitir Relatério de Exame Direcdo - Desempenho CFC em Banca de Direcdo
-Emitir Relatério de Exame Tedrico - Desempenho CFC em Banca de Legislacdo
-Lista de CFCs Aprovados em Exame de Direc¢ao

-Lista de CFCs Aprovados em Exame de Legislacao

-Emitir Demonstrativo CFC Reteste Faltoso

-Emitir Demonstrativo de CFC - Reteste em Banca de Legislacdo

-Emitir Demonstrativo de CFC Reteste Reprovacao

-Listar Enderecos Similares

g) Gerenciar Estatistica de Examinador
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-Emitir Relatério de Estatistico de Desempenho de Examinador

-Emitir Relatério de Estatistico de Desempenho de Examinador no Municipio
-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Examinador por Municipio
-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Examinadores por CFC
-Listar Examinadores - Produ¢ao Nominal

-Listar Quantitativo de Banca Por Periodo e Examinador

h) Gerenciar Estatistica de Instrutor

-Emitir Relatério de Estatistico de Desempenho de Instrutores

-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Instrutores por CFC
-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Instrutores por Municipio
-Listar Instrutores Cadastrados

-Listar Instrutores Cadastrados por CFC

i) Gerenciar Estatistica de Médico e Psicélogo

-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Médico por Clinica
-Emitir Relatério de Estatistico de Desempenho de Médico

-Emitir Relatdrio de Estatistico de Desempenho de Médico por Municipio
-Emitir Relatério de Estatistico de Desempenho de Psicdlogo por Clinica
2.5.7. Controle de Transferéncia

a) Gerenciar Movimento de Processos

-Consultar Transferéncia

-Controlar Transferéncia Outra UF

-Consultar Logs das Transacdes de Transferéncia

-Ajustar Transferéncia

-Consultar Transferéncia BINCO (557)

-Listar Transag¢des de Transferéncias Pendentes

-Efetuar Tratamento de Excecao Corrigir Dados de Transferéncia

2.5.8. Tratamento Resolucdo 168

a) Gerenciar Conversor de Observacao

-Converter Observacoes

-Converter Observacgao Incondicional

b) Gerenciar Curso de Atualizacao

-Cadastrar Pessoa Curso

-Manter Curso de Atualizacdo

-Manter Prova de Atualizacdo

-Manter Aproveitamento

-Consultar Curso Atualizacao

c) Gerenciar Banca Tedrica

-Marcar Condutor em Banca de Atualizacao

d) Gerenciar Lancamento de Resultado de Atualizacao

-Lancar Resultado de Prova de Atualizacdo

-Corrigir Resultado de Banca Tedrica de Atualizacdo Transferir Banca Atualizacao
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2.5.9. Procedimento BINCO - Sincronizacdao BCA

a) Gerenciar Sincronizagao BCA

-Realizar Sincronismo Incondicional

-Efetuar 151 (Data Cadastramento)

-Enviar Transag¢do 178 Produc¢ao

-Enviar 152 Incondicional para Candidatos da Base de Habilitacao
-Enviar 152 para Candidatos da Base de Habilitagdao
-Enviar Evento BCA

-Enviar Evento BCA (bloqueio)

-Enviar Evento BCA (curso)

-Enviar Evento BCA (exame)

-Enviar Evento BCA Incondicional

-Enviar Evento BCA (infracdes)

-Enviar Evento BCA (ocorréncia)

-Realizar Transagdo 157

-Realizar Transagdo 157 da Habilitagao

-Realizar Transagao 157 Incondicional Habilitagao
-Efetuar Transacdo 151

-Efetuar Transagao 151 Incondicional

-Efetuar Transagao 152

-Efetuar Transagao 178

-Consultar Base Nacional (552 ou 554)

-Consultar Base Nacional Dados Identificatérios (553)
2.5.10. Curso Para Condutor

a) Controlar Turma Atualizar Turma

-Atualizar Inscricao

-Atualizar Presenca

-Emitir Certificado

-Consultar Situacdo de Alunos

b) Controlar Curso

-Atualizar Cursos Especiais

2.6. Veiculos

2.6.1. Processos de Veiculos

a) Gerenciar Processos de Veiculos

-Realizar Atendimento de Veiculos o Emplacar Veiculo o Alterar Caracteristicas de Veiculo -
Transferir Propriedade de Veiculo o Transferir Veiculo de Municipio
-Transferir Veiculo de UF

-Baixar Veiculo o Registrar Comunicacao de Venda
-Corrigir Dados do Atendimento

-Manter Outros Servicos

-Manter Atendimento Restrito de Vistoria
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-Manter Triagem de Atendimentos por Orgdo

-Manter Cadastro e Configuracao dos Servicos do Atendimento
-Manter Cadastro de Tarefas (Etapas do Servigo)

-Configurar Servigos

- Vinculagao das Tarefas

b) Consultar Atendimento Veiculo

-Consultar Responsavel pela Execucdo de Tarefa de Atendimento
2.6.2. Gerenciamento da Frota de Veiculos

a) Gerenciar Cadastro/Registro de Veiculos

-Recadastrar Veiculo

-Alterar Endereco por CPF CNPJ

-Alterar Endereco por Placa

-Adequar Cadastro

-Alterar Dados de Carga

-Alterar Dados do Veiculo

-Alterar Dados Nota Fiscal

-Alterar Numero do AR

-Alterar RENAVAM

-Alterar Restri¢gdes do Veiculo

-Manter Pessoa (Incluir, Alterar e Corrigir Pessoa)

-Alterar Beneficio Tributario

-Alterar Observagdes Impressas no CRV/CRLV Corrigir Chassi
-Remarcar Chassi

-Corrigir Placa

-Baixar Veiculo

-Sincronizar Veiculo (recadastramento BIN -> Local)

-Cancelar Emplacamento

-Inserir CSV de Veiculo

-Cadastrar Classificacdo de Veiculos

-Langar Excegao SNG

-Cadastrar Financeira SNG

-Disparar Transacao SNG

b) Gerenciar Consultas

Consultar Frota de Veiculos na Base Local por Chassi, Placa, Nimero do Motor, Numero da
Caixa de MCambio, CPF/CNPJ do Proprietario, Nome do Proprietario ou Nimero do RENAVAM
-Consultar Frota de Veiculos na Base Nacional por Chassi, Placa, Nimero do Motor, Nimero
da Caixa de Cambio, CPF/CNPJ do Proprietdrio ou Nimero do RENAVAM
-Consultar Frota Restrita (dados resumidos) por Chassi ou Placa
-Consultar BIN Ampliada

-Consultar Dados Ampliados do Veiculo (ultima emissdo de CRV)
-Consultar Enderego Atual
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-Consultar Comunicacdo de Venda

-Consultar Histdrico de Bloqueios

RENAJUD

-Consultar Restricdes RFB

-Receita Federal do Brasil o Consultar SINIAV

-Emplacamento Eletrénico de Veiculos

-Consultar Dados de Recall

-Consultar Cédigo de Seguranca do CRV

-Consultar Histérico de Autorizagdes de Emissao de CRV
-Consultar Veiculo de DETRAN de outra UF por Chassi ou Placa
-Consultar Documentos Emitidos para Veiculo

-Consultar Historico de Proprietdrios do Veiculo

-Consultar Veiculo por Fragmentos de Identificacdo (preenchimento parcial de placa, tipo de
veiculo, marca modelo, cor ou ano de fabricacao)

-Consultar Classificacdo Veicular

-Consultar CRNTRC de Veiculo

-Consultar CSV de Veiculo

c) Gerenciar Relatérios

-Administrar Relatérios Estatisticos de Frota o Emitir Restri¢Ges por Periodo
-Emitir Veiculos Licenciados por Final de Placa

-Emitir Documentos Emitidos por Periodo

-Emitir Veiculos Licenciados por Tipo de Veiculo

-Emitir Veiculos Licenciados por Final de Placa e Municipio
-Administrar Relatérios Estatisticos Mensais

-Emitir Situacdo Mensal da Frota

-Emitir Quantitativo de Atendimentos Realizados por Servico
-Emitir Quantitativo de Transac¢des Realizadas

-Emitir Quantitativo de Atendimentos Realizados

-Administrar Relatérios Estatisticos Gerais

-Listar Documentos Enviados pelos Correios por Faixa

-Listar Movimento de Emiss3o por Org3o de Lotacdo

-Listar Veiculos Apreendidos

-Listar Contratos Cadastrados

-Listar Vistorias Realizadas

-Listar Veiculos Emplacados por Tipo, Marca Modelo e Periodo
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Categoria
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Combustivel
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Cor

-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Espécie
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Final de Placa
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Faixa de Idade
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-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Tipo
-Emitir Quantidade Total e Percentual de Veiculos por Tipo e Final de Placa
-Emitir Crescimento de Frota nos Ultimos 2, 6, 12, 18 e 24 meses
-Emitir Relatério Frota - SEFAZ

-Emitir Relatério de Emplacados por Periodo

-Extracdo da Base de Marca/Modelo e de Veiculos em Formato Texto
d) Gerenciar Emissao de Documentos

-Emitir CRV (Balcdo)

-Emitir CRLV (Balc3o)

-Reemitir CRV/CRLV (Balcao)

-Emitir CRLV sob Custédia

-Retirar Pendéncia de Emissao

-Reativar CRV/CRLV

-Autorizar Emissao sem Pagamento (Liberar de Criticas de Emissao)
e) Gerenciar Documentos CRV/CRLV e Cancelar Documento em Série
-Cancelar Entrega de Documento

-Cancelar Documento Nao Emitido

-Cancelar Documento por Tipo

-Entregar Documento do Veiculo

-Reativar Documento Cancelado por Tipo CRV/CRLV

-Controlar ARs

2.6.3. Gestdo de Placas

a) Gerenciar Reserva de Placas

-Reservar Placa Especial

-Cancelar Reserva de Placa

-Entregar Placas

-Consultar Placas por Situacao

-Consultar Placas Disponiveis por Fragmento

b) Gerenciar Placas de Experiéncia

-Cadastrar Entrada Veiculo de Empresa

-Cadastrar Saida Veiculo de Empresa

-Cadastrar Placa de Experiéncia

-Controlar Placa de Experiéncia

c) Gerenciar Placas de Bronze

-Cadastrar Placa de Bronze

-Finalizar Concessao de Placa de Bronze

-Consultar Placa de Bronze

d) Gerenciar Placas Vinculadas (sigilosas, discretas, ...)

-Reservar Placa Vinculada

-Cadastrar Placa Vinculada

-Finalizar Concessao Placa Vinculada
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-Consultar Placa Vinculada

e) Gerenciar Fabricacdo de Placas

Solicitar Fabricacdo de Placas

Autorizar Fabricacdo de Placas

-Receber Placas Fabricadas

f) Gerenciar Distribuicdo de Placas

-Transferir Placa de Setor

-Alterar Tipo de Categoria

g) Trocar Placa 2 Letras

2.6.4. Controle de Vagas Especiais

a) Gerenciar Autorizagao de Vaga Especial

-Cadastrar Autorizacdo para Utilizacdo de Vaga Especial - PNE
-Emitir Autorizacdo para Utilizacdo de Vaga Especial — PNE
-Consultar Autorizag¢ao de Vaga Especial

-Consultar Autorizagao para Utilizagdao de Vaga Especial - PNE
2.6.5. Controle de Formularios (CRV/CRLV)

a) Solicitar Caixa Formulario
b) Consultar Caixa Formulario
c) Distribuir Formularios para Setores de Emissao

2.6.6. Controle de Restri¢des

a) Gerenciar Contrato SNG

-Cadastrar Contrato no SNG

-Consultar Contrato SNG

-Emitir Relatério Transagdes SNG

b) Gerenciar Bloqueio

-Manter Bloqueio - Gestdo e Configuracao dos Motivos de Bloqueio
-Langar Bloqueio Administrativo

-Langar Desbloqueio Administrativo

-Langar Bloqueio Judicial

-Lancar Desbloqueio Judicial

-Consultar Bloqueios por Tipo e Periodo
-Detalhar Bloqueio Especifico

c) Gerenciar Custddia

-Identificar Custddia

-Retirar Custddia

-ldentificar Custodia de Veiculo de Outra UF
-Emitir Relatério de Custddia Veiculo de Outra UF

d) Lancar Averbacdo
e) Manter Beneficio Tributario
f) Controlar Comodato

2.6.7. Coordenacdao RENAVAM
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a) Alterar Documento CRV

b) Alterar Marca/Modelo Frota (de — para)

c) Gerenciar Comunicado de Venda (DETRAN/FEBRANOR)
-Registrar Comunicado de Venda

-Cancelar Comunicado de Venda

d) Liberar Gravame
e) Cancelar Emplacamento BIN
2.6.8. Gestao de Lacres
a) Gerenciar Lacres

-Solicitar Lacres

-Utilizar Lacre

-Substituir Lacre

-Corrigir Namero do Lacre

-Destinar Lacres para Setor de Emplacamento
b) Administrar Consulta de Lacres
-Consultar Estoque de Lacres Disponiveis
-Consultar veiculo vinculado ao lacre

2.6.9. Funcdes Batch

a) Transferir Veiculos para Outra UF (saida do Estado)

b) Processar Consultas de Veiculos Realizadas por Outra UF

c) Atualizar Roubo e Furto de Veiculo do Estado (roubado, recuperado ou devolvido) em
Outra UF

d) Emitir Remessa CRLV (Correios)

e) Reemitir Remessa de CRLV (Correios)

f) Emitir Documentos em Lote

g) Processar TransagGes do SNG (inclusdo, baixa, cancelamento e alteracdo de gravames)
2.6.10. Credenciamento e Fiscalizacdo

a) Credenciar Empresas

b) Fiscalizar Credenciamento

c) Lancar Resultado de Fiscalizacao

d) Consultar Resultado de Fiscalizacao

e) Cadastrar Tipo de Penalidade Empresa

2.7. Sistema de Vistorias

a) Realizar Vistoria

-Listar Agendamentos de Vistoria

-Registrar Resultado de Vistoria

-Emitir Segunda Via de Slip

-Emitir Laudo de Vistoria

-Emitir AutorizacGes Prévias para Realizacdo de Alteracoes de Caracteristicas
-Emitir Autorizagdes Prévias para Regrava¢do de Motor e/ou Chassi

-Emitir Segunda Via de Laudo de Vistoria
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-Consultar Autorizacdes
-Consultar Vistorias

b) Manter Locais de Vistoria
c) Manter Vistoriadores
d) Gerenciar Agendamento de Vistoria

-Solicitar Vistoria de Veiculo

-Cancelar Agendamento de Vistoria

-Consultar Agendamentos

-Consultar Hordrios Disponiveis para Agendamento
-Consultar Local de Vistoria para Agendamento
-Detalhar Agendamento de Vistoria

2.8. Sistema de Veiculos Apreendidos (Depésito)
a) Gerenciar Apreensao e Liberacao

-Lancar Apreensdo de Veiculo

-Detalhar Apreensao de Veiculo

-Alterar Dados de Apreensao

-Langar Liberagdo Provisdria

-Langar Retorno de Liberagao Provisdria
-Cancelar Liberagao

-Lancar Liberagdo Definitiva

b) Gerenciar Vistoria de Apreensao

- Langar Vistoria de Apreensao

-Alterar Vistoria de Apreensdo

-Consultar Depésito

2.9. Sistema de Leildo de Veiculos Apreendidos
a) Manter Pré-Notificacdes

-Realizar Pré-Notifica¢Oes

-Remover Pré-notificacdo

b) Administrar Leildo

-Manter Lotes

-Manter Débitos

-Manter Membros do Leildo

-Gerar Edital de Notificacdo

c) Manter Leiloeiros

d) Gerar Documentos de Leildo
e) Configurar Termo de Ciéncia
f) Consultar Retorno AR

2.10. Sistema de Veiculos Roubados/Furtados

a) Manter Ocorréncia de Roubo e Furto de Veiculos
-Lancar Sinalizacdo de Alarme

-Manter Declaragao de Roubo e Furto
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-Manter Recuperacdo de Roubo e Furto

-Manter Devolucdo de Veiculo

-Cancelar Ocorréncia

b) Emitir Certidoes

-Emitir Certidao Negativa

-Cancelar Certidao Negativa

-Emitir Certidao Positiva

-Cancelar Certidao Positiva

c) Consultar Roubo e Furto

-Consultar Base Nacional por Chassi, Placa ou Boletim

-onsultar Base Local por Chassi, Placa ou Boletim

2.11. Sistema de Boletim de Acidente de Transito e Classificacdo de Monta

a) Gerenciar Consultas

-Consultar Veiculo por Placa, Chassi ou RENAVAM

-Consultar Habilitagdo por N2 Registro ou CPF

-Consultar Agente de Transito

-Consultar Boletim de Acidente de Transito e Classificagao de Monta por N2 de Ocorréncia
-Consultar Histdrico de Registros de Boletim de Acidente de Transito e Classificagao de Monta
b) Gerenciar Acidente de Transito e Classificacdo de Monta

-Registrar Boletim de Acidente de Transito

-Registrar Classificacdao de Monta

2.12. Sistema de Multas

2.12.1. Multas

a) Gerenciar Lancamento de Multas

-Cadastrar Multa

-Corrigir Multa

-Abrir Remessa

-Fechar Remessa

-Atualizar Remessa

b) Gerenciar Ocorréncias de Multas

-Cancelar Multa

-Suspender Multa

-Reativar Multa

-Alterar Prazo de Multa

-Autorizar Conversao de Penalidade de Multa em Adverténcia

c) Gerenciar Consultas e Emissdo de Documentos

-Consultar Multa na Base Local por Placa, Chassi, Nimero de Auto de Infracdo, Data de
Cometimento, NUmero de Remessa, Agente de Transito e Data de Cometimento, NUmero de
Registro do Condutor, Niumero de CPF do Condutor, Numero de RENACH do Condutor,
Numero PGU do Condutor ou Nimero de CNPJ do Infrator
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-Consultar Multa na Base Nacional por Placa, Nimero de Auto de Infracdo, Numero de
Registro do Condutor, Numero de CPF do Condutor, Nimero PGU do Condutor ou NUumero de
CNPJ do Infrator

-Consultar Pagamentos na Base Nacional

-Consultar Ocorréncias na Base Nacional

-Consultar Pontuacao

-Emitir Boleto de Multa

-Emitir Boleto de Multa Suspensa

-Emitir Boleto por Condutor Infrator

-Solicitar Notificacdo de Autuagdo/Penalidade Antecipada

-Emitir Notificacdo Antecipada

-Emitir Segunda Via de Auto de Infragao de Transito - Taldo Eletronico
. Emitir Nova Notificacdo de Autuacao

2.12.2. Controle de Notificacdes

a) Gerenciar Impressdo e Geragao de Notificacao

-Imprimir Notificacdo de Autuacao

-Imprimir Notificagao de Penalidade

-Reimprimir Notificacdo de Autuacdo

-Reimprimir Notificacdao de Penalidade

-Processar Arquivo de Cadastramento de Infragdes Eletronicas
-Gerar Arquivo para Notificacdo de Autuagao de Infra¢des Eletrénicas
-Gerar Arquivo para Notificacdo de Penalidade de InfracGes Eletronicas
-Consultar Prazo de Emissdo de Notificacdo de Autuacao

-Consultar Multas Aptas para Emissao de Notificacdo de Penalidade
Controlar Aviso de Recebimento — AR

-Imprimir Lista de Postagem o Baixar Arquivo Correio

-Controlar Notificacdo em Edital

-Consultar Notificacdo em Edital

-Gerar Notificacdo em Edital

2.12.3. Recursos de Multas

a) Gerenciar Defesa de Autuacgao

-Cadastrar Defesa de Autuacao

-Cadastrar Resultado de Defesa

-Concluir Defesa de Autuacao

-Cancelar Defesa de Autuacao

-Corrigir Defesa de Autuacao

-Inserir Auto Defesa

-Remover Auto Defesa

b) Administrar Tabelas de Referéncia

-Manter Parecer

-Manter Relator
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-Manter Comissao

-Manter Resultado

c) Gerenciar Recursos JARI

-Cadastrar Recurso de Multa

-Cadastrar Resultado de Recurso

-Concluir Recurso de Multa

-Cancelar Recurso de Multa

-Remover Auto Recurso

-Corrigir Recurso de Multa

-Inserir Auto Recurso

d) Gerenciar Recursos de Segunda Instancia - CETRAN
-Cadastrar Recurso

-Cadastrar Resultado de Recurso

-Concluir Recurso

-Cancelar Recurso

-Corrigir Recurso

-Remover Auto de Segunda Instancia

-Inserir Auto de Recurso de Segunda Instancia

e) Gerenciar Consultas

-Consultar Recursos por Tipo (Defesa de Autuacdo, JARI, CETRAN/CONTRANDIFE, Solicitagdo
de Adverténcia) e Numero de Processo, NUmero de Auto de Infragdo, Placa, Numero de
Situacdo e Data, Data de Cadastramento ou Nome Requerente.
2.12.4. Parcelamento de Multas

a) Solicitar Parcelamento de Multas

b) Revisar Parcelamento

c) Executar Parcelamento

d) Consultar Parcelamento

e) Consultar Detalhamento de Parcelamento
f) Cancelar Parcelamento

g) Reativar Parcelamento

h) Emitir Segunda Via de Parcelamento de Multa
2.12.5. Controle de Infrator

a) Registrar Indicacdo de Condutor

b) Alterar Condutor

c) Retirar Condutor

d) Alterar Infrator sem CNH

e) Alterar Infrator RENAINF

2.12.6. Agentes Autuadores

a) Manter Agentes Autuadores

2.12.7. Consultas e Relatérios

a) Consultar Entrega de Postagens (Notificagcdes e Recursos)
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b) Gerenciar Relatérios

-Listar Infratores por Infracao

-Listar Multas Pagas por Municipio

-Listar Parcelamento por Periodo

-Listar Maiores Devedores de Multas

-Listar Cadastramento de Infracdes

-Listar Baixa de Autos por Tipo

-Listar Multas Chamadas pelo Sistema de Veiculos
-Listar Multas por Chamada de Outro Sistema (RENACH)
-Listar Autos Inconsistentes

2.12.8. Relatodrios Estatisticos

a) Listar Quantidade de Alteracdes de Infrator por Operador
b) Administrar Relatdrios de Recursos

-Listar Quantidade de Recursos Cadastrados

-Listar Quantidade de Recursos por Resultados

-Listar Quantidade de Recursos por Relator e Resultado
c) Administrar Relatdrios de Infracdes

-Listar Quantidade por Classificacdo e Sexo

-Listar Quantidade por Orgdo e Classificacdo

-Listar Quantidade por Orgdo e Artigo

-Listar Quantidade por Orgdo e Municipio

d) Administrar Relatdrios de Multas

-Listar Quantidade por Classificacdo e Faixa Etaria
-Listar Quantidade por Org3o e Meio Utilizado

-Listar Quantidade por Sexo e Faixa Etdaria

e) Listar NotificacOes

-Listar Quantidade de Servicos Executados

2.10.1. Cobranga e Repasse RENAINF

a) Emitir Relatério de conciliacdo Bancaria de Multas RENAINF
b) Enviar/Receber Arquivos de Repasse de Multas RENAINF
c) Gerenciar Cobranca

-Gerar Arquivo de Cobranca de Repasse RENAINF
-Consultar Transac¢des 432 Recebidas

-Lancar Bloqueio e Desbloqueio de Auto para Repasse RENAINF
-Cancelar Arquivo Cobranca de Repasse RENAINF
-Confirmar Recebimento de Repasse RENAINF
-Consultar Cobranca de Repasse RENAINF

-Cancelar Recebimento do Repasse RENAINF

-Listar Previsdao de Cobranca Repasse RENAINF

-Listar Movimento Bancario de Multas RENAINF

d) Gerenciar Repasse
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-Consultar Previsdo de Pagamento de Repasse de Multas RENAINF

-Consultar Arquivo Recebido de Repasse de Multas RENAINF

-Confirmar Repasse RENAINF - Envio da Transagdo 432

-Consultar Transag¢des 432 Enviadas

-Cancelar Envio da Transacdo 432

2.12.9. Processamento Batch

a) Cadastrar Infracdes no RENAINF de Veiculos Transferidos para Outra UF
b) Processar Arquivo RENANF de Batimento

c) Processar Arquivo RENAINF de Pontuagao

d) Lancar Efeito Suspensivo por Analise de Recurso em Atraso

e) Disponibilizar Multas para Vinculacao a Prontuario RENACH

f) Processar Arquivo de Retorno dos Correios com Posicionamento Referente a Entrega
de Postagens

g) Registrar Previsdo de Repasse para Orgdos e/ou Empresas Conveniadas

h) Disparar Nova Tentativa de Cadastramento de Multas no RENAINF

i) Registrar Previsdo para Inscricdo de Multas no SERASA

i) Registrar Previsdo para Exclusdo do Registro de Multas no SERASA

2.12.10. SERASA

a) Consultar Multas no SERASA

b) Inscrever Multa no SERASA

c) Excluir Inscricao de Multa no SERASA

d) Gerar Arquivo para SERASA

2.13. Sistema de Processos Administrativos de Multas

a) Controlar Processos

-Consultar Processos Administrativos por Niumero de Processo, Niumero de Registro/PGU do
Condutor, Data de Cadastramento, Situacdo de Processo ou Tipo (Penalizacdo de
Permissionario, Suspensdo de CNH por Pontuacdo ou Infragcdo Suspensiva e Cassacdo de CNH)
-Abrir Processo

-Registrar Entrega da CNH

-Alterar Penalidade de Processo

-Suspender Processo

-Cancelar Processo

-Reativar Processo

d) Controlar Recursos

-Consultar Recurso

-Emitir Carta de Deferimento

-Concluir Recurso

-Cancelar Recurso

-Lancar Resultado de Recurso

e) Gerenciar Notificacdo

-Emitir Notificacdo de Abertura de Processo
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-Emitir Notificacdo de Aplicacdo de Penalidade

-Emitir Notificacdo de Entrega da CNH

-Emitir Notificacao de Cassagdao de Permissiondrio
-Reimprimir Notificacdo

-Gerar IS Suspensao

-Gerar IS Cassacao

f) Gerenciar Relatérios

-Emitir Relatério de Expectativa de Processos Administrativos
-Emitir Relatério de Processos por Periodo

-Emitir Relatério de Processos por situagao

-Emitir Relatdrio de Processos Administrativos

-Emitir Relatério de Processos Administrativos por Infracdo
Emitir Relatério de Processos Cancelados

g) Processamento Batch

-Aplicacdo de Penalidade de Processo Administrativo
-Confirmacao de Processo

-Geracgdo de Pré-processos

-Inscricao de Processo no RENACH

h) WEB Services

-Ativar Infracdo no Sistema de Processo Administrativo de Multas
-Inativar Infragdao no Sistema de Processo Administrativo de Multas
2.14. Sistema de Repasse de Orgdos Autuadores Conveniados
a) Gerenciar Convénio

-Consultar Convénios por Descri¢do do Convénio ou Orgdo Conveniado
-Cadastrar Convénio

b) Manter Conveniado

c) Gerenciar Remessa

-Cadastrar Remessa de Repasse

-Confirmar Repasse

-Consultar Remessa de Repasse

-Consultar Repasses Confirmados

d) Consultar Autos
e) Emitir Relatério de Expectativa de Repasse
f) Gerar Previsdo de Repasse por Pagamento (Batch)

2.15. Sistema Financeiro

2.15.1. Conta-corrente

a) Gerenciar Habilitacdo

-Atualizar Situacdo de Servicos de Habilitacdo
-Atualizar Pagamento de Servico Habilitacao
-Listar Atendimento de Servigos de Habilitacdo
-Listar Histdrico de Servicos da Habilitacao
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-Listar Histdrico Pagamento Habilitacdo

-Listar Servicos da Habilitacao

-Emitir Relatério de Isengdo de Servigos de Habilitagao

-Detalhar Pagamento de Servico de Habilitagao

-Detalhar Servigos de Habilitagao

-Consultar Servicos de Habilitacdo por RENACH, CPF, Numero de Registro e PGU

b) Gerenciar Veiculos

-Atualizar Situacao de Servicos de Veiculos

-Detalhar Servigos Veiculos

-Listar Historico de Servigos de Veiculos

-Listar Servicos de Veiculos

-Transferir Pagamento de Servicos Veiculos

-Consultar Dados Financeiros de Veiculos
-Consultar Débitos de Veiculos por CPF/CNPJ
-Consultar Servicos de Veiculos por Placa, Chassi, RENAVAM e CPF/CNP)J

2.15.2.
a)
b)
c)
2.15.3.
a)
b)
c)
d)

Parcelamento de Servicos

Solicitar Parcelamento de Servicos

Manter Parcelamento de Servigos

Consultar Parcelamento de Servicos

Controle de Bordero6s

Baixa Manual de Bordero

Baixa Manual de Servicos por Bordero

Reprocessar Pagamento de Border6

Consultar Borderd por Nimero de Borderd, Placa, Chassi, RENAVAM, CPF/CNPJ,

RENACH, Numero de Registro ou PGU

2.15.4.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

a)

Controle de Licenciamento

Alterar Dados do Pagamento de Taxa de Licenciamento
Alterar Langamento de Taxa de Licenciamento
Atribuir/Retirar Isencdo de licenciamento por CPF/CNPJ
Consultar Isencdo de Taxa Licenciamento

Detalhar Pagamento de Licenciamento

Emitir Cobrancas para Licenciamento Anual Batch
Listar Historico de Pagamento de Licenciamento

Listar Historico de Licenciamento

Listar Pagamentos de Licenciamento

Listar Débitos de Taxa de Licenciamento

Emitir Relatério de Arrecadacdo de Licenciamento
Transferir Pagamento de Taxa de Licenciamento 2.15.5. Controle de IPVA
Controlar IPVA

-Alterar Situacdo de IPVA
-Alterar Dados de Pagamento IPVA
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-Alterar Dados da Parcela IPVA

-Listar Cotas de IPVA

-Listar Historico de IPVA

-Cancelar Diferencga IPVA

-Listar Tabela de Valores de IPVA

-Listar Débitos de IPVA

-Listar Histdrico e Lancamentos de IPVA

-Cadastrar Valor de IPVA por Marca Modelo e Exercicio
-Detalhar Pagamento de IPVA

-Listar Historico de Pagamento de IPVA

-Listar Pagamentos de Cotas de IPVA

-Atualizar Vencimentos de IPVA e Seguro Obrigatério
-Emitir Relatério de Arrecadacdo de IPVA

-Transferir Pagamento de IPVA

-Cadastrar Isenc¢do de IPVA por CPF/CNPJ

-Consultar Isengdo de IPVA

-Processar Carga de Arquivo de Valores de IPVA por Exercicio - Tabela FIPE
-Gera Arquivo de Borderd de IPVA para SEFAZ

b) Controlar Parcelamento de IPVA

-Emitir Relagao de IPVA Parcelado

-Consultar Parcelamento de IPVA

-Transferir Pagamento Parcela de Parcelamento de IPVA
-Alterar Dados da Parcela do Parcelamento de IPVA
-Alterar Dados Parcelamento de IPVA

-Alterar Pagamento de Parcela do Parcelamento de IPVA
-Alterar situacado do Parcelamento de IPVA

-Alterar Dados de Pagamento de Parcelamento de IPVA
2.15.6. Controle de Seguros

a) Controlar IPVA

-Realizar Baixa Manual de Seguro Obrigatério

-Manter Cadastro de Seguro Obrigatério

-Listar Detalhamento de Pagamento de Seguro

-Listar Histdrico de Pagamento de Seguro

-Listar Histdrico de Lancamento de Seguro

-Listar Débitos de Seguro Obrigatério

-Reativar Débito de Seguro Obrigatdrio

-Emitir Relatério de Arrecadacdo de Seguro Obrigatério
-Listar Pagamento de Seguro

-Processar Arquivos de Pagamentos de Seguros Obrigatérios - Batch
-Emitir Relatério de Arrecadacdo de Seguro Obrigatério
-Gerar Arquivo de Atualizacdo de Veiculos para Seguradora Lider
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d)
e)
f)
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h)
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Movimento Bancario

Listar Movimento Bancario

Listar Movimento Bancdrio Nao Processado

Processar Baixa Bancaria

Listar Totalizagdo de Movimento Bancdério

Listar Arrecadacao Mensal de Servicos

Listar AutenticacOes Bancarias

Listar Confronto de Arrecadagao On-line x Consolidado
Listar Processamento Analitico de Baixa Consolidada

Listar Arrecadacgdo de Cartdo de Credito/Débito

Listar Arrecadacdo Bancaria Consolidado

Listar Arrecadacao Bancaria Consolidado Por Convénio
Listar Arrecadacao Bancaria Consolidado Por Servicos e Empresa
Listar Arrecadacdo Bancaria

Listar Baixas Manuais

Corrigir Pendéncia de Baixa Bancaria

Listar Arrecadacao por Servico, Empresa e Banco

Listar Borderds Pagos por Periodo

Listar Borderds ndo Baixados por Periodo e Agente Arrecadador
Listar Pagamentos por Agente Arrecadador e Municipio
Emitir Relatério Sintético de Baixa Consolidada por Municipio
Listar Arrecadacdo em Tempo Real (Baixas on-line)

Gerar Arquivo para Repasse do FUNSET

Listar Parcelamento de Multas Concluidos para Repasse do FUNSET
Controle de Leilao

Baixar Saldo Positivo de Leilao - Rateio

Consultar Baixas de Rateio de Leilao

Consultar Débitos de Veiculos Desvinculados - Leilao

Manter Débitos de Veiculos Desvinculados - Leilao
Desvincular Débitos de Veiculos por Lote (Leildo) - Batch
Desvincular Débitos de veiculos

Consultar financeiro do Depésito 2.15.9. Controle de Tabelas
Manter Banco

Manter Agéncia

Manter CIRETRAN

Manter Encargos

Manter Espécie de Orgdo

Manter Moeda

Manter Plano de Contas

Manter Postos

Manter Receitas
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j) Manter Servicos
k) Manter Servigos Internos
) Manter Servigos Oficiais

m)  Manter Tipo de Orgdo
n) Manter Tipo de Servigo

o) Manter Valor de Moedas

p) Manter Valor UFIR

q) Manter Feriados

r) Consultar Tabela Servigos

s) Manter Tipo de Servigo

t) Listar Tipo de Servico

u) Manter Situacdo de Borderd

v) Manter Situacoes de Pagamento de Borderos
w) Alterar Tabela de Servicos por Ano - Batch
2.15.10. Controle de Conveniadas

a) Controlar Cobrancga de Conveniadas

-Emitir Boletos de Cobranca
-Consultar Cobrancgas por Més

b) Listar Situagao de Conveniadas

c) Gerar Arquivo Integra¢ao Banco do Brasil

d) Manter Orgdos Conveniados

e) Consultar Conveniadas

f) Controlar Credenciamento de Empresas Conveniadas

2.16. Sistema de Controle de Cobrancga

a) Gerenciar Processo

-Manter Devedor

-Manter Processo

-Alterar Devedor do Processo

-Manter Débitos do Processo

-Consultar Débitos do Processo

-Alterar Situagao do Processo o Cadastrar Débito em Divida Ativa o Notificar Devedor
Cadastrado em Divida Ativa o Cadastrar Débito em Execucdo Fiscal o Notificar Devedor com
Execucdo Fiscal

b) Gerenciar Border6 e Baixa

-Emitir Border6

-Consultar Borderd

-Realizar Baixa Manual de Borderd

-Realizar Baixa de Processo Manual

c) Gerenciar Parcelamento

-Emitir Requerimento de Parcelamento

-Solicitar Parcelamento
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-Cancelar Parcelamento

-Consultar Parcelamento

-Emitir Parcelas

d) Gerenciar Relatorios

-Listar Borderos Pagos

-Listar Borderds Nao Parcelados e Nao Pagos

-Listar Border6s Parcelados e Nao Pagos

-Listar Border6s Pagos e Nao Identificados

-Listar Parcelamentos em Cobranca/Divida Ativa Vencidos
2.17. Sistema de Identificagdao Biométrica

a) Manter Dados Pessoais Individuo

b) Capturar Foto Individuo - Maquina Fotografica ou WEBCAM (de forma parametrizada)
c) Capturar Assinatura Individuo

d) Capturar Biometria (decadactilar) Individuo — Pousado e Rolado

e) Atualizar Dados de Coleta no Sistema do DETRAN

2.23. Sistema de Vistoria Eletrénica

a) Realizar Vistoria

-Listar Agendamentos de Vistoria

-Administrar Resultado de Vistoria o Registrar Resultado de Vistoria o Armazenar Imagens do
Veiculo o Armazenar Imagens da Documentacao Apresentada ao Vistoriador
-Emitir Segunda Via de Slip

-Emitir Laudo de Vistoria

-Emitir Segunda Via de Laudo de Vistoria

-Consultar Autorizag®es Prévias

-Consultar Vistorias

2.24. Sistema de Taldo Eletrénico

a) Gerenciar Consultas

-Consultar Veiculo por Placa, Chassi ou RENAVAM

-Consultar Habilitacdo por N2 Registro ou CPF

-Consultar Agente de Transito

-Consultar Auto de Infragdo de Transito por N2 de Auto

-Consultar Historico de Registros de Autos de Infragdo

b) Gerenciar Multas

-Registrar Auto de Infracdo

-Registrar Auto de Infracdo por Embriaguez

-Registrar Auto de Infracdo de Responsabilidade de Embarcador/Transportador
-Registrar Auto de Infracdo de Responsabilidade de PF/PJ, Sem Dados de Veiculo
2.25.1. Habilitacao

a) Produtividade de Habilitacdo

-Produtividade de CFC Teérico por Municipio

-Produtividade de CFC Pratico 4 Rodas por Municipio
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-Produtividade de CFC Pratico 2 Rodas por Municipio

-Desempenho de CFC em Banca Tedrica por Municipio

-Desempenho de CFC em Banca Pratica/Categoria por Municipio

-Produtividade de Clinica Médica por Municipio

-Produtividade de Clinica Psicotécnica por Municipio

-Desempenho de Clinica Médica por Municipio

-Desempenho de Clinica Psicotécnica por Municipio

-Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento por Municipio
-Produtividade de Abertura de Processo/Motivos Requerimento Internet

-Produtividade de Triagem por Municipio

-Produtividade de Emissao de CNH por Municipio

b) Produtividade de Habilitacdo

-Por Categoria o Quantidade de Condutores por Categoria o Quantidade de Condutores por
Categoria e Sexo o Quantidade de Condutores por Categoria e Faixa Etaria o Quantidade de
Condutores por Categoria e CNH Vencida o Crescimento de Condutores por Categoria

-Por Faixa Etdria o Quantidade de Condutores por Faixa Etaria

-Quantidade de Condutores por Faixa Etdria e Sexo o Quantidade de Condutores por Faixa
Etaria e Categoria o Crescimento de Condutores por Faixa Etdria

-Por Municipio o Quantidade de Condutores por Municipio o Quantidade de Condutores por
Municipio e Categoria o Quantidade de Condutores por Municipio e Faixa Etaria o Quantidade
de Condutores por Municipio e Sexo o Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa Etaria
e Categoria o Quantidade de Condutores por Municipio, Sexo e Faixa Etdria o Quantidade de
Condutores por Municipio, Sexo e Categoria

-Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Faixa Etdria o Quantidade de
Condutores por Municipio e Faixa Etaria o Quantidade de Condutores por Municipio e
Categoria o Quantidade de Condutores por Municipio, Categoria e Sexo o Quantidade de
Condutores por Municipio e CNH Vencida o Quantidade de Condutores por Municipio, Faixa
Etdria e Sexo o Quantidade de Condutores por Municipio e Sexo o Demonstrativo de Banca de
Direcao por Municipio e Categoria

- Por Sexo o Quantidade de Condutores por Sexo o Quantidade de Condutores por Sexo e
Categoria o Quantidade de Condutores por Sexo e Faixa Etaria o Quantidade de Condutores
por Sexo e CNH Vencida o Crescimento de Condutores por Sexo

- CNHs Emitidas o Confeccdo de CNH por Tipo o Confecg¢ao de CNH por Municipio pela 180
2.25.2. Veiculos

a) Quantidade de Vistorias por Periodo (Historico Mensal e Anual)

- Agendamentos: Geral / Posto de Vistoria

- Vistorias Aprovadas e Reprovadas: Geral / Posto de Vistoria

c) Quantidade de Servicos Realizados por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
- Geral / CIRETRAN / Servico Especifico / CIRETRAN e Servico Especifico
d) Quantidade de Roubos e Furtos de Veiculos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

- Roubados / Recuperados / Devolvidos / Roubados e Devolvidos
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e) Frota de Veiculos do Estado por Periodo (Histdrico Anual e Atual)

- Municipio / Tipo de Veiculo / Municipio e Tipo de Veiculo

f) Quantidade de Documentos Emitidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

- Tipo de Documento (CRL e CRLV)

g) Quantidade de Veiculos no Patio de Apreensao por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
- Total: Apreendidos / Liberados / Apreendidos e Liberados

- Por Pétio de Apreensdo: Apreendidos / Liberados / Apreendidos e Liberados

2.25.3. Infragdes

a) Maiores Devedores de Veiculos por Periodo (Histérico Anual)

b) Quantidade de Multas por Periodo (Historico Mensal e Anual)

- Geral / Tipo de Infracdo

c) Valor Total de Multas Lancadas por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
- Geral / Tipo de Infracdo

d) Valor Total de Multas em Atraso por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

- Geral / Tipo de Infragdo

e) Quantidade de Recursos Concluidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

Geral / Relator e Resultado
f) Produtividade/Quantidade por Periodo (Historico Mensal e Anual)

- Parcelamento de Multas / Indicagdo de Infrator / Penalidade de Adverténcia Concedida /
Antecipacdo de Notificagdo de Penalidade Solicitada / Auto de Infragdo Cadastrado /
Notificagdo Emitida g) Valor Total Arrecadado e em Débito por Periodo (Histérico Mensal e
Anual)

h) Valor Total Repassado e a Repassar para Orgdos Conveniados por Periodo (Histérico
Mensal e Anual)

i) Condutores com Maior Pontuacdo por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
j) Quantidade de Processos de Suspensdo e Cassacdo de CNH por Periodo (Histdrico
Mensal e Anual) ¢ Geral / Tipo de Infragdo

2.25.4. Financeiro

a) Movimentacdo Financeira ® Arrecadacdo Diaria On-line

- Arrecadacéo por Periodo (Histérico Mensal e Anual) o Geral / Tipo de Servigo / Tipo de Débito
- Devedores por Periodo (Historico Mensal e Anual) o Geral / Tipo de Débito / Tipo de Veiculo
- Total de Frota Licenciada e N3do Licenciada por Periodo (Histérico Mensal e Anual) ® Maiores
Devedores de Veiculos

- Quantidade de Parcelamento de IPVA Pagos e Ndo Pagos por Periodo (Historico Mensal e
Anual)

- Quantidade de Baixas Manuais por Periodo (Histérico Mensal e Anual) o Geral / Tipo de
Débito

- Arrecadacdo de Repasse de Multas RENAINF por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

b) Cobranca em Divida Ativa

- Quantidade e Valores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)
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- Quantidade e Valores de Parcelamento Pagos e Nao Pagos por Periodo (Histérico Mensal e
Anual)

- Quantidade e Valores de Parcelamento Vencidos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

- Quantidade e Valores de Débitos por Tipo e Periodo (Histérico Mensal e Anual)

- Arrecadacgdo de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

-Devedores de Processos por Periodo (Histérico Mensal e Anual)

-Quantidade e Valores de Processos Ajuizados por Periodo (Historico Mensal e Anual)

ANEXO Il - INFRAESTRUTURA/ARQUITETURA TECNOLOGICA E COMPONENTES DA SOLUCAO
INFORMATIZADA

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Os servigos prestados pelo DETRAN visam atender as demandas dos usuarios (internos e
externos), além de unidades e entidades, conforme discriminado abaixo:

a) Cidadaos interessados nos servicos do DETRAN, relacionados as areas Habilitacao,
Veiculos e Infra¢des;

b) Unidades do DETRAN, tais como balcdo de atendimento, Habilitacdo, Veiculos,
Infracdes, Financeiro, Depdsito, Vistoria, dentre outros;

0) Geradores de informacdes estatisticas, gerenciais, de seguranca e de auditoria;

d) Orgdos vinculados ao DETRAN, tais como Secretaria de Seguranca Publica, Policia

Militar, Policia Civil, Secretaria de Fazenda, dentre outros;

e) Entidades conveniadas ao DETRAN, tais como Bancos, Clinicas, CFC’s, entidades
aplicadoras de provas, fabricantes de placas, estampadoras, despachantes, concessionarias,
dentre outros; e f) Demais DETRANS distribuidos no territério nacional.

1.2. A solucdo informatizada de atendimento e operacdo exige alto grau de disponibilidade dos
servicos, aplicativos e dados do DETRAN, além de capacidade para atender, simultaneamente e
ininterruptamente, as demandas dos usuarios, entidades e drgaos vinculados a rede do Sistema
Nacional de Transito - SNT.

13. A topologia da rede e arquitetura tecnoldgica, descrita a seguir, composta por redundéancia de
sites, links e servidores, permitird realizar a transi¢cdo entre links de comunica¢do e/ou sites
Principal e Secundario, no caso de falhas na rede de dados/comunicacdo ou servidores,
mantendo a disponibilidade dos servigos, aplicativos e dados iguais ou superiores a 99,95%.

2. TOPOLOGIA DA REDE

21, A infraestrutura tecnolégica e a solucdo informatizada de atendimento e operacdo a
serem mantidos pela contratada deverdo atender as necessidades de informagdes dos usuarios
internos e externos do DETRAN em todo o estado, além da integracdao com drgdos e entidades
vinculados ao Sistema Nacional de Transito - SNT, em todo territério nacional, por intermédio
dos sistemas nacionais RENACH, REVAVAM e RENAINF, para fins de troca de informacdes.
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2.2, A contratada deverda manter ambientes segregados de Desenvolvimento, Teste,
Homologacdo e Producdo, a fim de garantir a independéncia na realizacdo dos servicos
contratados e a seguranga de acesso aos aplicativos e dados, de acordo com critérios definidos
pela contratada e DETRAN.

23. A exclusivo critério do DETRAN, serdo realizadas até 2 (duas) inspe¢bes junto a
contratada, com 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato, a
fim de garantir o atendimento dos requisitos relativos a infraestrutura tecnolégica a ser
disponibilizada pela contratada.

24, A interligacdo entre o ambiente da contratada, DETRAN e usuarios internos/externos
devera ser realizada por meio de links Internet e dedicados, com disponibilidade de 99,95 %, sem
considerar as paradas programadas, visando garantir o recebimento e envio de dados com
seguranca, integridade e confidencialidade.

25. A topologia a ser mantida pela contratada permitirad reestabelecer a operacdo normal
dos sistemas informatizados no maximo em 30 (trinta) minutos, em casos de sinistros leves, 3
(trés) horas, em casos de sinistros médios, e 2 (dois) dias Uteis no caso de sinistros graves
envolvendo a infraestrutura de servidores e comunicacao instalada, contados a partir do registro
de incidente/problema.

3. REQUISITOS TECNICOS DE SEGURANCA E INFRAESTRUTURA DE REDE

3.1. A contratada devera prover todos os equipamentos de rede necessarios a prestacao
dos servicos, a serem instalados e mantidos em suas dependéncias, de acordo com exigéncias
detalhadas a seguir:

a) Quanto aos roteadores:

- Utilizar filtros nos roteadores de borda.

b) Quanto aos Firewalls:

- Utilizar solugdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunica¢do TCP/IP
relacionadas as aplicacdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da
contratada (Internet e Extranet). Nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicacao,
transmissao e transferéncia de dados;

- Evidenciar disponibilidade dos firewalls de 99,95% mensurados e demonstrados

mensalmente;

- Distribuir carga, em casos de falha de um dos componentes da solucdo de firewall, de forma a
estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel entre os
componentes remanescentes;

- Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acessos aos
servicos fornecidos pela Contratada através dos servidores;

- Adotar principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a exce¢do daquele
expressamente configurado como permitido;

- Manter documentacdo formal de todas as configuracGes relacionadas aos recursos e regras
das solugdes de firewall;

- Gerar “log” administrativos do préprio produto e do trafego por ele inspecionado;
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- Adotar somente a configuracdo minima necessdria para o equipamento de servico de firewall,
sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam estritamente
necessarios o seu funcionamento.

¢) Quanto ao IDS — Sistemas de Deteccdo de Intrusdo:

- Adotar solugdes de IDS — Sistema de Detecgdo de Intrusdao em todas as regides de fronteira
das redes de comunicagdo TCP/IP relacionadas as aplicagGes onde sejam implementados
pontos de conexdo externa da Contratada. Nestes pontos sdo executadas interfaces de
comunicacao, transmissao e transferéncia de dados;

- Possuir funcionalidades que permitam a criagdo automatica de regras de defesa, quando sob
ataque, no dispositivo responsavel pela autorizagdo de trafego;

- Integra¢do automatica com a solugao de firewall em niveis de bloqueio, protecao, alertas e
geracao de log;

- Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,95% mensurada mensalmente.
d) Quanto a solugdo de antivirus:

- Garantir que todo dado transmitido a infraestrutura e sistemas da solu¢do informatizada
esteja livre de virus de computador;

- Adotar solugdo de antivirus para protecao das informagdes administradas capaz de, no
minimo: detectar e remover virus, Cavalos de Trdia, worms e ameagas correlatas, para a
solucdo a ser utilizada no ambiente da Contratada; e fornecer prote¢do contra virus em tempo
real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

e) Quanto a seguranca logica:

- Devera ser adotado como padrao de seguranca o uso de criptografia para as senhas pessoais
dos usuarios e trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet;

- Gerar os codigos de acesso e as senhas dos usuarios no ambiente da Contratada, sendo
armazenadas em forma de resumos criptograficos obtidos através do algoritmo unidirecional
SHA-256 - Secure Hash Algorithm;

- Definir juntamente com responsavel técnico do DETRAN quais dados serdao armazenados no
banco de dados e nos backups de forma criptografada;

- Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverao ser criptografados podendo
utilizar em sua ultima versdo e com chave de 128 bits, um dos segintes padrdes: SSL - Secure
Sockets Layer; ou TLS - Transport Layer Security.

-A contratada deverd possuir padrdes minimos de segurancga nas instalacdes utilizadas no
ambito da prestacao de servicos, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e
tentativas de invasao.

-A contratada deverd apresentar, sempre que solicitado pelo DETRAN, evidéncias de que o
ambiente de execucdo dos servicos contratados possui o grau de seguranga necessario para
garantir o sigilo das informacdes exigido no ambito da prestacdo de servigos.

-A infraestrutura tecnolégica disponibilizada pela contratada devera respeitar todos os padrdes
de seguranca estabelecidos pelo DETRAN e legislacdo vigente.
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ANEXO IV — INFRAESTRUTURA/ARQUITETURA TECNOLOGICA
E COMPONENTES DA SOLUCAO INFORMATIZADA

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Os servigos prestados pelo DETRAN visam atender as demandas dos usuarios (internos e
externos), além de unidades e entidades, conforme discriminado abaixo:

) Cidadaos interessados nos servicos do DETRAN, relacionados as areas Habilitacdo,
Veiculos e Infracdes;

g) Unidades do DETRAN, tais como balcdo de atendimento, Habilitacdo, Veiculos,
Infragdes, Financeiro, Depdsito, Vistoria, dentre outros;

h) Geradores de informacdes estatisticas, gerenciais, de seguranca e de auditoria;

i) Orgdos vinculados ao DETRAN, tais como Secretaria de Seguranca Publica, Policia
Militar, Policia Civil, Secretaria de Fazenda, dentre outros;

i) Entidades conveniadas ao DETRAN, tais como Bancos, Clinicas, CFC’s, entidades
aplicadoras de provas, fabricantes de placas, estampadoras, despachantes, concessionarias,
dentre outros; e f) Demais DETRANS distribuidos no territdrio nacional.

1.4. A solucdo informatizada de atendimento e operacdo exige alto grau de disponibilidade dos
servicos, aplicativos e dados do DETRAN, além de capacidade para atender, simultaneamente e
ininterruptamente, as demandas dos usuadrios, entidades e drgdos vinculados a rede do Sistema
Nacional de Transito - SNT.

1.5. A topologia da rede e arquitetura tecnoldgica, descrita a seguir, composta por redundancia de
sites, links e servidores, permitird realizar a transi¢cdo entre links de comunicagdo e/ou sites
Principal e Secundario, no caso de falhas na rede de dados/comunicacdo ou servidores,
mantendo a disponibilidade dos servicos, aplicativos e dados iguais ou superiores a 99,95%.

4, TOPOLOGIA DA REDE

41. A infraestrutura tecnolégica e a solucdo informatizada de atendimento e operacdo a
serem mantidos pela contratada deverdo atender as necessidades de informacdes dos usudrios
internos e externos do DETRAN em todo o estado, além da integracdao com drgdos e entidades
vinculados ao Sistema Nacional de Transito - SNT, em todo territério nacional, por intermédio
dos sistemas nacionais RENACH, REVAVAM e RENAINF, para fins de troca de informacdes.

4.2. A contratada deverda manter ambientes segregados de Desenvolvimento, Teste,
Homologacdo e Producdo, a fim de garantir a independéncia na realizacdo dos servicos
contratados e a seguranca de acesso aos aplicativos e dados, de acordo com critérios definidos
pela contratada e DETRAN.

43. A exclusivo critério do DETRAN, serdo realizadas até 2 (duas) inspecbes junto a
contratada, com 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato, a
fim de garantir o atendimento dos requisitos relativos a infraestrutura tecnolégica a ser
disponibilizada pela contratada.

44. A interligacdo entre o ambiente da contratada, DETRAN e usuarios internos/externos
deverad ser realizada por meio de links Internet e dedicados, com disponibilidade de 99,95 %, sem
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considerar as paradas programadas, visando garantir o recebimento e envio de dados com
seguranca, integridade e confidencialidade.

45. A topologia a ser mantida pela contratada permitirad reestabelecer a operacdo normal
dos sistemas informatizados no maximo em 30 (trinta) minutos, em casos de sinistros leves, 3
(trés) horas, em casos de sinistros médios, e 2 (dois) dias Uteis no caso de sinistros graves
envolvendo a infraestrutura de servidores e comunicacdo instalada, contados a partir do registro
de incidente/problema.

5. REQUISITOS TECNICOS DE SEGURANCA E INFRAESTRUTURA DE REDE

5.1. A contratada devera prover todos os equipamentos de rede necessarios a prestacao
dos servicos, a serem instalados e mantidos em suas dependéncias, de acordo com exigéncias
detalhadas a seguir:

b) Quanto aos roteadores:

- Utilizar filtros nos roteadores de borda.

b) Quanto aos Firewalls:

- Utilizar solugdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunica¢do TCP/IP
relacionadas as aplicacdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da
contratada (Internet e Extranet). Nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicacao,
transmissao e transferéncia de dados;

- Evidenciar disponibilidade dos firewalls de 99,95% mensurados e demonstrados
mensalmente;

- Distribuir carga, em casos de falha de um dos componentes da solucdo de firewall, de forma a
estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel entre os
componentes remanescentes;

- Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acessos aos
servicos fornecidos pela Contratada através dos servidores;

- Adotar principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a exce¢do daquele
expressamente configurado como permitido;

- Manter documentacgao formal de todas as configura¢des relacionadas aos recursos e regras
das solugdes de firewall;

- Gerar “log” administrativos do préprio produto e do trafego por ele inspecionado;

- Adotar somente a configuracdo minima necessaria para o equipamento de servico de firewall,
sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que n3do sejam estritamente
necessarios o seu funcionamento.

¢) Quanto ao IDS — Sistemas de Detec¢do de Intrusdo:

- Adotar solucdes de IDS — Sistema de Deteccdo de Intrusdo em todas as regides de fronteira
das redes de comunicag¢do TCP/IP relacionadas as aplicacbes onde sejam implementados
pontos de conexdo externa da Contratada. Nestes pontos sdo executadas interfaces de
comunicacao, transmissao e transferéncia de dados;

- Possuir funcionalidades que permitam a criacdo automatica de regras de defesa, quando sob
ataque, no dispositivo responsavel pela autorizacao de trafego;
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- Integracdo automatica com a solucao de firewall em niveis de bloqueio, protecao, alertas e
geracao de log;

- Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,95% mensurada mensalmente.
d) Quanto a solugdo de antivirus:

- Garantir que todo dado transmitido a infraestrutura e sistemas da solu¢do informatizada
esteja livre de virus de computador;

- Adotar solucdo de antivirus para protecao das informacdes administradas capaz de, no
minimo: detectar e remover virus, Cavalos de Tréia, worms e ameacas correlatas, para a
solucdo a ser utilizada no ambiente da Contratada; e fornecer prote¢do contra virus em tempo
real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

e) Quanto a seguranca logica:

- Devera ser adotado como padrdo de seguranca o uso de criptografia para as senhas pessoais
dos usudrios e trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet;

- Gerar os codigos de acesso e as senhas dos usudrios no ambiente da Contratada, sendo
armazenadas em forma de resumos criptograficos obtidos através do algoritmo unidirecional
SHA-256 - Secure Hash Algorithm;

- Definir juntamente com responsavel técnico do DETRAN quais dados serdo armazenados no
banco de dados e nos backups de forma criptografada;

- Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverao ser criptografados podendo
utilizar em sua ultima versao e com chave de 128 bits, um dos segintes padrdes: SSL - Secure
Sockets Layer; ou TLS - Transport Layer Security.

-A contratada deverd possuir padrdes minimos de seguranca nas instalacdes utilizadas no
ambito da prestacdo de servicos, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e
tentativas de invasao.

-A contratada deverd apresentar, sempre que solicitado pelo DETRAN, evidéncias de que o
ambiente de execugdo dos servigos contratados possui o grau de seguranga necessario para
garantir o sigilo das informac&es exigido no ambito da prestacdo de servicos.

-A infraestrutura tecnolégica disponibilizada pela contratada devera respeitar todos os padrdes
de seguranca estabelecidos pelo DETRAN e legislacdo vigente.

ANEXO V - METODOLOGIA DE MENSURAGAO DE SOFTWARE EM PONTOS DE FUNCAO
PROCEDIMENTOS DE MENSURAGAO DE SOFTWARE

Na estimativa do tamanho da solucdo deverad ser utilizada como referéncia a
metodologia de Analise de Pontos de Fungdo descrita no Manual de Praticas de Contagens por
Pontos de Funcdo versdo 4.2.1 ou superior, publicado pelo IFPUG (International FunctionPoint
Users Group —www.ifpug.org).

A técnica de contagem indicativa ou estimativa de pontos de funcdo, segundo o
NESMA — Netherlands Function Point Users Group (http://www.nesma.nl), organizagdo que
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promove o uso de pontos de funcdo e publica o seu préprio manual de contagem aderente ao
manual do IFPUG, poderd ser usada para a contagem antecipada dos pontos de fungao.

O Roteiro de Métricas de Software do SISP

(https://www.gov.br/governodigital/ptbr/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-
dosisp-v2-
3.pdf/@@download/file/Roteiro%20de%20M%C3%A9tricas%20d0%20SISP%20v2.3.p  df),
versdao 2.3 ou superior, poderd ser utilizado nas atividades de mensuracdo do software,
visando melhor interpretagdao das praticas do IFPUG e NESMA, além de preenchimento de
lacunas ndao cobertas em seus manuais de contagem.

O roteiro tem como base as regras de contagem do Manual de Praticas de Contagens
por Pontos de Funcdo (IFPUG) e tem o propdsito de promover o uso de métricas objetivas em
contratos de prestagao de servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

O roteiro apresenta um processo de estimativas com base na métrica Pontos de
Funcdo, aderente ao modelo CMMI, visando apoiar as organiza¢Bes nas estimativas de
tamanho, custo, prazo e esforco de seus projetos desenvolvidos internamente ou
contratados.

Possui descricdes dos diversos projetos de manutencdo e a definicdio de métricas
baseadas nas regras de contagem de Pontos de Fung¢ao do CPM para seu dimensionamento.

Além das praticas descritas nos manuais e roteiros de contagem de Pontos de Funcdo
relacionados anteriormente, deverdo ser seguidas as adaptacdes propostas nas metodologias
no processo de contagem no ambito da contratacdo, descritas no item 2 do presente anexo.

Nos casos de criagdo de uma nova aplicacdo ou alteragao em aplicagdes existentes, os
tipos de contagem a serem utilizados serdo “projeto de desenvolvimento” e “projeto de
melhoria”, respectivamente.

Quando o servigo envolver tanto novas aplicagcdes quanto alteragdes em aplicagcbes
existentes, ambos os tipos de contagem deverdo ser utilizados. A pontuacdo final serd a soma
dos pontos de funcdo ajustados resultantes das duas contagens.

Quando o servi¢co envolver alteracdes em aplicacbes existentes que ndo podem ser
mensuradas pela contagem tradicional, os pontos de funcdo deverdo ser apurados utilizando
a Tabela de Itens ndo Mensuraveis apresentada no item 3, a seguir.

A guantidade de pontos de funcdo de cada item ndo mensurdvel é definida pela
guantidade de itens unitarios identificados na apuracao (método tradicional), multiplicado
pelo respectivo fator de equivaléncia referenciado no item 3, desse anexo.

A quantidade total de pontos de funcdo relativa aos itens ndo mensurdveis é obtida
pelo somatdrio das quantidades de pontos de funcdo de todos os itens ndo mensurdveis
apurados.
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Os projetos de desenvolvimento e manutencao serdo medidos utilizando as seguintes
técnicas, no minimo, em dois momentos distintos: Na Fase de Apresentacao e Aprovacgao da
Ordem de Fornecimento e na Fase de Apuragdo de Faturamento das Ordens de Fornecimento.

Medicdo Estimativa: Para subsidiar a autorizacdo de execuc¢do das Ordens de
Fornecimento de projetos de desenvolvimento e manuteng¢ao; e embasar a autorizagdo para
execug¢dao de mudangas de escopo nos projetos de desenvolvimento e manutengao, durante a
execugdo das Ordens de Fornecimento.

Medicao Detalhada: Para subsidiar a homologacdo dos produtos e o processo de
pagamento da Ordem de Fornecimento.

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com as metodologias de contagem de
Pontos por Funcdo, ndo serd aplicado o Fator de Ajuste. Sendo assim, toda contagem deverd
resultar em Pontos por Func¢do Brutos, ou ndo ajustados.

O cdlculo da pontuacao final da Ordem de Fornecimento - OF sera aferido utilizando a
seguinte formula: TOS = ZPFAPD + 3PFAPM + 3PFNM, onde:

TOS =tamanho total estimado dos produtos de software da OF, medido em pontos de
funcao;

2ZPFAPD = pontos de func¢do ajustados resultantes da contagem do tipo “projeto de
desenvolvimento”;

ZPFAPM = pontos de func¢do ajustados resultantes da contagem do tipo “projeto de
melhoria”; e,

2PFNM = pontos de fungao ajustados relativos a “Itens ndao Mensuraveis”, calculados
conforme definido na Tabela de Itens Nao Mensurdveis apresentada no item 3 do presente
anexo, utilizando fator de ajuste unitario.

1.16. Atualizacbes na metodologia apresentada neste anexo poderdo ocorrer de
comum acordo entre contratante e contratada, porém, antes da realizacdo de servigos,
devendo ser documentadas e formalizadas entre as partes para vigorar a partir de uma
determinada data. As justificativas deverdao compor o documento de formalizagcdo das
atualizagOes.

ADAPTAGOES NA METODOLOGIA DE MENSURAGAO DE SOFTWARE EM PONTOS DE FUNGCAO

As praticas de Mensuracao de Software em Pontos de Funcdo deverdo ser adotadas
no ambito da prestacdo de servigos, respeitando as adaptacdes dos manuais e roteiros
descritas no presente anexo.

PROJETOS DE MIGRAGAO (CONVERSAO) DE DADOS - TRECHO DO SISP

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo: PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO
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Um projeto de migragcdo deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela
migra¢ao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e, caso seja
solicitado pelo usudrio, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas
Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usudrio.

MUDANCA DE PLATAFORMA- TRECHO DO SISP 2.3

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em
outra linguagem de programacdo. Como os projetos legados frequentemente ndo possuem
documentacdo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim,
serd utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.

Caso ndo exista mudanca nas funcées de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacao
seja mantido, as funcdes de dados ndo devem ser contadas. Por outro lado, deve ser realizada
a contagem das funcdes de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final do
projeto.

Caso o projeto possua documentacdo de requisitos, a Fase de Requisitos ndo serd
contratada. Devesse considerar apenas os percentuais das fases contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula de contagem de
pontos de funcao de projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade.

ATUALIZACAO DE PLATAFORMA

Nos casos de adaptagao de uma aplicagao existente para executar em versdes mais
atuais de outra plataforma (por exemplo: atualizacgdo/mudanca de browsers, SGBD, versdo
mais atual do JAVA), entre outras mudancas ou atualizacdes de plataforma, devera ser
utilizada a Férmula de Contagem de Pontos de Func¢ao de atualizagdes de plataforma abaixo:
PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50.

Adaptou-se a formula do SISP, considerando a complexidade de implementag¢ao dos
sistemas da solucdo informatizada contratada.

DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

No caso de demandas de documentacao ou atualizacdo de documentacdo de sistemas
legados, o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicacao para gerar a
documentacao.

Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungao
da aplicacdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a geracdo de artefatos
associados a requisitos, conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25



o
DEPARTAMENTO DE *

TRANSITO AMAPRPA

e R N O P ovo

Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacdo de outras fases do
processo de desenvolvimento, deve-se utilizado outro fator de impacto, considerando as fases
do ciclo de vida e os demais artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
definidas nas Ordens de Fornecimento e registradas no documento de estimativas do projeto.

O percentual de multiplicagdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado
conforme avaliacdo da base histdrica dos servicos realizados no érgao.

ITENS NAO MENSURAVEIS

No cdlculo do esfor¢o de atividades que ndo sao passiveis de serem pontuadas pela
técnica de Andlise de Pontos de Fungdo (mensuracdao de manutencdo de interface ou
manutenc¢do evolutiva que ndo acrescente funcionalidade ao sistema, por exemplo) serd
adotada a Tabela de Itens Ndao Mensuraveis detalhada a seguir.

Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em Pontos de Fungdo para obtencdo
do tamanho do servico, devendo ser documentadas na Ordem de Fornecimento e aprovadas
pelo DETRAN.

A medi¢cdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alteragao no processo
elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela, por exemplo), apenas os itens
mensuraveis devem ser contados.

Os percentuais sao estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo da base
histérica dos servigos realizados.

Convém lembrar que os elementos da tabela do item 4 abaixo ndo sdo exaustivos, ou
seja, identificando-se novos itens ndo mensurdveis, poderao integrar a tabela para atender as
necessidades do DETRAN e demais érgaos que aderirem a Ata de Registro de Precos.

As atualizacdes na tabela poderdao ocorrer de comum acordo entre contratante e
contratada, porém, antes da realizagdo de servicos, devendo ser documentadas eformalizadas
entre as partes para vigorar a partir de uma determinada data. As justificativas deverdo
compor o documento de formalizacdo das atualizaces.

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Fator de
Equivalé o .
Iltem . Especificidade Descricao
ncia em
PF
Por atributo
. (tabela, arquivo, . ]
Alteracdo de BD. 0,05 excel) Altera¢Oes de dados diretamente no BD. Apenas quando
incluam moviment na base de dados. Nos casos de
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importagdo e migragdo com arquivos, cont atributos dos
arquivos.

De um ponto de

AlteragOes referentes a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de

Al 2o d o |1 funcdo para cada |dados pertencen lista (combobox), componentes
terz?gao € c,o.nteu 0 parametro. corporativos ou tabelas fisicas ja existe Alteragdes referentes
de lista estatica ou A - -
) a mudanga de valores dos parametros (estaticos), sem légica
pardmetros. .
de processamento tenha sido alterada.
Inclusdo de Tabela de
Sistema/ CODE DATA. 1 Ponto de fungdo para | Inclusdo de tabelas por meio de script.
Inclusdo de tabela.
Alteracdo de tabela de
sistema/ CODE DATA. 0,6 Ponto de funcdo para | Alteragdo de tabelas por meio de script.
Alteragdo da tabela.
Exclusdo de tabela de
sistema/ CODE DATA. 0,4 Ponto de fungdo para | Exclusdo de tabelas por meio de script.
exclusdo de tabela.
Sera remunerado em
30% do tamanho
~ ~ da ~ . ~ ~ ~ .
Inclusdo, alteragdo ou AlteragOes referentes a criagdo, alteragao ou exclusao de mais
~ 0,3 . . ~ . .
exclusdo na camada de funcionalidade de uma cama apresentacdo (diferente), desde que sejam as
apresentacao. original. mesmas funcionalidades padr&es visuais distintos.
Tabelas, capacidade de banco, servidores, performance,
Andlise de impacto de Por anadlise schemas, proced triggers, consultas afetados. Toda solicitagdo
alteragdes nos objetos para alteragdo fisica do BD d ter a andlise de impacto a ser
de BD. 0,2 apresentada ao demandante, seja este um proje nao.
Parametrizacdo realizada dentro da funcionalidade de
Parametrizagao de 0,01 Por parametro | software desenvolvido. engloba preparagdo de ambiente,
software. alterado. compatibilidade de bibliotecas e instalagdo.
Analises técnicas, | 0,20 Por transacgdo
auditorias, avaliagOes auditada
de conformidade
designadas pelo Auditoria realizada dentro da funcionalidade de software
DETRAN desenvolvido/sustentado/mantido.
Criagdo\alteracao\excl Consultas (Select) realizadas diretamente no banco de dados,
usdo de consultas e Por atributo desde que ndo sistema capaz de realiza-la. Devem gerar
procedimentos de relatério de consulta. Consulta dados que n3o estejam na
dados. 0,05 (tabela, arquivo, | base de dados (planilhas, etc.) ndo sdo consider Engloba
Excel). views, procedures, triggers.
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oL | . De um ponto de
Crlagacj, alteragao ou funcio para i i - i '
exclusdio de Menuy, |0,1 Exclusdo de menus de navegacao estaticos; Exclusdo de Ajuda
Ajuda ou  Paginas Exclusdo de uma | (Help estd Exclusdo de paginas estatica.
Estaticas. tela.
Por atributo ) ] S
Extracdo/importacdo Considerar qualquer atributo inserido nas consultas (select)
de dados. 0,05 (tabela, arquivo, | ou demais a¢d BD (Update, insert, etc.); Contar a ocorréncia
Excel). do atributo na linha de respost nos
Fator de
Equivaléncia em o .
Item PF Especificidade Descricao
parametros iniciais.
De um ponto de
Inclusdo, alteragdo  ou fungdo para cada
exclusdo de imagem. 0,04 elemento. Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de imagem.
Inclusdo\alteragdo\exclu ?e Num ponto  de o lusa | . ) | .
s30 de Menu, Ajuda ou ungdo para |Adigdo, exclusdo ou alteragdo d(? Ajuda (I-,Iep estatico);
02 inclusdo\alteracdo\ex [Criacdo, alteracdo exclusdo de paginas estaticas; Adigdo,
Paginas Estaticas clusdo de uma tela. exclusdo ou alteragdo de men navegacdo estaticos.
De um ponto de
Inclusdes de fun¢do para Inclusdo
funcionalidades em de Inclusdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou
tabela CODE DATA 0,3 funcionalidade. CODE TABLE.
Alteragses de
De um ponto de
funcionalidades em |02 fungdo para Alteragdo |Alteracdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou
tabela CODE DATA de funcionalidade. CODE TABLE.
ExclusGes de De um ponto de
funcionalidades em fungdo para Exclusdo |Exclusdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou
tabela CODE DATA 01 de funcionalidade. CODE TABLE.
De um ponto de
funcdo para cada |Alteracdo de texto de mensagens de retorno ao usudrio,
Mensagem de Texto 0,04 mensagem. desde que ndo fagam de um ALl ou AIE.
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos e varidveis em
De um ponto de |programas e ta sem que tenha havido mudanga na
0.08 funcdo para cada |funcionalidade ou padronizagdo nomenclatura de campos e
Campos e variaveis dado/campo. variaveis.
De um ponto de
Padronizacao de funcdo para cada |Padronizacdo de nomenclatura de campos e varidveis em
Nomenclatura 0,08 dado/campo. programas e tabelas
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Webdesign — Ajustes de
banner

(tamanho/cor/fonte),
criagio de  banner, 0,04 Para cada elemento  |Ajustes e criagdo de banners.
animagdo em flash (até
30 frames, 3 segundos),
tratamento de imagens
Adaptar um modelo ja existente, para aplicagdo web ou uso
em ferrame CMS, incluindo compatibilidade com padrdes
W3C e de Acessibilidade, também a compatibilidade com os
Webdesign — Adaptacao principais browsers e dispositivos m respeitando os padrdes
de layout simples. 3,63 Por layout adaptado. |definidos pelo DETRAN.
Criacdo ou uso de Tabelas/Div/Flash/Recortes, CSS, etc, para
Webdesign _ aplicaggo w uso em ferramenta de CMS, incluindo
compatibilidade com padrées W3C Acessibilidade, como
Desenvolvimento de Por layout |também a compatibilidade com os principais brow
layout complexo. 6,62 desenvolvido. dispositivos moveis,
Fator de
Equivaléncia  em o .
Iltem PF Especificidade Descricao
respeitando os padroes definidos pelo DETRAN.
Criagao de|
pagina/Portal para Criacdo da pagina — Padronizacdo de fontes, links, banners,
WEB. 2,08 Por pagina. browser, con padrdo adotado pelo DETRAN
Considera-se como pesquisa e sele¢do de imagens o trabalho
de pes identificacdo e selegdo de fotos para utilizagdo em
composi¢des de trabal design de qualquer natureza,
conforme identificados abaixo.
Pesquisa g . N L.
selecio dd Os ajustes e corregdes necessdrias podem ser tratados por
imagens atividade espe anteriormente citada. Ndo inclui pagamento
de direitos autorais para as fotog icones ou figuras
(figuras, fotos, icones, Imagem, foto ou| selecionadas, o que deve ser tratado a parte entre o
etc.) 0,6 icone. solicitante e a Pessoa Juridica executora do trabalho.
Criacdo — Arte para
banner, selo ou bot3o - Banner, selo ou botdo| Criacdo de arte e texto ja existentes de um banner original
Curta duracdo. 0,3 estatico. para um novo b com dimensdes diferentes do original.
Criagdo — Arte para
¢ pN L. Criacdo de arte e texto ja existentes de um banner original
banner, selo ou bot3o - Banner ou estatico) . . . L
. . s ” para um novo b com dimensdes diferentes do original.
Média duragdo. 0,6 animado”.
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Criagao Arte para
banner, selo ou botdo -

Criagdo de arte e texto ja existentes de um banner original

Longa duragdo. 1,2 Banner “animado”. para um novo b com dimensdes diferentes do original.

Aplicagdo —  Arte Aplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original

banner - curta duragdo.| 0,15 Banner. para um novo b com dimensdes diferentes do original.

Aplicagao - Arte

banner - média Aplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original

duragdo. 0,25 Banner. para um novo b com dimensdes diferentes do original.

Aplicagdo -

pa

Arte banner - longa L o o
Aplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original

ra duragdo. 0,4 Banner. para um novo b com dimensdes diferentes do original.

Criagdo — Arte de

logomarca / identidade Criagdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada de

visual. 8 Logomarca. logomarca em Extensdes dos formatos de entrega: .ai ou .cdr.
Criagcdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal.
Numero de pro ndo acumulativo. N3o considera
implementacdo, somente proposta em fo especifico de

Criagdo — Layout —curta Hotsite (de 5 a 8| software de montagem / manipulagdo, bem como as expor

duracdo. 9,6 paginas). como imagem para fins de aprovacao.
Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal.
Nimero de pro ndo acumulativo. N&do considera

16 Sitio. implementac¢do, somente proposta em fo especifico de
Fator deg

Item

Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Criagdo — Layout — média software de montagem / manipulagdo, bem como as
duragao. exportacdes como im para fins de aprovacao.
Implementagdo de layout ou melhorias de design

Criagdo — Layout — longa

implementadas de generalizada. Considera aplicagdo de
logomarca, cores de elementos, cor de da pagina, formatacao
de tipos, links e formatacdo de elementos de form Nao inclui

duracdo. 32 Layout para portal. prazo para formulagdo de proposta(s) de layout(s).

llustragcao - curta Trabalhos deilustragcdo para utilizagdo no contexto de projetos
duragdo 3,2 llustragao web.

Criagdo — Estrutura Geral

- curta duragdo. 4,8 Cdodigo XHTML.
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Criagdo — Estrutura Geral

Implementagdo de layout ou melhorias de design
implementadas de generalizada. Considera aplicagdo de
logomarca, cores de elementos, cor de da pagina, formatacdo
de tipos, links e formatagdo de elementos de form N&o inclui

- média duragdo. 6,4 Codigo XHTML. prazo para formulagdo de proposta(s) de layout(s).
Novas implementagdes de layout ou alteragGeg
Cdédigo XHTML de implementadas de generalizada, mas ndo consideradas no
AlteragGes — Estrutura | momento da criagdo. N&do inclui praz formulagdo de
Geral- curta duragao. 0,4 ayout com novos proposta(s) de layout(s).
elementos
estruturais.
Novas implementagcdes de layout ou alteragdes
o implementadas de generalizada, mas nao consideradas no
Cédigo XHTML d¢ -
. momento da criagao.
Alteragdes — Estrutura layout com  novos
Geral - média duragdo. |0,6 elementos estruturais. |[Nao inclui praz formulagdo de proposta(s) de layout(s).
Novas implementacdes de layout ou alteracGes
o implementadas de generalizada, mas ndo consideradas no
Cédigo XHTML d¢ -
. momento da criagdo.
AlteragGes — Estrutura layout com  novog
Geral - longa duragdo. |0,8 elementos estruturais. |[N3o inclui praz formulagdo de proposta(s) de layout(s).

FormatagGes que ndo se aplicam de forma generalizada ao

Inclusdo /Reformulagdo Tela com|projeto. Caracterizada pela adi¢gdo de uma nova tela tipo ag
tela individual - curtd predominancia dejprojeto, ou em casos em sitio/sistema tenha sidg
duragdo. 0,8 texto. implementado utilizando técnicas de HTML 4.01.
Inclusdo / . . . )
FormatagGes que ndo se aplicam de forma generalizada ao
Reformulagdo tela Tela comjprojeto. Caracterizada pela adicdo de uma nova tela tipo aog
individual - médid predominancia dejprojeto, ou em casos em sitio/sistema tenha sido
duragdo. 1,6 elementos de estrutura.limplementado utilizando técnicas de HTML 4.01.
Inclusdo / " . . ) )
Tela com multiplos |[Formatagdes que ndo se aplicam de forma generalizada ao
Reformulagdo tela 2,4 aspectos projeto.
Fator de e -
Item . Especificidade Descricao
Equivaléncia em PF
Caracterizada pela adigdo de uma nova tela tipo ao projeto,
individual -  longd ou em casos e sitio/sistema tenha sido implementadog
duracdo. predominantes. utilizando técnicas de HTML 4.01.
Aplicagdo de

estilos elemento a

Aplicacdo de estilos a novo elemento HTML. Item proposto
para alteracBes ou de baixo esforco se comparada ag

individual. 0,8 HTML com estilo. atividades anteriores.
Inclusdo de . . )

Pagina HTML  oul InclusGes de conteldo em paginas HTML ou XHTML, para
contel e sitio 0,4 XHTML. manuten hotsites / sitios estaticos.
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do m estatico.

Criacdo / Reformulagéol
de validagao ou
controle de elementosg
de formulario - curta

Engloba conjunto de atividades de alteracdo de valoreq
mediante e validagGes com retorno via caixa de alerta
exibicdo ou ato de ocultar cam formuldrio mediante eventos
e mascaras de formato de dados. Ndo inclui ob de dadog
assincronos (AJAX). Considera telas individuais de formu

duragdo. 0,6 Formulario XHTML conjunto de telas afetadas.
Engloba conjunto de atividades de alteracdo de valoreq
Criagdo / Reformulagédo mediante e validagGes com retorno via caixa de alerta
de validagao ou exibicdo ou ato de ocultar cam formuldrio mediante eventos
controle de elementog e mascaras de formato de dados. Ndo inclui ob de dados
de formuldrio - média assincronos (AJAX). Considera telas individuais de formu
duracdo. 1,2 Formulario XHTML conjunto de telas afetadas.
Engloba conjunto de atividades de alteracdo de valoreq

Criagdo / Reformulagédo mediante e validagGes com retorno via caixa de alerta
de validagdo ou exibi¢do ou ato de ocultar cam formuldrio mediante eventog
controle de elementod e mascaras de formato de dados. Ndo inclui ob de dados
de formuldrio - longa assincronos (AJAX). Considera telas individuais de formu
duracdo. 1,8 Formulario XHTML conjunto de telas afetadas.

Criagdo / Reformulagdo

de animacgao de Interagbes que reposicionam elementos, alteram suag
movimento ou Animac3 dimensbes, "escond exibem elementos de estrutura/layout
dimensao - curta Considera a tela ou grupo de telas a sem a necessidade de
duragao. 0,6 / codigo o XHTML mudangas de cddigo individuais para as telas do grupo
Criagdo / Reformulagdo

de animacgao de Interagdes que reposicionam elementos, alteram suag
movimento ou Animacio dimensdes, "escond exibem elementos de estrutura/layout,
dimensdo - média Considera a tela ou grupo de telas a sem a necessidade de|
duragao. 1,2 / codigo o XHTML mudancas de cédigo individuais para as telas do grupo
Criacdo / Reformulagid

de animagao de Interagdes que reposicionam elementos, alteram suag
movimento ou Animacio dimensdes, "escond exibem elementos de estrutura/layout,
dimensao - longa Considera a tela ou grupo de telas a sem a necessidade de
duragao. 1,8 / cédigo o XHTML mudancas de cddigo individuais para as telas do grupo
Criacdo

Reformula / de

Componente AlteracOes de posicionamento ou animacgao iniciadas por
¢do 0,6 interativo de arraste arraste de elemento
Fator de
Equivaléncia em PF . .

Item Especificidade Descricao
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interagOes de arraste

(drag and drop) - curta
duracdo.

/ codigo XHTML

Criagdo / Reformulagag
de interagdes de arraste
(drag and drop) - médiz
duragdo.

1,2

Componente interativo
de arraste / cédigo

XHTML

AlteragBes de posicionamento ou animagdo iniciadas por
arraste de elemento

Criacdo / Reformulagad
de interagdes de arraste
(drag and drop) - longs

Componente interativo

de arraste / codigo

AlteragBes de posicionamento ou animagdo iniciadas por

duracdo. 2 XHTML arraste de elemento

Criagao — Nova

funcionalidade para |[2,4 Funcionalidade para Implementagdo de scripts que permitam ganhos de
] ) qualidade no hotsite, s portal, quanto ao aprimoramento da

aprimoramento da aprimoramento da

experiéncia do usuario,
seja  para fins de
acessibilidade oy
usabilidade, por meic
de JavaScript - curte
duragao.

experiéncia do usuario.

experiéncia do usudrio (acessibi usabilidade e outras
questdes envolvidas); ou aprimoramentos de interfa
contribuam com a otimizagdo de aspectos de performance;
ou necessdrios finalizar a implementacdo de outras
funcionalidades.

Criagdo — Nova
Funcionalidade para
Aprimoramento dz

experiéncia do usuario,
seja  para fins de
acessibilidade ou
usabilidade, por meic
de JavaScript - médizc
duragdo.

4,8

Funcionalidade para

aprimoramento da
experiéncia do usuario.

Implementagdo de scripts que permitam ganhos de
qualidade no hotsite, s portal, quanto ao aprimoramento da
experiéncia do usuario (acessibi usabilidade e outras
questdes envolvidas); ou aprimoramentos de interfa
contribuam com a otimizagdo de aspectos de performance;
ou necessario finalizar a implementagdo de outras
funcionalidades.

Criagdo — Nova
Funcionalidade para
Aprimoramento dz

experiéncia do usuario,
seja para fins de

acessibilidade ou
usabilidade, por meid
de JavaScript - longe

duragdo.

7,2

Funcionalidade para

aprimoramento da
experiéncia do usuario.

Implementacdo de scripts que permitam ganhos de qualidadg
no hotsite, s portal, quanto ao aprimoramento da experiéncig
do usudrio (acessibi usabilidade e outras quest&es envolvidas)
ou aprimoramentos de interfa contribuam com aotimizacad
de aspectos de performance; ou necessdrio finalizar 4
implementagdo de outras funcionalidades.
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Aplicacdo de layout de
front end em CMS -curtg

duragdo.

Layout front end em
CMS.

Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML comd
templa ferramenta CMS (Content Management System)
Paginas internas organizacdo de médulos ou dreas funcionais
diferentes da disposi¢do utiliz pagina principal (sub-homes
implicam em uma nova atividade de aplica layout no CMS
Implica na instalagdo, configuracdo, personalizagdo de 3
moddulos ou areas funcionais.

Aplicagdo de layout de

front end em CMS
média duragdo.

Layout front end em
CMS.

Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML comd
templa ferramenta CMS (Content Management System)
Paginas internas organizacdo de mddulos ou dreas funcionais
diferentes da disposi¢do utiliz pagina principal (sub-homes
implicam em uma nova atividade de aplica layout no CMS
Implica na instalagdo,

Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

configuracdo, personalizacdo de areas de mddulos ou areas
funcionais.

Aplicagdo de layouts ja implementados em XHTML comg
template em ferra CMS (Content Management System)
Paginas internas com organiza¢ médulos ou areas funcionais

12 diferentes da disposi¢do utilizada na pagina pri (sub-homes
Aplicacdo de layout de Layout front end em implicam em uma nova atividade de aplicagdo de |ay0L'Jt no
front end em CMS Implica na instalagdo, configuracdo, personalizacdo de areas
longa duragdo. CMS de mddulos ou funcionais.
Adicdo de mddulo oU Adicdo / Aplicacdo de novo médulo ou area funcional de front
area funcional em 1,6 Maddulo ou areal end para principal ou com fungdo equivalente em CMS. Nao|
CMS - curta duragao. funcional. inclui alteragdo/custom de CSS
Adicdo de mddulo ol Adicdo / Aplicagdo de novo médulo ou area funcional de fronf
area funcional em 3,2 Mddulo ou areal end para principal ou com fungdo equivalente em CMS. Nao|
CMS - média duracdo. funcional. inclui alteragdo/custom de CSS
Adicdo de mddulo oU Adicdo / Aplicagdo de novo mddulo ou &rea funcional de fron
area funcional en] 6,4 Mddulo ou aregl tend para principal ou com fungdo equivalente em CMS. Nao|
CMS - longa duragdo. funcional. inclui alteragdo/custom de CSS.
Adicdo de
componente
ou pagina com funcag 1,6 Pagina internal Adicdo de péagina interna ou componente em pagina interna
especifica em sitio oy configurada ou| de front en fungao especifica, ndo gerada pelos componentes

portal utilizando CMS
—curta duragao.

customizada.

ja instalados.

Adicao de

componente
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ou pagina com fungaq 4 Pagina internal Adicdo de pagina interna ou componente em pagina interna
especifica em sitio ou configurada ou| de front en fungdo especifica, ndo gerada pelos componentes

portal utilizando CMS

—média duragdo.

customizada.

ja instalados.

Adicdo
componente

de

ou pagina com fung¢adog
especifica em sitio oy
portal utilizando CMS

— longa duragao.

9,6

Pagina
configurada
customizada.

interna
ou

Adigdo de pagina interna ou componente em pagina interng
de front en fungdo especifica, ndo gerada pelos componenteg
ja instalados.

Adicdo /

Desenvolvimento dg
com fungad
sitig
ou portal, utilizandd

plugin
especifica para

CMS - curta duragao.

0,8

Plugin

Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos
definidos funcionamento do framework do CMS.

Adicdo /

Desenvolvimento de

plugin
especifica para
ou

portal, utilizando CMS

com fungad
sitid

Plugin

Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos
definidos funcionamento do framework do CMS.

- média
Fator de Equivalénci

Item ator de tquivalencia Especificidade Descricao
em PF

duragao.

Adicdo /

Desenvolvimento de

plugin com func¢dol16 Plugin Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos
especifica para sitio oy definidos funcionamento do framework do CMS.
portal, utilizando
CMS - longa duragao.
Anadlise de requisitos e necessidades para aplicacdo emsolugdeg
construida CMS, testes de componentes semelhantes,modelg
Consultoria para entidade-relacionamento suporte ao trabalho de
solucbes em CMS A Relatério daldesenvolvimento ou repasse de conhecimento especial &
curta duragdo. 1,6 consultoria. drgdos governamentais que solicitarem apoio.
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Consultoria para
solugdes em CMS A
média duragdo.

12,8

Relatdrio da consultoria

Analise de requisitos e necessidades para aplicagdo emsolugded
construida CMS, testes de componentes semelhantes,modelg
entidade-relacionamento  suporte ao  trabalho de
desenvolvimento ou repasse de conhecimento especial a
Orgdos governamentais que solicitarem apoio.

Migragdo de conteldo
para CMS - curtd
duracgdo

0,2

plano de migragao

Documento com o

Migracdo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou
portais, que po versdo em producgdo e precisam possuir todos
os dados cadastrados anterior diferentes planos de migragao
podem

ser utilizados para o mesmo pr dependendo do conjunto de
dados a ser migrado.

Migragao de para CMS
duragdo conteldo A
longa

Documento com o
plano de migragao.

Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou
portais, que po versao em produgdo e precisam possuir todos
os dados cadastrados anterior Diferentes planos de migracao
podem ser utilizados para o mesmo pr dependendo dd
conjunto de dados a ser migrado.

Migragao de para CMS
duracdo conteldo -
longa

Documento com o
plano de migragao.

Migracdo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou
portais, que po versao em produgdo e precisam possuir todos
os dados cadastrados anterior Diferentes planos de migracdo
podem ser utilizados para o mesmo pr dependendo dd
conjunto de dados a ser migrado.

Atualizagdo de cdodigo
de CMS - curta
duragdo.

1,2

Documento com o
plano de atualizagao.

Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranga
melhori funcionalidades, performance, etc. Ndo implicg
migracdo e esta associ atualizagcdo de versdo, dentro de uma
mesma distribuicao.

Atualizagdo de cdodigo

Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranca
melhori funcionalidades, performance, etc. Ndo implicg

de CMS - média Documento com olmigracdo e estd associ atualizacdo de versdo, dentro de uma
duragao. 3,2 plano de atualizacdo. |mesma distribuigdo.

Fator de Equivaléncia . -
Item Especificidade Descricao

em PF

Atualizacdo de versdo de CMS com objetivos de seguranga,
Atualizagdo de7 5 melhoria funcionalidades, performance, etc. Ndo implica
codigo de CMS -longa] "’ Documento com o plano|migragdo e esta associa atualizagdo de versdo, dentro de uma
duragdo de atualizagao. mesma distribuigdo.
L Documento com plano L . L
Atualizacdo dej d s Atualizacdo de versdo de uma extensao instalada em CMS, com
o - e e atualizagdo. o i o

codigo de extensdo|™ objetivo  seguranga, melhorias de funcionalidades
do CMS. performance, etc.
Inclusdo ou alteragdo
de conteddo em Documento de definicdo|Alteracdes de conteddo de pagina inicial, paginas internas,
CMS. 0,6 de conteudo. menu, rotacionado imagens, etc.
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Criagdo de
formuldrio e relatério]2,8 Documento delCriacdo de formuldrio e relatério padrao mediante 4o
padrdo para projeto especificagdo defferramenta Gerenciad Formuldrios, utilizada para criaf
utilizando o requisitos; Prototipo;  |formuldrios de inscricdo em conferéncias, ¢ e posterion
. L apresentacgdo destes dados, através do CMS.
Gerenciador de Formuldrio
Formularios - curta
duracdo.
Acompanhamen Relatério d Acompanhamento do trabalho de equipes de |nfraestr8tura,
desenvolvi externo ou consultoria, durante configuragdo de
de to configuragdo de acompanhamento servidores de desenvolvim homologagdo ou produgdo, quandog
servidores. 2,4 e requisitado.
Pacote de instalagao Pacote de earquivosp q ] 5/DVD q tivo d q
de sitio ou portal. 3,2 CD/DVD. m . acote Ne arquivos em CA/ VD, com ESC-I’ItIVO e pass?s ~e
instalacdo, no de transferéncia de tecnologia para outro 6rgao
federal, ou para fin formalizagdo de entrega.
Avaliagdo Documento Avaliacio de acessibilidade de sitios, hotsites ou portais
Acessibilidad de avaliacio de conforme as ’rfagr gov,.com niveis deAprlorldade 1,2 e’3., em
projetos de sitios, hotsites ou po Prevé entrega de relatério def
e. 4 de acessibilidade. erros e corregdes.
Ajustes ou correcdes ) ) )
em figuras Ajustes de imagens, figuras, fotos ou mesmo logomarcas, para
’ Imagens, figuras, fotogentrega dire cliente ou utilizagdo em outros trabalhos que
fotos, ou logomarcasjjustifiquem tal necessidade, criagdo de layout de banner (web)
logomarcas, mapas. [0,6 ajustadas. ou cartaz (impresso), por exemplo.
Arte criada para impressao de mapas, independente do
Criaggo - Map formato A5 até Pressupde a existéncia de conteudo em textol
impresso. a 0,8 PDF para impressao. previamente aprovado e revisad
Criagdo — Arte de Criacdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada deg
logomarca ou logomarca em ExtensGes dos formatos de entrega: .shp, dwg,
identidade visual. 8 Logomarca. dxf, gml.
Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal,
Numero de prop ndo acumulativo. N3o considera
implementacdo, somente proposta em for especifico deg
Criagdo — Layout — Hotsite (de 5 a §software de montagem / manipulagdo, bem como as export]
curta duracao. 9,6 paginas). como imagem para fins

Fator de Equivaléncia
em PF

Iltem Especificidade Descri¢do

Anidlise de Andlise prévia / posterior de interface para atender
interface -1 3,2 Relatdrio de analise requisitos ndo funcionai performance / compatibilidade
hotsite. de interface. para front end.
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Andlise prévia / posterior de interface para atender
Anidlise de| 6,4 Relatdrio de analise requisitos ndo funcionai performance / compatibilidade
interface —sitio. de interface. para front end.
Anidlise de Andlise prévia / posterior de interface para atender
interface -| 19,2 Relatdrio de analise requisitos ndo funcionai performance / compatibilidade
portal. de interface. para front end.

Define-se como Catdlogo Preliminar de Servigos de Blockchain:

Servigo: Consultoria Técnica em Modelagem de Processos e Andlise de Seguranga de Dados

Consultoria em Seguranga de Dados

Projetos de Inovagdo de Redes descentralizadas em Blockchain
Descrigdo das Atividades:

Definicdo de Arquitetura de Blockchain

Modelagem de Processos para Automacgao

- Consultor Especialista

Perfis profissionais |~ SEC
envolvidos: - Arquiteto de Sistemas

- Analista de Requisitos

- MANUAL DO PROCESSO DE SEGURANCA DE DADOS por cada Servico a ser automatizado
Produtos: em Contratos Inteligentes na Plataforma

- RELATORIOS de atividades de Consultoria e Inovagdo

Total de UST’s: E (Esforgo) = 1 UST por cada Hora Técnica empregada no desenvolvimento das atividades

Servigos Especializados de Implantagdo de Procedimentos de Seguranga de Dados, Processos

Servigo:
E Digitais e Integracdo de Sistemas em Plataforma de Redes Descentralizadas

Configuracdo de Instancia

Configuracdo de ativo do Blockchain

Criagdo da rede Blockchain

Configuracao de certificados

Descrigdo das Atividades: Configuragdo do tipo de organizacdo

Configuracao de Contrato Inteligente por ativo

Configuracao de consenso da rede permissionada Blockchain

Configuracao de Rest APIs do Blockchain

Integragao com servidores de autenticagao externos com Rest API
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Frontends por ativo

Integragao com sistemas externos

Digitalizagdo de Servigos com adogdo de novas fontes de dados

- Gerente

- Arquiteto de Sistemas

Perfis profissionais

envolvidos: - Analista de Requisitos
- Desenvolvedor Especialista
AUTOMAGCAO DE CONTRATO INTELIGENTE (SMART CONTRACT), efetivamente implantado na
Plataforma e homologado por servigo

Produtos:

DIGITALIZACAO DE SERVICO com adoc¢do de novas fontes de dados, efetivamente
parametrizado, implantado na Plataforma e homologado por servico

Total de UST’s:

a) AUTOMAGAO DE CONTRATOS INTELIGENTES

Para o desenvolvimento, configuracdo, customizacdo e integracdo de cada servico
automatizado em contrato inteligente efetivamente implantado na rede Blockchain, a
Contratada fara jus ao esforco de Servico de UST’s conforme a quantidade dos seguintes
parametros mensuraveis:

- OPERACAO: E (Esforgo) = 2 UST’s por cada campo de dado validado em cada operagdo

- CAMPOS DE DADOS: E (Esforgo) = 2 UST’s por cada campo de dado validado em cada
operagao

- INTEGRAGAO: E (Esfor¢o) = 200 UST’s por cada API de integragio com sistemas legados
implementada

- SAIDAS EXTERNAS: E (Esforco) = 16 UST’s por cada acesso de Dados Externos fora da rede
Blockchain

- CHAMADAS ALINHADAS: E (Esfor¢o) = 24 UST’s por cada Chamada para outro Contrato
Inteligente no mesmo Canal para executar determinada regra de negdcio

-INSTALACAO DO CONTRATO INTELIGENTE: E (Esfor¢o) = 1 UST por cada Peer implementado
no Canal

b) DIGITALIZACAO DE SERVICO:

Para o desenvolvimento, parametrizagao, configuragdo, integragdo e customizagdo de novos
SERVICOS DIGITALIZADOS na Plataforma com adogdo de novas fontes de dados ndo
provenientes de Sistemas legados, a Contratada fara jus ao esfor¢co de Servico de UST’s
conforme a quantidade dos seguintes parametros mensuraveis:

- FORMULARIOS/INTERFACE, correspondente as telas para entrada de informacBes e
arquivos, ou ainda interfaces de sistema parametrizadas na Plataforma: E (Esforco) = 8 UST’s
por cada formulario e/ou interface constante da solug¢do parametrizada.
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- CONJUNTO DE CAMPOS correspondente aos componentes de tela, que sao preenchidos ou
acionados pelos usuarios do servigo parametrizado, que compdem os Formularios e/ou
Interfaces de sistema da solugdo parametrizado mensurado por: : E (Esforgo) = 2 UST’s por
Campo. Os campos podem ser do tipo: Campo de Texto, Escolha Unica, Escolha Mdltipla,
Area de Texto, Calendarios, Menu suspenso, Upload de Arquivo e/ou outros;

- REGRAS DE NEGOCIO, correspondente as Regras de Negécio implementadas que poderdo
influenciar os Campos e seus resultados, podendo haver mais de uma regra por
formulario/interface: 24 UST’s por cada Regra de Negdcio implementada.

Servigo:

Disponibilizacdo e Sustentacdo de Plataforma como Servigco (PaaS) para Processamento de
Transagdes de Segurancga de Dados.

Descrigdo das Atividades:

Disponibilizagdo de Plataforma (PaaS) em Nuvem incluindo todos os ativos de hardware,
software e conectividade

Disponibilizacdo da Plataforma de rede descentralizada Blockchain em Nuvem

Processamento e guarda das trasagGes na Plataforma

Sustentagdo, Monitoramento e Suporte Técnico 24x7 de todo o ambiente

Manutencgdo corretiva, adaptativa e evolutiva da Plataforma

AtualizagGes necessarias ao servico

Testes de carga do Blockchain

Testes de stress do Blockchain

implantagdo e treinamento dos usudrios externos e internos

Emissao de certificados digitais

Suporte e atendimento aos usudrios do servigo

Digitalizacdo de Servicos com adog¢do de novas fontes de dados

- Consultor Especialista

- Gerente

- Arquiteto de Sistemas

Perfis rofissionais
. P - Analista de Requisitos
envolvidos:
- Desenvolvedor Especialista
- Analista de Testes
- Suporte ao Usuario
Produtos: TRANSACAO efetivamente gravada na Plataforma Blockchain

Total de UST’s

Para cada TRANSACAO efetivamente gravada na rede Blockchain, a Contratada fard jus ao
esforco de Servigo de UST’s conforme a quantidade dos seguintes parametros mensuraveis
disponibilizados no Canal respectivo:
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- NOS LOGICOS DO CANAL: E (Esforco) = 0,005 UST por cada Né Légico disponibilizado no
Canal da Transagdo

- ORDENADORES: E (Esfor¢o) = 0,004 UST por cada Ordenador disponibilizado no Canal da
Transagao

- PEER's: E (Esforgo) = 0,002 UST por cada Peer disponibilizado nos Nés Légicos do Canal da
Transagao

- CAMPOS DO CONJUNTO DE DADOS: E (Esfor¢o) = 0,001 UST por cada Campo N&o Binario
da Transagao; 0,002 UST por cada Campo Binario da Transagdo

ANEXO VI - METODOLOGIA DE MENSURACAO DE ATIVIDADES EM UNIDADE DE
SERVICO TECNICO E CATALOGO DE SERVICOS

1. PROCEDIMENTOS DE MENSURAGAO DE SERVIGO TECNICO

1.1. Nos casos em que a utilizacdo da métrica de Pontos por Fungao ndo for possivel,
serd adotada alternativamente a métrica de UST — Unidade de Servico Técnico para
mensurar e precificar as entregas demandadas.

1.2. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servico Técnico), e
equivale a uma hora de trabalho para gerar um resultado, produto ou artefato, por ser
considerada uma unidade basica adotada no mercado para realizacdao de servicos
técnicos.

13. Os produtos/artefatos serdo valorados em func¢do da complexidade, para os
guais se criaram niveis proporcionais de esforco necessarios para gera-los e executa-
los, garantindo uma justa remuneracgao pelos servigos prestados.

Grau de Fator por

Complexidade Complexidade
Basica x1,0
Intermediaria x1,5
Mediana x 3,5
Alta X 6,0
Especialista x 10,0

1.4, Para classificar o grau de complexidade para geragdo de produtos/artefatos

serdo considerados os seguintes aspectos: a) A relevancia do objeto;

b) O prazo exigido;
0) A dificuldade operacional;
d) A quantidade de documentacdo decorrente;

e) As caracteristicas técnicas;




f)
g)
h)

1.5.

1.6.

1.7.
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A quantidade e especializacdo profissional necessaria;

O tempo necessario para execucao;

Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificacdo do grau de
complexidade, de comum acordo entre DETRAN e a contratada, antes da realizagdo de
servigos, devendo ser formalizada entre partes.

O enquadramento do produto/artefato em determinado grau de complexidade
sera definido na proposta preliminar apresentada ao usuario requisitante e/ou Fiscal
do Contrato por parte do DETRAN, anteriormente a emissdao da Ordem de
Fornecimento.

Para fins de calculo do total de UST necessdrio para a entrega de cada produto
discriminado no Catdlogo de Servicos detalhado no item 2, a seguir, serdo levadas em
consideragao as horas necessarias em razao de sua complexidade, conforme féormula:

Total UST = Quantidade de Horas * Fator de Complexidade, onde:

)

1)

1.8.

1.9.

1.10.

AtualizacBes no Catalogo de Servicos poderdo ocorrer de comum acordo entre

Total UST: Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

Quantidade de Horas: Quantidade Total de Horas; Ill) Fator de Complexidade:
Fator por Complexidade.

O valor de cada Ordem de Fornecimento serd calculado por meio da féormula:
Valor da OF = Valor da UST * Total de UST

A Tabela de Servicos apresentada no item 2 do presente anexo contempla,
porém, ndo de forma exaustiva, os produtos/artefatos que poderdo ser gerados em
decorréncia dos servigos técnicos a serem prestados.

Outros produtos/servicos poderdo integrar o Catdlogo de Servicos a seguir para
atender as necessidades do DETRAN.

Contratante e Contratada, porém, antes da realizacao de novas ordens de servicos,
devendo ser documentadas e formalizadas entre as partes para vigorar a partir de
uma determinada data. As justificativas deverdo compor o documento de

formalizacdo das atualizaces.

2.

CATALOGO DE SERVICO

Documento / Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Registro de Necessidades

Registro de Necessidades
com até 3 campos em
ferramenta do DETRAN.

Registro de necessidades com
até 8 campos em ferramenta do
DETRAN.

Registro de necessidade com
até 20 campos em
ferramenta do DETRAN.

Registro de

necessidade

campos em
ferramenta do
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Atualizagdo dos dados
de necessidade ou
demandas

Atualizagdo dos dados de
necessidade simples em
ferramenta do DETRAN ou
no relatdrio de necessidades

(até 3 campos).

Atualizagdo dos dados de
necessidades intermedidrias em
ferramenta do DETRAN ou no
relatdrio de necessidades (até 8
campos).

Atualizagdo dos dados de
necessidades mediana em
ferramenta do DETRAN ou no
relatério de necessidades
(até 20 campos).

Atualizagdo dos
dados em
CONTRATADA ou
no relatério de
neces campos).

Geragdo de relatérios

Emissdo de relatorio sem
filtros (referéncia 1 tabela).

Emissdo de relatério com filtros
(até 3 tabelas).

Emissdo de relatério padrdo
com filtros e Graficos.

Emissdo de
relatério au
ferramenta do
DETRAN.

Atualizagdo de relatérios

Atualizagao de

relatdrio padrao.

Atualizagdo de filtros de
relatério padrdo.

Alteragdo de lauda, campo ou
coluna do relatério.

Alteragdo de
automatizag em
ferramenta do
DETRAN.

Levantamento de
Necessidades de
Informacgao

Elaboragdo de Lauda com
citacdo das necessidades de
informagdo identificadas
pelo usudrio.

Elaboragdo de Lauda com
citagdo das necessidades de
informacgao identificadas pelo
usudrio e indicagdo de possiveis
fontes de informacao.

Elaboragdo de Lauda com
apontamento de informagdes|
necessarias para o processo
de tomada de decisdo do
usuario.

Nao se aplica.

Parecer sobre
necessidade

Comunicagdo impressa ou
digital com parecer sobre
analise por necessidade.

Comunicagdo impressa ou digital
com parecer sobre analise por
necessidade baseado em
pesquisa, por fonte de pesquisa.

Comunicagdo impressa ou
digital com parecer sobre
analise por necessidade
baseado em pesquisa e
reunido, por fonte de
pesquisa e/ou por reunido.

Comunicagao
impressa o parecer]
detalhado sobr
necessidade
baseado e reunido
com o DETRAN
drgdos da APF, por
la pesquisa e/ou
reunido.

Estimativa de esforgo HST]

Estimativa de esforco em
HST baseado em média de 3
servigos anteriores
equivalentes.

Estimativa de esforgo HST
baseado em calculo de
conversdo de ponto de fungdo.

N3do se aplica.

Ndo se aplica.

Documento /
Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Atualizagdo de
documento de

Necessidade

Validagdo de documento
de necessidade de

especificagdo de

Elaboragdo documento de
especificagdo de necessidades de

Elaboragdo documento de
necessidades de usudrio p laudas

- . necessidades de usudrio | usudrio por conjunto de 5 laudas com
de usuario USUArio. 4 : N _ 4
por conjunto de 5 laudas. com até 3 reunides. mais de 3 reuni
Validagdo de
conformidade de artefato
Caso de uso | de caso de uso por fluxo N3o se aplica. N3o se aplica. N&o se aplica.

(principal e alternativos).

Protétipo de

Validagao de protétipo

Validagao de protétipo

solugdo nao funcional por tela. funcional por tela. N&o se aplica. N3o se aplica.
Validagdo por 5 regras de
Regras de | negdcio que ndo envolva

negocio

calculos.

N3o se aplica.

N3do se aplica.

Validagao por regra de calculo.
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Documento N . N . N . Validagdo de documento existente
. N3do se aplica. N3o se aplica. N3o se aplica. L
de Visdo no portfdlio d DETRAN.
Modelo de Validagdo de arquitetura

arquitetura de
Desenvolvime

N3o se aplica.

N3o se aplica.

software por classe co
relatério.

nto N3o se aplica.
N3do se aplica. N3o se aplica. N3do se aplica. Validagdo de artefato de requisitos
Desenho de descrito na
Solugdo UML no portfélio de produtos do
(UML) DETRAN.

Dicionario de

N3o se aplica.

N3o se aplica.

Validagdo de dicionario de dados

dados do DETRAN. N3o se aplica.
Atualizagdo e coleta de
Validagdo de estimativa dados para estimativa
indicativa ou por média, | indicativa ou por média, Elaboragdo de estimativa
de custo, performance ou | de custo, performance ou | indicativa ou por média, de custo,
tamanho de solugdo de | tamanho de solugdo de performance ou tamanho de
Estimativas software. software. solugdo de software. N3do se aplica.

Documento Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)

/ Atividade
Elaboragdo de pesquisa
comparativa de Elaboracio de pesquisa
funcionalidades de solugdes, com i ; 8

Andlise de |Validagao de relatério de |Elaboragdo de pesquisa [, . o aderénciai o ctos funuonalldade_f, (l:le.solugoes de

viabilidade  |viabilidade de solucdo comparativa de . P caso de outras i similares

N : : na arquitetura do DETRAN
de solugdes funcionalidades de
solugdes
L Elaboragdo de arquitetura de 5
Definicdo de lasses java, componentes
N3o se aplica. N3o se aplica. N3o se aplica. ¢ Java, comp

arquitetura
de referéncia

padrdes de projeto, a arquivo JS
ou arquivos de
configuragdo.

Documentag
ao
arquitetura
existente.

N&o se aplica

Néo se aplica

Documentacgao de arquitetura por
conjunto de 5 classes java,
componentes externos padrdes de
projeto, arquivos CSS, arquivo JS
ou arquivos XML de configuragdo.

N3o se aplica

Planejament
o de projeto

Atualizagdo de
informagdo em pacote
de trabalho da EAP,
tarefa de cronograma,
controle de riscos, plano
de comunicagdo, matriz
de rastreabilidade ou
matriz de
responsabilidade, por
artefato / atividade.

Coleta de informagdo em
pacote de trabalho da
EAP, tarefa de
cronograma, controle de
riscos, plano de
comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz

Elaboragdo de EAP, cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade.

Elaboragdo de EAP,

cronograma, controle de
comunicagao,

matriz de ou matriz de
responsabilidade em ONLINE do
DETRAN, atividade.
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de responsabilidade, por
artefato / atividade.

Relatério de

Validagdo de Slide RSP

Atualizagdo de artefato

Criacdo de artefato RSP com

Criagdo de artefato RSP com o
lider de projeto chaves e
apresentagdo semanal.

Situagdo de |com lider de Projeto. RSP com lider de projeto |entrevista com o lider de projeto.
Projeto e usudrios- chaves.
Documento/ Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)
Atividade

Participagdo em uma Participagcdo em uma hora de Organizagdo de reunido de Organizagdo de evento e

hora de reunido do reunido de comité gestor de decisdo do comité gestor de |fechamento de

comité gestor de projeto |projeto ou com os usuarios- projeto e elaboragdo de ATA  [projeto (Li
Suporte a OuU Com 0S usuarios- chaves e elaboragdo de Ata de |de reunido.
Projetos chaves

Reunido
Organizagdo de uma ho
Participacdo e Apresentagao

Participagdo em uma Participagdo em uma hora de pag P " ¢ acorTl?anh~ament(? de
Apoio ao hora de reunido com os  |reunido com os lideres de em um hora de reunido de participagdo dos lideres p de
Controle de lideres de projetos projetos com elaboragdo de repasse de informagoes informacdes sobre os
Projetos Ata sobre os projetos aos lideres |elaboracio de ata com p as

dadrea. tomadas de decis3o.
Conjunto de 10 levantamentos
. Andlise de conformidade |[de informagdes, via

Apoio  ao

Gerenciamen
to de

da aplicagdo de
metodologia com
emissdo de parecer

ferramenta de comunicagado,
para apoio ao gerenciamento
de projetos com elaboragdo de

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Projetos . o
simples relatério.
Controle de |Validagdo de conjunto de |Atualizagdo de conjunto de 10 |Criagdo de conjunto de 10 Coleta de dados e geraga
Portfélio de |10 registros de controle [registros de controle de registros de controle no indicadores de acom portfdlio
Projetos de portfdlio de projeto.  |portfdlio de projeto. portfélio de projeto de projetos.
Controle de |Coleta de dados e Coleta de dados e criagdo de Coleta de dados e Coleta de dados e gera mensal
Portfélio de |atualizagdo derelatério  |novo relatério mensal de atualizagao de relatdrio gerencial de avali servico e
Servigos mensal de niveis de avaliagdo de niveis de servico  |mensal gerencial de qualidade de lauda.
servigo por lauda. por lauda. avaliagdo de niveis de
servigo e qualidade de
atendimento por lauda.
Indicadores |Atualizacao de relatério
de de indicadores de Elaboragdo de relatério de Elaboragdo de comparativo  |Elaboragio de painel
desempenho |desempenho de eficacia, |indicadores de desempenho histérico de indicadores de automatizados online, po
efetividade, eficiéncia ou |de eficécia, efetividade, desempenho de eficdcia, indicadores, em
economicidade por eficiéncia ou economicidade efetividade, eficiéncia ou ferrame Intelligence do
conjunto de 5 por conjunto de 5 indicadores. |economicidade por conjunto |DETRAN.
indicadores. de 5 indicadores.
Documento Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)

Atividade
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Coleta de dados para
aferigdo dos niveis de

Coleta de dados e realizagdo
da aferigdo dos niveis de

Coleta de dados, realizagao
da aferigdo dos niveis de
servigo e elaboragdo de

Niveis de enico de reducs Coleta de dados, realizag niveis
servico servico, para aplicagdo  |servigo para redugdo de parecer te.cnlco €redusdo  14e servico, elabo técnico de
de redugdo de percebimento. de percebimento. reducio de p minutas de
percebimento. notas fundamentaggo.
Validagao de
Validagdo de entrega entrega
Validagdo ¢ g Atualizagdo de checklist de Elaboragdo de checklist entrega.
baseado em checklist baseado pelo o
de validagdo de entrega.
qualidade elaborado pelo DETRAN, |em checklist elaborado
com até 30 itens. DETRAN, com mais de
30 itens.
Riscos Atualizagdo de lauda de |Validagdo de lauda de controle |Atualizagdo de lauda de Elaboragdo de Lauda de a riscos.

controle de riscos.

de risco.

plano de respostas a riscos.

Planejament
ode
Metodologia

Atualizacdo de lauda,
atividade ou etapa de
processo no
gerenciamento de
Metodologia.

Validagao de lauda, atividade
ou etapa de processo no
gerenciamento de
metodologia.

Elaboragdo de lauda,
atividade ou etapa de
processos para metodologia.

Aplicagdo de
Metodologia

Adequagdo
metodoldgica

Atualizagdo de etapa de
processo de metodologia
sema

necessidade de

Atualizagdo de etapa de
processo de metodologia com
a

necessidade de até 2

Atualizacdo de etapa de
processo de metodologia
com a necessidade de mais 2
entrevistas

Atualizacdo de etapa
metodologia com a nece
entrevistas e apresentag para
validagdo.

entrevista entrevistas
Anédlise de conformidade da Analise de
Andlise de Andlise de conformidade da aplicagdo de metodologia conformidade metodologia
conformidade com aplicagdo de metodologia com |cOM parecer completo: com
aplicagdo de |aplicacio de parecer completo: conforme conforme ndo conforme e o pa
metodologia |metodologia emissdo de |ou n3o conforme com o motivo da ndo conformidade conforme n3o
parecer simples. motivo da ndo conformidade | €O sugestdo de melhorias | onforme e

por lauda.

na metodologia aplicada por
lauda.

conformidade com suges na
metodologia aplicada melhorias

por lauda.

Corregdo ou validagdo de
lauda de apostila pré-

Elaboragdo de lauda simples
ou com um grafico ou uma

Elaboragdo de lauda com até
um grafico ou uma figura.

Elaboragdo de Apo
disponibilizada em amb pagina

Apostila
existente. figura. navegavel.
Documento/| Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)
Atividade
Manual Corregdo ou validagdo de |Elaboragdo de lauda simples Elaboragdo de lauda com até |Elaboragdo de lauda com
lauda de apostila pré- ou um grafico ou uma figura. um grafico ou figura. técnico.
existente.
Documentagdo de
Documentacio de planejamento, fungdo ou cla em
i 3 ferramenta da CONTRATADA.
Documenta¢ |Geracgdo de Validacdo de documentacio  |Procedimento,  funcdo
dodo documentacdo |de procedimento, fungio ou ou classe.
Sistema automatizada. classe.
Aplicagdo de 1 hora de curso
Aplicagdo de 1 hora de Preparacdo de 1 hora de curso |presencial em ambiente da  |Aplicac3o de 1 hora de cu
Curso curso presencial presencial. CONTRATADA, sem ambiente da CONTRAT break.

presencial

coffe break.
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Workshop

Aplicagdode 1
workshop.

Preparagao de 1 workshop.

Elaboragdo de slide simples
para workshop.

Elaboragdo com slide com para
workshop.

Treinamento
automatizad
o

Elaboragdo de pagina
estatica sem graficos ou
acompanhamento de
exercicio remoto.

Elaboragdo de pagina estatica
com grafico ou ou figura ou
elaboragdo de exercicio
remoto.

de
pagina dindmica

Elaboragao

sem audio.

Elaboragdo de pagina
dinam

Treinamento
audio

Elaboragdo de video
tutorial de utilizagdo de
ferramenta, com

Elaboracgdo de video tutorial
de utilizagdo de ferramenta,
com navegac¢do em tela, sem

Elaboracgdo de video tutorial
de utilizagdo de ferramenta,
com navegagdo em tela, com
edigdo, narragdo e recursos

Elaboragdo de video tutori
ferramenta, com navegag@o

visual - o ) L o
navegacdo emtela, sem [edi¢cdo, com narragdo. S simples, com edigdo, nar visuais
visuais simples.
edigdo. complexos.
Apoio para Lauda de comunicagdo Mais de uma lauda de Comunicagdo escrita ou Comunicagdo digital para

atendimento
de

usuarios

escrita impressa ou
digital com lider, usuario
ou beneficiario do
projeto.

comunicagao escrita impressa
ou digital com lider, usuario ou
beneficidrio do projeto.

digital para grupo de lideres,
usuarios ou beneficiarios do
projeto.

usuarios ou beneficiarios

ferramenta online de aco
indices de efetividade da co

Resultado de

Pesquisa com conjunto

Pesquisa com elaboragdo de

Pesquisa com o relatério de
anotacgGes e emissdo de
parecer técnico com o

Pesquisa com
organizagao

pesquisa de até 2 referéncias relatério por lauda. . .
bibliograficas. resultado de pesquisa por levantamento ,de .mformago
lauda. parecer técnico por
lauda.
Documento/ Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)
Atividade
Levantament [Macro-Processo ou Macro-Processo ou etapade 2 |Macro-Processo ou etapa de |Macro-Processo ou etap
ode etapa  de processo processo levantado em até processo levantado em até 5 |levantado e aprovado acim
processos evantado em reunides. reunides Unicas. mediante
reunido Unica. apresentagao de pr
Documentacio da etapa Documcejntagéo dda etapa Documentatqéo de etapa co
50 de contendo nome do etapa, 4rea organizacional P 8 & o . o
B rocessos processo, etapa e envolvida, atores e objetivo do envolvida, atores, objetivo envolvida, atc,)res, objetiv
objetivo do processo. processo. do processo, entradas e entradas e saidas, controles
saidas. desempenho.
Proposta de melhoria de
. Proposta de melhoria de |Proposta da melhoria de processo baseado em andlise |Proposta de melhoria de em
Melhoria de processo baseado em processos baseado em andlise  |documental com até 5 analise documental c reuniGes
Processos andlise documental para |documental e até 1 reunido reunides com os envolvidos |com os
cada etapa. para cada etapa. para cada etapa. envolvidos
Andlise de evidéncias Coleta e anélise de
para uma etapa com Coleta e andlise de evidéncias |evidéncias para uma etapa
Andlise e emissdo de relatério para uma etapa com emissdo  |com emissdo de relatério Projegdo de cenario o indicador.
Controle de  |simples indicativo de relatério simples de indicativo de conformidade e
Processos de indicativo de conformidade. desvios
conformidade. encontrados
Automagdo |Automacgdo de etapa Automacao de etapa Automacao de etapa Automacao de etapa em
de |sequencial sem decisdo. |sequencial com decis3o sequencial com inicio e DETRAN.
processos simples (sim ou ndo). término de paralelismo.
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Elaboragdo
de |Validagdo de
fartefatos ou conformid?de de Atualizagdo de artefato criado, |Criagdo de artefato manual, |Criagdo de artefato au
instrumentos |artefato criado por por conjunto de 10 campos. por conjunto de 10 campos. |conjunto de 10 campos.
de |conjunto de 10 campos.

campo
Teste de Teste de etapa Teste de etapa sequencial com |Teste de etapa sequencial Teste de etapa em
processo sequencial sem decisdo. |decisdo simples (sim ou ndo). |com inicio e término de ferrament
automatizad paralelismo.
o
Documento/ Basica (x 1) Intermediaria (x 1,5) Mediana (x 3,5) Alta (x 6)
Atividade
Distribuicdo e
Identificagdo e Identificagdo, classificagdo e acompanhamento de Elaboragdo de método d
. . L . conjunto de 10 demandas o .
Triagem de classificacdo de conjunto |distribuicdo de conjunto de 10 até seu fechamento. em distribuicdo de demandas online
Demandas de 10 demandas em demandas em ferramentado  [ferramenta do DETRAN. do DETRAN.
ferramenta do DETRAN. |DETRAN.
Atualizagdo de Elaboracgdo de relatério
painel de informacdes de Coleta de dados e geragio de  |automatizado de demandas  |Elaboracéo de painel geren
| . .
q q demandas em painel relatdrio gerencial de em ferramenta online do online em
emandas —lonline do DETRAN. demandas. DETRAN. ferramenta do DE
Atualizagdo de prioridade de Elaboragdo de plano de Elaboragdo de processo
Priorizacdo Anélise de impacto para demandas baseado em critério |priorizacdao de demandas e prioorizagdo de
de |priorizacio de definido pelo DETRAN. proposi¢do de critérios de demandas e online do
Demandas demandas. prioridade. DETRAN.
ANEXO VII - ITENS DA PROPOSTA DE PRECOS
QTD
_ MENSAL VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO S )
UNITARIO MENSAL
ESTIMADA
01 | Autorizagdao de Emissdo de CRV ou CRLV 11.502
02 | Autorizagdo/Registro de Vistoria Eletronica 2.580
03 | Abertura de Processo de Habilitagio (RENACH) 3.851
04 | Autorizagdo de Emissdo de CNH ou PID 4.083
05 Registro de Notificacdo de Autuacdo 18.129
06 | Registro de Identificagdo Biométrica 3.331
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Registro de Exames Médico e 5.094

Psicolégico (DETRAN)

Registro de Aulas Tedricas (DETRAN) 1.898
Registro de Provas Tedricas 1.122
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistema (Pontos por 200
Funcdo)

Total Mensal RS

Total Anual RS

O Total Anual corresponde ao Valor Global da Proposta da Licitante, sendo utilizado
como critério de classificacdo e avaliacdo de exequibilidade das propostas, bem como,
adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

A proposta de pregos deverd contemplar a realizagdo de até 4 treinamentos adicionais
ao longo da vigéncia anual do contrato de prestacdo de servicos.

Os custos dos servicos relacionados abaixo deverdo estar contemplados no Preco Global
da proposta da licitante e itens de servicos indicados na tabela acima:

- Fornecimento e atualizacdo de infraestrutura em Nuvem (Hardwares, Softwares Basicos,
Equipamentos, Ativos de Rede, dentre outros);

- Suporte Técnico e de Negdcio — Presencial (12 Nivel) e Remoto (22 e 32 Niveis), incluindo
solucdo de Registro e Acompanhamento de Atendimento WEB,;

- Gerenciamento de Infraestrutura Tecnoldgica, incluindo Ambiente de Producdo; e
Sustentagdo da solugao informatizada de atendimento e operacdao de DETRAN, incluindo
Ferramentas Especializadas.

- Despesas de viagens de profissionais e transporte de produtos até o(s) local(is) de
entrega definido(s).

ANEXO VIII - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

PLANILHA 1 - EQUIPAMENTOS

Valor Unitario

RS (*) Valor Total (RS)

Equipamento Qtde.

Servidor

Storage

Unidade de Backup Library Automatizada
Switch
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Firewall

Gerador de Energia Elétrica

Sistema de No-break

Rack de servidores

Valor Total RS

PLANILHA 2 - EQUIPE TECNICA

A licitante deverd indicar a quantidade de profissionais alocados em comum acordo
com a contratante, para o pleno atendimento do contrato, podendo os perfis serem
cumulativos a um ou mais profissionais, desde que nao oferte menos de 05 profissionais para

execucdo do contrato.

Perfil Qtde.

Valor
Men sal(R $) (*)

Total (RS)
Anual

Gerente de Contrato/Preposto

Gerente de Projeto

Analista de Requisitos

Analista de Sistemas

Arquiteto de Software

WEB Designer — UX/UIX

Analista de Testes

Analista de infraestrutura e seguranca da
informacgdo

Administrador de Banco de Dados

Analista de Suporte/Redes

Consultor especialista Blockchain

Desenvolvedor especialista Blockchain

Suporte (Service Desk/Help Desk)

Total (RS)

Tipo de servico (Perfil Profissional)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a
contratual)

execugao

Data Base da Categoria (dia/més/ano)
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MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO:

Composicdo da Valor Mensal
R i
emuneragio %|(Rs)

A | Salario Base

B | Adicional de
Periculosidade

C | Adicional de
Insalubridade

D | Adicional Noturno

E | Hora Noturna Adicional

F | Adicional de Hora Extra

G | Intervalo Intrajornada

H | Outros (especificar)

Total de
Remuneragao

MODULO 2: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS

Valor Mensal

(R$)

2 | Beneficios Mensais e Diarios

A | Transporte

B | Auxilio Alimentacdo (Vales, Cesta
Basica, etc.)

C | Assisténcia Médica e Familiar

D | Auxilio Creche

E | Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F | Outros (especificar)

Total de Beneficios Mensais e

Diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 | Insumos Diversos
Valor
Mensal (RS)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
D | Outros (especificar)
Total de Insumos
Diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 — Encargos Previdencidrios e FGTS
%
4. | Encargos
1 | Previdenciarios e FGTS Valor
Mensal (RS)
A | INSS
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D | INCRA
E | Salario-educacdo
F FGTS
G | Seguro Acidente do Trabalho
(SAT)
H | SEBRAE
Total
Submoddulo 4.2 — 132 Saldrio e Adicional de Férias.
%
4. | 1392 Salario e Adicional de Férias
2 Valor

Mensal (RS)

A | 130 Salario

B | Adicional de Férias
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Subtotal

C | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 132 Saldrio e
Adicional de Férias

Total

Submoddulo 4.3 - Afastamento Maternidade.

%
4. | Afastamento Maternidade
3 Valor
Mensal (RS)

A | Afastamento Maternidade
B | Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre Afastamento

Maternidade

Total

Submaddulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
%
4. | Provisao para Rescisao
4 Valor
Mensal (RS)

A | Aviso Prévio Indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio

Indenizado
C | Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado
E | Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre Aviso Prévio

Trabalhado
F | Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado

Total

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente.
Composicao de Reposicdo do Valor Mensal

4.5 Profissional Ausente % |(RS)

A | Férias
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Auséncia por Doenca

Licenga Paternidade

Auséncias Legais

Auséncia por Acidente de Trabalho

Outros (Treinamento)

Subtotal

Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre o Custo

de Reposicdo

Total

Quadro Resumo — Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas.

%
) . 0 Valor Mensal

4 | Médulo 4 - Encargos Sociais e

Trabalhistas (R$)
4.1| Encargos Previdencidrios e FGTS
4.2| 132 Salario + Adicional de Férias
4.3| Afastamento Maternidade
4.4| Custo de Rescisdo
4.5] Custo de Reposicdo do Profissional

Ausente
4.6| Outros (especificar)

Total

QUADRO RESUMO DA MAO-DE-OBRA
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual
(valor por empregado) Valor
Mensal (RS)

Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragdo

Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios

Modulo 3 - Insumos Diversos (uniformes,

materiais, equipamentos e outros)

Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B + C + D)
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(*) Devera ser elaborada uma planilha para cada tipo de servigo/perfil profissional.

PLANILHA 4 — DESPESAS DE CUSTEIO MENSAL

Tipo de Despesas

Custo
Mensal RS

Total Anual
RS

Manutencdo do Gerenciador de Banco de Dados (ORACLE)

Manutencdo do Firewall

Manutencdo do Gerador

Manutenc¢do do No-break

Monitoramento e Manutencgdo do Sistema de Seguranca Fisica e
Logica

Certificagdo Digital

Outros (especificar)

Valor Total (RS)

(*) Os custos de servigos associados as solugdes especializadas, além de seguranca da

informacdo, suporte técnico, sustentacdo de sistemas e atendimento a usudrios, além de
manutencado de software, deverao estar contemplados nos respectivos itens.

PLANILHA 5 — AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SOFTWARE DE TERCEIROS

Valor Unitario

Software Qtde. (R$)

Total RS

Virtualizagdo de Servidores

Sistema Operacional (especificar)

Banco de Dados (especificar)

Software de Backup

Servidor de Mapas/Rotas

Desenvolvimento/Manutengdo de
Sites WEB

Firewall

Software de Armazenamento de
Imagens

Service Desk

Outros (especificar)

Valor Total (RS)
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PLANILHA 6 — OUTROS INSUMOS (Mobiliario, Acessérios, Uniformes, etc.)

Custo Unitario
tde. Total (R
Descri¢do Qtde (RS) otal (R9)
Valor Total (RS)
PLANILHA 7 - FORMACAO DE PRECO
# Descri¢do % | Total (RS)

1 Custo Total Anual = Planilha 6 — Custo Anual

2 Despesas Administrativas = Custo Total Anual * Taxa de
Administracdo

3 Lucro = (Custo Total Anual + Despesas Administrativas) * Taxa

de Lucro
4 Impostos
5 ISS
6 PIS
7 COFINS
8 Outros (especificar)

Total Anual = (Custo Anual + Despesas Administrativas + Lucro
+ Impostos)

10 | Total Mensal = Total Anual / 12

8. Notas Explicativas

8.1. Paracalcular o valor das amortizagdes dos equipamentos e dos softwares de terceiros,
a licitante devera considerar um periodo de 48 meses, a uma taxa de 10% ao ano. Isso
possibilitard ao DETRAN/AP comparar dados homogéneos entre os licitantes.

8.2. Da mesma forma, o custo anual de manutengdo dos softwares de terceiros oferecidos
pelos licitantes devera considerar um horizonte de 48 meses e adotar uma taxa anual de 25%
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(vinte e cinco por cento) sobre o valor indicado na Planilha 4 — AQUISICAO DE LICENCAS DE
USO DE SOFTWARES DE TERCEIROS.

8.4. Osvalores referentes ao item de faturamento “Geragdo de Notificagdo de Autuagao”,
deve ser realizado de forma apartada, por meio de relatdrio gerencial a ser definido, a fim de
que o pagamento possa ser efetuado por outra Dotagdo Orgamentaria.

8.5. Alicitante deve declarar expressamente, que os pre¢os contidos na Proposta de Pregos
incluem todos os equipamentos e softwares, servicos de gerenciamento, manutencgao,
suporte operacional, treinamento, operacao e producdo dos sistemas aplicativos, impostos,
seguros e taxas, custos e despesas, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

ANEXO IX — ESTATISTICAS

Segue estatisticas de volumes de frotas e condutores dos DETRANS, utilizada como
referéncia para analise de viabilidade da Ata de Registro de Precos e obtencdo da proposta
mais vantajosa, em funcdo da previsdo de volume de escala de itens de servico/faturamento.

# Regido/Estado Condutores Frota
Sdo Paulo 24.949.648 32.937.883

2 Minas Gerais 8.209.336 13.277.810
3 Parana 5.846.246 8.748.438
4 Rio Grande do Sul 5.546.855 8.000.778
5 Rio de Janeiro 6.220.411 7.629.819
6 Santa Catarina 1.739.053 6.105.106
7 Bahia 3.275.163 5.034.793
8 Goias 3.009.486 4.664.833
9 Ceara 2.415.608 3.709.252
10 Pernambuco 2.349.713 3.524.432
11 Mato Grosso 1.510.845 2.649.835
12 Pard 1.572.134 2.574.858
13 Espirito Santo 1.671.071 2.313.149
14 Maranhdo 984.771 2.097.142
15 Distrito Federal 1.746.922 2.059.502
16 Mato Grosso do Sul 1.255.770 1.870.280
17 Paraiba 946.568 1.568.019
18 Rio Grande do Norte | 913.814 1.529.880
19 Piaui 674.444 1.426.134
20 Rondbnia 770.371 1.182.104
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21 Amazonas 794.313 1.110.121
22 Alagoas 679.813 1.074.100
23 Sergipe 603.492 935.564
24 Tocantins 551.301 859.031
25 Acre 269.086 334.863
26 Roraima 171.910 271.768
27 Amapad 174.111 239.044

Total 81.602.080 117.738.538

Fonte:SENATRAN(Ref.Agosto/2023)

https://www.gov.br/infraestrutura/ptbr/assuntos/transito/conteudo-

denatran/estatisticassenatran

A seguir, as estatisticas relacionadas aos volumes de itens de servigo/faturamento:

Qtde. Média Mensal
Item de Servigo/Faturamento (*)
2018 2019 2020| 2021 2022 2023 **
Autorizagdo de Emissdao CRV ou CRLV 8.568 8.363 | 8.873 | 9.559 10.031 10.614
Autorizagdo de Vistoria 1.687 1.580 1.056 1.866 1.951 2.219
3.395 3.227 3.125 3.501 3.728
Abertura de Processo de Habilitagdo (RENACH) 2.737
Autoriza¢do de Emissao de CNH ou PID 3.121 2.969 2.421 3.544 3.777
1.967
Registro de Notificagdo de Autuagdo 8.162 5.362 5.674 9.123 14.504 10.760

(*) As autorizacOes, processos e registros indicados, bem como a realizacdo das

transagdes 155 e 159 do Projeto RENACH pressupdem a utilizacdo de solucao informatizada
nos moldes das especificagGes contidas neste documento, que atenda a todas as exigéncias
legais definidas no Cddigo Brasileiro de Transito, bem como a todos os procedimentos
normativos estabelecidos pelo SENATRAN e pelo DETRAN/AP. (**) Média mensal de janeiro a
setembro de 2023.

Qtde. Média Qtde.
Item de Qtde. Média Mensal Qtde. Orgio
Servico/Faturamento Mensal Estimada (*) Gestor Maxima com
Adesao
Autoriza¢do de Emiss3do de CRV ou 10.614 11.502 11.502 57.510

CRLV
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Autorizagdo de Vistoria 2.219 2.580 2.580 12.900
Abertura de Processo de
Habilitagdo (RENACH) 3.728 3.851 3.851 19.255
3.777 4.083 4.083 20.415
Autorizagdo de Emissdo de CNH ou PID
14.504 21.158 21.158 105.790

Registro de Notificacdo de Autuacdo

Eletronica
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