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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 7/2024

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de informatica,
compreendendo o suporte técnico e manutengdo dos seguintes modulos:

- INCORPWARE® Versao SQL Server, destinado ao controle de receitas de anuidades e taxas;

- INCORPNET - sistema de autoatendimento 24 horas na internet;

- Recadastramento de Inscritos — Pessoa Juridica — REC-PJ e Andlise Fiscal MAF-PJ

- Recadastramento de Inscritos — Pessoa Fisica — REC-PF e Analise Fiscal MAF-PF

- Sistema de Protesto de Titulo, instalagdo e configuracdo do sistema e prestacdo de servicos de suporte técnico.

- Sistema Formulérios de Fiscalizacdo — Web.

2.2. Na contratacdo devera estar inclusa a prestagdo de servicos de implantacdo do sistema com migragdo dos dados ja existentes,
treinamento, hospedagem, suporte e manutencdo continua durante toda a vigéncia do contrato, conforme as especificacdes e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.3. A Contratacdo dos referidos sistemas surge da necessidade de melhor gestdo dos Contratos ja existentes com a
empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA - CNPJ N° 41.069.964/0001-73, e a inclusio de novos médulos. O
Conselho Regional de Nutricionistas 6* Regido ja possui 04 contratos com a referida empresa, referente aos sistemas:

INCORPWARE® Versao SQL Server, destinado ao controle de receitas de anuidades e taxas;
- INCORPNET - sistema de autoatendimento 24 horas na internet;

- Recadastramento de Inscritos — Pessoa Juridica — REC-PJ e Anélise Fiscal MAF-PJ

- Recadastramento de Inscritos — Pessoa Fisica — REC-PF e Analise Fiscal MAF-PF

2.4. Considerando que as contratagdes acima sdo todas por inexigibilidade de licitacdo, por tratar-se de fornecedor exclusivo,
considerando as questdes técnicas referentes a escolha do fornecedor como, por exemplo, o histérico da base de dados do
Conselho nos sistemas da INCORP, considerando, ainda, a necessidade de aquisi¢do de novos médulos aos sistemas ja existentes
e uma melhor gestdo desses contratos, que se faz necessaria a contratagdo conjunta dos médulos descritos no subitem 2.1.

2.5. A escolha do fornecedor recaiu sob a empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA - CNPJ N° 41.069.964
/0001-73, em decorréncia da confianca, da notéria especialidade, da boa prestacdo dos servicos ja prestados ao Conselho
Regional de Nutricionistas 6* Regido e da inviabilidade técnica da contratagdo de sistema diverso, conforme especificado abaixo:

2.6. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
2.6.1. Varios fatores foram analisados e considerados decisivos para se optar por esta contratacdo, quais sejam:
a) O CRN-6 utiliza os sistemas da empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA desde 1993;

b)Dentre os principais sistemas estdo as ferramentas INCORPWARE/INCORPNET, que é o software de gestdo utilizado por
todos os Conselhos Regionais de Nutricao, bem como o Conselho Federal, dentre outros Conselhos de Profissdes. Esse sistema
possui toda a base cadastral do Conselho desde 1993 até atualmente;
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¢) Além desse sistema, 0 CRN-6 utiliza outras ferramentas da INCORP, e todas permitem interliga¢des dos seus modulos;

d) Nao ha no mercado a comercializacdo da licenca do INCORPWARE e INCORPNET por representantes ou distribuidores,
inviabilizando a concorréncia, caracterizando a exclusividade dos Softwares;

e) Os Servicos de manutencdo geral e manutencdo evolutiva dos sistemas sdo realizados exclusivamente pela empresa INCORP
TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA;

f) O préprio Conselho Federal de Nutricionistas — CFN iniciou a¢oes para padronizar procedimentos dentro da ferramenta, como
por exemplo o médulo de Recadastramento de Pessoa Juridica e de Pessoa Fisica, bem como a base tinica de informacges;

g) Por possuir os sistemas da INCORP hé anos, os servidores responsaveis por sua operacao ja estdo treinados no uso de suas
rotinas e fungoes, o que permiti um melhor desempenho no trabalho e menos riscos de falhas;

h) Os sistemas da INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA ja implantados por este Conselho apresentam bom
desempenho, atendendo as necessidades desta Autarquia e as especificacdes do contrato.

i) Considerando a imperiosa necessidade de integracdo entre os diversos sistemas e a inviabilidade de fazé-la se forem
contratadas empresas diversas, o Conselho teria que licitar Sistemas Novos juntamente com os anteriores contratados,
desconsiderando todo o investimento financeiro, servigo e conhecimento ja desenvolvidos;

j) A continuidade das contratacdes dos Sistemas da INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA busca evitar qualquer
risco de solucdo de continuidade, que poderia ocorrer caso uma nova contratada viesse a ndo atender a todas as necessidades do
CRN-6, além de evitar o risco de perda do banco de dados do Conselho;

k)A contratacdo de outro sistema iria provocar um desalinhamento com os padrdes dos nossos Conselhos Regionais e Federal,
trazendo aumento nos custos dos processos;

1) A assisténcia técnica, manutencao e assessoria por parte da empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA tém
atendido as necessidades do CRN-6 de forma satisfatoria;

m) Nao seria razoavel submeter o CRN-6 aos riscos, incertezas e 6bvios transtornos que ocorreriam na implantacdo de um novo
sistema, inviabilizando a agilizagdo do fluxo continuo de servigos.

2.7. DA JUSTIFICATIVA DO FORNECEDOR EXECUTANTE:
a) A INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA é fornecedora do software de gestio ja implantado neste
conselho assim como mantém a técnica de tais servicos;

b) Busca-se manter o principio da continuidade da execucdo dos servicos, vez que a referida a empresa vem prestando esses
servigos hd algum tempo de forma eficaz e de acordo com as atividades desenvolvidas pelo Conselho, onde os técnicos estdo
devidamente habituados e capacidades para o manuseio do mesmo;

c) A empresa citada presta servigos com suporte técnico adequado preenchendo as condigdes e requisitos para atender de maneira
satisfatdria, assim como possui notdria especialidade, competéncia, zelo profissional, idoneidade moral e social, e experiéncia na
area publica, em especial, na seara de Conselhos Profissionais;

d) A INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA é fornecedora exclusiva dos sistemas INCORPWARE, INCORPNET e
ACCREDIT;

e) A utilizacdo de sistemas de diferentes fornecedores e procedéncias, resulta inviavel tendo em vista as particularidades de cada
fornecedor, que obedecem a regras proprias e especificas, tornando inoperacional a administracdo de informages no sentido de
integracdo, pois seria necessario a transferéncia de dados através de rotinas de importacdo e exportacdo, dificultando com isso a
agilidade e integridade da informacao;

f) As integragtes dos sistemas buscam evitar redundancia de informacoes e permitem o encadeamento automatico dos processos
que em sistemas de diferentes fornecedores e ndo integrados, teriam que ser repetidos;

g) H4 de se levar em consideragdo, também, que o custo para capacitagdo e readaptacdo dos Servidores com a contratacdo de
novo sistema demandaria tempo consideravel e principalmente oneraria e muito o orgamento do Conselho.

2.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagoes bésicas deste
termo de referéncia.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Setor Administrativo Edgley Luiz Santos

Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo Nairton Severiano da Silva

4. Necessidades de Negocio

A contratagdo dos Softwares Gerencial INCORPAWRE e INCORPNET visam atender as seguintes necessidades de negocio:
1.

Gestdo de processos internos: Os softwares de gestdo ajudam a automatizar e otimizar os processos internos do CRN-6
ligados principalmente a area de fiscalizacdo deste Conselho. Isso pode levar a uma maior eficiéncia operacional e
reducdo de custos.

2.

Analise de dados e relatérios: Esses softwares geralmente oferecem recursos robustos de andlise de dados, permitindo
que a organizacdo acompanhe métricas importantes, identifique tendéncias e tome decisdes mais informadas com base
nos dados disponiveis.

3.

Integracdo e comunicacdo: Os Softwares de gestdo oferecem recursos de integracdo que permitem que diferentes
sistemas e aplicativos se comuniquem entre si, garantindo uma troca eficiente de dados e informacGes dentro da
organizacao.

4.

Seguranca da informacdo: Muitos softwares de gestdo incluem recursos de seguranca da informacdo, como controle de
acesso e criptografia, para proteger os dados confidenciais da organizagdo contra acesso ndo autorizado e violagdes de
seguranca.

5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidade de continuidade dos Softwares Gerencial INCORPAWRE e INCORPNET, e aquisicdo de de novos mddulos ,
visando principalmente a interoperabilidade entre sistemas, estratégia pela qual, trard varios beneficios para o Conselho,
permitindo que sistemas ja existentes sejam integrados e compatibilizados de forma eficiente. O ecossistema de software permite
adicionar novas solugdes (médulos) sem causar problemas operacionais além do beneficio na agilidade sobre as questdes de
suporte técnico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Suporte, manutencdo continua e atualizacdo de versdo durante toda a vigéncia do contrato, conforme as especificacdes e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.2. A Contratada devera designar responsavel para o acompanhamento da entrega das licencas e para garantir os servigos de
acordo com as necessidades do CRN-6;

6.3. A Contratada devera disponibilizar os recursos necessarios de infraestrutura e de pessoal necessarios para a execugdo dos
Servigos.

6.4. Requisitos de Seguranca da Informacao:
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a) A CONTRATADA deverd manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagoes
que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
reveld-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

b) A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua prestacdo de servico respeitard o regramento nela preconizado, especialmente
quando algum preposto eventualmente tiver acesso a informagdes que contenham dados pessoais.

6.5. Requisitos de Manutengdo:

a) As versoes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante;

b) As atualizagdes ou corre¢des das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Suporte técnico e manutencgédo de forma continua dos sistemas atualmente em uso pelo
CONTRATANTE, a saber:

1. INCORPWARE® Versao SQL Server, destinado ao controle de receitas de anuidades e taxas;
2. INCORPNET - sistema de autoatendimento 24 horas na internet;

3. Recadastramento de Inscritos — Pessoa Juridica — REC-PJ e Andlise Fiscal MAF-PJ

4. Recadastramento de Inscritos — Pessoa Fisica — REC-PF e Andlise Fiscal MAF-PF

7.2 Aquisicdo de Licenca definitiva de uso do sistema Protesto de Titulo, instalagdo e configuracdo do
sistema e prestacéo de servicos de suporte técnico.

7.3 Licenca de Uso na modalidade SAAS (Software as a Service ou Software como Servi¢o) do sistema
FORMULARIOS DE FISCALIZACAO — Web.

8. Levantamento de solucoes
SOLUCOES CONSIDERADAS:

1. Software de gestdo personalizado;

2. Software de terceiros;

3. Uso de Software Livre - opgdes de codigo aberto.

9. Analise comparativa de solucoes

SOLUGOES ANALISES

Vantagens:

Adaptacdo total as necessidades especificas.
Integracao perfeita com os sistemas internos existentes.

1 Desvantagens:
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Custo inicial mais alto.
Pode levar mais tempo para desenvolver e implementar.

Vantagens:

Solugdes bem condicionais e testadas no mercado.
AtualizacGes regulares e suporte técnico disponiveis.

Desvantagens:

Custo de licenciamento e manutengdo continua.
Pode ser necesséria personalizacdo para atender as necessidades especificas.

Vantagens:

Custo inicial reduzido (software gratuito).
Flexibilidade para personalizagao.

3 Desvantagens:
O suporte técnico pode ser limitado.

Necessidade de suporte técnico para customizagdo do sistema.
Menos recursos prontos em comparagdao com solugdes comerciais.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Software personalizado:

Além do elevado custo inicial, o tempo necessario para o desenvolvimento e implementagdo do sistema, pode colocar em risco a
continuidade da prestacdo dos servigos.

Uso de Software Livre:

O Conselho ndo dispde de equipe técnica suficiente para da suporte técnico para customizagdo e manutencdo do sistema.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme Relatério de Pesquisa de Preco em anexo, o valor médio das licencas a serem contratadas estdo dentro do valor
cobrado pela fornecedora a outras entidades e dentro da média dos precos praticados por outros 6rgdos / entidades.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Suporte técnico e manutencgéo de forma continua dos sistemas atualmente em uso pelo CRN-
6, a saber:

1. INCORPWARE® Versdo SQL Server, destinado ao controle de receitas de anuidades e taxas;
2. INCORPNET - sistema de autoatendimento 24 horas na internet;

3. Recadastramento de Inscritos — Pessoa Juridica — REC-PJ e Analise Fiscal MAF-PJ
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4. Recadastramento de Inscritos — Pessoa Fisica — REC-PF e Analise Fiscal MAF-PF

12.2. Aquisicdo de Licenca definitiva de uso do sistema Protesto de Titulo, instalacdo e
configuragéo do sistema e prestacédo de servigcos de suporte técnico.

12.3. Licenca de Uso na modalidade SAAS (Software as a Service ou Software como Servigo) do
sistema FORMULARIOS DE FISCALIZACAO — Web.

LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS

1. A contratada cede ao contratante licenca de uso do sistema Protesto de Titulos, de sua autoria,
para uso exclusivo na rede de computadores do contratante

2. O licenciamento definitivo do direito de uso do Software INCORPWARE® Versao SQL Server, foi
concedido pela Contratada ao Contratante para seu uso exclusivo em sua rede de computadores,
conforme contrato datado de 02.08.1999, firmado entre as partes e o licenciamento definitivo de uso
do software RECADASTRAMENTO DOS INSCRITOS E ANALISE FISCAL — REC/MAF, PESSOA
JURIDICA E PESSOA FiSICA foi concedido pela Contratada ao Conselho Federal de Nutricionistas
— CFN para uso do Conselho Regional de Nutricionistas — CRN-6, conforme contrato n°. 03/2017,
celebrado em 10.04.2017 entre o Conselho Federal de Nutricionistas e a Incorp Technology
Informatica Ltda, ao qual o Conselho Regional de Nutricionistas 62 Regido — CRN-6 firmou adesé&o.

ESPECIFICACOES E FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

SISTEMA INCORPWARE

1. Pela utilizacdo e ou operacdo do Sistema INCORPWARE® Versédo SQL Server, mediante
execuc¢do dos seus programas e entrada de dados, o Contratante obtera as seguintes informacgdes
e controles:

CADASTRO DOS INSCRITOS E ENTIDADES AFINS:
1. Mantém a base de dados referente a todos os profissionais e empresas registradas, contendo:
* Vérios enderecos, telefones, e-mail e outras formas de contato;
« Histérico das alteracdes de enderecos;
« Foto digitalizada, dados pessoais e dados da empresa;
» Curriculo completo da vida académica e profissional, destacando as areas de atuacgéo;
» Responsavel técnico;
* Capital Social;
« Dirigentes do Conselho.
2. Controla a situacéo dos registros junto ao Conselho:
« Pedido de inscrigdo, transferéncia, suspensao e cancelamento;
» Vencimento e prorrogacado de inscricdo provisoria;
« Datas de registros e atualizacdes.

1.
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1.1.
3. Emisséo da carteira de identificagcdo profissional;
4. Emissdo de Certidao e Atestado;
5. Emisséo de etiquetas para mala-direta;
6. Criacao de relatérios pelo usuario;
7. Relatdrios em vérias ordenagdes (numérica, alfabética, Estado, Municipio, data, etc.);

8. Transferéncia de informacgdes eletronicamente, via modem, entre os Regionais e também com o
Federal;

9. Totais e estatistica dos profissionais cadastrados;

10. Fornece suporte a eleicado dos dirigentes do Conselho provendo listagem de eleitores por
seccado de votagdo, registro de justificativa de auséncia e cobranca de multas eleitorais para os que
deixaram de votar.

CONTROLE FINANCEIRO - COBRANCA E ARRECADACAO:
1. Tabela de valores das anuidades:
» Faixas de capital de pessoa juridica;
*  Proporcionalidades;
e Conversoes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, R$, etc.).
2. Cobranga das anuidades constantes em tabela de valores;
3. Emisséo de extrato detalhado dos débitos;
4. Emisséo de cartas de cobranca;
5. Calcula juros, multa e corre¢cdo monetaria automaticamente a partir da data de cobranca;
6. Negocia parcelamentos sem limites de parcelas;

» Gera e edita “Instrumento Particular de Termo de Compromisso de Pagamento de Divida
e Demais Avencas”

7. Permite concessao de descontos;
8. Cobranca de taxas;
9. Emissao de recibo de pagamento;

10. Emissédo de Guia de cobranca (boleto bancario) com cddigo de barras ou em formulario pré
Impresso (padrdo CNAB);

«  Emite para apenas uma ou varias anuidades;
. Parcelado ou cota Unica;
« Caso pago a primeira parcela, emite as demais.

11. Integrado com o sistema de cobranc¢a bancério:
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. Gera arquivo dos profissionais a serem cobrados pelo banco, onde, dependendo do
convénio, o proprio banco emite e envia as guias;

. Processa arquivo do banco informando os profissionais que pagaram, efetuando a baixa
de pagamento automaticamente pelo nimero da guia.

. Emite mapas de arrecadacéo:
. Diario, Mensal e Anual;
*  Contabil;
e Cota-parte do Federal.
. Débitos pagos no més;
. Demonstrativos dos débitos em aberto;
. Mantém o histérico de pagamento;
. Faz a cobranca das anuidades nao pagas;

. Consulta das Guias em Aberta e baixada.

FISCALIZACAO:

1.

2.

9.

10

11

Cadastro de Fiscais;

Cadastro de Infracoes;

. Cadastro de sanc0es disciplinares;

. Cadastro de fases de processos;

. Classificagé@o de processos;

. Classificagéo de documentos e autos que compdem 0S processos;
. Processo de Agéo Fiscal;

. Planejamento da Fiscalizagéo;

Registro de demandas, visitas, vistorias, denuncias;
. Definicdo das areas geogréficas de atuacédo do departamento de fiscalizacéo;

. Agendamentos e cronogramas de visitas fiscais com langamento avulso ou em lote (Geracdo

em lote de documentos fiscais a partir de critérios);

12

. Utilizacdo de critérios para geracao em lote por localizacdo geografica, local de trabalho do

profissional, periodicidade, rotina, area de atuacdo e por demanda;

13

. Relatorio com grade de planejamento por fiscal com classificacdo por CEP, para otimizacédo das

visitas fiscais;

14

15

. Execucdo das Acbes de Fiscalizacao;

. Customizacao dos relatérios de visitas e vistorias fiscais;
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. Registro de questionérios e formularios técnicos por area de atuagéo e natureza da empresa;

. Mesclagem das informacdes dos relatorios de visita com os questionarios para montagem
tomética do Relatorio Fiscal,

. Geracgdo de notificagBes e autos de infracdo em lote com base nas informacgdes coletadas;
. Abertura e acompanhamento de processos e disciplinares;

. Integragcdo com maodulo financeiro para cobranca de multa disciplinar ou de infragéo, inclusive

com o controle de divida ativa;

21

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. Relatdrios;

. Lista de profissionais analitica por empresa;
Lista de registros com ilegalidade;

Mapa de produtividade dos fiscais;

Relatério de acompanhamento de processo;
Relat6rio do Fiscal por periodo;

Relatério Estatistico por Infracao;

Registros de profissionais e empresas oriundas da Fiscalizacao;

DIVIDA ATIVA:

1. Cadastros e Recursos;

2.

3.

8.

9.

10

11

12

13

14

15

Classificagao de Dividas Ativas com fase administrativa e execucéo fiscal;

Cadastro de modelos de carta de cobranca e notificagdes;

. Cadastro de Comarcas;
. Cadastro de tipos de vara;
. Cadastro de andamentos da divida ativa;

. Notificagdo de profissionais e empresas;

Inscricdo em divida ativa de profissionais e empresas;
Execucao fiscal;

. Acompanhamento dos processos de divida ativa;

. Controle de processo administrativo da divida ativa;

. Controle de recebimento de notificacdes e AR’s;

. Geragdo em lote de Notificacdes;

. Geracao em lote de divida ativa;

. Geracdo em lote de andamentos de processos na fiscalizacao;
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16. Uso de cddigo de barras nos processos para tramite a partir de leitor 6tico;

PROTOCOLO:

1. Controle geral de entrada, saida e tramitacéo de documentos;
2. Documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho;
3. Documentos de cadastros gerais utilizados no conselho;

4. Criacédo e customizacéo dos tipos de documentos;

5. Classificagdo de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definindo requerimentos,
gerando taxas de acordo com o assunto;

6. Criacdo de itens anexos que seréo utilizados nos documentos;

7. Gerenciamentos de setores que serédo utilizados na tramitacéo do protocolo;

8. Vinculagao de dados de funcionérios a setores e usuarios logados no sistema;

9. Integracéo do controle de documentos com o processo de registro e demais setores;
10. Geracéo em lote de documentos;

11. Geracdo em lote de tramitacdo para registro de andamentos;

12. Utilizacao de leitor de codigo de barras para registros de protocolo;

13. Controle de tramita¢éo de acordo com o setor do usuario;

14. Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de destino;

ACERVO TECNICO:
1. Registro de Trabalhos Elaborados;
2. Controle de Responsabilidade Técnica;

3. Emissao de Certiddes de RT

SINCRONIZACAO DA BASE DE DADOS:
1. Geracéo de Arquivo do Movimento Diario;
2. Exportacdo e Importagdo de Arquivos de Movimentos;

3. Rotina de Atualizacdo de Arquivos de Movimentos entre Sede e Subsede.

OUTRAS CARACTERISTICAS:

1. Configuracdes personalizadas;
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2. Controle de acesso através de senha;

3. Help on-line;

4. Funcionalidade para ambiente multi-usuario (rede);
5. Recursos via internet;

6. Linguagem de Programacdao: Delphi

7. Banco de Dados: SQL Server da Microsoft.

DO SISTEMA INCORPNET

A Contratada prestara servigcos de Internet especificos de “autoatendimento 24 horas” ao publico
em geral para o Contratante, em seu enderego na INTERNET.

Os servicos especificos de “autoatendimento 24 horas”, fazendo uso do programa de computador
(software) denominado INCORPNET, de que trata o caput desta clausula sédo os seguintes:

MEU CADASTRO

1. Acesso e disponibilizacdo de senhas iniciais para acesso dos profissionais aos dados
cadastrados;

2. Consulta de dados cadastrais — dados de inscricdo, dados pessoais, endereco;
3. Atualizagdo de endereco e telefone;
4. Incluir novo endereco;

5. Eleger um enderego para correspondéncia;

DADOS FINANCEIROS DOS INSCRITOS

1. Visualizagéo de Débito;

2. Extrato financeiro;

3. Selecao de débitos para pagamentos — emisséo de boletos;
4. Selecao de taxas de servicos;

5. Impressao de boletos bancarios pela internet — ja registrados;
6. Parcelamentos de débitos;

7. Simulacdo de modalidades de pagamento — opc¢des;

8. Termo de confissdo de divida parcelada;

9. Parcelamento REFIS;

10. Reimpresséo de boleto bancario;
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REQUERIMENTOS DE SERVICOS ONLINE - PROTOCOLO

1. Requerimento de inscricao definitiva;

2. Requerimento de inscri¢cao provisoéria,;

3. Requerimento de cancelamento de inscricao;

4. Preenchimento da ficha de inscricéo;

5. Requerimento de 22 via de carteira — definitiva/provisoria;

6. Requerimento de certidédo de regularidade e confirmacao de validacao;
7. Requerimento de responsabilidade técnica;

8. Requerimento ART — Atestado de Responsabilidade Técnica — emissao de certificacdo de
validacdo de situacéo;

9. UPLOAD - Enviar os documentos do requerimento de inscri¢cao via autoatendimento.

PROTOCOLO
1. Gera protocolo dos servigos solicitados com os dados;

* Numero de protocolo;
¢ Data e hora;
* Requerente e numero de inscrigcdo;

Assunto;

1. Acompanhamento do protocolo;

2. Tramitacao do requerimento (localiza¢do) mediante digitagdo do nimero do protocolo;
3. Ultima tramitag&o — setor — data — hora;

4. Observacéo de taxa ainda pendente.

CONSULTA DE CADASTRO

1. Disponibiliza dados cadastrais dos inscritos de acordo com os critérios definidos pelo
conselho.

DENUNCIA VIA AUTOATENDIMENTO
1. Possibilidade de anexar via sistema os documentos comprobatoérios da denuncia.
FERRAMENTAS

1. Definic@o de primeira senha;
2. Alterar senha;
3. Alterar e-mail.

FALE CONOSCO

1. E-mail para os inscritos se comunicarem diretamente com o conselho.
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Paragrafo Primeiro - O espaco locado no provedor INCORPNET para arquivo e movimentacdo da
base de dados é de aproximadamente 500 gigabytes. Caso venha a ser necessério aumentar o
espaco locado a Contratada apresentara orcamento referente ao novo espaco.

Paragrafo Segundo - Outros servi¢os, que venham a ser solicitados pelo Contratante serdo objetos
de acertos financeiros a parte, podendo ser incluidos neste instrumento mediante aditivo.

DOS SISTEMAS DE RECADASTRAMENTO

Os mo6dulos RECADASTRAMENTO PESSOA JURIDICA — REC-PJ e ANALISE FISCAL PESSOA
JURIDICA — MAF-PJ s&o integrados com os sistemas existentes INCORPWARE e INCORPNET.
Constituindo um novo servigo de controle customizado, cujas funcionalidades s&o seguintes:

RECADASTRAMENTO PESSOA JURIDICA - REC-PJ:

1. Autenticagdo da empresa no sistema

2. Controle de acesso por meio de login

3. Coletar dados de Pessoa juridica

4. Coletar dados de Responsavel Técnico

5. Coletar dados do Quadro Técnico complementar

6. Exibir pendéncias

7. Atualizacdo de dados da Pessoa Juridica

8. Grava informacgdes inseridas ou alteradas

9. Envia o recadastramento/ atualizac&o para andlise do fiscal
10. Impresséao do Relatdrio Sintético do recadastramento
11. Impresséo do Relatério Analitico do recadastramento
12 .Exibe o STATUS atual do recadastramento/atualizacao

13. Integralidade dos dados cadastrais

ANALISE FISCAL - PESSOA JURIDICA - MAF - PJ:

1. Analise automatizada de todas as informacdes inseridas pelas empresas;
2. Acesso restrito ao sistema para fiscais/colaboradores cadastrados no Conselho;
3. Filtragem das empresas para serem analisadas no sistema,;

4. Associacao de fiscal ao Recadastramento da empresa;
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5. Controle de usuérios sobre as operacdes no sistema, através de configuracbes de acesso no
INCORPWARE®;

6. Exibicdo de todas as informacdes inseridas pela empresa no sistema;

7. Analise automatizada dos dados inseridos pela empresa no sistema;

8. Geragdo de pendéncias decorrentes de parametros numéricos estabelecidos pelo regional;
9. Inclusao de pendéncias personalizadas;

10. Filtragem de pendéncias;

11. Exibicdo da pendéncia, ndo s0 a descricdo como também o parametro numérico nao
estabelecido de forma automatizada;

12. Acompanhamento online das operacdes inerentes ao Recadastramento de Pessoas Juridicas;

13. Integracdo com o sistema INCORPWARE®, propiciando a confeccdo de relatérios gerenciais
com dados estatisticos.

Os modulos RECADASTRAMENTO PESSOA FISICA — REC-PF e ANALISE FISCAL PESSOA
FiSICA — MAF-PF sdo integrados com os sistemas existentes INCORPWARE®, e INCORPNET,
constituindo um novo servico de controle automatizado, cujas funcionalidades especificadas no
ANEXO A do PROJETO BASICO do CONTRATO N° 03/2017 do Conselho Federal de
Nutricionistas referido na clausula terceira deste contrato, sdo as seguintes:

RECADASTRAMENTO PESSOA FiSICA - REC-PF:

1. Controle de acesso, perfil de usuario, funcées do sistema;

2. Manter e coletar dados de pessoa fisica;

3. Manter e coletar dados de documentacéo;

4. Manter e coletar dados de endereco;

5. Manter e coletar dados de formacéao;

6. Manter e coletar dados de area de atuacao;

7. Manter e coletar dados do local de trabalho;

8. Exibir tela de conferéncia de todos os dados informados;

9. Exibir pendéncias;

10. Barra de Menu: Ajuda, Gravar, Limpar, Enviar, Imprimir, Cancelar, Sair e Status;
11. Ajuda: exibe manual, dicas e orientagdes;

12. Gravar, limpar, enviar, imprimir, cancelar, informacdes inseridas ou alteradas;
13. Status — exibe os status atual do recadastramento;

14. Regras de preenchimento e envio do recadastramento;

15. Dados Pessoais — atualizacao;
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16. Documentacgdo — atualizagao;

17. Endereco — atualizacao;

18. Formacao — atualizacao;

19. Area de atuagdo — atualizacao;

20. Local de Trabalho — atualizagao;

21. Conferéncia Exibe — todos os dados;

22. Regras de preenchimento e envio de Recadastramento;

23. Regras de Negdcio;

ANALISE FISCAL - PESSOA FiSICA - MAF-PF:

1. Controle de acesso restrito para os fiscais/ colaboradores do Conselho, observado o perfil de
usuérios e as funcdes do sistema;

2. Filtro das pessoas fisicas e juridicas a serem analisadas;
3. Associacao de fiscal ao recadastramento e/ou Vinculo;
4. Exibicdo de todas as informacgdes inseridas;

5. Historico das fases do recadastramento e/ou Vinculo;

6. Andlise atualizada de dados inseridos;

7. Geracdo de pendéncias decorrentes de parametros estabelecidos pelo Conselho.

DO SISTEMA PROTESTO DE TiTULOS

O médulo PROTESTO DE TITULOS integrado com o sistema INCORPWARE licenciado ao
CONTRATANTE conforme clausula 22 (segunda) deste contrato, destinado ao envio de CDA
(Certidao de Divida Ativa) através da Central de Remessa de Arquivos (CRA) para os cartérios de
protesto e acompanhamento da tramitacdo de cobranca disponibiliza as seguintes funcionalidades:

1. Envio automético das CDA'’s para protesto

2. Atualizacdo automatica dos andamentos das CDA'’s
3. Verificagdo dos erros de processamento

4. Acompanhamento do Protesto pelo relatério gerencial
5. Recebimento de retorno

6. Recebimento de confirmagéao

7. Envio de cancelamento

8. Configuracao do apresentante
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Paragrafo Unico — O CONTRATANTE firmara convénio com a Central de Remessa de Arquivos do
Estado de Pernambuco para envio de titulos para os cartorios.

DO SISTEMA FORMULARIO DE FISCALIZACAO WEB

O sistema FORMULARIOS DA FISCALIZACAO WEB integrado com os sistemas IncorpWare e
IncorpNet licenciado ao contratante na modalidade software como servigco, conforme clausula 12
(primeira) deste instrumento, para uso no servico de fiscalizacdo, disponibiliza as seguintes
funcionalidades:

1. Cadastro de modelos/esquemas de formularios com recursos arrastar e soltar;

2. Controle de versdes de modelos/esquemas de formulario;

3. Preenchimento de formulérios de acordo com os modelos/esquemas cadastrados;
4. Controle de situac¢é@o de formularios em rascunho e preenchidos/concluidos;

5. Validacdo de dados e regras no preenchimento de formularios;

6. Capacidade de coletar imagem de assinaturas manuscritas;

7. Capacidade de coletar enderecos com georreferenciamento utilizando a base de mapas de
OneStreetMap (www.onestreetmap.org);

8. Controle de autenticacdo e autorizagdo/permissdo de usuarios através de senhas fortes, com
segundo fator de autenticacdo, sessdes abertas por aparelho/computador e com perfis de
administrador, coordenador fiscalizac¢éo e fiscal;

9. Integracéo de dados com os sistemas IncorpWare e IncorpNet de forma assincrona;

10. Capacidade de adaptacdo a diversos tamanhos de tela (responsividade), notebook, tablet e
celular;

11. Funciona nos browsers/navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple
Safari;

12. Utiliza infraestrutura de banco de dados, rede, servidores e seguran¢ca da Amazon AWS Cloud;
13. Vinculo de documentos fiscais no sistema IncorpWare com o formulario preenchido;

14.0 sistema funciona completamente na Web na modalidade SAAS (software como servico).

SUPORTE TECNOLOGICO
O servico de suporte tecnolégico, que a Contratada se obriga a prestar, corresponde:

a. 1. Disponibilidade de novas rotinas ou melhoramentos dos servigos deste contrato que
venham a ser desenvolvidas.

b. 2. Acompanhamento especial no desenvolvimento de rotinas particulares (emisséo de
anuidades, recobrancas, etc).

c. 3. AlteracBes das modalidades de céalculos em decorréncia de mudancas legais.

d. 4.24 (vinte e quatro) horas por més de atendimento on-line, ndo cumulativo, a chamado
técnico para recuperacédo de dados avariados em decorréncia de alteracbes de energia
elétrica ou de erro de operagao, configuragao do sistema, instalacdo em um novo
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microcomputador, reinstalacdo do INCORPWARE® Versdo SQL Server e esclarecer duvidas
de operacdao.

e. 5. Manter em funcionamento na internet o servi¢o de “auto-atendimento 24 horas” do CRN-6,
durante 24 (vinte e quatro) horas todos os dias, ressalvadas as ocorréncias de interrupgdes
decorrentes de:

- Falhas pelas prestadoras de servigos de conexao, energia elétrica, telefonia e acesso
a internet;

- Falha nas instalacdes elétrica e telefonica e dos equipamentos do Contratante;
- Servigos de manutencéo do sistema;

- Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

- AcOes irregulares de terceiros;

- Erros de operacao, impericia ou imprudéncia do Contratante.

f. 1. Esclarecer exclusivamente ao Contratante as suas préprias davidas de operacéo e as
suscitadas pelo seu publico usuario;
g. 2. Verificacao diaria dos acessos realizados;

Paragrafo Primeiro — Os servigos de suporte tecnolégico serdo realizados via modem — on line -
fazendo uso do software pcAnywere, via fax, via telefone ou via internet, ou ainda com a presenca
de representante da Contratada no local onde se encontram instalados, como melhor convir ao
Contratante, sendo que neste caso as despesas de deslocamento do técnico serdo de
responsabilidade do Contratante.

Paragrafo Segundo - O suporte sera prestado no horario de 08:00 h as 18:00 h, em dias Uteis, de
segunda-feira a sexta-feira.

Paragrafo Terceiro — O Contratante solicitar4d o servico de suporte por meio da INTERNET no
endereco www.incorptech.com.br. As solicitacdes via telefone serdo também registradas na
INTERNET pelo Contratante, ap6s o pedido verbal.

Paragrafo Quarto — E de responsabilidade do Contratante, fiscalizar, acompanhar e conferir o
servico executado. Caso nado esteja conforme requerido, devera solicitar novamente o servico,
fazendo registro das razfes da repeticdo do pedido. Os servicos ndo contestados no prazo de 3
(trés) dias seréo considerados, para todos os efeitos, aceitos e de acordo.

DA MANUTENGAO E CORREGAO EVOLUTIVA

Fica assegurado ao Contratante, durante a vigéncia deste contrato, o direito das atualizacbes ou
novas Versdes, que forem implementadas e disponibilizadas, sem qualquer custo adicional,
relativamente aos sistemas de que trata este contrato.

Paragrafo Unico — As atualizacdes de Versdes serdo enviadas via internet pela Contratada,
cabendo ao Contratante realizar a operagéo de atualizacdo em seu servidor.

DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS TECNICO

As solicitacGes de servicos de suporte pela Contratante a Contratada, com a abertura de chamados
técnicos serao classificadas, em:

17 de 21



UASG 389222

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

1.1. Quanto ao TIPO de Requisi¢ao:

1.1.

1.1.1. Requisicéo de Servigco — Para solicitagBes de alteracdo de Layout,
configuragbes, adequacgbes a normas legais, melhorias de rotina e
funcionalidades ja existentes, criacdo e alteracfes de regras.

1.1.2. Falha/Incidentes — Para correcao de falhas, erros e inconsisténcias do
sistema, cujas mesmas néo forem causadas/originadas pela Contratante
/usuarios e sim da propria programacao do sistema.

1.1.3. Sugestédo de Melhoria — Para chamados que visam a criacdo de novas
rotinas, moédulos, funcionalidades e etc;

1.2. Quanto a Severidade:

2.1.

2.1.1. Alta: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais (PF) e (PJ) inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que a Contratante cumpra suas
obrigacbes com prazos estabelecidos e inadidveis, desde que nédo haja solugéo
de contorno.

2.1.2. Média: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que a Contratante cumpra suas obrigacoes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados.

2.1.3. Baixa: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao prejudicam a
operacionalizagdo da Contratante.

A Contratada devera solucionar os problemas/chamados conforme os seguintes prazos:

Classificagdo do Chamado Prazo Maximo (1 dia = 8 horas Uteis)
Tipo Severidade Para atendimento e resolucao

Falha / Incidente Alta Até 24 horas Oteis
Falha / Incidente Média Até 72 horas lteis
Falha / Incidente Baixa Até 128 horas Uteis

Requisicao de Baixa Prazo a combinar
Servico - REC-PJ

Requisicao de Baixa 256 horas Uteis para apresentacdo de orcamento,
Servigco — demais limitada a 10 requisi¢bes por ano. Caso or¢gamento

seja aprovado, seguir prazo negociado para a
entrega.
Sugestéao de Baixa Caso sugestao seja aceita pela contratada, 256
Melhorias horas Uteis para apresentagéo de orcamento,
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limitada a 10 sugestdes por ano. Caso orgamento
seja aprovado, seguir prazo negociado para a
entrega.

1.1.

No caso do tipo de servico “Falha/Incidente” severidade “Média”, serd para abertura de chamados
cujo problema esteja relacionado a funcionalidade do sistema SINCRON.

No caso do tipo de servigo “Sugestdo de Melhorias”, a Contratada podera cobrar por demanda,
desde que haja aprovacdo prévia e formal da Contratante. O prazo de desenvolvimento sera
negociado entre as partes e contara a partir da aprovacao da proposta pela Contratante.

Para atendimento no prazo de 160 horas Uteis (ou 20 dias Uteis) os chamados do tipo “Sugestao de
Melhorias” ficardo limitados a 02 (dois) chamados anuais.

O (s) atendimento (s) das implementa¢cdes dos chamados somente poderdo ser ajustados ou
implementados com autorizagdo expressada Contratante mediante agendamento prévio.

A classificacdo das solicitacdes pelo Tipo e Severidade é de responsabilidade da Contratante de
acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitagcdo. Caso esta ndo o faca, fica a
critério da contratada classifica-las.

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento dos chamados, sera considerada como “data e
hora de abertura do chamado” a data e hora que a Contratada receber a solicitagdo, via sistema ou
via telefone.

Sera considerada como “data e hora de atendimento” a data e hora que a Contratante receber a
solucdo dada pela Contratada, a qual sera realizada através da entrega do servico e/ou demanda
com a disponibilizacao de nova versdo do Sistema, caso seja necessario.

A comunicacdo de solicitacdo e de entrega de servigos podera ser realizada por qualquer canal,
tais como: sistema, e-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

A Contratada disponibilizard ferramenta on-line para que a Contratante possa abrir chamados e
acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 172.320,92

O custo total anual da contratacdo anual é de R$ 172.320,92 (Cento e setenta e dois mil trezentos e vinte reais e noventa e dois
centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A justificativa técnica da escolha da solucdo consta no documento anexo a este ETP.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa econdmica da escolha da solucéo esta justificada na descri¢do da necessidade da contratag@o.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Interoperabilidade e Integracdo Eficiente;

Economia de Tempo e Recursos;

Agilidade na Adicdo de Novos Médulos;

Suporte Técnico:

17. Providencias a serem Adotadas

Ndo haverd necessidade de nenhuma providéncia para a realizacdo desta contratagdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando este Estudo Técnico Preliminar, as solucfes disponiveis no mercado e as
necessidades do CRN-6, consideramos a solu¢cdo de contratacdo, de forma direta, por
inexigibilidade de licitagao, dos Software de Gestao INCORPNET,
INCORPWARE, Recadastramento de Inscritos — Pessoa Juridica — REC-PJ e Analise Fiscal MAF-
PJ, - Recadastramento de Inscritos — Pessoa Fisica — REC-PF e Analise Fiscal MAF-PF, Sistema
de Protesto de Titulo e Sistema Formularios de Fiscalizacdo — Web, viavel, atendendo aos
principios da eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDGLEY LUIZ SANTOS

Chefe do Setor Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 12:56:42.

NAIRTON SEVERIANO DA SILVA
Chefe de TIC
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