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A Coren®

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00242.003081/2025-13

1. CondigOes Gerais da Contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem em servidor VPS (Virtual
Private Server), incluindo configuracdo, migracdo, suporte técnico, monitoramento, backup e recursos de seguranca,
destinados a sustentacdo do site institucional, contas de e-mail institucionais e demais servicos digitais do Conselho
Regional de Enfermagem de Pernambuco — Coren-PE, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Unidade
Item Especificacdo CATSER de
Medida

Quantidade

. Valor Anual Valor Total
Estimada

Contratagdo de empresa
especializada para
fornecimento de servidor
VPS (Virtual Private Server),
incluindo  servicos de
configuracdo, migracdo e Servico
. . 21121

suporte técnico, destinado Anual
a hospedagem do site
institucional do Conselho
Regional de Enfermagem
de Pernambuco — Coren-
PE.

3 RS 9.299,33 R$ 27.897,99

1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

1.3. Os servicos objetos desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que o padrao de desempenho e
qualidade pode ser definido neste instrumento, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n2 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descrig¢ao da Solugao de TIC
2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao e Descri¢do da Necessidade da Contratagao

3.1. Justificativa da Contratagdo

3.1.1. A contratagdo abrange a hospedagem, configuracdo, migracdo, suporte e sustentagao do site institucional, das
contas de e-mail institucionais, dos sistemas internos e dos demais servicos digitais atualmente mantidos em
ambiente VPS.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  1/25



28/05/2026, 10:01 SEI/COFEN - 1705949 - Termo de Referéncia

3.1.2. A contratagdo permitira:

3.1.2.1. Garantir a continuidade da operacdo dos servicos essenciais (site institucional, e-mails e sistemas).

3.1.2.2. Ampliar a capacidade de processamento, armazenamento e seguranga, alinhada ao crescimento da demanda
tecnoldgica do Conselho.

3.1.2.3. Viabilizar a migragdo completa e estruturada dos servicos do servidor atual para o novo ambiente, sem
prejuizo da disponibilidade.

3.1.2.4. Atender as boas praticas de governanga de Tl, com suporte técnico especializado e contratualmente
assegurado.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. O Objetivo Estratégico n? 6: Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional.
3.2.2. A Iniciativa Estratégica n? 26: Manutencgdo da infraestrutura do Conselho Regional para o desenvolvimento dos
processos de trabalho.

3.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.3.1. Continuidade dos servigos institucionais sem interrupgoes.

3.3.2. Maior estabilidade, desempenho e seguranga.

3.3.3. Reducdo de riscos operacionais e de indisponibilidade.

3.3.4. Ambiente dimensionado para expansao futura do Coren-PE.

4. Requisitos da Contratagao

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Alta disponibilidade e desempenho estdvel, com recursos escaldaveis (CPU, memdria e armazenamento)
compativeis com o crescimento da demanda tecnoldgica;

4.1.2. Infraestrutura segura e confidvel, com suporte a implementacdo de certificados SSL/TLS para os dominios e
subdominios institucionais, com fornecimento incluido quando aplicavel ao plano contratado, firewall dedicado,
backup didrio do site e das bases de dados associadas, com retengdo minima de 7 (sete) dias e possibilidade de
restauragdo quando necessario.

4.1.3. Migragcao completa e assistida dos sistemas e do site institucional atualmente hospedados;

4.1.4. Compatibilidade total com tecnologias PHP, MySQL, Apache/Nginx e frameworks modernos, garantindo a
continuidade dos sistemas existentes;

4.1.5. Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e monitoramento continuo;

4.1.6. Data center com certificagdo de seguranga (ISO 27001 ou equivalente), preferencialmente em territério
nacional;

4.1.7. Acesso administrativo completo (root) ao DTI, possibilitando autonomia na manutencdo e implantag¢do de novas
solugdes;

4.1.8. Custo compativel com o orgamento institucional, atendendo ao principio da eficiéncia administrativa previsto
na Lei n2 14.133/2021.

4.1.9. A presente contratagdo visa assegurar a disponibilidade permanente do site institucional e dos sistemas
corporativos do Coren-PE, promovendo continuidade dos servicos publicos digitais prestados a categoria de
enfermagem e a sociedade pernambucana.

4.2. Requisitos Tecnolégicos

4.2.1. Para atender de forma adequada as demandas operacionais e garantir a continuidade dos servigos digitais do
Coren-PE, é necessaria uma infraestrutura de servidor VPS (Virtual Private Server) com recursos técnicos compativeis
com o ambiente corporativo atual e expansivel conforme o crescimento institucional.

4.2.2. As principais necessidades tecnoldgicas identificadas sdo:

4.2.2.1. A contratacdo abrange a hospedagem, configuragao, migragao, suporte e sustentagcdo do site institucional, das
contas de e-mail institucionais, dos sistemas internos e dos demais servicos digitais atualmente mantidos em
ambiente VPS.

4.2.2.2. Ambiente dedicado e isolado, com acesso root e autonomia total do DTI para gerenciar configuracoes,
implantar sistemas e monitorar desempenho;

4.2.2.3. Alta disponibilidade (uptime minimo de 99,9%), assegurando que o portal institucional, o e-mail corporativo e
os sistemas administrativos permanecam acessiveis 24 horas por dia;

4.2.2.4. Recursos minimos estimados:

o Servigo de configuracdo integral do servidor VPS para hospedar o site do Coren-PE e contas de e- mails
institucionais nos dominios existentes;

. Servico de migracdo integral do site atual e das contas de e-mails institucionais existentes para o novo
servidor VPS;

o Hospedagem em servidor VPS com:
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. CPU: 8 cores, ho minimo;

. Memoéria RAM: 10 GB DDR4, no minimo;

o Armazenamento: 260 GB SSD, no minimo;

. Trafego de dados: ilimitado;

. Contas de e-mail institucionais ilimitadas;

. Banco de dados MySQL ilimitado, com suporte a PHPMyAdmin;

. Suporte a minimo de 5 sites;

° Dominios ilimitados;

. Suporte on-line ou via telefone ao usuario, dentro do horario comercial;

o Backup didrio do site e das bases de dados associadas, com retengcdo minima de 7 (sete) dias e
possibilidade de restauracdao quando necessario.;

. Gerenciamento via cPanel e acesso ao painel de controle por meio de senha;

o A solugdo deverd permitir atualiza¢cdo e gerenciamento de arquivos do ambiente por meio de FTP, SFTP ou

tecnologia equivalente, com acesso compativel com as necessidades da equipe técnica;

. Garantia de uptime de 99%;

. A solucdo deverd contemplar webmail corporativo e suporte aos protocolos de correio eletrénico
necessarios a operacdo institucional, inclusive POP, IMAP e SMTP, quando aplicaveis;

. Servidores POP/SMTP;

. A solucdo devera disponibilizar instaladores ou recursos de apoio a implantacdo de aplicacdes web
amplamente utilizadas, inclusive WordPress, quando necessario a operacao institucional;

o Certificado SSL privado gratuito;

. Suporte técnico com tempo de resposta em até 2 (duas) horas a partir da abertura do ticket e prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas para solugdo do problema.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

4.3.1. Além das necessidades funcionais e tecnoldgicas ja identificadas, a escolha da solugdao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) deverd observar um conjunto de requisitos complementares indispensdveis a
adequada execucdo contratual, garantindo seguranca, desempenho, governanca e sustentabilidade administrativa.
4.3.2. Os principais requisitos sao:

4.3.2.1. Conformidade com a legislagdo vigente, especialmente com a Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢cdes e
Contratos), a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e as Resolugdes do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem relacionadas a transparéncia, gestdo da informacéo e seguranca digital;
4.3.2.2. Gerenciamento contratual e transparéncia: a solu¢cdo deve permitir o acompanhamento das métricas de
desempenho, consumo de recursos e custos, assegurando rastreabilidade e auditoria de logs;

4.3.2.3. Seguranca da informacdo: o provedor do VPS deve manter infraestrutura em data center certificado (minimo
Tier Ill) e cumprir padrdes internacionais de seguranca como ISO/IEC 27001 (Gestdo da Seguranca da Informacdo) e
ISO/IEC 27018 (Protecdo de Dados em Nuvem);

4.3.2.4. Escalabilidade e elasticidade: a solugdo contratada deve possibilitar ampliagdo dos recursos computacionais
(CPU, RAM, armazenamento e banda) de forma dindmica, sem a necessidade de migracdo ou interrupg¢do dos
Servigos;

4.3.2.5. Compatibilidade tecnolégica: o ambiente deverd ser totalmente compativel com os sistemas atuais e futuros
do Coren-PE, desenvolvidos em PHP, MySQL, HTMLS5, JavaScript e tecnologias web modernas;

4.3.2.6. Suporte técnico especializado: atendimento remoto continuo (24x7) via ticket, e-mail ou chat, com tempo de
resposta definido em contrato (SLA);

4.3.2.7. Backup e recuperac¢do de desastres (Disaster Recovery): o ambiente deve dispor de politica de backup diario
do site e das bases de dados associadas, com retengao minima de 7 (sete) dias e possibilidade de restauragdao quando
necessario, além de plano de contingéncia para restauracdao emergencial dos servigcos em caso de falha critica;

4.3.2.8. Monitoramento ativo: ferramenta ou painel de controle que permita o acompanhamento do consumo de
recursos, status do servidor e incidentes, com alertas automaticos ao DTl do Coren-PE;

4.3.2.9. Acessibilidade administrativa: acesso administrativo completo (root) concedido ao DTI, permitindo a
implantagdo, configuracdo e manutengao dos sistemas de forma independente;

4.3.2.10. Documentagcdo técnica e relatérios: o fornecedor deverd entregar documentagdo completa sobre o
ambiente implantado, credenciais iniciais, configuracGes de rede e relatérios de migracao;

4.3.2.11. Suporte a multiplos dominios e subdominios: possibilitando a hospedagem integrada do site institucional,
dos sistemas internos e de portais de servigo publico em um Unico ambiente gerenciado;

4.3.2.12. Eficiéncia econ6mica: a contratacdo devera considerar o melhor custo beneficio, priorizando solugdes que
oferecam desempenho superior com reducao de custos de manutencdo e de dependéncia técnica de terceiros;
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4.3.2.13. Gestdo contratual pelo DTI: o0 ambiente contratado devera permitir o pleno controle pelo Departamento de
Tl, sem restricGes de acesso ou dependéncia de equipe externa para tarefas rotineiras.

4.3.3. Esses requisitos complementam o escopo técnico e asseguram que a solugdo de hospedagem VPS a ser
contratada seja tecnicamente adequada, segura, escaldvel e economicamente eficiente, atendendo as necessidades
operacionais e estratégicas do Coren-PE.

4.4. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.4.1. A Contratada guardard e fard com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre os dados, informacgdes e
documentos fornecidos pelo Contratante aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do
referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa.
4.4.2. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente o Coren-PE qualquer ponto de fragilidade percebido que
exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacgdes e do servico;

4.4.3. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
Contratada na execucdo dos servigos serdo de exclusiva propriedade do Contratante, ndo podendo a Contratada
utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizado pelo Contratante.

4.4.4. Todas as configuracdes devem ser feitas em consondncia com as normas, padronizacdes e politicas de
segurancga do Coren-PE;

4.4.5. A infraestrutura contratada deverd observar, no que couber, padrées reconhecidos de seguranca,
disponibilidade, integridade, continuidade e boas praticas de operacdo de ambientes hospedados, bem como as
normas internas e politicas de seguranca da informacdo do Coren-PE.

4.4.6. Ademais, deverdo ser observadas pela Contratada as normas internas do Coren-PE.

4.5. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.5.1. Sem prejuizo dos requisitos de projeto e implementacdo que levaram a descrigdo da Solugao objeto deste
instrumento, cabera a Contratada fornecer todas as orientacdes complementares e documentacdo necessarias para a
implementacgao dos servigos contratados.

4.6. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.6.1. Serd exigida garantia minima prevista na Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor);

4.6.2. A contratada deverd prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, abrangendo monitoramento do
ambiente, correcdo de falhas, atualizacdo de componentes sob sua administracdo, manutencdo da disponibilidade do
servico, rotinas de backup e procedimentos de restauracao, sem 6nus adicional para a Contratante.

4.7. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.7.1. As informagGes sob custédia do fornecedor deverao ser tratadas como informacgdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.7.2. A Solucdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definicdo de regras e configuracdes aderentes
a Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD).

4.11.3. Responsabilidade das Licitantes

4.11.3.1. Nao serdo aceitas alegacGes posteriores de desconhecimento das condi¢des ou do grau de dificuldade
existente como justificativa para a isencao das obrigacdes assumidas. Isso inclui eventuais tentativas de aumento de
preco em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

4.12. Da Subcontratagao

4.12.1. N3o sera admitida a subcontrata¢do do objeto da contratacdo.

4.13. Garantia da Contratacao

4.13.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.13.2. Em caso op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.13.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.13.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Sdo Obrigacdes da Contratante

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando constatadas
irregularidades na execucao contratual;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos servigos da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima da prestacdo dos servicos da solucdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administrac¢ao, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer;

5.2. S3ao Obrigagdes do Contratado

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que deverd responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo do contrato, quando for o caso.

6. Modelo de Execucido do Contrato

6.1. Condigcoes de execugao

6.1.1. O inicio da execug¢do do objeto sera 5 (cinco) dias da assinatura do contrato.

6.2. Local de prestagao dos servigos

6.2.1. O servigo sera prestado na Avenida Conde da Boa Vista, n? 800, 92 andar, Empresarial Apol6nio Sales, Boa Vista,
Recife, Pernambuco. CEP: 50.060-003.

6.3. Especificacdao de garantia do servigo

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.4. Mecanismos formais de comunicagdo

6.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.4.1.1. Ordens de Servico;

6.4.1.2. Ata de Reunido;

6.4.1.3. Oficio;

6.4.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.4.1.5. E-mails e Carta;

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.5.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em rela¢do a execucdo do objeto contratado.

7.5.2. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdio ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca a execuc¢do do contrato.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD-ME n? 94, de 2022 e
ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e do termo de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimento relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacao, pela Contratada, da documenta¢do técnica do ambiente ofertado, contemplando
caracteristicas da infraestrutura, parametros de disponibilidade, recursos de seguranca, rotinas de backup, canais de
suporte e demais informagdes necessarias a adequada gestdo contratual.

7.7. Da Fiscalizagao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.7.1.1. Fiscalizagao Técnica

7.7.1.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, ll, da In SGD n2 94, de 2022,
acompanhard a execugdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢ao.;

7.7.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.7.1.1.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao;
7.7.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar

decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.7.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.1.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogac¢do contratual.

7.7.2. Fiscalizagdo Administrativas

7.7.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.2.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  6/25



28/05/2026, 10:01 SEI/COFEN - 1705949 - Termo de Referéncia

7.8. Gestor do Contrato

7.8.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacio da
necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra¢do.

7.8.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengado das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.8.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes.

7.8.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.8.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

7.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicdo e Pagamento

8.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR devera aferir, mensalmente, o cumprimento dos niveis de servigo
relacionados a disponibilidade do ambiente, ao tempo de resposta aos chamados, ao tempo de solucdo dos
incidentes e a efetividade do suporte técnico prestado.

8.1.1. A contratada devera assegurar abertura de chamado com protocolo em até 15 (quinze) minutos, tempo de
resposta inicial em até 2 (duas) horas e prazo maximo de solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas, ressalvadas as
hipoteses de maior complexidade devidamente justificadas, sem prejuizo da classificacdo de severidade prevista no
IMR.

8.1.1.1. Os niveis minimos de servico esperados para esta contratacdo, bem como para os atendimentos aos
incidentes/eventos associados estdo indicados a seguir:

Grau Prazo de Resposta
Emergencial 2 horas
Grave 8 horas
Pedido de Informacao 24 horas

8.1.2. A classificacdo da severidade dos incidentes/eventos sera determinada pela contratante, respeitando-se a
tabela a seguir:

Grau Descrigao

Sdo consideradas como “Emergéncia” todas as falhas cujas consequéncias tenham
impactos negativos, gerando indisponibilidade sobre o servico e o trafego e/ou
recursos. Sao situacdes que exijam atencdo imediata.

Emergencial . ~ o o . . . .

g Situacdo de indisponibilidade total do servigo, funcionamento intermitente ou
parcial, que possa levar a interrupgao intermitente, parcial ou total de servigos ou
perda de trafego, por exemplo.

Problemas que ndo prejudicam significativamente a prestacdo dos servicos. Sao
Grave problemas sérios ou perturbacdes, que afetam uma darea especifica ou

determinada funcionalidade do servico.
Exemplo: Degradacdo de desempenho e perda de funcionalidades.
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Solicitacdo de informacgdes sobre os servicos prestados, possiveis configuracées ou
usos, que ndo gerem interrupgdes, nem indisponibilidade de determinada drea ou
uma funcionalidade especifica.

Pedido de Informagdo

8.1.3. Um chamado classificado de acordo com esses graus nao pode ser reclassificado a medida que é resolvido em
outra. A severidade deve levar em conta o fator que foi usado na sua abertura e seguir esse mesmo critério até a sua
completa solugao;

8.1.4. Todos os prazos para a resolugdo dos incidentes/eventos sdo contados a partir da abertura do respectivo
numero de identificagdo do chamado;

8.1.5. Os atendimentos aos chamados podem ocorrer remotamente.

8.1.5.1. Atendimentos remotos ndo resolvidos, dentro do prazo estabelecido, devem ser continuados até que sejam
solucionados.

8.1.6. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.
Instrumento de | Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medic¢ao procedimentos de inspegao.
Forma de | E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

IAP =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdao de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

A partir da emissao da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

8.2. Do Recebimento

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
8.2.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobran¢a oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
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8.2.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.2.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

8.2.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.2.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisdrio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n211.246, de 2022).

8.2.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.2.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.2.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.2.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.2.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3. San¢bes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa de pagamento

8.3.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glosa / Sancdo

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,2% sobre o valor total do
Contrato.

N3ao comparecer
Reunido Inicial.

injustificadamente a

Quando convocado dentro do prazo de

validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 0,10% do
valor da contratacgdo.
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A Contratada sera declarada inid6nea para licitar e contratar
com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

licitar e
Rescisdo

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da contratagao.

licitar e
Rescisdo

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecuc¢do total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdao
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execuc¢do dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacOes de cardter técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
8 horas Uuteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10
dias uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-d4 multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servicos
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatdrios, consultas,
etc).

A Contratada ficard sujeita as penalidades cabiveis nos
termos da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da rescisdo
contratual e demais consequéncias administrativas
aplicaveis.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as cldusulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos
servigos.

A Contratada ficara sujeita as penalidades cabiveis nos
termos da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da rescisdo
contratual e demais consequéncias administrativas
aplicaveis.

11

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de
dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada serda declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133

13

Ndo atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento do
prazo de OS)

Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAP de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAP de 0,21 a 0,30.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAP de 0,31 a 0,50.

Glosa de 0,6% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAP de 0,51 a 1,00.

Multa de 0,7% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1%
sobre o valor da OS, para valores do indicador IAP maiores
que 1,00.
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Adverténcia.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa
de 0,4% do valor total do Contrato.

8.3.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.3.2.1. nado atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.3.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.4. Liquidagao

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10(dez) dias Uteis para fins
de liquidacao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n® 77/2022.

8.4.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.2.1. o prazo de validade;

8.4.2.2. a data da emissao;

8.4.2.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.4.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.4.2.5. o valor a pagar; e

8.4.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.4.3. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.4.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.4.5. A Administra¢do deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.4.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

8.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.4.9. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.5. Prazo de pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo Da
Tecnologia da Informacdo — ITCI de correcdo monetdria.

8.6. Forma de Pagamento

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.6.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengado tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.7. Cessao de crédito

8.7.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢cdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tdpico.

8.7.1.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

8.7.2. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.7.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lein? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.7.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas
as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.7.5. A cessdo de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor e Regime de Execugdo

9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contrata¢do direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. Forma de Fornecimento

9.2.1. A execucdo do objeto ocorrera sob regime de prestacdo continuada de servicos.

9.3. Exigéncias de habilitagao

9.3.1. Para fins de habilitacdo, deverad o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1.1. Habilitacao juridica

9.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMElI,
cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.3.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.3.1.1.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragSes ou da consolidagdo
respectiva.

9.3.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.1.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal e estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.1.3. Qualificagao Econ6mico-Financeira

9.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);

9.3.1.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.3.1.3.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.3.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura.

9.3.1.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.3.1.3.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.1.3.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo, patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.3.1.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.3.1.3.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.3.1.4. Qualificagao Técnica

9.3.1.4.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.3.1.4.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.3.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.3.1.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9.3.1.5. Caso o licitante seja cooperativa, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.3.1.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de
1971;

9.3.1.5.2. A declaragdo de regularidade de situa¢dao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.3.1.5.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execucdo contratual;

9.3.1.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.3.1.5.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato; e

9.3.1.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.3.1.5.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. Estimativa de Pregos da Contratagao
10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 27.897,99 (vinte e sete mil oitocentos e noventa e sete reais e
noventa e nove centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1.

11. Dos Recursos Or¢camentarios
11.1. As despesas resultantes da contratacdo serdo atendidas através da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
6.2.2.1.1.01.33.90.093.02.014 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagao.

Gardenia Silva
Chefe da Divisdo Fase Preparatdria das Contratacoes
Coren-PE

Daniel Vitorino de Couto
Membro da Divisdo Fase Preparatdria das Contratagbes
Coren - PE

De acordo,

Eduardo Lessa de Andrade Cavalcanti
Chefe do Departamento de Tecnologia de Informacao
Coren-PE

Aprovo o presente Termo de Referéncia, de acordo com o art. 149, inciso I, do Decreto n2 10.024/2019,
considerando-se a necessidade da aquisicdo ou contratacdo pretendida, visto que estdo presentes as razdes de
conveniéncia e oportunidade para administracao deste Regional.
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Thaise Torres de Albuquerque
Coren-PE n2 428.546 - ENF
Secretaria — Coren-PE

Apéndice

Estudo Técnico Preliminar

Processo SEI n2 0024.003081/2025-13

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servidor VPS (Virtual Private Server), incluindo servigos
de configuragdo, migracdo e suporte técnico, destinado a hospedagem do site institucional do Conselho Regional de
Enfermagem de Pernambuco — Coren-PE.
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Introdugao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgGes necessdarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 - Definicao e Especificacao das Necessidades e Requisitos

O Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco — Coren-PE, por meio de seu Departamento de Tecnologia da
Informacdo (DTI), necessita garantir a continuidade operacional dos servigos digitais institucionais, que abrangem o
site oficial do Conselho, os portais internos (como o LumiHub — Portal do Colaborador), os sistemas administrativos e
de gestdo, bem como os servicos de e-mail corporativo e APls integradas.

Atualmente, todos esses servigcos estdo hospedados em um servidor VPS (Virtual Private Server) terceirizado, que
abriga o site institucional do Coren-PE e o ecossistema de sistemas web responsdveis pelo funcionamento técnico-
operacional da Autarquia. O ambiente vigente encontra-se em fim de contrato e apresenta limitacbes de
desempenho, escalabilidade e seguranca, além do risco de interrup¢dao dos servigos essenciais caso nao seja
substituido em tempo habil.

Dessa forma, torna-se imprescindivel a contrata¢cdo de um novo servidor VPS (ou solugdo equivalente) que assegure:

Alta disponibilidade e desempenho estavel, com recursos escaldveis (CPU, memadria e armazenamento)
compativeis com o crescimento da demanda tecnoldgica;

. Infraestrutura segura e confiavel, com suporte a implementacdo de certificados SSL/TLS para os dominios

e subdominios institucionais, com fornecimento incluido quando aplicavel ao plano contratado,

firewall dedicado, backup didrio do site e das bases de dados associadas, com reten¢do minima de 7

(sete) dias e possibilidade de restauracdo quando necessario;

. Migracdo completa e assistida dos sistemas e do site institucional atualmente hospedados;

o Compatibilidade total com tecnologias PHP, MySQL, Apache/Nginx e frameworks modernos, garantindo a
continuidade dos sistemas existentes;

. Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e monitoramento continuo;

. Data center com certificacdo de seguranga (ISO 27001 ou equivalente), preferencialmente em territorio
nacional;

. Acesso administrativo completo (root) ao DTI, possibilitando autonomia na manutencdo e implantagdo de

novas solucgdes;

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  17/25



28/05/2026, 10:01 SEI/COFEN - 1705949 - Termo de Referéncia

o Custo compativel com o or¢amento institucional, atendendo ao principio da eficiéncia administrativa
previsto na Lei n? 14.133/2021.

A presente contratacdo visa assegurar a disponibilidade permanente do site institucional e dos sistemas corporativos
do Coren-PE, promovendo continuidade dos servicos publicos digitais prestados a categoria de enfermagem e a
sociedade pernambucana.

Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas

Para atender de forma adequada as demandas operacionais e garantir a continuidade dos servicos digitais do Coren-
PE, é necessaria uma infraestrutura de servidor VPS (Virtual Private Server) com recursos técnicos compativeis com o
ambiente corporativo atual e expansivel conforme o crescimento institucional.

Especificagdes Técnicas Minimas:

1. Servico de configuracdo integral do servidor VPS para hospedar o site do Coren-PE e contas de e- mails
institucionais nos dominios existentes;

2. Servico de migrac¢do integral do site atual e das contas de e-mails institucionais existentes para o novo

servidor VPS;

3. Hospedagem em servidor VPS com:

. CPU: 8 cores, ho minimo;

. Memoéria RAM: 10 GB DDR4, no minimo;
° Armazenamento: 260 GB SSD, ho minimo;
. Trafego de dados: ilimitado;

4. Contas de e-mail institucionais ilimitadas;
5. Banco de dados MySQL ilimitado, com suporte a PHPMyAdmin;

6. Suporte a minimo de 5 sites;

7. Dominios ilimitados;

8. Suporte on-line ou via telefone ao usudrio, dentro do horario comercial;

9. Backup didrio do site e das bases de dados associadas, com retengdao minima de 7 (sete) dias e pos
sibilidade de restauracdo quando necessario;

10. Gerenciamento via cPanel e acesso ao painel de controle por meio de senha;

11. A solucdo devera permitir atualizacdo e gerenciamento de arquivos do ambiente por meio de FTP, SFTP
ou tecnologia equivalente, com acesso compativel com as necessidades da equipe técnica;

12. Garantia de uptime de 99%;

13. A solucdo devera contemplar webmail corporativo e suporte aos protocolos de correio eletréni- co
necessarios a operacao institucional, inclusive POP, IMAP e SMTP, quando aplicaveis;

14. Servidores POP/SMTP;

15. A solugcdo deverd disponibilizar instaladores ou recursos de apoio a implantacdo de aplicacGes web

amplamente utilizadas, inclusive WordPress, quando necessario a operagao institucional;

16. Certificado SSL privado gratuito;

17. Suporte técnico com tempo de resposta em até 2 (duas) horas a partir da abertura do ticket e prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas para solugdo do problema.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Além das necessidades funcionais e tecnoldgicas ja identificadas, a escolha da solu¢do de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC) deverd observar um conjunto de requisitos complementares indispensaveis a adequada
execucdo contratual, garantindo seguranca, desempenho, governanca e sustentabilidade administrativa.

Os principais requisitos sao:

1. Conformidade com a legislacdo vigente, especialmente com a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢Bes e
Contratos), a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e as Resolugdes do Sistema
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Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem relacionadas a transparéncia, gestdo da informacdo e
seguranga digital;

2. Gerenciamento contratual e transparéncia: a solugao deve permitir o acompanhamento das métricas de
desempenho, consumo de recursos e custos, assegurando rastreabilidade e auditoria de logs;
3. Seguranga da informacgdo: o provedor do VPS deve manter infraestrutura em data center certificado

(minimo Tier lll) e cumprir padrdes internacionais de seguranca como ISO/IEC 27001 (Gestdo da
Seguranca da Informac&o) e ISO/IEC 27018 (Protecdo de Dados em Nuvem);

4. Escalabilidade e elasticidade: a solucdo contratada deve possibilitar ampliacdo dos recursos
computacionais (CPU, RAM, armazenamento e banda) de forma dinamica, sem a necessidade de
migracao ou interrupgao dos servicos;

5. Compatibilidade tecnoldgica: o ambiente deverd ser totalmente compativel com os sistemas atuais e
futuros do Coren-PE, desenvolvidos em PHP, MySQL, HTMLS5, JavaScript e tecnologias web modernas;

6. Suporte técnico especializado: atendimento remoto continuo (24x7) via ticket, e-mail ou chat, com tempo
de resposta definido em contrato (SLA);

7. Backup e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery): o ambiente deve dispor de politica de backup

diario do site e das bases de dados associadas, com retencdo minima de 7 (sete) dias e possibilidade
de restauracdo quando necessario, além de plano de contingéncia para restauragdao emergencial dos
servicos em caso de falha critica;

8. Monitoramento ativo: ferramenta ou painel de controle que permita o acompanhamento do consumo de
recursos, status do servidor e incidentes, com alertas automaticos ao DTl do Coren-PE;

9. Acessibilidade administrativa: acesso administrativo completo (root) concedido ao DTI, permitindo a
implantacdo, configuracdo e manutencao dos sistemas de forma independente;

10. Documentagao técnica e relatdrios: o fornecedor deverda entregar documentagdo completa sobre o
ambiente implantado, credenciais iniciais, configuracGes de rede e relatérios de migracao;

11. Suporte a multiplos dominios e subdominios: possibilitando a hospedagem integrada do site institucional,
dos sistemas internos e de portais de servigo publico em um Unico ambiente gerenciado;

12. Eficiéncia econdmica: a contratagcdo devera considerar o melhor custobeneficio, priorizando solugdes que
oferecam desempenho superior com reducdo de custos de manutencado e de dependéncia técnica de
terceiros;

13. Gestdo contratual pelo DTI: o ambiente contratado devera permitir o pleno controle pelo Departamento

de TI, sem restricOes de acesso ou dependéncia de equipe externa para tarefas rotineiras.

Esses requisitos complementam o escopo técnico e asseguram que a solugao de hospedagem VPS a ser contratada
seja tecnicamente adequada, segura, escaldvel e economicamente eficiente, atendendo as necessidades
operacionais e estratégicas do Coren-PE.

2 — Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos
Defini¢ao dos equipamentos:

Para a definicdo das configuracGes e dimensionamento do servidor VPS necessario ao Coren-PE, foram analisadas
contratacdes similares realizadas por outros érgaos e entidades publicas, mediante consultas a editais e catalogos de
servicos de hospedagem corporativa, com o objetivo de identificar boas praticas, inovacdes e solu¢des tecnolégicas
consolidadas no mercado.

As especificacGes técnicas estabelecidas refletem padrées amplamente utilizados e configuragdes minimas comuns
no segmento de servidores virtuais corporativos (VPS), buscando assegurar desempenho adequado, seguranca da
informacdo, estabilidade operacional e eficiéncia de custos.

2.1 - Configuragao minima recomendada para o VPS

. Processador (CPU): minimo de 8 vCPUs com desempenho equivalente a 10.000 pontos no indice
PassMark/CPUMark, garantindo compatibilidade ampla com os principais fornecedores de
infraestrutura (AWS, HostGator, OVH, DigitalOcean, etc.);

. Meméria RAM: minimo de 10 GB DDR4;

. Armazenamento: minimo de 260 GB SSD, com possibilidade de expansao;
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o Largura de banda (trafego): ilimitada;

. Sistema operacional: Linux (Ubuntu Server, Debian ou equivalente, versdo LTS);

. Gerenciamento: painel cPanel/WHM ou similar, com acesso administrativo completo (root);

. Banco de dados: MySQL/PostgreSQL com interface PHPMyAdmin ou similar;

o A solugdo deverda contemplar suporte a implementacdo de certificados SSL/TLS para os dominios e
subdominios institucionais, com fornecimento incluido quando aplicavel ao plano contratado;

. Backup diario do site e das bases de dados associadas, com retengdo minima de 7 (sete) dias e
possibilidade de restauracdo quando necessario;

. Garantia de disponibilidade (uptime): minimo de 99,9%;

. Suporte técnico especializado 24x7, com tempo de resposta de até 2 horas e resolugdo em até 48 horas;

. Compatibilidade com aplicacdes PHP, HTML5, APIs REST e WordPress, assegurando continuidade do site
institucional e dos sistemas internos;
o Protecdo DDoS, firewall ativo e antivirus corporativo integrados.

2.2 - Justificativa técnica das especificagoes

A opc¢do por parametros de desempenho em indices padronizados de mercado (como CPUMark) permite maior
amplitude competitiva entre fornecedores, evitando a vinculagdo a marca ou modelo especifico, conforme o
disposto no art. 14, §72, inciso I, da Lei n? 14.133/2021.

Essa pratica amplia a concorréncia e reduz custos, garantindo que qualquer provedor com desempenho equivalente
possa atender a demanda.

As configuragdes minimas visam sustentar os servicos atualmente hospedados (site institucional, sistemas
administrativos e e-mails corporativos) e acomodar crescimento futuro, sem a necessidade de migracdo antecipada
de ambiente.

2.3 — Boas praticas e recomendacgoes

Conforme as diretrizes da Portaria MP/STI n2 20/2016, que dispGe sobre boas praticas na contratacdo de ativos de
TIC, recomenda-se que o ambiente contratado conte com:

o Garantia técnica durante todo o periodo de vigéncia contratual, assegurando o maximo aproveitamento
do investimento publico e a continuidade dos servigos;

. Contrato de suporte e manutencgao integrado, evitando custos adicionais de assisténcia fora da cobertura
contratual;

o Monitoramento e relatdrios periddicos de desempenho, garantindo rastreabilidade e governancga de Tl;

o Adocdo de infraestrutura certificada (Tier Ill ou superior, ISO/IEC 27001), conforme boas praticas de

seguranca da informacao e continuidade de negécios.

2.4 — Quantitativo e Vigéncia

Item Descri¢do do Bem / Servico Unidade Quantidade Valor Estimado

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servidor VPS (Virtual Private

O valor estimado

Server) com  configuracdo migracdo encontra-se no
01 ' gurasac, \gracao, Anual 03 item especifico do
hospedagem e suporte técnico especializado, cormo i

destinado a hospedagem do site institucional e

. . referéncia.
dos sistemas corporativos do Coren-PE.

O inicio previsto dos servicos é julho de 2026, conforme o DFD correspondente.

3 — Andlise de Solugdes
OpcgGes Mercadoldgicas Disponiveis para Atendimento da demanda
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Foram analisadas duas alternativas tecnoldgicas possiveis para atender as necessidades de hospedagem e
processamento do Coren-PE:

1. Aquisi¢cdo de equipamentos on-premise (infraestrutura prépria):

Envolve a compra e instalacdo de servidores fisicos e equipamentos auxiliares (energia, refrigeracdo, nobreaks e
rede) nas dependéncias do Conselho. Essa op¢do demandaria investimento inicial elevado, equipe técnica dedicada
a manutencdo continua e custos recorrentes com energia elétrica, refrigeracdo, pecas e licenciamento de software.
Além disso, oferece menor escalabilidade e disponibilidade, tornando-se menos eficiente diante da dindmica atual
dos sistemas institucionais.

2. Contratacdo de servidor como servico (infraestrutura virtualizada):

Consiste na locagdo de recursos computacionais em ambiente virtual dedicado, hospedado em data center
certificado, com suporte técnico 24x7, monitoramento continuo e alto nivel de seguranca da informacgdo. Esse
modelo elimina a necessidade de aquisicao de hardware, reduz os custos operacionais e permite rapida expansdo de
recursos conforme a demanda, com garantia de disponibilidade superior a 99,9%.

Apds analise técnica e mercadoldgica, concluiu-se que a contratacdo de servidor como servico é a solugdao mais
eficiente, segura e economicamente vantajosa, assegurando flexibilidade, escalabilidade e continuidade operacional
as atividades digitais do Coren-PE. tecnicamente mais adequada e economicamente vantajosa, por garantir
flexibilidade, seguranca e eficiéncia orcamentaria a infraestrutura digital do Coren-PE.

3.1 - Identificagdo das Solugoes

Id Descri¢ao da solugao (ou cenario)
1 Aquisicdo de equipamentos on-premise (infraestrutura prépria)
2 Contratacdo de servidor como servico (infraestrutura virtualizada)

3.2 — Analise Comparativa de Solugdes

Requisito Solugdo 1 — On-premise Solugdo 2 — Servidor como Servico
Equipamentos novos e padronizados Sim Sim
— p —
qua'm:entos especificos e de dificil Sim N3o
Reposi¢ao
Possibilidade de continuidade da agdo (sem N ,
. ~ . Nao Sim
interrupgao dos servicos)
Recurso de custeio (sem necessidade de ~ .
. . . Ndo Sim
investimento em capital)
Pa
gamento pelo uso (mensal/anual sob N30 Sim
demanda)
Custo d(? terceirizacdo da gestdo/suporte Alto Reduzido
dos equipamentos
Processo de implantacdo Mais Demorado Rapido
Risco de obsolescéncia tecnoldgica Alto Baixo
Eecalabil Bl Tape
scalabilidade (possibilidade de ampliacdo Limitada Alta
de recursos)
Necessid i Acni
idade de equipe técnica local Sim N3o
permanente
Consumo de energia e espago fisico Elevado Inexistente
Custo total em longo prazo (TCO) Maior Menor
Ac.ie.qua.gao a pc,>I|‘t|ca de sustentabilidade e Parcial Total
eficiéncia energética
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Viabilidade or¢camentdria atual (dotacdo de

L . Limitada
custeio disponivel)

Adequada

A andlise demonstra que a contratacdo de servidor como servi¢o (infraestrutura virtualizada) apresenta maior
aderéncia técnica, menor custo global, maior agilidade e escalabilidade, sendo a op¢do mais vantajosa e sustentavel
para o Coren-PE, de acordo com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico
previstos na Lei n? 14.133/2021.

4 — Registro de Solugbes Consideradas Inviaveis
Solugdo 1 - On-premise

Durante a fase de andlise, foi considerada a possibilidade de aquisicdo de equipamentos on-premise (infraestrutura
prépria), incluindo servidores fisicos, nobreaks e rede interna dedicada.

Contudo, essa alternativa foi considerada invidvel por apresentar elevado custo de implantacdo, demanda de
manutencdo continua, necessidade de equipe técnica permanente, além de maior risco de obsolescéncia e
indisponibilidade operacional.

Também se avaliou a hipétese de utilizagcdo de hospedagem compartilhada, modelo com custo reduzido, porém sem
garantia de desempenho, isolamento de recursos ou suporte técnico adequado as demandas institucionais do
Coren-PE.

Dessa forma, apenas a contratacdao de servidor como servigo (infraestrutura virtualizada) mostrou-se viavel técnica,
operacional e economicamente, atendendo de forma integral aos requisitos de disponibilidade, seguranca e
eficiéncia exigidos para a continuidade dos servicos digitais da Autarquia.

5 — Analise Comparativa de Custos (TCO)

Para a comparacdo de custos entre as solucdes analisadas — (1) Aquisicdo de equipamentos on-premise e (2)
Contratac¢do de servidor como servico (infraestrutura virtualizada) —, foi considerada a metodologia de Custo Total
de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership), que abrange ndo apenas o valor de aquisicdo, mas também os
custos de operacgdo, manutencdo, suporte técnico, energia elétrica, refrigeracdo e atualizagdo tecnoldgica durante o
ciclo de vida da solugdo.

5.1 — Estimativa comparativa de custos diretos e indiretos

Componente de Custo

Aquisicdo inicial de hardware e
software

Solugdo 1 - On-premise
Elevado
imediato

Solugdo 2 - Servidor como Servico

(investimento  Unico e

Inexistente (modelo de locagdo)

Alto (exige equipe técnica local e

Instalagdo e configuracdo . ,
¢ gurac infraestrutura fisica)

Incluso no servigo contratado

Custos de manutencdo e suporte | Recorrente e elevado (contratos de

Incluso no valor mensal / anual

técnico manutencao e reposicao de pecas)
Consumo de energia e | Alto (impacto direto na despesa de .

) o & ( P P Inexistente (coberto pelo provedor)
climatizagao custeio)

Atualizagdes  tecnoldgicas e

licenciamento

Sob responsabilidade do érgdo, com
custos adicionais

Inclusas no servico (laaS gerenciado)

Equipe técnica dedicada

Necessaria em tempo integral

Reduzida (monitoramento e suporte
remoto 24x7)

inicial (12 meses)

equipamentos e setup)

Escalabilidade de recursos .I_|m|ta.da B requer novos Imediata e sob demanda
investimentos
Custo estimado de implantacdo | RS 40.000,00 (incluindo | RS 10.000,00 (incluindo hospedagem

e suporte)

Custo médio em 3 anos (TCO
projetado)

RS 70.000,00

RS 30.000,00
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5.2 — Conclusdo da analise de custos
A andlise de TCO demonstra que a solu¢do de servidor como servigo (infraestrutura virtualizada) representa uma
reducdo aproximada de 55% nos custos totais de propriedade em relagdo a aquisicdo de servidores on-premise,

além de eliminar gastos com manutencao fisica, energia, substituicdo de pecas e suporte presencial.

Além do aspecto econdmico, a opcao contratual assegura previsibilidade orcamentaria, melhor controle de despesas
de custeio e maior flexibilidade para ampliacdo de recursos, sem necessidade de novos investimentos de capital.

Portanto, do ponto de vista técnico, operacional e financeiro, a contratacao de servidor como servico é a alternativa
mais vantajosa e sustentavel para o Coren-PE.

6 — Descricao da Solugao de TIC a ser Contratada

A solucdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgdo (TIC) a ser contratada consiste na prestacdo de servigos de
hospedagem em servidor virtual privado (VPS), fornecido sob o modelo de “servidor como servi¢co” (infraestrutura
virtualizada), incluindo configuracdo, migracao, suporte técnico especializado e manutencdo continuada.

O objetivo é garantir a disponibilidade integral do site institucional do Coren-PE, dos sistemas corporativos (como o
LumiHub e demais mddulos internos) e dos servicos de email corporativo, atualmente hospedados em ambiente
terceirizado em fim de contrato.

6.1 — Escopo da Contratagdo

A contratagdo abrangera:

. Provisionamento de servidor VPS dedicado com recursos escaldveis, ambiente seguro e suporte técnico
especializado;

. Migracao completa do ambiente atual, incluindo site institucional, bancos de dados, sistemas internos e
e-mails corporativos;

. Configuracdo integral do servidor, com instalacdo de sistema operacional, painel de controle, dominios,
certificados e servigos de seguranga;

. Gestdo de backups automaticos com retencdo minima de sete dias;

. Monitoramento continuo e suporte técnico remoto, com tempo maximo de resposta de duas horas e
prazo de resolucdo de até 48 horas;

o Acesso administrativo (root) ao Departamento de Tl do Coren-PE para gerenciamento auténomo do
ambiente;

. Entrega de documentagdo técnica detalhando as configuracdes, credenciais e procedimentos de

restauracdo do ambiente.

6.2 — Requisitos técnicos minimos

. CPU: minimo de 8 vCPUs com desempenho equivalente a 10.000 pontos no indice CPUMark;

. Memoaria RAM: minimo de 10 GB DDR4;

° Armazenamento: minimo de 260 GB SSD;

. Trafego de dados: ilimitado;

. Sistema operacional: Linux (Ubuntu Server, Debian ou equivalente, versdo LTS);

. Gerenciamento: via painel cPanel/WHM ou equivalente;

. Banco de dados: MySQL/PostgreSQL com suporte a PHPMyAdmin;

. A solucdo deverd contemplar suporte a implementacdo de certificados SSL/TLS para os dominios e
subdominios institucionais, com fornecimento incluido quando aplicavel ao plano contratado;

o Backup didrio do site e das bases de dados associadas, com retengdo minima de 7 (sete) dias e
possibilidade de restauracdo quando necessario;

. Garantia de uptime minimo de 99,9%;

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  23/25



28/05/2026, 10:01 SEI/COFEN - 1705949 - Termo de Referéncia

o Protegdo contra ataques DDoS e firewall ativo;
. Compatibilidade com PHP, HTMLS5, APIs REST e WordPress;
. Suporte técnico 24x7, por ticket, e-mail ou chat, em portugués.

6.3 — Requisitos de desempenho e seguranga

A solucao devera garantir:

o Disponibilidade continua (24x7) dos servicos hospedados;

. Redundancia de rede, energia e armazenamento, assegurando continuidade em caso de falhas;

. Conformidade com normas ISO/IEC 27001 e Tier Il (ou superiores) em data center;

. Sigilo e integridade dos dados institucionais, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD);
. Monitoramento remoto de incidentes, com alertas automaticos ao DTl do Coren-PE.

6.4 — Prazo e modelo de execugao

O servigo sera contratado por periodo anual, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser renovado até o
limite legal, conforme avaliagdo técnica e administrativa. O inicio da prestacdo esta previsto para julho de 2026, de
acordo com o cronograma definido no DFD.

7 - Estimativa de custo total da contratagao
O valor estimado encontra-se no item especifico do termo de referéncia.

8 — Declaragao de viabilidade da contratagao

Com base em todas as anadlises técnicas, mercadoldgicas e de custos apresentadas nos itens anteriores, o
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco — Coren-PE
declara viavel e recomendavel a contratacdo de servidor como servico (infraestrutura virtualizada — VPS), definida
como a opcao mais vantajosa e adequada ao atendimento das necessidades institucionais.

A alternativa de aquisicdo de equipamentos on-premise (infraestrutura prépria), embora tecnicamente possivel, foi
considerada invidvel por demandar investimento inicial elevado, custos continuos de manutencdo, energia e
climatizacdo, além de exigir estrutura fisica e equipe técnica permanente. Tal modelo também apresenta menor
flexibilidade de expansdo, maior risco de obsolescéncia tecnoldgica e impacto direto sobre o orgamento de capital,
fatores que o tornam incompativel com a realidade orcamentaria e operacional do Coren-PE.

Por outro lado, a opcdo de contratacdo de servidor como servico (VPS) mostrou-se tecnicamente superior e
economicamente mais eficiente, pois:

. Elimina a necessidade de aquisicdo e manutencgao de hardware fisico;

. Oferece escalabilidade sob demanda, permitindo aumento de recursos conforme o crescimento
institucional;

. Garante alta disponibilidade (uptime superior a 99,9%), backup automatizado e suporte técnico 24x7;

. Assegura ambiente seguro e redundante, hospedado em data center certificado (Tier Ill ou superior);

. Promove previsibilidade orcamentaria, com custo mensal ou anual fixo e reduzido;

o Alinha-se as boas praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética, eliminando consumo elétrico e

emissdo de calor local.
A andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) evidenciou reducdo aproximada de 55% nos custos em trés anos,
além de ganhos significativos em agilidade, disponibilidade e continuidade de servigos.
Assim, a opcdo 2 — Contratacdo de servidor como servico é declarada tecnicamente viavel, operacionalmente
adequada e financeiramente vantajosa, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade

previstos na Lei n? 14.133/2021.
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Dessa forma, a darea técnica manifesta-se favoravelmente a continuidade do processo de contratacdo,
recomendando o prosseguimento das etapas subsequentes, visando a efetiva implanta¢do da solucao.

9 — Assinaturas

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n® 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Integrante Requisitante Integrante Técnico | L.
Integrante Técnico Il
Eduardo Lessa de Andrade Eduardo Lessa de Andrade . .
. : Guilherme Fernando de Moura Silva
Cavalcanti Cavalcanti

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso Il,
do Decreto n2 5.450/2005 e art. 15 da IN n2 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n? 9.784/1999.

'l _ ) Documento assinado eletronicamente por DANIEL VITORINO DE COUTO - Matr. 045, Auxiliar
JEI- [ily Administrativo, em 24/04/2026, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

eil . Documento assinado eletronicamente por GARDENIA DA SILVA - Matr. 088, Chefe da Divisdo de Fase
el [Ely Preparatdria das Contratagdes, em 24/04/2026, as 15:12, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por THAISE TORRES DE ALBUQUERQUE - COREN-PE 428.546-
- - [ily ENF, Presidente Interino, em 24/04/2026, as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

eil . Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LESSA DE ANDRADE CAVALCANTI - Matr. 130,
;gmm':__ [Ely Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacgdo, em 06/05/2026, as 08:44, conforme horério
| eletrénica oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1705949 e
N o codigo CRC 05285E51.

Centro Empresarial Apol6nio Sales. Av. Conde da Boa Vista, 800, 92 andar, - Bairro Soledade, Recife/PE
CEP 50060-004 Telefone:

- www.coren-pe.gov.br
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