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PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

Objeto

Contratagdo de servigo de telefonia fixa digital corporativa para a sede provisoria, Casardo da Enfermagem e subse¢des do Coren-PE, conforme regras
definidas neste Edital e seus anexos que juntos constituem o instrumento convocatorio para este certame.

Valor Global Estimado

RS 84.809,04 (oitenta e quatro mil oitocentos e nove reais e quatro centavos).

Registro de Vistoria* Instrumento Forma de
Precgos? Contratual Adjudicacio
e Os critérios de vistoria do objeto encontram-se descritos no item 4.4 e seus subitens, do Termo de MENOR
NAO Referénei I deste Edital ’ ’ CONTRATO PRECO
eferéncia, anexo I deste Edital. UNITARIO
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (VEJA ITEM 9.3 DO TERMO DE REFERENCIA)*
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

Sicaf; Regularidade no Cadastro do Conselho Nacional de Justica — CNJ; Regularidade no Cadastro de Licitantes
Inidoneos — TCU; Regularidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; Regularidade no
Cadastro Nacional ¢ Empresas Punidas — CNEP; Habilitagdo Juridica; Técnica; Fiscal, social e trabalhista;
Economico-financeira e demais requisitos constante no Edital e seus anexos.

Atestado de capacidade
técnica.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagao deve ser consultado no item do instrumento convocatorio acima indicado.

Lic. Exclusiva » . . P Exige Dec. n°.
ME/EPP? Reserva Cota ME/EPP? Sistema de Registro de Precos? Amostra/Dem.? | 7.174/2010?
Sim Nao Nao Nao Nao

Prazo para envio da proposta/documentacio

Até 2 (duas) horas ap6s a convocagao realizada pelo pregoeiro.

Impugnacdes e pedidos de esclarecimento

Até 16/09/2025 para o endereco licitacao@coren-pe.gov.br

Observacdes Gerais

A disputa dar-se-4 pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condigdo do item VIII do Edital.

As sessdes publicas dos Pregdes do Coren-PE podem ser acompanhadas pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgodes
Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389334”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no
endereco https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-pe/transparencia/licitacoes/.
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PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

Torna-se publico para conhecimento dos interessados, que 0 CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO - COREN/PE,
autarquia federal ex vi da Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973, CNPJ: 11.674.777/0001-58, por meio do Departamento de Licitagdes, Contratos e
Convénios (DLCC), sediado na Av. Conde da Boa Vista, n° 800, Soledade, Recife-PE, realizard licitagio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento Menor Prego Unitério, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagio aplicavel
e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

Data da Sessao Publica: 21/09/2026
Hora Inicial: 09h:15

a) O recebimento das propostas no sistema dar-se-a até as 09h da data de sessdo publica.

b) A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o intervalo minimo de 1% (um por cento) sobre o valor total do grupo nos
termos deste Edital.

1. DO OBJETO E ESPECIFICACOES

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de servigo de telefonia fixa digital corporativa para a sede provisoria, Casardo da Enfermagem e
subsecdes do Coren-PE, visando atender as demandas do Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco, nos termos da tabela constante no item 1
do Termo de Referéncia e demais condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

1.2. A licitagdo sera realizada por item, conforme tabela constante no item 1.1. do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

1.2.1. Nao sera aceita proposta com valores superiores aos estimados.
1.2.2. As especificagdes técnicas dos itens encontram-se descritas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital e seus respectivos apéndices.
1.2.3. O licitante vencedor deve preencher o Modelo de Proposta de Pregos (Anexo II do Edital).

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas na plataforma compras.gov.br e as especificagdes constantes deste
Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO REGISTRO DE PRECOS E ORCAMENTO ESTIMADO
2.1. O registro de precgos ndo se aplica a esta contratagdo

2.2. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poder@o participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento
das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitag@o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo
16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. Ndo poderio disputar esta licitacio:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo ou estiver impedida de contratar com qualquer Conselho
Regional de Enfermagem ou o Cofen, conforme Inciso I1I do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.3. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

3.7.4. empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

3.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.7.6. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe
foi imposta;

3.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1996, concorrendo entre si;

3.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc@o do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133. de 2021.

3.8.1. Empresa impedida de licitar em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta conforme Acoérdao 2530/2023 Plenario-TCU.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6. sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.4. e 3.7.5. poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4. e 3.7.5. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragido do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.14. A vedagdo de que trata o item 3.7.7. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, de lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 5° da Constitui¢do Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.” 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa
juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art.
3° da referida lei;
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4.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n°® 123,
de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.
4.6.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagio e habitualidade.

4.7. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 4.4, 4.5 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, ¢ o intervalo de que trata o subitem
acima.

4.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance
ja registrado pelo fornecedor no sistema ou percentual de desconto inferior a lance ja registrado caso o critério seja maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.12. possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos o6rgéos de controle externo
e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, do valor total do grupo expresso em Reais (RS).
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema dos seguintes campos:
a) Valor unitario/mensal/anual/total do item, conforme o caso;
5.2.2. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto na contratagio.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente
recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituracido Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuigdes)
para o PIS/PASEP e COFINS dos tltimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagdes publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico, conforme Acorddo n® 1455/2018-TCU-
Plenario.

5.12. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotag@o correta dos encargos tributarios. Para atender as orientagdes dos Acorddos TCU n° 3.037/2009-
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Plenario, n°® 1.696/2010 - 2* Camara, n° 1.442/2010-2* Camara, n°® 387/2010-2* Camara e n°® 2622/2013-Plenario, em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serfio adotadas as orientagdes a seguir:

a) cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

b) cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabiliza¢do pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71
inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucdo do contrato.

5.14. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo, respeitando-se os valores dos itens.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. Sera desclassificada antes da disputa dos lances a proposta contendo qualquer elemento que identifique o licitante antes e durante a fase de
lances.

6.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.10. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento sera no modo de disputa “aberto”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos ¢ ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da aplicagdo da margem de preferéncia e do
desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento),
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagio
do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apods decorridas vinte e quatro horas da comunicag@o do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagio.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei 14133/21.

6.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor pre¢o nao tenha por
objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que facam
jus ao diferencial de prego, pela ordem de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro.

6.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a
proposta classificada em primeiro lugar.

6.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1°
e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da L.ei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens
de preferéncia (art. 5°, §9°, I, do Decreto n.° 8538, de 2015).

6.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da
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aplicagdo da margem de preferéncia.

6.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para
tanto.

6.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serfo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19.7. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagdo da licitag@o, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021
nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos o6rgaos de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracido Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragido
de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo
de Referéncia/Projeto Basico.

6.22.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificag@o inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razio de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

6.22.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.22.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.22.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

6.23. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de
participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do Edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.1.3. A consulta aos cadastros 7.1.1 e 7.1.2. sera realizada no nome e¢ no CNPJ da empresa licitante, bem como a consulta no CNEP quanto as
sangdes previstas na Lei n° 8.429, de1992, também ocorrera no nome e no CPF do socio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do
art. 12 da citada lei.

7.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.1.5. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form); e

7.1.6. Certidao de Licitantes Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https:/portal.tcu.gov.br/certidoes/);

7.1.7. A consulta no CEIS quanto as sang¢des previstas na Lei n°® 8.429, de 1992. , também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da
empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.
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7.2. As certiddes dos itens 7.1.2, 7.1.4, 7.1.5 e 7.1.6 poderdo ser consultadas no Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de
pessoa juridica, disponivel no enderego https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29,
§1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se
valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

7.5. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;
7.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;
7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas, os valores exorbitantemente inferiores ao valor or¢ado pela
Administragdo, conforme entendimento fixado na Sumula 262 do TCU e acorddos recentes onde tem prevalecido a concepgdo de que o critério do art.
59, § 4°, da Lei 14.133 conduz a uma presunc¢ao relativa de inexequibilidade de pregos. Ou seja, a Administragdo detém o poder-dever de conceder ao
licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, so sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
7.7.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Pregos eclaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.9. Erros no preenchimento da planilha nio constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do
Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.11. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

7.12. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.13. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora
das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. Os documentos de habilitacio encontram-se descritos nos itens 9.3. do Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

8.1.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

8.1.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo estipulado no chat pelo pregoeiro.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderfo ser apresentados em original, por copia ou alternativamente via e-mail, via anexo
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solicitado através do chat no sistema compras.gov, sendo a ultima opgdo (via e-mail) somente em caso excepcional de inviabilidade técnica
apresentada pelo sistema eletronico de compras.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lein® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificac@o, declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.10.1. A nido observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitaco.

8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitaggo.
8.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nio estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo estipulado no chat de no minimo 2 (duas) horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13. Apds encerrado o prazo da entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos
por interesse do licitante, salvo em sede de diligéncia, onde podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro que solicitara no prazo
de 2 horas, para: (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°)

8.13.1. complementac@o de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, para afericdo das condigdes de habilitagdo e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;
8.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo licitante;

8.13.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncao
de veracidade e fé publica.

8.13.5. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagdo.

8.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e
classificagao.

8.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apurag@o de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitag@o, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratac@o, e ndo como condic@o para participacao na licitag@o (art.4° do Decreto n® 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO
9.1. Apos a homologagdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 3_(trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 3_(trés) dias tteis; ou
¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 3_(trés) dias uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela Administracao.
9.4. Por ocasido da emissdo da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
9.4.1. a referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;
9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipodteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os
direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicita¢o justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.



9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
Cadin e a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.
9.7.2. Conforme art. 62 da Lei n° 10.522/2002: E obrigatéria a consulta prévia ao Cadin, pelos 6rgdos e entidades da Administracio Piiblica

Federal, direta e indireta, para: (Vide Medida Proviséria n° 1.259, de 2024) [II - celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou contratos que
envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos, e respectivos aditamentos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A Administracdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo e nas condi¢des estabelecidas neste edital de licitagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei n° 14.133/21.

10.2. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nio assinar o termo de contrato ou no aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a celebragdo do contrato nas condigdes
propostas pelo licitante vencedor (art. 90, § 2° da Lei n° 14.133/21).

10.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagdo para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos (art. 90, § 3° da Lei n® 14.133/21).

10.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do § 2° deste artigo, a Administrac@o, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagdo nos termos do edital, podera (art. 90, § 4° da Lei n® 14.133/21):

I - convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima
do prego do adjudicatario;

II - adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigao.

10.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade licitante (art. 90, § 5° da Lei n® 14.133/21).

10.6. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso I do item 10.4. (art. 90, § 6° da Lei n°
14.133/21).

10.7. Sera facultada a Administracdo a convocagdo dos demais licitantes classificados para a contratagdo de remanescente de obra, de servigo ou de
fornecimento em consequéncia de rescis@o contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos itens 10.2. e 10.4. deste edital (art. 90, § 7° da
Lein® 14.133/21).

10.8. Na situagdo de que trata o item 10.7., é autorizado o aproveitamento, em favor da nova contratada, de eventual saldo a liquidar inscrito em
despesas empenhadas ou em restos a pagar ndo processados, nos termos da Lei n® 14.770, de 2023), (art. 90, § 8° da Lei n® 14.133/21).

10.9. Se frustradas as providéncias dos itens 10.2 e 10.4., o saldo de que trata o item 10.8. deste artigo podera ser computado como efetiva
disponibilidade para nova licitagdo, desde que identificada vantajosidade para a administragdo publica e mantido o objeto programado, nos termos
da Lein® 14.770, de 2023, (art. 90, § 9° da Lei n°® 14.133/21).

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacédo da licitagdo,
observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
11.3.2. o prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
11.3.3. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes
recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou
da divulgac@o da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados. O acesso aos autos do processo somente sera autorizado mediante
solicitagdo no enderego eletronico licitacao@coren-pe.gov.br .

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;
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12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servigo em desacordo com as especificagdes do Edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitag@o;
12.1.5. fraudar a licitagdo;
12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢o;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, ap6s regular processo administrativo, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determi- nantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
12.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicag@o oficial.
12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicac@o da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sangado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens
12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja durac@o observara o prazo previsto no art.
156, §5°, da Lein.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplica¢@o das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

12.12. Caber4 a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

12.14. A aplicag@o das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.
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12.15. A aplicacdo das sangdes sera precedida de regular instrug@o de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras
dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.15.1. Na hipoétese de abertura de processo administrativo destinado a apurag@o dos fatos e, se for o caso, aplicacdo de sangdo a licitante, em
decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico (e-mail)
cadastrado no credenciamento da empresa junto ao Sicaf.

12.15.1.1. O licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o
recebimento de mensagens provenientes do Coren-PE (licitacao@coren-pe.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento
das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

12.16. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.16.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

13. DAS INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL
13.1. Informagdes acerca do presente certame podera ser obtido a qualquer tempo no horario das 08h as 17h pelo telefone (81) 3788-5609.

13.2. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do endereco eletronico licitacao@coren-
pe.gov.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do
processo de licitagdo.

13.5. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado a licitante vencedora, por ato da autoridade competente ap6s a fase recursal, constatada a
regularidade dos atos praticados.

14.2. Conforme exigido no item 4.3. do Termo de Referéncia, sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do Contrato.

14.3. Em caso op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do Contrato.

14.4. A garantia, nas modalidades caug@o e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a assinatura do Contrato ou da Ata.

15. DA ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto encontram-se descritos no item 7.2.(sete ponto dois) e seus subitens, do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

15.2. As regras de fiscalizagdo para a perfeita execucgdo dos servigos descritos nesta licitagdo, encontram-se estabelecidos no item 6.7.(seis ponto sete)
e demais determinagdes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

16. CONDICOES DO PAGAMENTO E ALTERACOES

Do pagamento:
16.1. As condigdes gerais de pagamento estdo estabelecidas no item 7(sete) e seus subitens do Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

16.2. Condicdes especificas:

16.2.1. A Nota Fiscal referente ao objeto entregue e aceito devera ser remetida a area solicitante no prazo estabelecido, para que o Fiscal do
contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir

0 “atesto”:
16.2.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser remetida nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.2.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacao da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.2.4. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos serdo instruidos com as justificativas e motivos, e
submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se serd, ou ndo, caso de apuragdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora;

16.2.5. sem prejuizo das sang¢des cabiveis, 0 pagamento sera retido ou glosado, quando a empresa contratada:
16.2.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

16.2.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.3. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

16.3.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas-IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido-CSLL, Contribui¢ao para o Financiamento da
Seguridade Social-COFINS, e Contribui¢do para os Programas de Integragdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.340, de 27 de
dezembro de 1996;


mailto:licitacao@coren-pe.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:licitacao@coren-pe.gov.br

16.3.2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991; e

16.3.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a
legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

16.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

16.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha se for o caso, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

16.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual.

16.5.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

16.6. Nos termos dos Acordaos TCU n°® 3.037/2009-Plenario, n® 1.696/2010 - 2* Camara, n° 1.442/2010-2* Camara, n° 387/2010-2* Camara e n°
2.622/2013-Plendrio, a empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cota¢do incompativel com o
regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

16.6.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugao contratual;

16.6.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

16.7. Outras normas gerais ou especificas aplicaveis as despesas publicas poderdo ser oportunamente aplicadas pelo setor financeiro para fins de
pagamentos.

16.8. Das alteracdes
16.8.1. As alteragdes que se fizerem necessarias estardo sujeitas aos termos descritos do arts. 124 ao 136 da Lei n® 14.133/2021.

16.9. Outras normas gerais ou especificas aplicaveis as despesas publicas poderdo ser oportunamente aplicadas pelo setor financeiro para fins de
pagamentos bem como observadas pelo Gestor de Contratos.

17. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E ALTERACOES SUBJETIVAS

17.1. Os critérios relativos a sustentabilidade para o objeto desta licitacdo se houverem, encontram-se estabelecidas no Termo de Referéncia anexo |
deste Edital.

17.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra empresa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

17.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Sera divulgada ata da sess@o ptiblica no sistema eletronico.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
18.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagio.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
18.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderegos eletronicos
www.compras.gov.br e https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-pe/transparencia/licitacoes/.

18.11. Este documento pode ser impresso ou utilizado de forma digital. Alguns hiperlinks interativos sdo disponibilizados com o objetivo de facilitar o
acesso a normativos e informagdes relevantes, sendo eles tdo somente auxilios. Eventuais hiperlinks "quebrados" que ndo direcionem o licitante a um
enderego de internet valido ndo invalidam o instrumento deste Edital e suas regras aqui estabelecidas.

19. DOS ANEXOS
19.1. Integram este Edital, independentemente de transcrigdo, os seguintes anexos:
19.1.1. Anexo I — Termo de Referéncia (2102946)
19.1.2. Anexo II — Modelo de Proposta de Precos
19.1.3. Anexo III — Modelo de Declaragao Conjunta
19.1.4. Anexo IV — Minuta do Contrato
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Recife, 31 de Agosto de 2026.

Ibison José de Souza

Comissao Permanente de Contrata¢ao

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, Pregoeiro (validador) e pela autoridade responsavel por sua aprovagao, com fulcro no
Regimento Interno do COREN-PE, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro
de 1999.

Documento assinado eletronicamente por IBISON JOSE DE SOUZA - Matr. 029, Chefe da Comissdo Permanente de Contratagdes, Substituto(a),
em 03/09/2026, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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ANEXOS AO MINUTA DE EDITAL

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00242.002055/2026-59

1. Condicdes Gerais da Contrataciio

1.1. Contratagdo de servigo de telefonia fixa digital corporativa para a sede provisoria, Casardo da Enfermagem e subsec¢des do Coren-PE, nos termos
da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias neste instrumento:

Item Especificacio CATSER Valor Mensal Quant. Valor Total

Telefonia fixa digital — Subsecdo

01 Petrolina — linha, aparelho, plano R$ 323,00 12 RS 3.876,00
ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢do Serra

02 Talhada — linha, aparelho, plano ilimitado R$ 323,00 12 RS 3.876,00
e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subsegao

03 Garanhuns — linha, aparelho, plano R$ 323,00 12 RS 3.876,00

ilimitado e portabilidade.

Telefonia fixa digital — Subsegdo Caruaru

04 — linha, aparelho, plano ilimitado e R$ 323,00 12 RS 3.876,00
portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subsecdo

05 Limoeiro — linha, aparelho, plano R$ 323,00 12 RS$ 3.876,00

ilimitado e portabilidade.

Telefonia fixa digital — Subsecdo Ouricuri

06 — linha, novo nimero, aparelho e plano RS 323,00 12 RS 3.876,00
ilimitado. 26107
Telefonia fixa digital — Subsegao

07 Arcoverde — linha, novo nimero, R$ 323,00 12 RS 3.876,00

aparelho e plano ilimitado.

Telefonia fixa digital — Subsegao
08 Palmares — linha, novo ntimero, aparelho R$ 323,00 12 RS 3.876,00
e plano ilimitado.

Telefonia fixa digital — Subsecao
09 Afogados da Ingazeira — linha, novo R$ 323,00 12 R$ 3.876,00
numero, aparelho e plano ilimitado.
Tronco telefonico digital — Sede
10 Provisoéria— 30 canais, central ISABEL e R$ 1.221,98 12 RS 14.663,76
portabilidade.

Solugdo completa de telefonia — Casardo
— tronco, central em nuvem,
11 autoatendimento, 5 ramais/aparelhos SIP R$ 2.938,44 12 RS 35.261,28
iniciais e expansao até 30
ramais/aparelhos.
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1.2. O objeto desta contratag@o ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. Fundamentacao e Descri¢ao da Necessidade da Contrataciao

2.1. A contratag@o se justifica pela necessidade de manter, padronizar, ampliar e estruturar os canais institucionais de telefonia fixa digital corporativa
do Coren-PE, abrangendo as subsec¢des do interior, a Sede Provisoria e o Casardo da Enfermagem.

2.2. O atendimento telefonico permanece essencial para a comunicagao institucional do Conselho com profissionais de enfermagem, publico externo,
empregados publicos, conselheiros, fornecedores, orgdos publicos, entidades parceiras e demais interessados, especialmente para orientagdes
administrativas, informagdes sobre servigos, protocolos, registros, fiscalizagdo, agendamentos, atendimento presencial, demandas de funcionamento
das unidades e demais atividades finalisticas e administrativas.

2.3. Atualmente, parte das unidades descentralizadas ja possui niimero telefonico institucional ativo, cuja preservacdo € necessaria para evitar
descontinuidade do atendimento, perda de referéncia pelo publico usudrio e prejuizo a comunicagdo ja consolidada. Por essa razdo, a contratagdo
devera assegurar a portabilidade dos niimeros existentes, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, conduzida integralmente pela contratada,
com planejamento de migragdo e redugdo do tempo de indisponibilidade.

2.4. Outras unidades ndo possuem numero telefonico institucional ativo, o que limita o acesso do publico aos servigos do Coren-PE e dificulta a
comunica¢do administrativa. Para essas unidades, a contratacdo devera contemplar o fornecimento de nova numeragdo institucional, permitindo a
criagdo de canal telefonico formal, padronizado e vinculado a respectiva unidade.

2.5. No caso das subsegdes do interior, a necessidade é composta por solugdo simples e objetiva, com disponibilizagdo de 01 linha ou servigo telefénico
institucional, 01 namero publico, 01 aparelho telefonico fisico em comodato, plano nacional de chamadas, instalagdo, suporte técnico, manutencéo,
substitui¢do de equipamentos defeituosos e relatorios de chamadas.

2.6. No caso da Sede Provisoria, a demanda possui natureza distinta, pois a unidade ja dispde de estrutura interna de telefonia, composta por central
digital ISABEL, ramais e aparelhos telefonicos mantidos em estrutura propria. Assim, a contratagdo pretendida para a Sede ndo se refere ao
fornecimento de novos aparelhos, ramais ou central telefonica, mas sim a disponibilizagdo de tronco telefonico digital corporativo, com capacidade
minima igual ou superior a 30 canais simultdneos, compativel com a central existente, preservando a numeragdo institucional a partir do niimero (81)
3788-5600 e garantindo a continuidade das chamadas externas recebidas e realizadas pela estrutura ja instalada.

2.7. No caso do Casardo da Enfermagem, por se tratar de unidade institucional de maior porte e ainda sem linha telefonica ativa, a necessidade envolve
solugdo completa de telefonia fixa digital corporativa, contemplando servigo telefonico externo/tronco, novo niimero institucional, pacote nacional de
chamadas, central telefénica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia
equivalente, servico de autoatendimento, 5 ramais internos iniciais e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos iniciais em regime de comodato, com
possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo formal do
Coren-PE e conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato, incluindo instalag@o, configuragao, suporte, manutengao, substituicdo
de equipamentos e relatorios de chamadas, sem necessidade de implantacdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local,
appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

2.8. A adogdo de solugdo corporativa de telefonia fixa digital, baseada em tecnologia VoIP, SIP, STFC digital, tronco digital, PABX virtual, central em

nuvem, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou solucdo tecnicamente equivalente, permitira maior padronizagdo, controle
administrativo, gestdo por unidade, emissdo de relatorios de chamadas, suporte técnico formal, bloqueio de chamadas internacionais por padrio,
comodato integral dos equipamentos necessarios e substituicao de itens defeituosos durante toda a vigéncia contratual.

2.9. No caso especifico do Casardo da Enfermagem, a adocdo de solucdo central em nuvem, PABX virtual ou plataforma VoIP/SIP corporativa
hospedada externamente mostra-se mais adequada por reduzir a necessidade de infraestrutura local dedicada, evitar dependéncia de central fisica
instalada no prédio, simplificar a implantac@o, facilitar o suporte remoto e manter sob responsabilidade da contratada a hospedagem, operagao,
manutengao, atualizacdo, licenciamento, seguranca e disponibilidade da solucéo central de telefonia.

2.10. A previsdo de implantacdo inicial com 5 ramais e 5 aparelhos fisicos mostra-se adequada por permitir que a estrutura telefénica acompanhe a
ocupacdo real e progressiva do Casardo da Enfermagem, evitando a ativacdo imediata de ramais e equipamentos além da necessidade inicial da
unidade, sem prejuizo da possibilidade de expansdo futura até 30 ramais e 30 aparelhos, caso a demanda administrativa venha a justificar esse
acréscimo.

2.11. A contratacdo também busca evitar solu¢des improvisadas ou inadequadas ao atendimento institucional, como uso de linhas mdveis comuns,
chips de celular, aplicativos de mensagem, softphones isolados ou ferramentas dependentes de dispositivos pessoais, preservando a caracteristica
oficial, fixa, rastreavel, compartilhada e institucional dos canais de atendimento telefonico do Coren-PE.

2.12. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade, a padronizacgdo, a disponibilidade e a seguranca operacional dos
servigos de telefonia institucional do Coren-PE, contribuindo para a eficiéncia administrativa, o atendimento ao publico e o funcionamento regular das
unidades contempladas.

3. Descri¢ao da Solucado Como um Todo Considerado o Ciclo de Vida do Objeto

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacio

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Nao se aplica, conforme estudo preliminar.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢ao do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratacgio

4.3.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 ¢ seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
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clausulas do contrato.

4.3.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.3.3. A garantia, nas modalidades caucido e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.3.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contrataggo.

4.4. Vistoria

4.4.1. A avaliacdo prévia do local de execug@o dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizac@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08 horas as 16 horas.

4.4.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverad estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.4.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.4.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. Modelo de Execucdo do Objeto
5.1. Inicializagdo do contrato

5.1.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢3es estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servicos.

5.1.2. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
5.1.3. A pauta desta reunidio observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de gestdo do contrato;

¢) Apresentagdo do Preposto da empresa que sera designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administravas referentes ao andamento
contratual.

5.2. Mecanismos formais de comunicagio

5.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:
a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails;

5.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

5.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.4. Local da Execugdo do Servigo:
5.4.1. Serdo executados nas instalagdes fisicas nos seguintes enderegos:
5.4.1.1. Subsecio Petrolina, localizada na Rua Dr. Jalio Melo, n° 160-A, Centro, Petrolina/PE, CEP 56.302-150.

5.4.1.2. Subsecio Serra Talhada, localizada na Rua Tabelido Tiburtino de Nogueira, n® 1101, 1° andar, Nossa Senhora da Penha, Serra Talhada/PE,
CEP 56.903-390.

5.4.1.3. Subsec¢iio Garanhuns, localizada na Rua Djalma Dutra, n° 260, 2° andar, Heliopolis, Garanhuns/PE, CEP 55.296-290.

5.4.1.4. Subsecio Caruaru, localizada na Av. Dr. Pedro Jorddo, n® 333, sala 429, 2° andar, Caruaru/PE, CEP 55.012-640.

5.4.1.5. Subsecio Limoeiro, localizada na Rua Vigario Joaquim Pinto, n° 721, sala 11, 1° andar, Galeria Sao Jos¢, Limoeiro/PE, CEP 55.700-000.
5.4.1.6 Subsecio Ouricuri, localizada no endereco: Avenida Fernando Bezerra, 1103, Sala 4, Ouricuri/PE, CEP: 56200-000;

5.4.1.7. Subsecao Arcoverde, localizada na Rua Prudente de Moraes, n° 196, Centro, Arcoverde/PE, CEP 56.506-509.

5.4.1.8. Subsecao Palmares, localizada na Rua Visconde do Rio Branco, n° 1569, Centro, Palmares/PE, CEP 55.540-000.

5.4.1.9. Subsecio Afogados da Ingazeira, localizada na Rua Artur Padilha, n° 115, Centro, Afogados da Ingazeira/PE, CEP 56.800-000.
5.4.1.10. Sede Provisoria, localizada na Av. Conde da Boa Vista, n® 800, 9° andar, Boa Vista/Soledade, Recife/PE, CEP 50.060-004.

5.4.1.11. Casario da Enfermagem, localizada na Rua Bardo de Sdo Borja, n° 243, Boa Vista, Recife/PE, CEP 50.070-310.

6. Modelo de Gestiao do Contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o



uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Fiscalizacao
6.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
6.6.2. Fiscalizacao Técnica

6.6.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.6.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.6.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.6.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.6.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.6.3. Fiscalizacao Administrativa

6.6.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.6.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.6.4. Gestor do Contrato

6.6.4.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacgdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.6.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.6.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.6.4.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.6.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.6.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.6.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentac@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de Medi¢do e Pagamento

7.1. Sera indicada a reten¢o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Tabela 1
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA

Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como por

A carater permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo 4 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informagdo falsa de servigo ou substituir objeto licitado por .

B . e 2 Por ocorréncia
outro de qualidade inferior

C Destruir ou danificar o patrimonio da contratante por culpa ou dolo de 3 Por ocorréncia

seus agentes




Utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto do
contrato

Por ocorréncia

Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela fiscalizagdo,
sem motivo justificado

Por ocorréncia

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais

Por ocorréncia

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada

Por item e por
ocorréncia

Cumprir determinag@o formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo

Por ocorréncia

Cumprir obrigagdo contratual acessoria, a exemplo de solicitagdo escrita e

Por item e por

fundamentada do fiscal do Contrato/Ata/Nota de Empenho. ocorréncia

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista,

R R L. . N Por item e por
J previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagdo do 2

. . . ocorréncia
cumprimento dos demais encargos trabalhistas
K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagdo exigida 1 Por item e por
por forga do contrato ocorrencia

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados
L para sanar as inconsisténcias ou dtvidas suscitadas durante a analise da 2
documentagdo exigida por forga do contrato

Por item e por
ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregao Eletronico e seus anexos
M ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 3
notificada pela fiscalizag@o.

Por item e por
ocorréncia

Substituir os produtos que apresentarem defeitos e/ou apresentarem

. o . . . . Por item e por
N rendimento insatisfatério em até 15 (quinze) dias corridos, contadas da 2 P

comunicagdo do Fiscal do Contrato/Ata/Nota Empenho ocorrencia
Tabela 2
Correspondéncia
Grau
% do valor do contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%

7.2. Do recebimento

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.1.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-financeiro, o Contratado apresentara a medi¢do prévia
dos servigos executados no periodo, por meio de planilha e memoria de calculo detalhada.

7.2.1.2. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos para aquela etapa, estiverem executados em sua totalidade.

7.2.1.3.. O contratado também apresentard, a cada medigdo, os documentos comprobatorios da procedéncia legal dos produtos e subprodutos florestais
utilizados naquela etapa da execugdo contratual, quando for o caso.

7.2.2.. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

7.2.4. 0O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.7. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

7.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.9. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

7.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na



proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.12. Quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.13.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.2.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio
¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.2.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
e

7.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.2.13.5. Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.2.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidag@o e pagamento.

7.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.2.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

7.3. Liquidacio

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

7.3.3.1. o prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emissdo;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.3.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.3.3.5. o valor a pagar; e

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.3.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento

7.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IGP-M de corre¢do monetaria.

7.5. Forma de pagamento
7.5.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.



7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6. Reajuste

7.6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, considerando os
valores referenciais elaboradas com base no SINAPI do més junho do ano de 2026.

7.6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice de Servigos de Telecomunica¢des - IST, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

7.6.4. No caso de atraso ou nio divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.6.5. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o0), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.7. Cessao de crédito

7.7.1. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante:

7.7.1.1. A eficécia da cessdo de crédito, em ralagdo a administragao, esta condicionada a celebragio de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.7.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cess@o de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.7.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execug@o do objeto contratual, restando
absolutamente incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.7.1.4. A cessao de crédito ndo afetara a execug@o do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

9. Forma e Critérios de Sele¢do e Regime de Execucao

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, sob a forma Eletronica, com adogdo do critério de julgamento
pelo Menor Prego Unitério.

9.2. Regime de execucio
9.2.1. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego unitario.
9.3. Exigéncias de Habilitagio

9.3.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢ ) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.3.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.3.5. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

9.3.6. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

9.3.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio,
a respectiva documentacao atualizada.

9.3.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.3.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

9.3.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.3.11. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
9.3.12. Habilitacéio juridica

9.3.12.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;

9.3.12.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.12.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.12.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.12.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.12.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.3.12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢io do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.3.12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.12.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
9.3.13. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.3.13.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.13.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil € da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.13.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.13.4. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

9.3.13.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.13.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal e estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.13.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.3.13.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicado mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.13.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.14. Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.3.14.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participag@o na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.3.14.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.3.14.3. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.3.14.4. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da
contratagao.

9.3.14.5. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Gltimos exercicios sociais, sob pena de inabilita¢do;
9.3.14.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.3.14.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
about:blank#art107

9.3.14.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.3.14.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.3.15. Qualificacao Técnica

9.3.15.1. Declarac@o de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da contratacdo.

9.3.15.2. A declarag@o acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

9.3.15.3. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢do, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.3.15.4. Comprovacio de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.3.15.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.3.15.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.15.7. O interessado disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9.3.15.8. Caso o licitante seja cooperativa, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.3.15.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.3.15.8.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.3.15.8.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugao contratual;
9.3.15.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.3.15.8.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.3.15.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagio da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagio;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.3.15.8.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do Valor da Contratagao

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 84.809,04 (oitenta e quatro mil oitocentos e nove reais e quatro centavos).

11. Adequacio Orcamentaria

14.1. As despesas resultantes da contratacdo serdo atendidas através da seguinte Dotagdo Orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia
Movel e Fixa.

Aprovo o presente Termo de Referéncia, de acordo com o art. 14°, inciso II, do Decreto n° 10.024/2019, considerando-se a necessidade da aquisigdo ou
contratago pretendida, visto que estdo presentes as razdes de conveniéncia e oportunidade para administragdo deste Regional. Secretaria — Coren-PE

Presidéncia Coren-PE.

Apéndice

Estudo Técnico Preliminar
1. Introducio

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragdo.

2. Dado do Processo




Unidade Funcional Responsavel pela Contratagio Departamento Administrativos

Contratagdo de servico de telefonia fixa digital
Objeto corporativa para a sede provisoria, Casardo da
Enfermagem e subsec¢des do Coren-PE.

N ° do Processo 00242.002055/2026-59

3. Normativos que Disciplinam os Servicos a Serem Contratados
Lei 14.133/2021

4. Necessidade da Contrataciao

A contratagdo se justifica pela necessidade de manter, padronizar, ampliar e estruturar os canais institucionais de telefonia fixa digital corporativa do
Coren-PE, abrangendo as subsegdes do interior, a Sede Provisoria e o Casardo da Enfermagem.

O atendimento telefonico permanece essencial para a comunicagdo institucional do Conselho com profissionais de enfermagem, publico externo,
empregados publicos, conselheiros, fornecedores, 6rgdos publicos, entidades parceiras e demais interessados, especialmente para orientagdes
administrativas, informagdes sobre servigos, protocolos, registros, fiscalizagdo, agendamentos, atendimento presencial, demandas de funcionamento
das unidades e demais atividades finalisticas e administrativas.

Atualmente, parte das unidades descentralizadas ja possui niimero telefonico institucional ativo, cuja preservacdo ¢é necessaria para evitar
descontinuidade do atendimento, perda de referéncia pelo publico usudrio e prejuizo a comunicagdo ja consolidada. Por essa razdo, a contratagdo
devera assegurar a portabilidade dos niimeros existentes, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, conduzida integralmente pela contratada,
com planejamento de migragdo e redugdo do tempo de indisponibilidade.

Outras unidades ndo possuem numero telefonico institucional ativo, o que limita o acesso do publico aos servicos do Coren-PE e dificulta a
comunica¢do administrativa. Para essas unidades, a contratacdo devera contemplar o fornecimento de nova numeragdo institucional, permitindo a
criagdo de canal telefonico formal, padronizado e vinculado a respectiva unidade.

No caso das subsegdes do interior, a necessidade ¢ composta por solugdo simples e objetiva, com disponibilizagdo de 01 linha ou servico telefonico
institucional, 01 namero publico, 01 aparelho telefonico fisico em comodato, plano nacional de chamadas, instalagdo, suporte técnico, manutengéo,
substitui¢do de equipamentos defeituosos e relatorios de chamadas.

No caso da Sede Provisoria, a demanda possui natureza distinta, pois a unidade ja dispde de estrutura interna de telefonia, composta por central digital
ISABEL, ramais e aparelhos telefonicos mantidos em estrutura propria. Assim, a contratagao pretendida para a Sede nao se refere ao fornecimento de
novos aparelhos, ramais ou central telefonica, mas sim a disponibilizagdo de tronco telefonico digital corporativo, com capacidade minima igual ou
superior a 30 canais simultdneos, compativel com a central existente, preservando a numeragdo institucional a partir do numero (81) 3788-5600 e
garantindo a continuidade das chamadas externas recebidas e realizadas pela estrutura ja instalada.

No caso do Casardo da Enfermagem, por se tratar de unidade institucional de maior porte e ainda sem linha telefonica ativa, a necessidade envolve
solugdo completa de telefonia fixa digital corporativa, contemplando servico telefonico externo/tronco, novo niimero institucional, pacote nacional de
chamadas, central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia
equivalente, servico de autoatendimento, 5 ramais internos iniciais e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos iniciais em regime de comodato, com
possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo formal do
Coren-PE e conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato, incluindo instalagdo, configuragao, suporte, manutengao, substituicdo
de equipamentos e relatorios de chamadas, sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local,
appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A adogdo de solugdo corporativa de telefonia fixa digital, baseada em tecnologia VoIP, SIP, STFC digital, tronco digital, PABX virtual, central em
nuvem, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou solugdo tecnicamente equivalente, permitird maior padronizagdo, controle
administrativo, gestdo por unidade, emissdo de relatorios de chamadas, suporte técnico formal, bloqueio de chamadas internacionais por padrao,
comodato integral dos equipamentos necessarios e substituicdo de itens defeituosos durante toda a vigéncia contratual.

No caso especifico do Casardo da Enfermagem, a adog@o de solugdo central em nuvem, PABX virtual ou plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada
externamente mostra-se mais adequada por reduzir a necessidade de infraestrutura local dedicada, evitar dependéncia de central fisica instalada no
prédio, simplificar a implantagdo, facilitar o suporte remoto e manter sob responsabilidade da contratada a hospedagem, opera¢do, manutengdo,
atualizagdo, licenciamento, seguranga e disponibilidade da solugdo central de telefonia.

A previsdo de implantagdo inicial com 5 ramais e 5 aparelhos fisicos mostra-se adequada por permitir que a estrutura telefonica acompanhe a ocupagio
real e progressiva do Casardo da Enfermagem, evitando a ativacdo imediata de ramais e equipamentos além da necessidade inicial da unidade, sem
prejuizo da possibilidade de expansao futura até 30 ramais e 30 aparelhos, caso a demanda administrativa venha a justificar esse acréscimo.

A contratagdo também busca evitar solugdes improvisadas ou inadequadas ao atendimento institucional, como uso de linhas moveis comuns, chips de
celular, aplicativos de mensagem, softphones isolados ou ferramentas dependentes de dispositivos pessoais, preservando a caracteristica oficial, fixa,
rastreavel, compartilhada e institucional dos canais de atendimento telefénico do Coren-PE.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade, a padronizagéo, a disponibilidade e a seguranga operacional dos servigos
de telefonia institucional do Coren-PE, contribuindo para a eficiéncia administrativa, o atendimento ao publico e o funcionamento regular das unidades
contempladas.

5. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren
OE 01 — Estrutura, Gestdo, Transparéncia e Or¢gamento

IE 33 — Gerenciar recursos, visando o atendimento de todas as demandas necessarias ao bom funcionamento e suporte institucional.

6. Requisitos da Contratacdo

Item Produto / Servico Catalogo CATMAT/CATSER




o1 Telefo-n}a ﬁxa digital —“Subsegao Petrolina — linha, aparelho, CATSER 26107
plano ilimitado e portabilidade.

02 Telefonia fixa .d.lgl.tal — Subse'(,:'ao Serra Talhada — linha, CATSER 26107
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.

03 Telefo-n'la ﬁxa digital - S.ubsec;ao Garanhuns — linha, aparelho, CATSER 26107
plano ilimitado e portabilidade.

04 Telefo'n'la ﬁxa digital - Subsegao Caruaru — linha, aparelho, CATSER 26107
plano ilimitado e portabilidade.

05 Telefo'rl}a ﬁxa digital - S.ubsec;ao Limoeiro — linha, aparelho, CATSER 26107
plano ilimitado e portabilidade.

06 Ttelefoma fixa digital — S}l?;)sefgao Ouricuri — linha, novo CATSER 26107
numero, aparelho e plano ilimitado.

o7 Ttelefoma fixa digital — S'ul'asc?(;ao Arcoverde — linha, novo CATSER 26107
numero, aparelho e plano ilimitado.

08 T?lefoma fixa digital — S-u?)sefqao Palmares — linha, novo CATSER 26107
namero, aparelho e plano ilimitado.

09 Telefonla ﬁxa} digital — Subse¢io Af(.)g.ad.os da Ingazeira — CATSER 26107
linha, novo nimero, aparelho e plano ilimitado.
Tronco telefonico digital — Sede Provisoria — 30 canais, central

10 ’ CATSER 26107
ISABEL e portabilidade.
Solugdo completa de telefonia — Casardo — tronco, central em

11 nuvem, autoatendimento, 5 ramais/aparelhos SIP iniciais e | CATSER 26107
expansao até 30 ramais/aparelhos.

Item 01 — Telefonia fixa digital — Subseciio Petrolina — linha, aparelho, plano ilimitado e portabilidade

Descri¢ao detalhada / especificagdes técnicas minimas (Descri¢do - padrdo aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das
subsecdes).

A presente descri¢do-padrao aplica-se aos Itens 01 a 09, referentes a prestagdo mensal de servigo de telefonia fixa digital corporativa para as subsegoes
do Coren-PE, cada uma composta por 01 linha/servico de telefonia fixa institucional, 01 niimero telefonico publico institucional e 01 aparelho
telefonico fisico em regime de comodato.

O servigo devera contemplar, no minimo, linha/servigo de telefonia fixa institucional, disponibilizagdo ou manuten¢do de numero publico, aparelho
telefonico fisico em comodato, plano mensal de chamadas nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis no Brasil, instalagdo, configuragio,
ativagdo, portabilidade numérica quando aplicavel, testes de funcionamento, suporte técnico, manutengdo, substituicdo de equipamento defeituoso,
bloqueios de seguranga e emissdo de relatorios de chamadas.

As subsegdes possuem necessidade de atendimento telefonico institucional simples, ndo se pretendendo contratar, para os Itens 01 a 09, central
telefonica propria, PABX local, tronco digital, entroncamento E1, multiplos ramais, central de atendimento, fila de chamadas, URA ou solugdo
complexa de comunicagao.

A solugdo devera disponibilizar canal telefonico institucional unico para cada subsegdo, apto ao atendimento de profissionais de enfermagem, publico
externo, empregados, fornecedores, rgdos publicos e demais interessados.

A linha devera ser prestada por meio de telefonia fixa digital corporativa, admitindo-se tecnologia VoIP, SIP, STFC digital ou solucdo tecnicamente
equivalente, desde que entregue a unidade uma linha telefonica funcional, com nimero publico institucional e capacidade de realizar e receber
chamadas pela rede publica de telefonia.

A solugdo devera garantir, para cada subsecdo:

a) disponibilizagdo ou manutengdo de 01 niimero telefonico publico institucional;

b) recebimento de chamadas originadas de telefones fixos e moveis;

c) realizag@o de chamadas para telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional;

d) funcionamento como canal telefonico institucional da unidade, e ndo como linha pessoal ou mével individual;
e) estabilidade e qualidade de audio adequadas ao atendimento administrativo;,

f) compatibilidade com uso diario em ambiente institucional;

g) operacao sobre a infraestrutura de conectividade existente ou sobre meio proprio de entrega da prestadora, quando utilizada tecnologia VoIP, SIP ou
equivalente;

h) preservagdo do nimero atualmente utilizado pela unidade, mediante portabilidade numérica, quando aplicavel;

i) regularidade técnica e operacional para uso de numerag@o publica, interconexdo com a rede publica de telefonia e completamento de chamadas
nacionais;

j) responsabilidade integral da contratada pela solucdo ofertada, ainda que utilize plataforma, infraestrutura, operadora ou prestadora parceira.

A solugdo devera observar as normas regulatorias aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, especialmente quanto a utilizagdo de numeragdo publica,
realizagdo e recebimento de chamadas pela rede publica de telefonia, portabilidade numérica e regularidade da prestagdo do servigo. A contratada
devera possuir condi¢des técnicas e regulatorias para prestar o servigo diretamente ou por meio de infraestrutura, plataforma, operadora, prestadora

parceira ou arranjo técnico regularmente apto a execugao da solugdo, mantendo-se integralmente responsavel perante o Coren-PE pelo funcionamento,
suporte, continuidade, portabilidade, manutengao, substituicdo de equipamentos e demais obrigagdes do servigo contratado.



Nao sera aceita solugio baseada exclusivamente em aplicativo de celular, nimero moével comum, chip telefonico mével, WhatsApp, softphone,
programa instalado em computador, aplicativo em notebook/desktop ou qualquer ferramenta que descaracterize a linha como canal telefonico fixo
institucional da unidade.

Também ndo serd aceita solucdo que transfira ao Coren-PE a responsabilidade pela contratagdo de licengas, plataformas, aplicativos, equipamentos,
adaptadores, servigos de telecomunicagdes complementares ou qualquer outro componente indispensavel ao funcionamento regular da linha.

O servigo mensal devera incluir plano ilimitado para chamadas nacionais, abrangendo ligagdes para telefones fixos e telefones moveis no Brasil,
incluindo chamadas locais e de longa distancia nacional, fixo-fixo, fixo-mével ou equivalentes, sem cobranga avulsa por minuto dentro das condigdes
ordinarias do plano contratado.

Para fins desta contratagdo, entende-se por plano nacional ilimitado aquele que permita a realizagdo de chamadas nacionais para telefones fixos e
moveis, sem franquia ordindria de minutos e sem cobranca avulsa por minuto para as chamadas incluidas no plano contratado. Eventuais politicas de
uso aceitavel, se existentes, deverdo ser previamente informadas na proposta e ndo poderdo descaracterizar a finalidade institucional da contratagéo,
nem impor limitagéo incompativel com o uso administrativo regular da unidade.

As chamadas internacionais, chamadas para ntimeros tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam gerar
custo extraordindrio, uso indevido, fraude telefénica ou despesa ndo autorizada deverdo permanecer bloqueados por padrdo, com liberagdo apenas
mediante autorizagdo formal da Administragdo.

Quando houver nimero telefonico institucional ativo na unidade, a contratada devera realizar a portabilidade do numero atualmente utilizado, quando
tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem cobranga separada ao Coren-PE. A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada,
incluindo coleta e validagdo dos dados da linha, solicitagdo junto a prestadora de origem, acompanhamento do pedido, agendamento da migragéo,
ativacdo do nimero na nova solugdo, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicagéo formal a fiscalizagdo contratual.

Quando a unidade ndo possuir niimero telefonico institucional ativo, a contratada devera fornecer e ativar novo niimero telefonico ptblico institucional,
apto a realizar e receber chamadas pela rede publica de telefonia, devendo o numero ser informado formalmente a fiscalizagdo contratual apos a
ativagdo e ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

A contratada devera fornecer 01 aparelho telefonico fisico para cada subsegdo, em regime de comodato, dedicado ao atendimento institucional da
unidade. O aparelho devera ser instalado fisicamente na unidade e estar disponivel para uso pelos empregados do Coren-PE durante o expediente, sem
depender de computador, notebook, celular pessoal, aplicativo de comunicacéo, programa instalado em estagdo de trabalho ou login individual de
usuario.

Serdo admitidos telefone IP/SIP fisico, telefone VoIP corporativo fisico, aparelho telefonico convencional conectado a ATA/adaptador VoIP ou
equipamento fisico equivalente, desde que assegure a experiéncia de uso de telefone fixo institucional, com capacidade de realizar e receber chamadas
pela rede publica.

O aparelho telefonico fisico deverd possuir, no minimo, capacidade de realizar e receber chamadas, identificador de chamadas quando suportado pela
rede, rediscagem, viva-voz, controle de volume, campainha audivel, tecla mute ou fungdo equivalente, display ou recurso equivalente quando
compativel com a solucdo, fonte de alimentac@o, cabos, conectores e acessorios necessarios, qualidade de audio adequada e operagao independente de
computador ou software instalado em estac@o de trabalho do Coren-PE.

Todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da linha deverdo ser fornecidos em comodato integral, sem cobranga adicional ao Coren-PE,
incluindo aparelho telefonico fisico, ATA, adaptador, gateway ou equipamento equivalente, fonte de alimentac@o, cabos, conectores, adaptadores,
licencas ou permissdes de uso da plataforma, configuracdo inicial, manutencdo e substituicdo de equipamento defeituoso durante toda a vigéncia
contratual.

A contratada devera realizar a instalagdo completa da linha e do aparelho em cada unidade, incluindo entrega do aparelho fisico, conexdo a
infraestrutura existente, configuracdo da linha, ativacdo do ntimero telefonico institucional, ativagdo do plano de chamadas nacionais, execucdo da
portabilidade quando aplicavel, testes de chamadas recebidas e realizadas, validacdo da qualidade de 4udio, valida¢do dos bloqueios de seguranca e
orientagdo basica aos usudrios indicados pelo Coren-PE.

Nao integra o objeto o fornecimento de link de internet. Quando a solug@o utilizar tecnologia VoIP, SIP ou equivalente, devera operar sobre a
conectividade ja existente na unidade ou sobre meio proprio de entrega da prestadora, conforme a arquitetura técnica ofertada. A contratada devera
informar previamente qualquer requisito indispensavel ao funcionamento, como ponto de energia, ponto de rede, liberagdo de portas, configuragdo de
rede, enderego IP, regras de firewall, autenticagio, codecs, priorizagdo de trafego de voz ou condigdo técnica especifica.

A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento técnico para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados, por telefone, e-
mail, portal, sistema proprio ou outro meio eletronico rastreavel. O suporte devera abranger o servigo telefonico, a numeragdo, a portabilidade, o
aparelho fisico, os equipamentos acessorios fornecidos em comodato, a plataforma utilizada, as configuragdes necessarias ao funcionamento e os
bloqueios de seguranga previstos na contratagio.

A manuten¢do da linha, do aparelho e dos equipamentos necessarios ao funcionamento sera de responsabilidade integral da contratada durante toda a
vigéncia contratual, abrangendo correcdo de falhas, reconfiguragdo da linha e do aparelho, substituicdo de equipamentos defeituosos, corre¢do de
problemas de autenticagdo, falhas de audio, impossibilidade de realizar ou receber chamadas, instabilidade, intermiténcia, atualizagdo de licengas,
permissdes ou configuragdes necessarias a continuidade do servigo e readequacdo dos bloqueios de seguranga contratados.

Na etapa subsequente de planejamento da contratagdo, especialmente no Termo de Referéncia, deverdo ser definidos niveis minimos de servigo
compativeis com a criticidade do servigo telefonico institucional, considerando, no minimo, primeiro atendimento ao chamado, prazo para solugdo de
falha total, prazo para solu¢do de falha parcial, substituigdo de equipamento defeituoso, prazo de implantagdo inicial, comunica¢do prévia de
manutengdo programada e previsdo de glosa, desconto ou providéncia administrativa cabivel quando houver indisponibilidade injustificada ou
descumprimento dos niveis minimos de servigo.

A contratada devera disponibilizar relatorios mensais de utilizagdo da linha, preferencialmente em formato eletrénico, contendo, no minimo, unidade
atendida, numero da linha, data da chamada, horario da chamada, duragao, destino, tipo de chamada, indicagao de chamadas locais ou nacionais, valor
caso exista cobranga por consumo néo incluido no plano e demais informagdes necessarias a conferéncia da fatura.

As informagdes constantes dos relatorios de chamadas deverdo ser tratadas com confidencialidade, sendo utilizadas exclusivamente para fins de gestdo,
fiscaliza¢@o contratual, conferéncia de fatura, controle administrativo e apuragdo de eventual uso indevido, observadas as regras de prote¢do de dados,
sigilo das comunicagdes e seguranga da informagao aplicaveis.

A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas hipdteses de caso fortuito, forga maior, manutengdo
programada previamente comunicada ou indisponibilidade da infraestrutura local ndo atribuivel a contratada. Manutengdes programadas que possam
afetar o servigo deverdo ser comunicadas previamente ao fiscal do contrato, com indicagdo de data, horario, duracdo estimada, unidade afetada e
impacto previsto.

A cobranca mensal somente podera ocorrer apds a efetiva ativacdo do servigo e disponibilizagdo da linha em condigdes de uso. A ativacdo sera
considerada concluida somente quando a unidade conseguir realizar e receber chamadas de forma regular, com aparelho fisico instalado, numero
institucional funcional, plano nacional ativo, bloqueios de seguranga implementados, qualidade de audio compativel com o uso administrativo e



registro formal da ativagdo junto a fiscalizagdo contratual.

A simples entrega do aparelho, liberagdo comercial do servigo, fornecimento de credenciais ou ativag@o parcial da solugdo ndo serd suficiente para
caracterizar o aceite.

Particularidades do Item 01 — Subsecio Petrolina

Aplica-se a este item a descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsegdes, por se tratar de servigo
destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 ntimero publico e 01 aparelho telefonico fisico em
comodato.

A particularidade deste item ¢ que o servigo devera atender a Subsecdo Petrolina, localizada na Rua Dr. Julio Melo, n° 160-A, Centro, Petrolina/PE,
CEP 56.302-150.

A Subsegao Petrolina possui nimero telefonico institucional ativo, razao pela qual a contratada devera realizar a portabilidade do niumero atualmente
utilizado pela unidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem cobranga separada ao Coren-PE.

A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada, incluindo validagdo dos dados da linha, solicitagdo junto a prestadora de origem,
acompanhamento do pedido, agendamento da migragao, ativagdo do nimero na nova solugo, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicagio
formal a fiscalizag@o contratual.

Caso haja impedimento técnico ou regulatorio excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento e a alternativa proposta para continuidade do atendimento institucional.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestacdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subsegéo Petrolina.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, com preservagdo do niimero
atualmente utilizado pela unidade mediante portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Local de entrega / execucao

Subsegdo Petrolina — Rua Dr. Julio Melo, 160-A, Centro, Petrolina/PE, CEP 56.302-150
Prazo de entrega / execu¢io

365 dias

Garantia

12 meses

Necessita instalacao

Sim

Necessita montagem

Nao se aplioca.

Manutencao / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢do-padrio aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descrigdo-padrdo aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacdes técnicas.

A solug@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descri¢ao-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de segurancga, auséncia de fornecimento de link de internet e
funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 02 — Telefonia fixa digital — Subsecio Serra Talhada — linha, aparelho, plano ilimitado e portabilidade
Descricdo detalhada / especificagdes técnicas minimas:

Aplica-se a este item a descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsegdes, por se tratar de servigo de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 nimero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item ¢ que o servigo devera atender & Subsegdo Serra Talhada, localizada na Rua Tabelido Tiburtino de Nogueira, n° 1101, 1°
andar, Nossa Senhora da Penha, Serra Talhada/PE, CEP 56.903-390

A Subsegdo Serra Talhada possui nimero telefonico institucional ativo, atualmente vinculado a prestadora OI, razdo pela qual a contratada devera
realizar a portabilidade do niimero atualmente utilizado pela unidade, quando tecnicamente ¢ regulatoriamente aplicavel, sem cobranga separada ao
Coren-PE.

A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada, incluindo validagdo dos dados da linha, solicitagdo junto a prestadora de origem,
acompanhamento do pedido, agendamento da migragdo, ativagdo do niimero na nova solugio, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicagio
formal a fiscalizagdo contratual.

Caso haja impedimento técnico ou regulatorio excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento e a alternativa proposta para continuidade do atendimento institucional.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de



telefonia fixa digital corporativa para a Subsec@o Serra Talhada.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, com preservacdo do numero
atualmente utilizado pela unidade mediante portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Local de entrega / execucio

Subsegdo Serra Talhada — Rua Tabelido Tiburtino de Nogueira, n° 1101, 1° andar, Nossa Senhora da Penha, Serra Talhada/PE, CEP 56.903-390.
Prazo de entrega / execugio.

365 dias.

Garantia.
12 meses.

Necessita instalaciao

Sim

Necessita montagem

Nao se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagao de servico comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indica¢@o de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solucdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacoes técnicas

A solucd@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranca, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do numero atualmente vinculado a OI e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 03 — Telefonia fixa digital — Subse¢ao Garanhuns — linha, aparelho, plano ilimitado e portabilidade
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Aplica-se a este item a descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsecdes, por se tratar de servico de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de Ol linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item € que o servigo devera atender a Subse¢do Garanhuns, localizada na Rua Djalma Dutra, n° 260, 2° andar, Heliopolis,
Garanhuns/PE, CEP 55.296-290.

A Subsecdo Garanhuns possui nimero telefonico institucional ativo, atualmente vinculado a prestadora OI, razao pela qual a contratada devera realizar
a portabilidade do nimero atualmente utilizado pela unidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem cobranca separada ao Coren-PE.

A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada, incluindo validagdo dos dados da linha, solicitagdo junto a prestadora de origem,
acompanhamento do pedido, agendamento da migragao, ativagdo do nimero na nova solucéo, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicac¢io
formal a fiscalizag@o contratual

Caso haja impedimento técnico ou regulatorio excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento e a alternativa proposta para continuidade do atendimento institucional

Meméria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subse¢ao Garanhuns.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, com preservagdo do niimero
atualmente utilizado pela unidade mediante portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Local de entrega / execugio

Subsecdo Garanhuns — Rua Djalma Dutra, n° 260, 2° andar, Heliopolis, Garanhuns/PE, CEP 55.296-290.
Prazo de entrega / execugio

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalacao

Sim

Necessita montagem

Nao se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim



Marca / modelo de referéncia
Nao se aplica.
Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servico comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indica¢@o de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solucGes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacoes técnicas

A solucd@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranca, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do numero atualmente vinculado a OI e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 04 — Telefonia fixa digital — Subsecdo Caruaru — linha, aparelho, plano ilimitado e portabilidade
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Aplica-se a este item a descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsecdes, por se tratar de servico de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de Ol linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item ¢ que o servico devera atender a Subsegdo Caruaru, localizada na Av. Dr. Pedro Jorddo, n® 333, sala 429, 2° andar,
Caruaru/PE, CEP 55.012-640.

A Subsegdo Caruaru possui nimero telefonico institucional ativo, atualmente vinculado a prestadora OI, razdo pela qual a contratada devera realizar a
portabilidade do numero atualmente utilizado pela unidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem cobranga separada ao Coren-PE

A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada, incluindo validagdo dos dados da linha, solicitagdo junto a prestadora de origem,
acompanhamento do pedido, agendamento da migragao, ativagdo do nimero na nova solugéo, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicagdo
formal a fiscalizagdo contratual.

Caso haja impedimento técnico ou regulatorio excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento e a alternativa proposta para continuidade do atendimento institucional.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagcdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subsegdo Caruaru.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, com preservagdo do niimero
atualmente utilizado pela unidade mediante portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Local de entrega / execucao

Subse¢do Caruaru — Av. Dr. Pedro Jordao, n® 333, sala 429, 2° andar, Caruaru/PE, CEP 55.012-640.
Prazo de entrega / execucio

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalacao

Sim

Necessita montagem

Naio se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢do-padrio aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nio se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descrigdo-padrdo aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacdes técnicas

A solug@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descri¢ao-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranga, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do numero atualmente vinculado a OI e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 05 — Telefonia fixa digital — Subsecdo Limoeiro — linha, aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Aplica-se a este item a descri¢do-padro aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsegdes, por se tratar de servigo de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item é que o servigo devera atender a Subsegdo Limoeiro, localizada na Rua Vigario Joaquim Pinto, n® 721, sala 11, 1° andar,
Galeria Sao José, Limoeiro/PE, CEP 55.700-000.

A Subsegdo Limoeiro possui numero telefonico institucional ativo, atualmente vinculado a prestadora OlI, razdo pela qual a contratada devera realizar a
portabilidade do niimero atualmente utilizado pela unidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem cobranga separada ao Coren-PE.



A portabilidade devera ser conduzida integralmente pela contratada, incluindo validagdo dos dados da linha, solicitag@o junto a prestadora de origem,
acompanhamento do pedido, agendamento da migragdo, ativagdo do niimero na nova solugio, testes de chamadas recebidas e realizadas e comunicagio
formal a fiscalizag@o contratual.

Caso haja impedimento técnico ou regulatério excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento e a alternativa proposta para continuidade do atendimento institucional.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servico de
telefonia fixa digital corporativa para a Subsec@o Limoeiro.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, com preservagdo do numero
atualmente utilizado pela unidade mediante portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Local de entrega / execucio

Subse¢do Limoeiro — Rua Vigario Joaquim Pinto, n® 721, sala 11, 1° andar, Galeria Sdo José, Limoeiro/PE, CEP 55.700-000.
Prazo de entrega / execugao

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalaciao

Sim

Necessita montagem

Naio se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagao de servico comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indica¢@o de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solucdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacoes técnica

A solucd@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengao, relatorios, bloqueios de seguranca, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do numero atualmente vinculado a Ol e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 06 — Telefonia fixa digital — Subsecdo Ouricuri — linha, novo niimero, aparelho e plano ilimitado
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas.

Aplica-se a este item a descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subseg¢des, por se tratar de servigo de
mesma natureza, destinado a subsecdo do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 nimero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item € que o servigo devera atender a Subsecdo Ouricuri, localizada na Rua Fernando Bezerra, n® 1103, sala 02, Centro,
Ouricuri/PE, CEP 56.200-000.

A Subsecdo Ouricuri ndo possui numero telefonico institucional ativo, razdo pela qual a contratada devera fornecer e ativar novo niimero telefénico
publico institucional para a unidade, sem cobranga separada ao Coren-PE

O novo numero devera estar vinculado ao atendimento institucional da Subsec¢do Ouricuri, permitir o recebimento de chamadas originadas de telefones
fixos e moveis, permitir a realizagdo de chamadas nacionais para telefones fixos e moveis, permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual e
ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

A contratada devera realizar a ativagdo completa do novo nimero, incluindo configuragdo da linha, ativagdo do plano nacional de chamadas, testes de
chamadas recebidas, testes de chamadas realizadas, validagdo da qualidade de audio e comunicagao formal a fiscalizagdo contratual.

Meméria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subseg@o Ouricuri.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional, 01 novo nmimero publico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em
comodato, tendo em vista que a unidade ndo possui niimero telefonico institucional ativo.

Local de entrega / execugio

Subseg¢do Ouricuri — Rua Fernando Bezerra, n° 1103, sala 02, Centro, Ouricuri/PE, CEP 56.200-000.
Prazo de entrega / execugio

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalacio

Sim



Necessita montagem

Nao se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condig¢des previstas na descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nio se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descrigdo-padrdo aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacdes técnicas

A solugdo devera observar integralmente as condi¢des técnicas gerais previstas na descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranga, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do niumero atualmente vinculado a Ol e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 07 — Telefonia fixa digital — Subse¢do Arcoverde — linha, novo nimero, aparelho e plano ilimitado
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Aplica-se a este item a descri¢do-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsegdes, por se tratar de servico de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item é que o servico devera atender a Subsecdo Arcoverde, localizada na Rua Prudente de Moraes, n° 196, Centro,
Arcoverde/PE, CEP 56.506-509.

A Subseg¢do Arcoverde ndo possui numero telefénico institucional ativo, razdo pela qual a contratada devera fornecer e ativar novo nimero telefonico
publico institucional para a unidade, sem cobranga separada ao Coren-PE.

O novo nimero devera estar vinculado ao atendimento institucional da Subsegdio Arcoverde, permitir o recebimento de chamadas originadas de
telefones fixos e moveis, permitir a realizagdo de chamadas nacionais para telefones fixos e moveis, permanecer disponivel durante toda a vigéncia
contratual e ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

A contratada devera realizar a ativagdo completa do novo numero, incluindo configuragdo da linha, ativagdo do plano nacional de chamadas, testes de
chamadas recebidas, testes de chamadas realizadas, validagdo da qualidade de dudio e comunicagio formal a fiscalizagdo contratual.

Meméria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subse¢do Arcoverde.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional, 01 novo nimero publico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em
comodato, tendo em vista que a unidade néo possui nimero telefénico institucional ativo.

Local de entrega / execucio

Subse¢do Arcoverde — Rua Prudente de Moraes, n° 196, Centro, Arcoverde/PE, CEP 56.506-509.
Prazo de entrega / execucao

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalaciao

Sim

Necessita montagem

Nio se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢ao-padrio aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servico comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicag@o de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solucdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacoes técnicas

A soluc@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranca, auséncia de fornecimento de link de internet,
portabilidade do numero atualmente vinculado a OI e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 08 — Telefonia fixa digital — Subsecido Palmares — linha, novo niimero, aparelho e plano ilimitado

Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas



Aplica-se a este item a descri¢do-padrdo aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subseg¢des, por se tratar de servigo de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de 01 linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item é que o servigo devera atender a Subsegdo Palmares, localizada na Rua Visconde do Rio Branco, n® 1569, Centro,
Palmares/PE, CEP 55.540-000.

A Subsec@o Palmares ndo possui numero telefonico institucional ativo, razdo pela qual a contratada devera fornecer e ativar novo numero telefénico
publico institucional para a unidade, sem cobranga separada ao Coren-PE.

O novo niimero devera estar vinculado ao atendimento institucional da Subse¢do Palmares, permitir o recebimento de chamadas originadas de telefones
fixos e moveis, permitir a realizagdo de chamadas nacionais para telefones fixos e moveis, permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual e
ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

A contratada devera realizar a ativagdo completa do novo numero, incluindo configuragio da linha, ativagdo do plano nacional de chamadas, testes de
chamadas recebidas, testes de chamadas realizadas, validagdo da qualidade de dudio e comunicagio formal a fiscalizagdo contratual.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subsec¢@o Palmares. O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional, 01 novo niimero
publico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em comodato, tendo em vista que a unidade ndo possui niimero telefonico institucional ativo.

Local de entrega / execucio

Subsegdo Palmares — Rua Visconde do Rio Branco, n° 1569, Centro, Palmares/PE, CEP 55.540-000.
Prazo de entrega / execucao

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalaciao

Sim

Necessita montagem

Nio se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descri¢ao-padrio aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servico comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indica¢@o de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solucdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacoes técnicas

A solucd@o devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descrigdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranca, auséncia de fornecimento de link de internet,
fornecimento de nova numeragdo institucional e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 09 — Telefonia fixa digital — Subsecio Afogados da Ingazeira — linha, novo niimero, aparelho e plano ilimitado
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Aplica-se a este item a descricdo-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09 — Telefonia fixa digital corporativa das subsecdes, por se tratar de servico de
mesma natureza, destinado a subse¢do do Coren-PE com necessidade de Ol linha telefonica fixa institucional, 01 numero publico e 01 aparelho
telefonico fisico em comodato.

A particularidade deste item € que o servico devera atender a Subse¢do Afogados da Ingazeira, localizada na Rua Artur Padilha, n® 115, Centro,
Afogados da Ingazeira/PE, CEP 56.800-000

A Subsecao Afogados da Ingazeira ndo possui numero telefonico institucional ativo, razdo pela qual a contratada devera fornecer e ativar novo niimero
telefonico publico institucional para a unidade, sem cobranga separada ao Coren-PE.

O novo nimero devera estar vinculado ao atendimento institucional da Subsecdo Afogados da Ingazeira, permitir o recebimento de chamadas
originadas de telefones fixos e moveis, permitir a realizagdo de chamadas nacionais para telefones fixos e mdveis, permanecer disponivel durante toda
a vigéncia contratual e ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

A contratada devera realizar a ativacdo completa do novo niimero, incluindo configurag@o da linha, ativagdo do plano nacional de chamadas, testes de
chamadas recebidas, testes de chamadas realizadas, validagdo da qualidade de audio e comunicagdo formal a fiscalizagdo contratual.

Meméria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada do servigo de
telefonia fixa digital corporativa para a Subse¢do Afogados da Ingazeira.

O dimensionamento contempla 01 linha/servigo telefonico institucional, 01 novo niimero publico institucional e 01 aparelho telefonico fisico em
comodato, tendo em vista que a unidade nao possui nimero telefonico institucional ativo.

Local de entrega / execucio
Subsecdo Afogados da Ingazeira— Rua Artur Padilha, n® 115, Centro, Afogados da Ingazeira/PE, CEP 56.800-000.

Prazo de entrega / execugio



365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalacio

Sim

Necessita montagem

Nao se aplica

Manutencio / suporte

Conforme condigdes previstas na descrigao-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam as especificagdes técnicas minimas previstas na descrigdo-padrio aplicavel aos Itens 01 a 09 e as
particularidades deste item.

Observacdes técnicas

A solucdo devera observar integralmente as condigdes técnicas gerais previstas na descri¢ao-padrao aplicavel aos Itens 01 a 09, especialmente quanto
ao comodato dos equipamentos necessarios, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios de seguranga, auséncia de fornecimento de link de internet,
fornecimento de nova numeragao institucional e funcionamento regular do servigo como canal telefonico institucional da unidade.

Item 10 — Tronco telefonico digital — Sede Proviséria — 30 canais, central ISABEL e portabilidade
Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

1. Objeto especifico do item

Prestacdo mensal de servico de telefonia fixa digital corporativa, na forma de tronco telefonico, tronco digital E1-R2, tronco SIP, entroncamento
digital, servico VoIP corporativo integrado ou tecnologia equivalente, com capacidade igual ou superior a 30 canais simultdneos, destinado a
integragdo com a central digital ISABEL ja existente na Sede Provisoria do Coren-PE.

A contratagdo devera contemplar a manutencdo e/ou portabilidade da numeracgdo institucional atualmente utilizada pela Sede Proviséria, com
numeragao a partir do (81) 3788-5600, plano mensal de chamadas nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis no Brasil, configuragao, ativagéo,
integracdo com a central existente, testes de funcionamento, suporte técnico, manutengdo do servigo, bloqueios de seguranga, continuidade operacional
e emissdo de relatérios de chamadas.

A contratada devera validar previamente a compatibilidade da solugdo ofertada com a central digital ISABEL, incluindo interface E1-R2, SIP, gateway,
conversor ou tecnologia equivalente necessaria a integracao.

O servigo devera atender a unidade localizada na: Av. Conde da Boa Vista, n® 800, 9° andar, Boa Vista/Soledade, Recife/PE, CEP 50.060-004.
2. Caracteristica da unidade e diferenca em relacdo as subsecdes

A Sede Provisoria do Coren-PE possui estrutura administrativa maior que as subseg¢des do interior, com maior fluxo de atendimento institucional,
comunicag@o entre setores, contato com profissionais de enfermagem, conselheiros, empregados publicos, fornecedores, 6rgios externos e publico em
geral.

Diferentemente das subse¢des, que demandam apenas 01 linha telefonica fixa e 01 aparelho fisico por unidade, a Sede Provisoria ja dispde de estrutura
interna propria de telefonia, composta por central digital ISABEL, aparelhos telefonicos e ramais fornecidos e mantidos por empresa atualmente
contratada.

Atualmente, a Sede utiliza tronco de 30 canais digitais E1-R2, com numeragdo institucional a partir do (81) 3788-5600, integrado a central digital
ISABEL existente.

Dessa forma, este item ndo tem por finalidade fornecer aparelhos telefonicos, ramais internos ou nova central telefonica. A finalidade do item ¢é
contratar o servico de tronco/entroncamento telefonico necessario para permitir que a central digital ISABEL ja instalada realize e receba chamadas
externas, preservando a numeragéo institucional da Sede Provisoria e garantindo a continuidade da estrutura atualmente em funcionamento.

3. Delimitagdo do escopo
Este item compreende a contratag@o do servigo telefonico externo necessario a operagdo da central digital ja existente na Sede Provisoria.
Estdo incluidos no escopo deste item:

a) fornecimento mensal de tronco telefonico, tronco digital E1-R2, tronco SIP, entroncamento digital, servigo VoIP corporativo integrado ou tecnologia
equivalente;

b) capacidade minima de 30 canais simultaneos, ou capacidade tecnicamente superior;
¢) integracdo do servico com a central digital ISABEL ja existente;

d) manutengao e/ou portabilidade da numeragao institucional a partir do (81) 3788-5600;
e) ativagdo do servi¢o de chamadas de entrada e saida;

f) plano nacional ilimitado para liga¢Ges fixas e moveis no Brasil;

g) configuragdo técnica necessaria a operagao do tronco;

h) parametrizagdo de credenciais, rotas, autenticagdo, registros, codecs, sinalizagdo, DDR/numeragao associada ou demais ajustes técnicos necessarios,
conforme a tecnologia ofertada;

i) testes de chamadas recebidas e realizadas por meio da central existente;
j) suporte técnico do tronco/servi¢o contratado;

k) manutengao da disponibilidade do servigo telefonico externo;



1) relatdrios de chamadas;

m) bloqueios e controles de segurancga para evitar uso indevido, fraude telefonica ou geragdo de custos ndo autorizados.
Nao estdo incluidos neste item:

a) fornecimento de aparelhos telefonicos para usuarios finais;

b) fornecimento de ramais internos;

c) fornecimento de nova central telefonica;

d) substituicao da central digital ISABEL existente;

¢) manutengao dos aparelhos telefonicos ja existentes;

f) manuteng@o da central digital ISABEL, quando esta estiver coberta por contrato proprio;
g) implanta¢do de PABX local novo;

h) implantagdo de URA, fila de atendimento, call center ou central de relacionamento;

i) fornecimento de computadores, headsets, softphones ou softwares para usudrios finais.

Eventuais ajustes de interface, configuragao, autenticagdo, roteamento, sinalizagdo ou integracdo necessarios para que o tronco funcione corretamente
com a central digital ISABEL deverio estar incluidos no preco mensal contratado, desde que relacionados diretamente a ativagdo e operagdo do servigo
telefonico objeto deste item.

4. Tecnologia do servigo telefonico

O servigo devera ser prestado por tecnologia compativel com a central digital ISABEL ja instalada, admitindo-se tronco digital E1-R2, tronco SIP,
tronco VoIP, entroncamento digital, STFC digital, servico de telefonia fixa corporativa integrada ou tecnologia equivalente, desde que assegure
capacidade, compatibilidade e funcionalidade iguais ou superiores ao tronco atualmente utilizado.

A solugdo devera garantir:

a) integracdo com a central digital ISABEL existente na Sede Provisoria;

b) capacidade minima de 30 canais simultaneos;

¢) recebimento de chamadas externas destinadas a numeragao institucional da Sede;

d) realizagdo de chamadas externas a partir dos ramais/aparelhos ja conectados a central existente;
e) comunicacdo com telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional;

f) preservagdo da caracteristica institucional da numeragao telefonica da Sede;

) estabilidade e qualidade de audio compativeis com ambiente administrativo de maior fluxo;

h) identificagdo e tratamento adequado de falhas no tronco ou servigo externo;

i) compatibilidade com a infraestrutura técnica existente, sem exigir substitui¢do integral da central atual,
j) manutencdo da capacidade operacional atualmente disponivel, sem redugéo técnica ou funcional.

Nio sera aceita solugdo que substitua o tronco telefénico por aplicativo de celular, numero mével comum, chip telefénico movel, WhatsApp,
softphone, programa instalado em computador ou qualquer alternativa que descaracterize a estrutura institucional existente baseada em central digital.

Também ndo serd aceita solugdo que imponha a substitui¢do da central digital ISABEL ja instalada, salvo se a Administra¢do, em procedimento
proprio, vier a decidir pela alteracdo da arquitetura de telefonia da Sede.

5. Compatibilidade com a central digital ISABEL

A contratada devera garantir que o servigo ofertado seja tecnicamente compativel com a central digital ISABEL existente na Sede Provisoria.
Para tanto, devera fornecer, configurar ou disponibilizar, conforme a tecnologia adotada:

a) parametros de conexao do tronco;

b) credenciais de autenticagdo, quando aplicaveis;

¢) enderecos, portas, registros, rotas ou demais parametros técnicos necessarios;

d) regras de encaminhamento de chamadas;

e) configuracdes de entrada e saida de chamadas;

f) configuragdes de identificacdo da numeragao institucional;

g) configuragdes relacionadas a numeragdo a partir do (81) 3788-5600;

h) parametros de audio, codecs, sinalizagdo, DTMF, DDR/numeragio associada ou equivalentes, quando necessarios;
i) suporte técnico durante a etapa de integragio.

Caso a tecnologia ofertada ndo seja E1-R2 nativa, a contratada devera fornecer, instalar, configurar e manter, sem custo adicional, todos os
equipamentos, gateways, conversores, adaptadores, licengas, interfaces ou recursos técnicos necessarios para garantir a integragdo plena com a central
digital ISABEL e a manutengdo da capacidade minima de 30 canais simultaneos.

A contratada devera atuar de forma coordenada com o Coren-PE e, quando necessario, com a empresa responsavel pela central digital ISABEL e pelos
aparelhos telefonicos ja existentes, de modo a permitir a integracdo adequada do tronco contratado sem sobreposi¢do indevida de responsabilidades
contratuais.

A contratada ndo podera se eximir do atendimento de falhas do servigo sob alegagdo genérica de responsabilidade da central interna sem apresentar
evidéncia técnica minima que demonstre que o problema ndo decorre do tronco, da numeragdo, da portabilidade, da autenticagdo, da rota, da
plataforma ou do servigo telefonico por ela fornecido.

6. Capacidade minima do tronco

A Sede Provisoria utiliza atualmente tronco de 30 canais digitais E1-R2, com numeragéo institucional a partir do (81) 3788-5600, integrado a central
digital ISABEL existente.

A solugdo a ser contratada deverd manter capacidade igual ou superior a atualmente utilizada, ndo sendo admitida solu¢do que reduza a capacidade
operacional do servico, limite indevidamente o numero de chamadas simultdneas, comprometa a numeragdo institucional existente ou impega o



funcionamento regular da central digital ISABEL.

A solugdo devera garantir, no minimo:

a) 30 canais simultaneos ou capacidade tecnicamente superior;

b) compatibilidade com a central digital ISABEL ja instalada;

¢) preservagdo da numeracdo institucional a partir do (81) 3788-5600;

d) recebimento de chamadas externas destinadas a numeragao institucional da Sede;

e) realizagao de chamadas externas pelos ramais/aparelhos conectados a central existente;
f) comunicagdo com telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional,

g) funcionamento regular da estrutura de telefonia interna ja existente;

h) qualidade de dudio compativel com ambiente administrativo de maior fluxo;

i) manutencdo da capacidade operacional atualmente disponivel, sem redugdo técnica ou funcional.

Serdo admitidas solugdes baseadas em E1-R2, tronco SIP, tronco VoIP, entroncamento digital, STFC digital, servico de telefonia fixa corporativa
integrada ou tecnologia equivalente, desde que a solugdo entregue a Administracdo capacidade, compatibilidade e funcionalidade iguais ou superiores
ao tronco atualmente utilizado.

Nao sera aceita solugdo que:

a) disponibilize menos de 30 canais simultdneos;

b) exija substituicdo da central digital ISABEL;

c) reduza a capacidade de chamadas da Sede Provisoria;

d) impeca a utilizagdo da numeracio institucional existente;

e) dependa de aparelhos celulares, aplicativos, softphones ou computadores de usuarios;

f) inviabilize o funcionamento dos ramais/aparelhos ja integrados a central existente;

g) transfira ao Coren-PE custos adicionais para aquisi¢cao de equipamentos indispensaveis a compatibilidade da solugdo.
7. Nimero institucional e portabilidade

Sede Provisoria possui numeragdo telefonica institucional ativa, atualmente iniciada pelo nimero (81) 3788-5600, razdo pela qual a contratada devera
realizar a manuten¢do e/ou portabilidade dessa numeragao para a solugdo ofertada, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

A contratada devera conduzir integralmente o procedimento de portabilidade, incluindo:
a) coleta das informagdes necessarias junto ao Coren-PE;

b) validagdo dos dados cadastrais da linha ou tronco atualmente utilizado;

¢) solicitagdo de portabilidade junto & prestadora de origem;

d) acompanhamento do pedido de portabilidade;

e) agendamento da migracdo em data e horario previamente aprovados pela Administragio;
f) ativacdo da numeragéo institucional no novo tronco/servico;

g) testes de chamadas recebidas;

h) testes de chamadas realizadas;

i) validag@o da integragdo com a central digital ISABEL;

j) comunicacdo formal ao fiscal do contrato sobre a conclusdo da portabilidade.

A migracdo devera ser planejada para reduzir ao maximo a indisponibilidade do atendimento telefonico da Sede Proviséria, considerando sua
relevancia administrativa e seu maior fluxo institucional.

Caso haja impedimento técnico ou regulatorio excepcional a portabilidade, a contratada devera apresentar justificativa formal e documentada,
indicando a causa do impedimento, as providéncias adotadas e a alternativa proposta para garantir a continuidade do atendimento institucional.

8. Plano de chamadas incluido

O servigo mensal devera incluir plano ilimitado para chamadas nacionais, abrangendo ligagdes para telefones fixos e telefones moveis no Brasil,
realizadas a partir da central digital existente por meio do tronco contratado

O plano devera contemplar, no minimo:

a) chamadas locais para telefones fixos;

b) chamadas locais para telefones moveis;

¢) chamadas de longa distancia nacional para telefones fixos;

d) chamadas de longa distancia nacional para telefones moveis;

e) recebimento ilimitado de chamadas;

f) auséncia de cobranga avulsa por minuto para ligagdes nacionais fixo-fixo, fixo-moével ou equivalentes, dentro das condig¢des do plano contratado.

As chamadas internacionais ndo integram o plano ordinario da unidade e deverdo permanecer bloqueadas por padrdo, com liberagdo apenas mediante
autorizacao formal da Administragdo.

Também devera ser possivel bloquear chamadas para numeros tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam
gerar custo extraordinario, uso indevido, fraude telefénica ou despesa ndo autorizada.

9. Equipamentos de interface, quando necessarios
Este item ndo contempla fornecimento de aparelhos telefonicos aos usudrios finais, nem fornecimento de nova central telefonica.
Nessa hipodtese, o equipamento de interface devera:

a) ser compativel com a central digital ISABEL,;



b) suportar, no minimo, a capacidade equivalente a 30 canais simultaneos;

c) ser instalado e configurado pela contratada;

d) permanecer sob responsabilidade técnica da contratada durante a vigéncia contratual,
e) ser substituido em caso de defeito, sem custo adicional;

f) ndo substituir os aparelhos telefonicos ja existentes;

g) ndo substituir a central digital existente;

h) ser utilizado exclusivamente como meio de entrega ou integragao do tronco contratado.

Nenhum equipamento, licenca, software, cabo, conector, adaptador ou acessorio indispensavel a entrega do tronco podera ser cobrado separadamente,
quando necessario ao funcionamento da solucdo ofertada.

10. Instalacdo, configuracao e ativacdo

A contratada devera realizar a instalagdo, configuragdo e ativagcdo completa do tronco/servigo telefénico na Sede Provisoria, incluindo:
a) levantamento das condigdes técnicas necessarias a integragao;

b) disponibilizag@o do tronco telefonico, tronco digital E1-R2, tronco SIP, entroncamento digital ou tecnologia equivalente;
¢) configuracdo do servigo telefénico externo;

d) configuragdo dos pardmetros necessarios a integragdo com a central digital ISABEL;

e) ativagdo da numeragao telefonica institucional;

f) manuteng@o ou portabilidade da numeragdo atualmente utilizada, quando aplicavel;

g) testes de chamadas recebidas;

h) testes de chamadas realizadas;

i) testes de funcionamento por meio da central digital existente;

j) verificagdo da qualidade de audio;

k) validagdo da capacidade minima de 30 canais simultaneos, quando tecnicamente verificavel,

1) validag@o do plano nacional de chamadas;

m) validagéo dos bloqueios de seguranca;

n) orientagao técnica basica a equipe indicada pelo Coren-PE;

0) registro formal da ativagdo junto a fiscalizagdo contratual.

A ativagdo somente sera considerada concluida quando a central digital ISABEL estiver apta a realizar e receber chamadas externas por meio do tronco
contratado, utilizando a numeragéo institucional da Sede Provisoria e preservando capacidade igual ou superior a atualmente utilizada.

A simples disponibilizagdo de credenciais, entrega de equipamento ou ativagao parcial da solugdo ndo sera suficiente para caracterizar o aceite, sendo
indispensavel a comprovacao do funcionamento integrado com a estrutura existente.

11. Infraestrutura existente
Nao integra o objeto deste item o fornecimento de link de internet corporativo para uso geral da unidade.

Quando a solugdo utilizar tecnologia VoIP, SIP ou equivalente, devera operar sobre a infraestrutura existente ou sobre meio proprio de entrega da
prestadora, conforme a arquitetura técnica ofertada, sem descaracterizar o objeto como servigo de telefonia corporativa.

A contratada devera informar previamente qualquer requisito indispenséavel ao funcionamento, como:
a) ponto de energia;

b) ponto de rede;

c) endereco IP;

d) regras de firewall;

e) portas de comunicagao;

f) parametros de autenticacao;

g) codecs;

h) regras de roteamento;

i) sinalizacdo utilizada;

j) necessidade de priorizagao de trafego de voz;

k) necessidade de equipamento de borda, gateway ou conversor;

1) qualquer outra condig@o técnica necessaria a integragdo com a central existente.

Ajustes simples necessarios a ativagdo do servico, como conexdo de cabos, instalagdo de adaptadores, configuracdo de equipamento de borda,
parametrizag@o do tronco e testes de funcionamento, deverdo estar incluidos no preco contratado.

Nao estdo incluidas obras civis, reestruturagdo ampla da rede local, contratagdo de link de internet para uso geral ou passagem complexa de
cabeamento, salvo autorizagdo expressa da Administragao.

12. Continuidade operacional e transi¢do

A contratada devera planejar a implantacdo, portabilidade e ativac@o do tronco de forma a reduzir riscos de indisponibilidade do atendimento telefonico
da Sede Provisoria.

A transicdo devera ser previamente alinhada com o fiscal do contrato, com a equipe técnica do Coren-PE e, quando necessario, com a empresa
responsavel pela central digital ISABEL.

O plano de implantagdo devera observar, no minimo:



a) defini¢do de data e horario para ativagdo ou portabilidade;

b) comunicagdo prévia a Administragio;

c) testes antes da conclusdo da migragdo, quando tecnicamente possivel;

d) validacdo de chamadas recebidas;

e) validagdo de chamadas realizadas;

f) validagdo da integragcdo com a central digital,

g) validacdo da capacidade minima de 30 canais simultdneos ou equivalente técnico;
h) plano de contingéncia em caso de falha na ativagéo;

i) registro formal da conclusdo da implantagdo.

A portabilidade ou ativagdo devera ocorrer, preferencialmente, em horario que minimize impacto no atendimento institucional.
13. Suporte técnico e canal de atendimento

A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento técnico para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados relacionados ao
tronco/servigo telefonico contratado.

O atendimento podera ocorrer por telefone, e-mail, portal, sistema proprio ou outro meio eletrdnico rastreavel.
Cada chamado devera conter:

a) namero de protocolo;

b) data e hora de abertura;

¢) identificag¢do da unidade afetada;
d) descrigdo do problema;

e) classificacdo da falha;

f) responsével pelo atendimento;

g) providéncias adotadas;

h) data e hora de encerramento;

i) solugdo aplicada.

Por se tratar de sede administrativa, os chamados relativos a indisponibilidade total do tronco, impossibilidade de receber chamadas, impossibilidade
de realizar chamadas ou reducdo da capacidade contratada deverdo receber tratamento prioritario, considerando o impacto direto no atendimento
institucional do Coren-PE

14. Niveis minimos de servi¢o

O Termo de Referéncia devera definir os niveis de servigo aplicaveis. Para este item, recomenda-se prever, no minimo:

a) primeiro atendimento ao chamado em até 4 horas uteis;

b) solugdo de falha total do tronco em até 24 horas uteis, salvo justificativa técnica aceita pela fiscalizagao;

¢) solucdo de falha parcial, ruido, instabilidade, falha de registro, falha de autenticagdo ou baixa qualidade de dudio em até 48 horas tteis;
d) correcdo de reducdo indevida da capacidade contratada em até 24 horas uteis, salvo justificativa técnica aceita pela fiscalizagao;

e) substituicdo de equipamento de interface, borda, gateway ou adaptador eventualmente fornecido pela contratada em até 5 dias uteis, quando nao for
possivel corregdo remota ou local,

f) implantag@o inicial em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, considerando integragdo, ativagdo e portabilidade;
g) comunicagdo prévia de manutengdo programada que possa afetar a disponibilidade do servigo.

Em caso de falha cuja origem dependa de andlise conjunta entre o tronco contratado e a central digital existente, a contratada devera cooperar
tecnicamente com a Administracdo e com a empresa responsavel pela central, fornecendo informagdes, registros, evidéncias e testes necessarios a
identificag@o da causa do problema.

15. Manuteng@o do servigo

A manuteng¢io do tronco/servigo telefonico contratado sera de responsabilidade integral da contratada durante toda a vigéncia contratual.
A manuteng¢io devera abranger:

a) corregdo de falhas do tronco;

b) reconfiguragio do servigo telefonico;

¢) corregdo de problemas de autenticagdo;

d) correcdo de falhas de registro;

e) corregdo de falhas de roteamento;

f) correcdo de falhas de sinalizagdo;

g) correcdo de impossibilidade de realizar chamadas;

h) correcdo de impossibilidade de receber chamadas;

i) regularizagdo de falhas de 4udio, ruido, eco, queda de ligacdo ou intermiténcia;

j) corregdo de reducdo indevida da capacidade de canais contratada;

k) atualizagdo de parametros, licengas, permissdes ou configuragdes necessarias a continuidade do servigo;
1) substitui¢do de equipamento de interface eventualmente fornecido pela contratada, quando necessario.

A manuten¢do da central digital ISABEL e dos aparelhos telefonicos internos ja existentes ndo integra este item, salvo quanto aos ajustes
indispensaveis a interface com o tronco contratado e a comprovagao do funcionamento do servigo externo fornecido.



16. Relatorios de chamadas

A contratada devera disponibilizar relatorios mensais de utilizagao do tronco telefonico da Sede Provisoria, preferencialmente em formato eletronico.
Os relatorios deverdo conter, no minimo:

a) unidade atendida;

b) numero institucional utilizado;

c) data da chamada;

d) horario da chamada;

e) duragao;

f) destino;

g) tipo de chamada;

h) indicagdo de chamadas locais ou nacionais;

i) valor, caso exista cobranga por consumo néo incluido no plano;

j) identificag@o do ramal de origem, quando tecnicamente disponivel e quando a central encaminhar essa informagao;
k) demais informagdes necessarias a conferéncia da fatura.

Os relatorios deverdo permitir fiscalizagdo contratual, acompanhamento do uso, conferéncia de cobranga, identificacdo de eventual uso indevido e
controle administrativo do servico telefonico da Sede Provisoria.

17. Bloqueios e seguranga

A contratada devera disponibilizar mecanismos de bloqueio e controle destinados a prevenir uso indevido, fraudes telefonicas e geragdo de despesas
ndo autorizadas.

Deverao permanecer bloqueados por padrao, salvo autorizagao formal da Administragdo:

a) chamadas internacionais;

b) chamadas para numeros tarifados especiais;

c¢) chamadas para servigos premium;

d) chamadas a cobrar, quando aplicavel;

e) outros destinos que possam gerar custos extraordinarios ndo previstos no plano contratado.

A contratada devera adotar boas praticas de seguranca na configuragdo do tronco, especialmente quando utilizada tecnologia SIP, VoIP ou equivalente,
de modo a reduzir riscos de uso indevido, chamadas fraudulentas, exposi¢ao de credenciais ou trafego ndo autorizado.

18. Continuidade do servigo

A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas hipéteses de caso fortuito, forca maior, manutengdo
programada previamente comunicada ou indisponibilidade da infraestrutura local ndo atribuivel a contratada.

Manutengdes programadas que possam afetar o servico deverdo ser comunicadas previamente ao fiscal do contrato, com indicagdo de data, horario,
duragdo estimada, unidade afetada e impacto previsto.

A contratada devera adotar as providéncias técnicas necessarias para evitar interrup¢des desnecessarias do servigo, especialmente durante portabilidade,
reconfiguragdes, ajustes de integracdo, troca de equipamento de interface ou manutengdo corretiva.

19. Aceite e inicio da cobranga

A cobranca mensal somente podera ocorrer apos a efetiva ativagdo do tronco/servigo e sua integragdo funcional com a central digital ISABEL.
O aceite da implantag@o devera considerar, no minimo:

a) tronco/servigo telefonico ativo;

b) capacidade minima de 30 canais simultaneos ou equivalente técnico comprovado;
¢) numeragao institucional disponivel ou portada, a partir do (81) 3788-5600;

d) integragdo funcional com a central digital ISABEL;

¢) chamada recebida com sucesso pela numeragéo institucional da Sede;

f) chamada realizada com sucesso a partir da estrutura interna existente;

) plano nacional de chamadas ativo;

h) bloqueios de seguranga implementados;

i) qualidade de dudio compativel com atendimento administrativo;

j) relatério ou registro de chamadas disponivel;

k) registro formal da ativagdo junto a fiscalizag@o contratual.

A ativag@o ndo sera considerada concluida apenas com a liberagdo comercial do servigo, entrega de credenciais ou disponibilizagao parcial da solugdo,
sendo indispensavel a comprovagdo de funcionamento regular do tronco integrado a central digital existente, com capacidade igual ou superior a
atualmente utilizada.

A contratada devera preservar a numeracdo institucional atualmente utilizada pela Sede Provisoria, a partir do nimero (81) 3788-5600, mediante
manutengdo ou portabilidade, quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, conduzindo integralmente o processo de migracdo, agendamento,
ativagdo e testes, com o menor impacto possivel ao atendimento institucional.

A solugdo devera ser compativel com a central digital ISABEL ja existente, ndo sendo objeto deste item o fornecimento de nova central telefonica,
novos ramais internos ou novos aparelhos telefonicos para usuarios finais.

Caso a tecnologia ofertada exija equipamento de borda, gateway, conversor, adaptador, interface, licenga, software, cabo, conector ou componente
indispensavel para entrega do tronco/servigo telefonico a central existente, tais itens deverdo ser fornecidos, configurados, mantidos e substituidos pela
contratada, em regime de comodato, sem custo adicional ao Coren-PE.



Nao integra o objeto o fornecimento de link de internet corporativo para uso geral da unidade. As chamadas internacionais, chamadas para numeros
tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam gerar custos extraordinarios deverdo permanecer bloqueados
por padrdo, com liberagdo apenas mediante autoriza¢do formal do Coren-PE.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada de servigo de
tronco telefonico digital corporativo para a Sede Provisoria do Coren-PE.

O dimensionamento contempla tronco telefonico, tronco digital E1-R2, tronco SIP, entroncamento digital, servigo VoIP corporativo integrado ou
tecnologia equivalente, com capacidade minima igual ou superior a 30 canais simultdneos, compativel com a central digital ISABEL ja existente na
Sede Provisoria.

A solugdo devera preservar a numeracdo institucional atualmente utilizada, a partir do nimero (81) 3788-5600, mediante manutengdo ou portabilidade,
quando tecnicamente e regulatoriamente aplicavel.

Este item nd3o contempla fornecimento de aparelhos telefonicos, ramais internos ou nova central telefonica, considerando que tais componentes ja
integram a estrutura propria atualmente existente na Sede Provisoria. O objeto limita-se ao servigo telefonico externo/tronco necessario para permitir
que a central digital existente realize e receba chamadas externas, com plano nacional de chamadas, suporte, manutengio, configuragdo, integragdo,
testes, relatorios e bloqueios de seguranga incluidos no valor mensal contratado.

Local de entrega / execucio

Sede Provisoria do Coren-PE — Av. Conde da Boa Vista, n° 800, 9° andar, Soledade, Recife/PE, CEP 50.060-004.
Prazo de entrega / execugio

365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalaciao
Sim

Necessita montagem
Nao se aplica
Manutencio / suporte

A contratada devera prestar suporte técnico continuo, com canal formal de atendimento e registro de chamados, abrangendo o tronco telefénico, tronco
digital E1-R2, tronco SIP, entroncamento digital, servigo VoIP corporativo integrado ou tecnologia equivalente contratado para a Sede Provisoria.

O suporte devera contemplar a corre¢do de falhas do servigo telefonico externo, ajustes de configuragdo, autenticagdo, registro, rota, sinaliza¢ao,
qualidade de audio, capacidade de canais simultaneos, portabilidade/manuten¢do da numerag@o institucional e integra¢do técnica com a central digital
ISABEL ja existente.

A substituicdo sem custo adicional devera abranger apenas equipamentos, gateways, conversores, adaptadores, interfaces, licengas ou componentes
eventualmente fornecidos pela contratada para viabilizar a entrega do tronco/servi¢o contratado, ndo incluindo aparelhos telefonicos, ramais internos ou
a central digital ISABEL ja existente, salvo quanto aos ajustes indispensaveis a interface com o servigo contratado.

Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Naio se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam aos requisitos minimos de funcionamento, portabilidade, comodato, suporte, manutengao,
instalagdo, ativagdo e gestdo do servigo.

Observacdes técnicas

A contratada devera preservar o numero institucional atualmente utilizado pela Sede Provisoria, mediante portabilidade, quando aplicavel, conduzindo
integralmente o processo de migragdo, agendamento e ativagdo, com o menor impacto possivel ao atendimento. A solugdo devera operar sobre a
conectividade existente da unidade, ndo sendo objeto desta contratagdo o fornecimento de link de internet. A contratada devera fornecer, quando
necessarios a entrega do tronco/servigo telefonico a central digital ISABEL existente, os equipamentos de interface, gateways, conversores,
adaptadores, licengas, cabos, conectores ou demais componentes indispensaveis ao funcionamento do servigo, sem custo adicional ao Coren-PE.

Item 11 — Solu¢do completa de telefonia — Casario — tronco, central em nuvem, autoatendimento, S ramais/aparelhos SIP iniciais e
expansio até 30 ramais/aparelhos.

Descrigao detalhada / especificagdes técnicas minimas

Para fins de caracterizagdo técnica, pesquisa de pregos, analise da proposta e fiscalizag@o contratual, o Item 11 devera ser compreendido como solugdo
unica e integrada, composta pelos seguintes subitens internos:

Subitem 11.1 — Tronco/servigo telefonico externo do Casarfo da Enfermagem: prestagdo mensal de servigo de telefonia fixa digital corporativa,
tronco SIP, tronco digital, entroncamento digital, servigo VoIP corporativo integrado, STFC digital ou tecnologia equivalente, com novo nimero
telefonico publico institucional, pacote de chamadas nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, suporte, relatérios, manutengao, configuragio,
ativagdo, testes e integragdo com a solugdo central em nuvem/PABX virtual do Casardo, com capacidade compativel com a operagdo inicial da unidade
e com a expansdo futura da solugdo até o limite de 30 ramais/aparelhos, conforme necessidade administrativa e condigdes previstas no Termo de
Referéncia.

Subitem 11.2 — Solugao de telefonia automatizada, central em nuvem/PABX virtual e ramais: prestagdo mensal de solugdo de telefonia automatizada,
por meio de central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia
equivalente, sem necessidade de instalagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, contemplando servigo de autoatendimento, criagdo e
manutengdo inicial de 5 ramais internos, fornecimento inicial de 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em comodato, associagdo dos aparelhos aos
respectivos ramais, transferéncia de chamadas, chamadas internas, suporte, manutengdo e substituigdo de equipamentos defeituosos, com possibilidade
de expansao gradual, mediante solicitagdo formal do Coren-PE, até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos.



Subitem 11.3 — Instalac¢o, configuragao, ativacdo e testes: instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, integragdo entre o tronco externo e a solugdo
central em nuvem/PABX virtual, criagdo inicial dos 5 ramais, configurag@o inicial dos 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos, testes de chamadas
recebidas, chamadas realizadas, chamadas internas, transferéncia de chamadas, validagdo da qualidade de dudio, validagdo dos bloqueios de seguranga,
orientagdo basica aos usuarios e aceite inicial, sem cobranga separada de taxa de implantagao.

Os subitens acima ndo constituem itens auténomos para adjudicacdo separada, servindo apenas para composi¢do técnica, pesquisa de pregos, andlise da
solugdo ofertada e fiscalizagdo do item consolidado.

A previsdo de expansdo até 30 ramais e 30 aparelhos telefénicos SIP fisicos ndo implica obrigagdo de implantagdo imediata do quantitativo maximo,
devendo a ativagdo de ramais e aparelhos adicionais ocorrer somente mediante solicitagdo formal do Coren-PE, observadas as condi¢des, valores,
disponibilidade orgamentaria e limites definidos no Termo de Referéncia e no contrato.

1. Objeto especifico do item

Prestagdo mensal de solugdo completa de telefonia fixa digital corporativa para o Casardo da Enfermagem do Coren-PE, contemplando servigo de
telefonia fixa digital, novo nimero telefénico publico institucional, central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa
hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, servigo de autoatendimento, 5 ramais internos iniciais e 5 aparelhos telefénicos SIP
fisicos iniciais em regime de comodato, com possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos ¢ 30 aparelhos telefénicos
SIP fisicos, plano mensal de chamadas nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis no Brasil, instalagdo, configuragdo, ativagdo, testes de
funcionamento, suporte técnico, manutengao, substituicdo de equipamentos defeituosos, bloqueios de seguranga e emissdo de relatorios de chamadas.

A solug@o central de telefonia devera ser prestada sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, admitindo-se
apenas a instalagdo local de aparelhos telefonicos fisicos, gateways, ATAs, adaptadores, equipamentos de borda ou componentes de interface
estritamente necessarios a entrega da solugdo contratada.

A expansdo de ramais e aparelhos adicionais devera ocorrer apenas quando formalmente solicitada pela Administragdo, ndo sendo admitida cobranca
por ramais ou aparelhos ndo ativados, salvo se houver previsdo expressa e justificada no Termo de Referéncia e no contrato.

O servigo devera atender a unidade localizada na:Rua Bardo de Sdo Borja, n° 243, Boa Vista, Recife/PE, CEP 50.070-310.
2. Caracteristica da unidade e diferenca em relagdo as subsecdes

O Casardo da Enfermagem constitui unidade institucional de maior porte do Coren-PE, com estrutura administrativa e funcional mais ampla que as
subsecdes do interior.

Diferentemente das subsegdes, que demandam apenas 01 linha telefonica fixa e 01 aparelho fisico por unidade, o Casardo da Enfermagem devera
possuir estrutura propria de telefonia, com ramais internos, aparelhos fisicos distribuidos conforme a necessidade da unidade e solugdo central em
nuvem/PABX virtual capaz de organizar chamadas, permitir comunicagéo entre ramais e viabilizar atendimento institucional adequado.

Considerando a implantagdo inicial da unidade e a necessidade de compatibilizar a contratagdo com a demanda efetiva, a solugdo devera iniciar com 5
ramais internos ¢ 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos, preservando capacidade técnica e contratual de expansdo gradual até o limite maximo de 30
ramais e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, conforme crescimento da estrutura, ocupagdo dos ambientes, distribui¢do dos setores e necessidade
administrativa do Coren-PE.

Também se diferencia da Sede Provisoria, pois, no item 10, a contratagdo se refere ao tronco/entroncamento para central digital ISABEL ja existente.
No caso do Casardo da Enfermagem, a contratagdo devera contemplar solugdo completa, incluindo servigo telefonico externo, solugdo central em
nuvem/PABX virtual, ramais e aparelhos telefonicos fisicos necessarios ao funcionamento inicial da unidade, com possibilidade de expansdo, sem
implantag@o de central telefonica fisica local propria do Coren-PE.

3. Delimitagdo do escopo

Este item compreende a contratagdo de solugdo completa de telefonia para o Casarao da Enfermagem
Estao incluidos no escopo:

a) disponibilizac¢ao de servigo de telefonia fixa digital corporativa;
b) fornecimento e ativa¢do de novo niimero telefonico publico institucional;

¢) fornecimento, configuragdo, hospedagem, operagdo e manutengdo de central telefénica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa
hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, sem necessidade de central telefonica fisica local propria do Coren-PE;

d) criagdo, configuragdo e manutengdo inicial de 5 ramais internos;
e) fornecimento inicial de 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em regime de comodato;

f) possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefénicos SIP fisicos, mediante solicitagdo formal do
Coren PE e conforme condi¢des previstas no Termo de Referéncia e no contrato;

g) configuragdo dos aparelhos e dos ramais ativados;

h) configuracido de chamadas internas entre ramais;

i) configuragdo de chamadas externas de entrada e saida;

j) plano nacional ilimitado para chamadas fixas e mdveis no Brasil;
k) instalacdo, ativacao e testes da solucao;

1) suporte técnico;

m) manutengdo da solug@o durante toda a vigéncia contratual;

n) substituicdo de aparelhos, adaptadores, gateways, fontes, cabos ou demais equipamentos defeituosos;
o) relatérios de chamadas;

p) bloqueios e controles de seguranga;

q) orientagdo basica aos usuarios indicados pelo Coren-PE.

O quantitativo inicial previsto para o Casardo da Enfermagem ¢ de 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em regime de comodato. A
solucdo deverd possuir capacidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, conforme
necessidade administrativa, distribuicdo dos ambientes, crescimento da ocupagdo da unidade e condigdes previstas no Termo de Referéncia e no
contrato.

A solugdo devera possuir capacidade minima inicial de 5 chamadas simultdneas, com possibilidade de ampliagdo proporcional a expansdo dos ramais,
até o limite maximo previsto no Termo de Referéncia.



A distribuigdo inicial dos ramais e aparelhos, bem como a eventual expansdo posterior, podera ser detalhada no Termo de Referéncia, a partir do
levantamento da estrutura de funcionamento da unidade, sem que a previsdo de capacidade maxima implique obrigacdo de fornecimento imediato dos
30 aparelhos ou ativa¢do imediata dos 30 ramais.

Nio integra o escopo a implantag¢@o de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on
premise indispensavel ao funcionamento da telefonia, salvo equipamentos de borda, gateways, ATAs, adaptadores ou componentes de interface
estritamente necessarios a entrega da solugdo contratada.

4. Tecnologia da solugéo telefénica

A solugdo devera ser prestada por meio de telefonia fixa digital corporativa, admitindo-se tecnologia VoIP, SIP, PABX virtual, central em nuvem,
plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente, STFC digital ou solugdo tecnicamente equivalente, desde que entregue ao Coren-PE
estrutura completa de telefonia institucional, com numero publico, ramais internos e aparelhos fisicos.

A solucdo central devera ser hospedada, operada e mantida pela contratada, sem transferéncia ao Coren-PE da responsabilidade por aquisicao,
instalagdo, guarda, atualizagdo, licenciamento, backup, climatizagdo, alimentagdo elétrica especifica ou manutencdo de central telefonica fisica local.

A solugdo devera garantir:

a) disponibilizagdo de nimero telefonico publico institucional para o Casardo da Enfermagem;
b) recebimento de chamadas externas originadas de telefones fixos e moveis;

c) realiza¢do de chamadas externas para telefones fixos e moveis em todo o territorio nacional;
d) criacdo e funcionamento inicial de 5 ramais internos;

e) fornecimento inicial de 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos;

f) capacidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos;
g) comunicagdo entre ramais, quando tecnicamente suportado pela solugdo;

h) transferéncia de chamadas entre ramais;

i) atendimento por aparelhos telefonicos fisicos;

j) funcionamento institucional, sem vinculagdo a linha pessoal ou mével individual;

k) estabilidade e qualidade de dudio compativeis com ambiente administrativo;

1) capacidade de expansdo ou ajuste de ramais, conforme previsto no Termo de Referéncia;

m) emissdo de relatorios de chamadas para fiscalizagdo contratual.

Nao sera aceita solugdo baseada exclusivamente em aplicativo de celular, nimero moével comum, chip telefonico mével, WhatsApp, softphone,
programa instalado em computador, aplicativo em notebook/desktop ou qualquer ferramenta que descaracterize a solugdo como sistema telefonico
institucional com aparelhos fisicos e ramais.

Também ndo sera aceita solugdo que dependa da implantag@o de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local, appliance local ou
infraestrutura on premise cuja aquisi¢ao, manutengao, atualizagdo, licenciamento, climatizagdo ou guarda fique sob responsabilidade da Administragdo.
5. Novo numero institucional

O Casardo da Enfermagem ndo possui, inicialmente, nimero telefonico institucional ativo a ser preservado. Por isso, a contratada devera fornecer e
ativar novo nimero telefonico publico institucional para a unidade.

O novo niimero devera:

a) estar vinculado ao atendimento institucional do Casardo da Enfermagem;

b) permitir recebimento de chamadas originadas de telefones fixos e moveis;

¢) permitir realizacdo de chamadas nacionais para telefones fixos e moveis;

d) ser informado formalmente ao fiscal do contrato apds a ativacdo;

e) permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual;

f) ser compativel com a solug@o de ramais adotada;

g) ser passivel de portabilidade futura, observadas as regras regulatorias aplicaveis.

Caso, antes da contratagdo, venha a ser identificado nimero institucional ativo a ser preservado, a contratada devera realizar a portabilidade, quando
tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, sem prejuizo da solugao completa prevista neste item.

6. Central telefonica em nuvem, PABX virtual ou solugdo equivalente

A contratada devera fornecer, configurar, hospedar, operar ¢ manter a solugdo central de telefonia responsavel pelo funcionamento dos ramais,
autoatendimento, encaminhamento de chamadas e comunicagao telefonica do Casardo da Enfermagem, por meio de central telefénica em nuvem,
PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente.

Entende-se por autoatendimento a funcionalidade de URA simples, com mensagem inicial, menu eletronico de opg¢des e encaminhamento das
chamadas para ramais, setores ou grupos previamente definidos pelo Coren-PE, sem caracterizar call center ou atendimento humano terceirizado.

A solugdo central devera funcionar sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local, appliance
local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A solugdo devera permitir a operagdo inicial de 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos, bem como a expansdo gradual até o limite
maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo formal do Coren-PE, sem necessidade de substituicdo da
plataforma central, implantag@o de central fisica local ou nova arquitetura de telefonia.

Serdo admitidas, desde que tecnicamente equivalentes e adequadas ao objeto:
a) central telefonica em nuvem;

b) PABX virtual;

c) plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada;

d) solug@o de telefonia automatizada em nuvem,;



e) solucdo hibrida com gateway, ATA, adaptador ou equipamento de borda local, desde que a centralizagdo, gestdo, operagdo e manutencdo da
plataforma ndo dependam de central fisica local propria do Coren-PE;

f) tecnologia equivalente capaz de entregar numero institucional, autoatendimento, ramais e aparelhos fisicos.
A soluc@o central devera permitir, no minimo:

a) configuragdo de ramais internos;

b) associacdo dos ramais aos aparelhos fisicos;

¢) recebimento de chamadas externas;

d) realizagao de chamadas externas;

e) transferéncia de chamadas;

f) identificagdo de chamadas, quando suportado;

g) controle de chamadas realizadas;

h) relatérios ou registros de utilizagdo;

i) bloqueios de seguranga;

j) manutengdo e suporte durante toda a vigéncia contratual,

k) expansdo gradual dos ramais e aparelhos até o limite maximo de 30, conforme condi¢des previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A Administracdo ndo ficard responsavel pela aquisicdo, instalagdo, hospedagem, guarda, manutengdo, atualizagdo, licenciamento, backup,
climatizagdo, alimentagao elétrica especifica ou suporte de central telefonica fisica local, servidor proprio, appliance local de PABX ou infraestrutura
on premise indispenséavel ao funcionamento da telefonia.

Poderdo ser instalados localmente apenas aparelhos telefonicos fisicos, gateways, ATAs, adaptadores, equipamentos de borda, fontes, cabos,
conectores ou demais componentes de interface estritamente necessarios a entrega da solugdo contratada, todos sob responsabilidade da contratada e
sem custo adicional ao Coren-PE.

7. Ramais internos
A solucdo devera contemplar a criagdo, configuragdo e manutengdo inicial de 5 ramais internos para o funcionamento do Casardo da Enfermagem.

A solugdo devera permitir expansio gradual dos ramais internos até o limite maximo de 30 ramais, mediante solicitacdo formal do Coren-PE, conforme
necessidade administrativa, ocupagdo da unidade, distribui¢do dos setores e condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A distribui¢o dos ramais entre setores, salas, ambientes ou postos de atendimento podera ser detalhada no Termo de Referéncia, conforme
levantamento da estrutura de funcionamento da unidade.

Os ramais deverdo permitir identificagdo interna dos setores, recebimento de chamadas encaminhadas pela solugdo central em nuvem/PABX virtual,
realizagdo de chamadas externas quando autorizado, comunicagdo interna entre ramais quando tecnicamente suportada, transferéncia de chamadas,
organizagdo do atendimento telefonico da unidade e remanejamento logico quando solicitado pela fiscalizagdo, dentro das condi¢des contratadas.

Os ramais deverdo estar associados aos aparelhos telefonicos fisicos fornecidos em comodato, ndo sendo admitida a substitui¢do da solugdo por
programas instalados em computadores dos usuarios.
8. Aparelhos telefonicos fisicos obrigatdrios

A contratada devera fornecer, inicialmente, 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos, em regime de comodato, necessarios ao funcionamento dos ramais
iniciais do Casardo da Enfermagem.

A solugdo devera permitir o fornecimento adicional de aparelhos telefonicos SIP fisicos, também em regime de comodato, até o limite maximo de 30
aparelhos, mediante solicitagdo formal do Coren-PE, conforme necessidade administrativa e condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A distribuicdo inicial dos aparelhos e eventual expansdo posterior entre setores, salas, ambientes ou postos de atendimento podera ser detalhada no
Termo de Referéncia, conforme levantamento da estrutura de funcionamento da unidade.

Os aparelhos deverdo ser instalados fisicamente na unidade e estar disponiveis para uso pelos empregados do Coren-PE, sem depender de computador,
notebook, celular pessoal, aplicativo de comunicagio, programa instalado em estagdo de trabalho ou login individual de usuario.

Nao serdo aceitas, como substituicdo dos aparelhos fisicos, solugdes baseadas exclusivamente em softphone, programa instalado em computador,
aplicativo de celular, nimero mével comum, chip telefénico mével, WhatsApp ou ferramenta similar.

9. Tecnologias admitidas para os aparelhos

Serdo admitidas as seguintes solugdes, desde que entreguem aparelhos fisicos funcionais:

a) telefones IP/SIP fisicos;

b) telefones VoIP corporativos fisicos;

c) aparelhos telefonicos convencionais conectados a ATA/adaptador VolIP;

d) aparelhos compativeis com central em nuvem/PABX virtual;

e) equipamentos fisicos equivalentes, desde que assegurem a experiéncia de uso de telefone fixo institucional.

Em qualquer hipétese, os aparelhos deverdo ser fornecidos, instalados, configurados, mantidos e substituidos pela contratada, sem custo adicional ao
Coren PE durante a vigéncia contratual, observando-se o quantitativo inicial de 5 aparelhos e a possibilidade de expansdo até o limite maximo de 30
aparelhos, conforme solicitagdo formal da Administragdo e condi¢des contratadas.

10. Especificagdo minima dos aparelhos fisicos

Cada aparelho telefonico fisico devera possuir, no minimo:
a) capacidade de realizar chamadas;

b) capacidade de receber chamadas;

c) associac¢do a ramal interno;

d) identificador de chamadas, quando suportado pela rede;



e) rediscagem;

f) viva-voz;

g) controle de volume de audio;

h) campainha audivel;

i) tecla mute ou fungdo equivalente;

j) possibilidade de transferéncia de chamadas, quando suportado pela solugao;

k) display ou recurso equivalente de visualizagao, quando compativel com a tecnologia;
1) fonte de alimentag@o, cabo, conector e acessorios necessarios;

m) qualidade de audio adequada ao atendimento institucional;

n) estabilidade para uso durante o expediente da unidade;

0) operagdo independente de computador ou software instalado em estag@o de trabalho do Coren-PE.

Quando a solugdo utilizar telefone IP/SIP, o equipamento devera ser compativel com comunicacdo de voz sobre rede IP e ser configurado integralmente
pela contratada.

Quando a solugdo utilizar ATA/adaptador, a contratada devera fornecer também os aparelhos telefonicos compativeis, cabos, fontes e demais itens
necessarios ao funcionamento.

11. Comodato integral dos equipamentos
O prego mensal contratado devera incluir, conforme a tecnologia ofertada:
a) 5 aparelhos telefonicos fisicos iniciais;

b) possibilidade de fornecimento de aparelhos adicionais até o limite maximo de 30 aparelhos, mediante solicitacdo formal do Coren-PE e conforme
condi¢des previstas no Termo de Referéncia e no contrato;

c) central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou solugdo equivalente;
d) ATA, adaptador, gateway, equipamento de borda ou conversor, quando necessario;

e) fonte de alimentagao;

f) cabos de rede ou cabos telefonicos necessarios;

g) conectores;

h) adaptadores;

i) licengas ou permissdes de uso da plataforma;

j) criagdo e configuragdo dos ramais iniciais;

k) possibilidade de criag@o e configuragdo de ramais adicionais até o limite maximo de 30 ramais, quando solicitados formalmente;
1) configuragdo inicial dos aparelhos;

m) manutencdo da solugdo;

n) substituicdo de equipamentos defeituosos durante a vigéncia contratual.

Nenhum equipamento, licenca, software, cabo, conector, adaptador, ramal ou acessorio indispensavel ao funcionamento da solugao podera ser cobrado
separadamente, observadas as condi¢des de fornecimento inicial e de expanséo previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A previsdo de comodato ndo autoriza a exigéncia de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local ou appliance local de PABX,
devendo a solugdo central ser hospedada, operada e mantida pela contratada, salvo equipamentos locais de interface estritamente necessarios.

12. Plano de chamadas incluido

O servigo mensal devera incluir plano ilimitado para chamadas nacionais, abrangendo ligacdes para telefones fixos e telefones moveis no Brasil,
realizadas a partir dos ramais autorizados da unidade.
O plano devera contemplar, no minimo:

a) chamadas locais para telefones fixos;

b) chamadas locais para telefones moveis;

¢) chamadas de longa distancia nacional para telefones fixos;

d) chamadas de longa distancia nacional para telefones moveis;

e) recebimento ilimitado de chamadas;

f) chamadas internas entre ramais sem cobranga adicional, quando tecnicamente suportadas;

g) auséncia de cobranga avulsa por minuto para liga¢gdes nacionais fixo-fixo, fixo-movel ou equivalentes, dentro das condigdes do plano contratado.

As chamadas internacionais ndo integram o plano ordinario da unidade e deverfo permanecer bloqueadas por padrdo, com liberagdo apenas mediante
autorizacao formal da Administra¢do.

Também devera ser possivel bloquear chamadas para numeros tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam
gerar custo extraordinario, uso indevido, fraude telefonica ou despesa ndo autorizada.

13. Instalag@o, configuragdo e ativagdo

A contratada devera realizar a instalag@o, configuragio e ativagdo completa da solu¢do no Casardo da Enfermagem, incluindo:
a) levantamento das condigdes técnicas da unidade;

b) disponibilizagdo do niimero institucional;

¢) configuragdo, ativagdo e parametrizagdo da solucdo central em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou
tecnologia equivalente;

d) criacdo inicial de 5 ramais internos;



e) fornecimento e instalag@o inicial de 5 aparelhos telefonicos fisicos;
f) configuragdo de cada aparelho inicialmente fornecido;

g) associacao dos aparelhos aos respectivos ramais;

h) ativacdo do plano de chamadas nacionais;

i) testes de chamadas recebidas;

j) testes de chamadas realizadas;

k) testes de chamadas internas entre ramais, quando tecnicamente suportadas;
1) testes de transferéncia de chamadas;

m) validagdo da qualidade de dudio;

n) validagdo dos bloqueios de seguranca;

0) orientagdo basica aos usudrios indicados pelo Coren-PE;

p) registro formal da ativag@o junto a fiscaliza¢do contratual.

A solug@o somente sera considerada ativada quando o Casardo da Enfermagem estiver apto a realizar e receber chamadas externas, utilizar os 5 ramais
internos iniciais e operar os 5 aparelhos fisicos inicialmente instalados.

A simples disponibilizagdo de niimero, entrega parcial de aparelhos ou liberagdo parcial da plataforma ndo seré suficiente para caracterizar o aceite.

A expansdo futura de ramais e aparelhos, até o limite maximo de 30, devera ser realizada mediante solicitagdo formal do Coren-PE, observadas as
condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato, devendo a contratada providenciar a configuragdo, instalagdo, testes e associagdo dos
aparelhos adicionais aos respectivos ramais.

A etapa de instalagdo ndo devera exigir implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local ou appliance local de PABX,
admitindo-se apenas a instalagdo de aparelhos fisicos, gateways, ATAs, adaptadores, equipamentos de borda e componentes de interface necessarios a
entrega da solucdo contratada.

14. Infraestrutura existente
Nao integra o objeto o fornecimento de link de internet corporativo para uso geral da unidade.

Quando a solug@o utilizar tecnologia VoIP, SIP, PABX virtual, central em nuvem ou equivalente, devera operar sobre a infraestrutura existente ou
sobre meio proprio de entrega da prestadora, conforme a arquitetura técnica ofertada.

A solucdo central devera ser hospedada, operada e mantida pela contratada, sem exigir do Coren-PE a disponibilizacdo de servidor local, central
telefonica fisica local, appliance local de PABX, rack dedicado, climatizagdo especifica, nobreak proprio para central local ou infraestrutura on premise
indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A contratada devera informar previamente qualquer requisito indispensavel ao funcionamento, inclusive para a operagdo inicial com 5 ramais/aparelhos
e para a expansdo futura até 30 ramais/aparelhos, como:

a) pontos de energia;

b) pontos de rede;

¢) enderegamento IP;

d) regras de firewall;

e) portas de comunicagao;

f) codecs;

g) autenticagdo;

h) necessidade de priorizagdo de trafego de voz;

i) equipamentos de borda, gateways, ATAs ou adaptadores;
j) qualquer outra condigdo técnica necessaria a implantagdo.

Ajustes simples necessarios a ativagdo da solugdo, como conexdo de cabos, instalagdo de adaptadores, configuragdo de aparelhos, parametrizagao da
solugdo e testes de funcionamento, deverdo estar incluidos no prego contratado.

Nao estdo incluidas obras civis, reestruturagdo ampla da rede local, contratacdo de link de internet para uso geral, passagem complexa de cabeamento,
implantag@o de central fisica local, servidor local ou infraestrutura on premise propria para telefonia, salvo autorizagdo expressa da Administragdo.

15. Suporte técnico e canal de atendimento

A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento técnico para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados relacionados a
solucdo contratada.

O atendimento podera ocorrer por telefone, e-mail, portal, sistema proprio ou outro meio eletronico rastreavel.
Cada chamado devera conter:

a) namero de protocolo;

b) data e hora de abertura;

c) identificagdo da unidade afetada;

d) descrigdo do problema;

e) classificacdo da falha;

f) ramal, aparelho ou servigo afetado, quando aplicavel;
g) responsavel pelo atendimento;

h) providéncias adotadas;

i) data e hora de encerramento;

j) solug@o aplicada.



O suporte técnico devera abranger também a solugdo central em nuvem/PABX virtual, a plataforma VoIP/SIP hospedada, os ramais ativados, os
aparelhos fisicos fornecidos, os equipamentos de borda, gateways, ATAs, adaptadores, licengas, configuragdes, autenticagdo, registros, rotas, bloqueios
e demais componentes indispensaveis ao funcionamento da solugao.

16. Niveis minimos de servi¢o

O Termo de Referéncia devera definir os niveis de servigo aplicaveis. Para este item, recomenda-se prever, no minimo:

a) primeiro atendimento ao chamado em até 4 horas uteis;

b) solucdo de falha total da solug@o telefonica em até 24 horas uteis, salvo justificativa técnica aceita pela fiscalizagdo;

¢) solucdo de falha parcial, falha em ramal, falha em aparelho, ruido, instabilidade ou baixa qualidade de audio em até 48 horas tteis;
d) substituicdo de aparelho fisico defeituoso em até 5 dias uteis, quando ndo for possivel corre¢do remota ou local;

e) substitui¢do de gateway, ATA, adaptador ou equipamento de borda defeituoso em até 5 dias uteis, quando aplicavel;

f) implantagdo inicial em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, considerando configuragdo da solugdo em nuvem/PABX virtual, configuragido
dos 5 ramais iniciais, ativagdo dos 5 aparelhos iniciais e disponibilizagdo do nimero institucional;

g) prazo para ativagéo de ramais e aparelhos adicionais, quando solicitados pelo Coren-PE, a ser definido no Termo de Referéncia;
h) comunicagdo prévia de manutengdo programada que possa afetar a disponibilidade do servigo.

17. Manutengao da solucao

A manutengdo da solugdo completa sera de responsabilidade integral da contratada durante toda a vigéncia contratual.
A manuteng¢do devera abranger:

a) correcgdo de falhas do servico telefonico;

b) reconfiguracdo da solugdo central em nuvem/PABX virtual;

¢) reconfiguracdo de ramais;

d) reconfiguragdo de aparelhos;

e) substitui¢do de aparelhos defeituosos;

f) substituicdo de ATA, adaptador, gateway ou equipamento equivalente, quando necessario;

g) correcao de problemas de autenticacao;

h) corregéo de falhas de registro;

i) corregdo de falhas de roteamento;

j) correcdo de impossibilidade de realizar chamadas;

k) corregdo de impossibilidade de receber chamadas;

1) regularizagdo de falhas de 4udio, ruido, eco, queda de ligag@o ou intermiténcia;

m) atualizagdo de licengas, permissdes, plataforma ou configuragdes necessarias a continuidade do servico;

n) remanejamento 1ogico de ramais, quando solicitado pela fiscalizagdo e previsto nas condigdes contratadas;

0) manutengdo dos ramais e aparelhos inicialmente ativados e dos adicionais que venham a ser formalmente solicitados e implantados durante a
vigéncia contratual.

A substitui¢do de equipamento defeituoso devera ocorrer sem custo adicional, incluindo aparelho, fonte, cabos, acessorios, transporte, configuragio e
testes.

A manutencdo da solugdo central em nuvem/PABX virtual, da plataforma VoIP/SIP hospedada, das licengas, permissdes e configuragdes necessarias
ao funcionamento do servi¢o sera de responsabilidade da contratada, ndo cabendo ao Coren-PE manter central fisica local, servidor, appliance ou
infraestrutura on premise propria.

18. Relatorios de chamadas

A contratada devera disponibilizar relatorios mensais de utilizagdo da solucdo telefonica do Casardo da Enfermagem, preferencialmente em formato
eletronico.

Os relatorios deverdo conter, no minimo:

a) unidade atendida;

b) numero institucional utilizado;

c¢) ramal de origem, quando tecnicamente disponivel;
d) data da chamada;

e) horario da chamada;

f) duragio;

g) destino;

h) tipo de chamada;

i) indicag@o de chamadas locais ou nacionais;

j) valor, caso exista cobranga por consumo néo incluido no plano;

k) demais informagdes necessarias a conferéncia da fatura.

Os relatorios deverfio contemplar os ramais efetivamente ativados na solugdo, incluindo os ramais iniciais e eventuais ramais adicionais implantados
mediante solicitagdo formal do Coren-PE.

Os relatorios deverdo permitir fiscalizagdo contratual, acompanhamento do uso, conferéncia de cobranga, identificacdo de eventual uso indevido e
controle administrativo da solug@o telefonica do Casardo da Enfermagem.



19. Bloqueios e seguranga

A contratada devera disponibilizar mecanismos de bloqueio e controle destinados a prevenir uso indevido, fraudes telefonicas e geracdo de despesas
ndo autorizadas.

Deverdo permanecer bloqueados por padrao, salvo autoriza¢ao formal da Administragdo:

a) chamadas internacionais;

b) chamadas para numeros tarifados especiais;

¢) chamadas para servigos premium;

d) chamadas a cobrar, quando aplicavel,

e) outros destinos que possam gerar custos extraordinarios ndo previstos no plano contratado.

A contratada devera adotar boas praticas de seguranga na configuragdo da solugdo, especialmente quando utilizada tecnologia SIP, VoIP, PABX
virtual, central em nuvem ou equivalente, de modo a reduzir riscos de uso indevido, chamadas fraudulentas, exposi¢do de credenciais, acesso indevido
aos ramais ou trafego ndo autorizado.

A seguranga da solu¢do central em nuvem/PABX virtual, incluindo protecdo de credenciais, controle de acesso, registros, rotas, autenticagdo e
prevencao de uso indevido, sera de responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia contratual.

20. Continuidade do servigo

A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas hipdteses de caso fortuito, forga maior, manutengdo
programada previamente comunicada ou indisponibilidade da infraestrutura local néo atribuivel & contratada.

Manutengdes programadas que possam afetar o servigo deverdo ser comunicadas previamente ao fiscal do contrato, com indicagdo de data, horario,
durag@o estimada, unidade afetada e impacto previsto.

A contratada devera adotar as providéncias técnicas necessarias para evitar interrup¢des desnecessarias do servigo, especialmente durante implantagao,
reconfiguragdo de ramais, ativagdo de ramais adicionais, troca de aparelhos, ajustes de plataforma ou manutengao corretiva.

A solugdo central devera permanecer sob responsabilidade da contratada, inclusive quanto a disponibilidade da plataforma em nuvem/PABX virtual,
atualizagdes, correcdes, licengas, permissdes, seguranga e demais recursos indispensaveis ao funcionamento da telefonia.

21. Aceite e inicio da cobranga

A cobranga mensal somente podera ocorrer apos a efetiva ativagdo da solugao inicial e sua disponibilizagdo em condi¢des de uso.
O aceite da implantagdo inicial devera considerar, no minimo:

a) namero institucional ativo;

b) solugdo central em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou tecnologia equivalente em funcionamento;
¢) 5 ramais internos iniciais configurados;

d) 5 aparelhos telefonicos fisicos iniciais instalados;

¢) chamadas externas recebidas com sucesso;

f) chamadas externas realizadas com sucesso;

g) chamadas internas entre ramais testadas, quando tecnicamente suportadas;

h) transferéncia de chamadas testada, quando tecnicamente suportada;

i) plano nacional de chamadas ativo;

j) bloqueios de seguranga implementados;

k) qualidade de dudio compativel com atendimento administrativo;

1) relatério ou registro de chamadas disponivel;

m) registro formal da ativagdo junto a fiscalizagdo contratual.

A ativagdo ndo sera considerada concluida apenas com a entrega dos aparelhos, criagdo parcial de ramais ou disponibilizagdo comercial do niimero,
sendo indispensavel a comprovagdo do funcionamento regular da solugdo inicial de telefonia institucional do Casardo da Enfermagem.

A ativacdo de ramais e aparelhos adicionais, até o limite maximo de 30, devera ser formalmente solicitada pelo Coren-PE e devera ser objeto de
validagdo especifica pela fiscalizagdo contratual, com comprovacdo de instalagdo, configuragdo, associacdo ao ramal, realizagdo de testes e
funcionamento regular.

O aceite ndo dependera da implantag@o de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local ou appliance local de PABX, devendo a
solugdo central ser entregue em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP hospedada externamente ou tecnologia equivalente sob responsabilidade
da contratada.

Memoria da quantidade

A quantidade de 12 meses corresponde ao periodo estimado de vigéncia inicial da contratagdo, considerando a prestagdo continuada de solugdo
completa de telefonia fixa digital corporativa para o Casardo da Enfermagem, unidade institucional de maior porte que demandara estrutura propria de
telefonia, com servigo telefonico externo, solugdo centralizada de atendimento em nuvem/PABX virtual, ramais internos e aparelhos telefonicos fisicos.

Para a implantagdo inicial da unidade, o dimensionamento parte de 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em regime de comodato, com
previsdo de capacidade técnica e contratual para expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos,
conforme necessidade administrativa, ocupagdo dos ambientes, distribui¢ao dos setores e solicitagdo formal do Coren-PE.

Para fins de dimensionamento, pesquisa de pregos, formagdo da estimativa e futura fiscalizag@o contratual, o item esta estruturado em subitens internos
de composicdo, sem criagdo de item autonomo na tabela principal do DFD, conforme detalhamento abaixo:

Subitem 11.1 — Tronco/servigo telefonico externo do Casardo da Enfermagem

Compreende a prestagdo mensal de servigo de telefonia fixa digital corporativa, tronco SIP, tronco digital, entroncamento digital, servico VoIP
corporativo integrado, STFC digital ou tecnologia equivalente, destinado a permitir a realizagdo ¢ o recebimento de chamadas externas pela solugdo
telefonica do Casardo da Enfermagem.



O subitem devera contemplar novo niimero telefonico publico institucional, pacote de chamadas nacionais ilimitadas para telefones fixos e moveis no
Brasil, chamadas recebidas, chamadas realizadas, bloqueio de chamadas internacionais por padrdo, bloqueio de servigos tarifados especiais, suporte
técnico, relatorios de chamadas, manutengdo do servigo, configuragdo, ativagdo, testes e integragdo com a solugdo central em nuvem/PABX virtual do
Casardo.

A solugdo devera possuir capacidade compativel com a operagdo inicial da unidade e com a expansdo futura da solugdo até o limite maximo de 30
ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, conforme necessidade administrativa e condigdes previstas no Termo de Referéncia.

Para fins de estimativa preliminar, utiliza-se como referéncia o valor mensal de R$ 1.054,90, correspondente a servigo de tronco corporativo com
pacote de ligagdes ilimitadas, devendo a pesquisa de pregos confirmar a adequacdo do valor a solugdo efetivamente pretendida para o Casardo da
Enfermagem.

Subitem 11.2 — Solugéo de telefonia automatizada, central em nuvem/PABX virtual e ramais do Casardo da Enfermagem

Compreende a prestagdo mensal de solugéio de telefonia automatizada, por meio de central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP
corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, responsavel pela gestdo interna da telefonia do Casardo da
Enfermagem, sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local, appliance local de PABX ou
infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

O subitem devera contemplar servigo de autoatendimento, configuragdo e manutengdo inicial de 5 ramais internos, fornecimento inicial de 5 aparelhos
telefonicos SIP fisicos em regime de comodato, associagdo dos aparelhos aos respectivos ramais, chamadas internas entre ramais, transferéncia de
chamadas, recebimento e encaminhamento de chamadas externas, manutengdo da plataforma, suporte técnico, substituicdo de aparelhos ou
equipamentos defeituosos, licengas, permissdes, fontes, cabos, conectores, adaptadores, gateways, ATAs, equipamentos de borda ou demais
componentes indispensaveis ao funcionamento da solugéo.

A solugdio devera admitir expansdo gradual, mediante solicitagdo formal do Coren-PE, até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos
telefonicos SIP fisicos, sem necessidade de substituiao da plataforma central, implantagdo de central telefonica fisica local propria ou alteragdo da
arquitetura principal da solug@o.

Para fins de estimativa preliminar, utiliza-se como referéncia o valor mensal de R$ 2.197,00, correspondente a solu¢do similar de telefonia
automatizada em nuvem/PABX virtual com capacidade de até 30 ramais e aparelhos telefonicos em comodato. Na fase de pesquisa de pregos e
elaboragdo do Termo de Referéncia, recomenda-se que a composi¢do de custos diferencie, sempre que possivel, o valor da solugdo inicial com 5
ramais/aparelhos e o valor dos ramais/aparelhos adicionais, até o limite maximo de 30.

Subitem 11.3 — Instalag@o, configuracao, ativacao e testes da solucao

A instalagdo, configuragdo, ativacdo, parametrizac¢o, integragao entre o tronco/servigo telefonico externo e a solugdo central em nuvem/PABX virtual,
criagdo inicial dos ramais, configuragdo inicial dos aparelhos telefonicos, testes de chamadas recebidas, chamadas realizadas, chamadas internas,
transferéncia de chamadas, validacdo da qualidade de audio, validagdo dos bloqueios de seguranga, orientacdo basica aos usudrios indicados pelo
Coren-PE e aceite inicial deverdo estar incluidos nos valores mensais dos subitens anteriores, sem cobranga separada de taxa de implantagao.

A implantacdo inicial devera contemplar, no minimo, a ativagao do novo niimero institucional, funcionamento da solugdo central em nuvem/PABX
virtual, criagdo de 5 ramais internos, instalagdo e configuragio de 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos, testes de chamadas externas, testes de chamadas
internas, validaggo da transferéncia de chamadas, validag@o dos bloqueios de seguranca e registro formal do aceite pela fiscalizag@o contratual.

A eventual expansao posterior, até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, devera ocorrer mediante solicitagao
formal do Coren-PE, observadas as condi¢des previstas no Termo de Referéncia e no contrato, devendo a contratada providenciar a configuracao,
instalagdo, associagdo aos ramais, testes e validacao dos aparelhos adicionais.

A etapa de implantagdo ndo devera exigir central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local, appliance local de PABX, rack dedicado,
climatizagdo especifica, nobreak proprio para central local ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia, admitindo-se
apenas a instalacdo local de aparelhos telefonicos fisicos, gateways, ATAs, adaptadores, equipamentos de borda, fontes, cabos, conectores ou
componentes de interface estritamente necessarios a entrega da solucdo contratada.

O valor mensal consolidado utilizado como estimativa preliminar do item corresponde a soma dos subitens internos acima descritos, totalizando R$
3.251,90 mensais, sendo R$ 1.054,90 referentes ao tronco/servigo telefonico externo e R$ 2.197,00 referentes a solugdo de telefonia automatizada em
nuvem/PABX virtual, com implantac@o inicial de 5 ramais e 5 aparelhos SIP em comodato e capacidade de expansio até 30 ramais e 30 aparelhos SIP.

Dessa forma, para o periodo de 12 meses, o valor estimado referencial do item corresponde a R$ 39.022,80, abrangendo a solugdo completa necessaria
ao funcionamento da telefonia institucional do Casario da Enfermagem, incluindo servigo telefonico externo, novo niimero institucional, central
telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente,
autoatendimento, ramais, aparelhos fisicos em comodato, suporte, manutengdo, relatorios, bloqueios, substitui¢do de equipamentos defeituosos e
demais componentes indispensaveis ao funcionamento regular da solugo.

Registra-se que a previsdo de expansdo até 30 ramais e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos ndo implica obrigacdo de fornecimento, ativagdo ou
cobranga imediata do quantitativo maximo, devendo a implantagdo inicial observar o quantitativo de 5 ramais e 5 aparelhos. A ativagdo de ramais e
aparelhos adicionais devera ocorrer apenas mediante solicitagdo formal do Coren-PE, observadas a necessidade administrativa, a disponibilidade
or¢amentdria, a pesquisa de pregos, as condi¢des contratuais e os limites definidos no Termo de Referéncia.

A Administragdo ndo ficara responsavel pela aquisi¢io separada de central telefonica, aparelhos, ramais, licengas, softwares, servidores, gateways,
ATAs, adaptadores, cabos, fontes, conectores, equipamentos de borda ou quaisquer componentes indispensaveis ao funcionamento da solugdo ofertada,
devendo esses itens estar contemplados no modelo contratado, observados o quantitativo inicial e a possibilidade de expansdo prevista.

No caso da solugdo central do Casardo da Enfermagem, a contratada devera ser responsavel pela hospedagem, operagdo, manutengdo, atualizagio,
licenciamento, seguranga ¢ disponibilidade da plataforma em nuvem/PABX virtual, ndo cabendo ao Coren-PE manter central fisica local, servidor,
appliance ou infraestrutura on premise propria para telefonia.

Local de entrega / execucio
Casardo da Enfermagem — Rua Bardo de Sao Borja, 243 — Boa Vista — Recife/PE CEP: 50070-310

Prazo de entrega / execugio
365 dias

Garantia
12 meses

Necessita instalacio



Sim
Necessita montagem

Nao se aplica

Manutencio / suporte

A contratada devera prestar suporte técnico continuo, com canal formal de atendimento e registro de chamados, abrangendo a solucdo completa de
telefonia fixa digital corporativa do Casardo da Enfermagem, incluindo servico telefonico externo/tronco, novo numero institucional, central telefonica
em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, autoatendimento,
ramais internos ativados, aparelhos telefonicos fisicos fornecidos em comodato, equipamentos de borda, gateways, ATAs, adaptadores, licengas,
configuragdes e demais componentes indispensaveis ao funcionamento da solug@o.

A soluc@o central devera ser hospedada, operada e mantida pela contratada, sem necessidade de implantac@o de central telefonica fisica local propria do
Coren-PE, servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

O suporte devera contemplar a operacdo inicial da solugdo com 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em comodato, bem como a
possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, quando formalmente solicitada
pelo Coren-PE e observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

O suporte devera contemplar corregdo de falhas, reconfigurag@o da solugéo central em nuvem/PABX virtual, ajustes de ramais, ativagdo e configuragdo
de ramais adicionais quando solicitados, correg¢do de problemas de autenticacdo, roteamento, registro, dudio, chamadas recebidas, chamadas realizadas,
chamadas internas, transferéncia de chamadas, bloqueios de seguranga, relatorios, atualizagdo de licengas, permissdes e configuragdes necessarias ao
funcionamento do servigo.

Também devera abranger a substituicdo, sem custo adicional ao Coren-PE, dos equipamentos fornecidos em comodato que apresentem defeito, mau
funcionamento ou incompatibilidade com a solugdo contratada, incluindo aparelhos telefonicos fisicos, fontes, cabos, conectores, gateways, ATAs,
adaptadores, equipamentos de borda ou demais componentes de interface necessarios a entrega da solugdo, observados os aparelhos inicialmente
fornecidos e aqueles que venham a ser adicionados mediante solicitagdo formal da Administragao.

A ativagao, configuragdo, manutencdo e suporte de ramais e aparelhos adicionais, até o limite maximo de 30, deverdo ocorrer somente quando houver
solicitagdo formal do Coren-PE, ndo sendo admitida cobranga por ramais ou aparelhos ndo ativados, salvo previsdo expressa e justificada no Termo de
Referéncia e no contrato.

Néo cabera ao Coren-PE manter, atualizar, hospedar, licenciar ou prestar suporte a central telefonica fisica local, servidor, appliance ou infraestrutura
on premise propria para telefonia, permanecendo tais responsabilidades sob encargo integral da contratada durante toda a vigéncia contratual.
Admite equivalente

Sim

Marca / modelo de referéncia

Nao se aplica.

Justificativa da marca / referéncia

Nao se aplica, pois se trata de contratagdo de servigo comum de telefonia fixa digital corporativa, sem indicagdo de marca ou modelo especifico. Serdo
admitidas solugdes equivalentes, desde que atendam aos requisitos minimos de funcionamento, comodato, suporte, manutengdo, instalagdo, ativagdo e
gestdo do servigo.

Observacdes técnicas

A contratada devera fornecer novo numero institucional para o Casardo da Enfermagem, bem como todos os equipamentos, acessorios, licengas,
softwares, cabos, conectores, fontes, adaptadores, gateways, ATAs, equipamentos de borda e demais itens necessarios ao funcionamento do servigo,
em regime de comodato integral, quando aplicavel.

A implantag@o inicial devera contemplar 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em comodato, devendo a solugdo possuir capacidade
técnica e contratual para expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo
formal do Coren-PE e conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A solugdo central deverd ser prestada por meio de central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada
externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE,
servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A solugdo devera operar sobre a conectividade existente da unidade ou sobre meio proprio de entrega da prestadora, conforme a arquitetura técnica
ofertada, ndo sendo objeto desta contratag@o o fornecimento de link de internet corporativo para uso geral da unidade.

A ativagdo de ramais e aparelhos adicionais, até o limite maximo de 30, devera ocorrer somente mediante solicitagdo formal do Coren-PE, ndo sendo
admitida cobranga por ramais ou aparelhos ndo ativados, salvo previsdo expressa e justificada no Termo de Referéncia e no contrato.

As chamadas internacionais, chamadas para niimeros tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam gerar
custo extraordinario, uso indevido, fraude telefonica ou despesa ndo autorizada deverdo permanecer bloqueados por padrido, com liberagdo apenas
mediante autorizacdo formal do Coren-PE.

Natureza da Contrataciao

Natureza continuada.

7. Estimativa das Quantidades

Item Produto / Servico Unid. Quant.

Telefonia fixa digital — Subsecdo Petrolina — linha, aparelho, plano ilimitado e N

01 . Meés 12
portabilidade.

02 Telefonia fixa digital — Subsegdo Serra Talhada — linha, aparelho, plano ilimitado Més 12
e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subsegdo Garanhuns — linha, aparelho, plano ilimitado e R

03 e Més 12
portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢@o Caruaru — linha, aparelho, plano ilimitado e N

04 - Més 12
portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subseg¢éo Limoeiro — linha, aparelho, plano ilimitado e R

05 . Meés 12
portabilidade.




Telefonia fixa digital — Subsegdo Ouricuri — linha, novo niimero, aparelho e R

06 e Meés 12
plano ilimitado.

07 Telefoln.la flxa digital — Subsegdo Arcoverde — linha, novo niimero, aparelho e Més 12
plano ilimitado.
Telefonia fixa digital — Subse¢@o Palmares — linha, novo ntimero, aparelho e N

08 . Més 12
plano ilimitado.

09 Telefonia fixa digital — Subsegdo Afogados da Ingazeira — linha, novo numero, Meés 12
aparelho e plano ilimitado.
Tronco telefonico digital — Sede Provisoria — 30 canais, central ISABEL e N

10 . Més 12
portabilidade.
Solu¢do completa de telefonia — Casardo — tronco, central em nuvem,

11 autoatendimento, 5 ramais/aparelhos SIP iniciais e expansdo até 30 Meés 12
ramais/aparelhos.

8. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucio a Contratar

No mercado de telecomunicagdes corporativas, existem diferentes solugdes aptas, em maior ou menor grau, a atender a necessidade de comunicagdo
telefonica institucional do Coren-PE, variando conforme porte da unidade, quantidade de usuarios, necessidade de ramais, preservagdo de numeros,
integragdo com centrais telefonicas existentes, adogdo de solugdes em nuvem e nivel de controle administrativo desejado.

Foram consideradas, em sintese, as seguintes alternativas:

1. Telefonia fixa tradicional/STFC convencional por linha individual

Consiste na contratagdo de linhas telefonicas fixas convencionais, normalmente vinculadas a uma unidade especifica, com possibilidade de chamadas
locais e nacionais. Embora seja solu¢do conhecida e de ampla utilizagdo, pode apresentar limitagdes quanto a gestdo centralizada, relatorios,
flexibilidade de configuragdo, expansdo de ramais, integragdo com solugdes digitais e controle administrativo por unidade. Pode ser suficiente para
unidades simples, mas ndo atende adequadamente, de forma isolada, a Sede Provisoria e ao Casardo da Enfermagem.

2. Linhas moveis, chips de celular, aplicativos de mensagem ou softphones isolados

Também foi considerada a possibilidade de uso de linhas moéveis, chips telefonicos, aplicativos de comunicagdo, WhatsApp, softphones em
computadores ou solugdes dependentes de celulares. Essa alternativa ndo se mostra adequada como solucdo principal, pois descaracteriza o canal
telefonico institucional fixo, dificulta o uso compartilhado pelos empregados, reduz a rastreabilidade, depende de dispositivos pessoais ou estagdes de
trabalho, fragiliza a continuidade do atendimento e ndo atende plenamente a necessidade de padronizagdo e formalidade dos canais do Coren-PE.

3. Telefonia fixa digital/VoIP/SIP com aparelho fisico por unidade

Trata-se de solucdo disponivel no mercado em que a prestadora fornece servigo de telefonia fixa digital corporativa, nimero publico institucional,
plano de chamadas, aparelho telefonico fisico em comodato, suporte, manutengdo e relatorios. Essa alternativa ¢ adequada para as subsec¢des do
interior, que demandam estrutura simples, composta por 01 linha ou servigo telefonico institucional e 01 aparelho fisico, sem necessidade de central
telefonica propria, multiplos ramais, PABX ou estrutura complexa de atendimento.

4. Tronco telefonico digital, E1-R2, tronco SIP, entroncamento digital ou tecnologia equivalente

Essa alternativa ¢ usualmente adotada para unidades com maior fluxo de chamadas e estrutura interna de telefonia ja existente, permitindo que uma
central telefonica ou PABX realize e receba chamadas externas por meio de multiplos canais simultdneos. Essa solugdo ¢ adequada para a Sede
Provisoria do Coren PE, que ja dispde de central digital ISABEL, ramais e aparelhos telefonicos proprios, necessitando apenas do servico de
tronco/entroncamento externo compativel, com capacidade minima igual ou superior a 30 canais simultdneos e preserva¢do da numeragdo institucional.

5. Central telefonica fisica/PABX local proprio

Outra alternativa seria a aquisicdo, locacdo ou implantagdo de central telefonica fisica local, com instalagdo de equipamentos dedicados nas
dependéncias da unidade. Embora possa atender tecnicamente a ambientes com ramais, essa solucdo tende a exigir maior infraestrutura local,
aquisicdo, guarda ou manuten¢do de equipamentos, gestdo técnica propria, eventual necessidade de pegas, licengas, atualizagdes, climatizagdo,
alimentagdo elétrica adequada, nobreak especifico e suporte especializado.

Para a presente demanda, essa alternativa ndo se mostra a mais vantajosa para o Casardo da Enfermagem, pois imporia maior dependéncia de
infraestrutura on premise, aumentaria a complexidade de manutencgdo local e poderia transferir & Administragdo responsabilidades operacionais que
devem permanecer sob responsabilidade da contratada. Assim, para o Casaro, deve-se evitar solugdo que dependa da implantagao de central telefonica
fisica local propria do Coren PE, servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

6. PABX virtual, central em nuvem, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente ou solugdo equivalente com aparelhos fisicos em
comodato

Essa alternativa permite a implantag@o de solucdo central de telefonia sem necessidade de aquisi¢do, instalagdo ou manutengao de central fisica propria
pela Administrag@o. A solugdo central ¢ hospedada, operada e mantida pela contratada, admitindo-se a instalac@o local apenas de aparelhos telefénicos
fisicos, gateways, ATAs, adaptadores, equipamentos de borda ou componentes de interface estritamente necessarios a entrega da solugéo.

Essa solugdo permite criagio e gestdo de ramais, servico de autoatendimento, aparelhos SIP fisicos em comodato, suporte técnico, manutengio,
relatorios, bloqueios de seguranga, possibilidade de expansdo ou remanejamento logico e maior facilidade de gestdo contratual. Essa alternativa é a
mais adequada para o Casardo da Enfermagem, que demandara estrutura propria de telefonia, com novo niimero institucional, ramais internos,
aparelhos fisicos, organizag¢do do atendimento e integracdo entre chamadas externas e comunicagdo interna, sem necessidade de implantagdo de central
telefonica fisica local propria do Coren PE.

No caso do Casardo da Enfermagem, a solugdo devera ser implantada inicialmente com 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em
comodato, preservando capacidade técnica e contratual para expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP
fisicos, conforme necessidade administrativa, solicitagdo formal do Coren-PE e condi¢des previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

Diante das alternativas avaliadas, a solugdo mais adequada a necessidade administrativa é a contratagdo de telefonia fixa digital corporativa com
composigao diferenciada por unidade, contemplando:

a) para as subsegdes, servigo de telefonia fixa digital corporativa com 01 linha ou servigo telefonico institucional, 01 niimero publico, portabilidade ou
nova numeragao, 01 aparelho fisico em comodato, plano nacional de chamadas, suporte, manutengio e relatorios;

b) para a Sede Provisoria, tronco telefonico digital corporativo, E1-R2, SIP, entroncamento digital, VoIP corporativo integrado ou tecnologia
equivalente, com capacidade minima igual ou superior a 30 canais simultaneos, compativel com a central digital ISABEL ja existente e com



preservagdo da numeragdo institucional;

¢) para o Casardo da Enfermagem, solugdo completa de telefonia fixa digital corporativa, composta por servigo telefonico externo/tronco, novo nimero
institucional, central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela contratada ou tecnologia
equivalente, servico de autoatendimento, 5 ramais internos iniciais e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos iniciais em comodato, com possibilidade de
expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo formal do Coren-PE e
conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato, sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do
Coren-PE, servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A solucdo escolhida mostra-se mais adequada por permitir padronizagdo, continuidade, rastreabilidade, controle administrativo, relatérios de
chamadas, suporte técnico formal, comodato dos equipamentos indispensaveis, substituicdo de itens defeituosos, bloqueios de seguranga e
dimensionamento compativel com a realidade de cada unidade, sem impor a Administragdo a aquisi¢do separada de centrais, aparelhos, licengas,
gateways, adaptadores, servidores, appliances, infraestrutura local propria ou demais componentes essenciais ao funcionamento do servico.

No caso especifico do Casardo da Enfermagem, a adogdo de solugdo central em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada
externamente ou tecnologia equivalente reduz a necessidade de infraestrutura local dedicada, simplifica a implantagdo, facilita o suporte remoto, evita
dependéncia de central fisica instalada no prédio e mantém sob responsabilidade da contratada a hospedagem, opera¢do, manutengdo, atualizaggo,
licenciamento, seguranga e disponibilidade da solugdo central de telefonia.

A implantagao inicial limitada a 5 ramais e 5 aparelhos fisicos mostra-se mais adequada ao estagio inicial de ocupagédo e funcionamento do Casardo da
Enfermagem, permitindo que a solu¢do acompanhe a evolugdo real da demanda administrativa, sem prejuizo da expansdo futura até 30 ramais e 30
aparelhos, desde que formalmente solicitada e prevista nas condi¢des do Termo de Referéncia e do contrato.

9. Estimativas de Preco ou Precos Referenciais

O valor estimado encontra-se no item especifico do termo de referéncia.

10. Descri¢io da Solu¢do Como um Todo
Do item 1 ao 9 devera seguir:

A solugdo devera observar as normas regulatorias aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, especialmente quanto a utilizagdo de numeragdo publica,
realizagdo e recebimento de chamadas pela rede publica de telefonia, portabilidade numérica e regularidade da prestagdo do servigo. A contratada
devera possuir condigdes técnicas e regulatorias para prestar o servigo diretamente ou por meio de infraestrutura, plataforma, operadora, prestadora
parceira ou arranjo técnico regularmente apto a execugdo da solu¢do, mantendo-se integralmente responsavel perante o Coren-PE pelo funcionamento,
suporte, continuidade, portabilidade, manutengao, substitui¢do de equipamentos e demais obriga¢des do servigo contratado.

Item 10

A contratada devera preservar o niimero institucional atualmente utilizado pela Sede Provisoria, mediante portabilidade, quando aplicavel, conduzindo
integralmente o processo de migragdo, agendamento e ativagdo, com o menor impacto possivel ao atendimento. A solugdo devera operar sobre a
conectividade existente da unidade, ndo sendo objeto desta contratagdo o fornecimento de link de internet. A contratada devera fornecer, quando
necessarios a entrega do tronco/servigo telefonico a central digital ISABEL existente, os equipamentos de interface, gateways, conversores,
adaptadores, licengas, cabos, conectores ou demais componentes indispensaveis ao funcionamento do servigo, sem custo adicional ao Coren-PE.

Item 11

A contratada devera fornecer novo numero institucional para o Casardo da Enfermagem, bem como todos os equipamentos, acessorios, licengas,
softwares, cabos, conectores, fontes, adaptadores, gateways, ATAs, equipamentos de borda e demais itens necessarios ao funcionamento do servigo,
em regime de comodato integral, quando aplicavel.

A implantagdo inicial devera contemplar 5 ramais internos e 5 aparelhos telefonicos SIP fisicos em comodato, devendo a solugo possuir capacidade
técnica e contratual para expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, mediante solicitagdo
formal do Coren-PE e conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A solugdo central devera ser prestada por meio de central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada
externamente pela contratada ou tecnologia equivalente, sem necessidade de implantagdo de central telefonica fisica local propria do Coren-PE,
servidor local, appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia.

A solugdo devera operar sobre a conectividade existente da unidade ou sobre meio proprio de entrega da prestadora, conforme a arquitetura técnica
ofertada, ndo sendo objeto desta contratagdo o fornecimento de link de internet corporativo para uso geral da unidade.

A ativag@o de ramais e aparelhos adicionais, até o limite maximo de 30, devera ocorrer somente mediante solicitagdo formal do Coren-PE, ndo sendo
admitida cobranga por ramais ou aparelhos ndo ativados, salvo previsdo expressa e justificada no Termo de Referéncia e no contrato.

As chamadas internacionais, chamadas para ntimeros tarifados especiais, servigos premium, chamadas a cobrar e demais destinos que possam gerar
custo extraordindrio, uso indevido, fraude telefénica ou despesa ndo autorizada deverdo permanecer bloqueados por padrdo, com liberagdo apenas
mediante autoriza¢do formal do Coren-PE.

11. Justificativas Para o Parcelamento ou Nao da Solucio

Optou-se pelo parcelamento do objeto da contratagdo de servigos de telefonia fixa, considerando que a divisdo da solu¢do em parcelas ou itens
tecnicamente independentes mostra-se viavel e adequada as necessidades da Administragdo, possibilitando maior competitividade no certame e a
participagdo de um niimero mais amplo de fornecedores.

O parcelamento permite que empresas especializadas em diferentes componentes ou modalidades dos servigos possam participar da contratagéo,
ampliando a disputa e favorecendo a obtengéio de propostas mais vantajosas para a Administragdo, sem prejuizo da qualidade, da continuidade ¢ da
eficiéncia na prestagao dos servigos.

Além disso, a divisdo do objeto em parcelas tecnicamente independentes possibilita melhor adequagdo dos servigos as necessidades especificas da
Administragdo, permitindo a contratagdo de solugdes que atendam de forma mais eficiente as diferentes demandas existentes. Desde que sejam
estabelecidos requisitos de compatibilidade, integragao e niveis de servigo adequados, o parcelamento ndo compromete a operacionalizagdo da solugdo.

Ressalta-se, ainda, que o parcelamento devera observar critérios técnicos e econdmicos, de modo a evitar prejuizos a execugdo contratual, a
padronizagdo e a continuidade dos servigos. A divisdo devera ser realizada de forma que cada parcela possua autonomia suficiente para sua contratagéo
e execugdo, preservando-se a responsabilidade e a fiscaliza¢o individualizadas.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto mostra-se mais adequado ao interesse publico, por ampliar a competitividade, possibilitar a



obtengdo de condigdes mais vantajosas para a Administragio e permitir maior adequacdo da contratagdo as necessidades existentes, observando os
principios da eficiéncia, da economicidade, da isonomia e da competitividade, em conformidade com as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, desde que
devidamente demonstrada a viabilidade técnica e econdmica do parcelamento no processo de contratagdo.

12. Resultados Pretendidos em Termo de Economicidade e de Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais ou Financeiros
Disponiveis

Espera-se, com a contrata¢do, garantir a disponibilidade, a continuidade e a padronizagdo dos canais institucionais de telefonia fixa digital corporativa
do Coren-PE, abrangendo as subsegdes do interior, a Sede Proviséria e o Casardo da Enfermagem, de acordo com as necessidades operacionais
especificas de cada unidade.

A contratagdo devera assegurar que as subsegdes contempladas disponham de canal telefonico institucional proprio, composto por linha ou servigo
telefonico fixo digital, nimero publico, aparelho telefonico fisico em comodato, plano nacional de chamadas, suporte técnico, manutengao, substituicdo
de equipamentos defeituosos e relatérios de chamadas, viabilizando atendimento regular aos profissionais de enfermagem, publico externo,
empregados, fornecedores e demais interessados.

Também se espera preservar, sempre que tecnicamente e regulatoriamente aplicavel, os numeros institucionais atualmente utilizados pelas unidades,
mediante portabilidade numérica conduzida integralmente pela contratada, com planejamento de migragdo, testes e redugdo dos riscos de
descontinuidade do atendimento. Para as unidades sem nimero ativo, espera-se a ativagdo de nova numeragdo institucional, permitindo a criagdo de
canal telefénico formal e permanente.

Para a Sede Provisoria, espera-se manter a capacidade operacional atualmente existente, mediante contratagdo de tronco telefonico digital corporativo
compativel com a central digital ISABEL ja instalada, com capacidade minima igual ou superior a 30 canais simultaneos, preservagdo da numeragéo
institucional a partir do nimero (81) 3788-5600, pacote nacional de chamadas e continuidade das chamadas externas realizadas e recebidas pela
estrutura interna ja existente.

Para o Casardo da Enfermagem, espera-se implantar solugdo completa de telefonia fixa digital corporativa, composta por servigo telefonico
externo/tronco, novo numero institucional, central telefonica em nuvem, PABX virtual, plataforma VoIP/SIP corporativa hospedada externamente pela
contratada ou tecnologia equivalente, servigo de autoatendimento, 5 ramais internos iniciais e 5 aparelhos telefénicos SIP fisicos iniciais em regime de
comodato, com possibilidade de expansdo gradual até o limite maximo de 30 ramais internos e 30 aparelhos telefonicos SIP fisicos, conforme
necessidade administrativa, solicitag@o formal do Coren-PE e condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A implantagdo inicial do Casardo da Enfermagem deverd permitir atendimento organizado, distribui¢do interna de chamadas, comunica¢do entre
ramais, suporte técnico e controle administrativo da utilizagdo, sem impor a ativagdo imediata do quantitativo maximo de ramais e aparelhos. A
expansdo posterior devera ocorrer apenas quando houver necessidade administrativa comprovada, observada a disponibilidade orgamentaria e a
formalizagdo da solicitagdo pela Administrag@o.

A solugdo do Casardo da Enfermagem devera ser implantada sem necessidade de central telefonica fisica local propria do Coren-PE, servidor local,
appliance local de PABX ou infraestrutura on premise indispensavel ao funcionamento da telefonia, mantendo-se sob responsabilidade da contratada a
hospedagem, operagdo, manutengdo, atualizaco, licenciamento, seguranca e disponibilidade da soluggo central.

A contratagdo devera proporcionar maior controle sobre o uso dos servigos de telefonia, por meio da disponibilizagdo de relatérios de chamadas,
identifica¢do de consumo, acompanhamento por unidade, bloqueio de chamadas internacionais por padrao, bloqueio de servicos tarifados especiais e
adogdo de mecanismos de seguranga para prevenir uso indevido, fraude telefonica ou geragdo de despesas ndo autorizadas.

13. Providéncias Para Adequacio do Ambiente do Coren

Para viabilizar a futura contratacdo e assegurar a adequada execugdo dos servicos de comunicacdo visual, deverdo ser adotadas providéncias
preliminares voltadas ao levantamento, organizacdo e preparacdo dos ambientes internos e externos do COREN-PE que poderdo receber placas,
adesivos, fachadas e demais elementos de sinalizagdo institucional.

Inicialmente, recomenda-se a realizagdo de levantamento dos ambientes que demandam identificacdo visual, abrangendo sede, subsec¢des ¢ demais
unidades administrativas, com registro fotografico, indicacao dos locais de instalagdo, dimensdes aproximadas, tipo de superficie existente, estado atual
da sinalizag@o, necessidade de substitui¢do, adequagdo ou implantacdo de novos elementos de comunicacdo visual.

Também devera ser providenciada a defini¢@o ou validagdo dos padrdes institucionais de identidade visual a serem observados, incluindo logomarca,
cores, tipografia, nomenclatura oficial dos setores, linguagem visual, padronizacdo das fachadas, modelos de placas internas, adesivagdo e sinalizagdo
direcional, de modo a evitar divergéncias entre as unidades e garantir uniformidade na comunicacao institucional.

Quando necessario, deverdo ser previamente indicados os responsaveis de cada unidade para acompanhamento da medicao, validagdo dos locais de
instalacgdo, autorizacdo de acesso da contratada, conferéncia dos servigos executados e aceite provisorio ou definitivo dos itens instalados.

No caso de placas externas, fachadas, adesivagdo em vidros, instalagdo em altura ou fixagdo em superficies especificas, devera ser verificada a
necessidade de cuidados adicionais, tais como autorizagdo do condominio ou proprietario do imovel, compatibilidade com a estrutura existente,
condi¢bes de seguranca, acesso ao local, horario adequado para execucdo dos servigos, necessidade de equipamentos de protegdo, andaimes, escadas,
suporte técnico especializado ou eventual responsabilidade técnica, conforme a complexidade da intervengao.

Devera ainda ser avaliada a necessidade de remocdo de placas antigas, adesivos desgastados, sinalizacdes desatualizadas ou elementos visuais
incompativeis com o padrdo institucional, bem como a preparagdo minima das superficies para instalagdo dos novos itens, incluindo limpeza,
regularidade do local de fixagdo e desobstrucdo dos ambientes.

Nao se identifica, neste momento, necessidade de adequagdes estruturais complexas prévias para a contratacdo, uma vez que o objeto consiste
predominantemente na confec¢do, fornecimento e instalacdo de elementos de comunicagdo visual. Contudo, eventuais necessidades especificas
identificadas durante o levantamento dos locais deverdo ser registradas e consideradas no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e nas
ordens de servigo correspondentes.

14. Contratacdes Correlatas E/OU Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

15. Declaracio da Viabilidade ou Nao da Contratagao
Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.



() NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razao do(s) seguinte(s) motivo(s):

Considerando as analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo dos servigos de telefonia fixa é viavel sob os
aspectos técnico, operacional, econdmico e ambiental, atendendo as necessidades da Administragdo e observando os principios da eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade, ndo havendo impedimentos para o prosseguimento da contratagao.

16. Do Acesso as Informacoes Contidas nos Presentes Estudos Preliminares
Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

( x ) As informages contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

() As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e,
portanto, deverao ter acesso restrito.

17. Responsabilidade da Equipe de Planejamento Pela Elaborag¢ido e Conteido do Documento

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo e que o
mesmo traz os contetidos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo III da referida IN.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante ¢ pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da
conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 9°, inciso II, do Decreto n® 5.450/2005 e art. 15 da IN n°® 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos
passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(A SER ENVIADA APENAS PELA(S) EMPRESA(S) VENCEDORA(S) DO CERTAME EM PAPEL TIMBRADO)

PREGAO ELETRONICO - COREN-PE N° 90007/2026

1.1. Proposta para contratagdo de servigo de telefonia fixa digital corporativa para a sede provisoria, Casardo da Enfermagem e subseg¢oes do Coren-PE,
que faz a empresa , inscrita no CNPJ n° , estabelecida no enderego
, para atender as necessidades do Coren-PE, conforme condi¢des, quantidade e exigéncias estabelecidas no

Edital e seus Anexos.

Item Especificacio CATSER Valor Mensal Quant. Valor Total

Telefonia fixa digital — Subsegdo Petrolina — linha,

01 N L 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subsegdo Serra Talhada — linha,

02 I o 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢do Garanhuns — linha,

03 oo - 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subseg@o Caruaru — linha,

04 oo - 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢do Limoeiro — linha,

05 oo . 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢@o Ouricuri — linha, novo

06 ) o 12
numero, aparelho e plano ilimitado. 26107

07 Telefonia fixa digital — Subsegdo Arcoverde — linha, 12
novo nimero, aparelho e plano ilimitado.

08 Telefonia fixa digital — Subsegdo Palmares — linha, novo 1
numero, aparelho e plano ilimitado.

09 Telefonia fixa digital — Subsegdo Afogados da Ingazeira 2
— linha, novo numero, aparelho e plano ilimitado.

10 Tronco telefonico digital — Sede Provisoria — 30 canais, 12
central ISABEL e portabilidade.
Solugdo completa de telefonia — Casardo — tronco,

11 central em nuvem, autoatendimento, 5 ramais/aparelhos 12
SIP iniciais e expansdo até 30 ramais/aparelhos.

Identificacdo

Razdo Social ¢ CNPJ:




Endereco: UF: CEP:

Telefone: ()

E-mail:

Banco, agéncia, conta, representante legal, qualificagao, etc...

1.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12
da Lein® 14.133/2021).

1.3. Em atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n.® 90007/2026-Coren/PE, declaramos que:

e Foram observadas e conhecidas todas as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério ao qual nos submetemos integralmente. Os
servicos e materiais serdo entregues em estrita conformidade com as descri¢des constantes no Termo de Referéncia. Os precos contidos nesta
proposta incluem o lucro e todos os custos diretos e indiretos para a entrega dos objetos desta contrataco, inclusive as despesas com
transportes, materiais, mao-de-obra especializada, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislacdo social, trabalhista e
previdenciaria, quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos Municipais, Estaduais e

Federais, tributos incidentes, taxa de administracdo, material, servigos, seguros, frete, embalagens, lucro, honordrios profissionais, despesas de
hospedagem, alimentacdo e deslocamento dos profissionais e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Edital e seus Anexos. Os
prazos serdo estritamente cumpridos.

e Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos dos servicos ora licitados, observaremos rigorosamente as normas, as leis, as
recomendagdes e as instru¢des do Coren-PE, assumindo, desde ja, integral responsabilidade, relativas a Licitagdo em causa e nossa plena
concordancia com as condi¢des em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital e em seus Anexos, e que o(s) bem(ns)/servigo(s)
ofertado(s) atendera(ao) a todas as exigéncias e especificagdes técnicas previamente estabelecidas nos referidos instrumentos.

e FEsta proposta é valida por no minimo 60 (sessenta), a contar da data de sua apresentagao até a assinatura do instrumento contratual.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: ( por extenso )

,em__ de de 2025.
Assinatura e carimbo do emissor/empresa
ANEXO III DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
A (Nome da empresa) inscrita no CNPJ no , sediada (enderego completo) , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr(a) , DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) Fatos Impeditivos:

Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

b) Niao emprega Menores:

Para fins do disposto XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ()



Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

¢) Trabalho Forcado:

Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal.

d) Elaboracio Independente de Proposta
(Identificac@o da Licitagao)

(Identificacio completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de (Identificacdo completa da licitante)
doravante denominado Licitante, para fins do disposto no Edital de Pregao Eletronico n° 90007/2026, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

1) a proposta apresentada para participar do Pregio Eletronico n° 90007/2026 foi elaborada de maneira independente pela Licitante e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao
Eletronico n° 90007/2026, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

2) a inteng@o de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregiao Eletronico n® 90007/2026 nao foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéao Eletrénico n° 90007/2026, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

3) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao
Eletronico n°® 90007/2026 quanto a participar ou nao da referida licitacdo;

4) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregio Eletronico n° 90007/2026 ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n° 90007/2026 antes da adjudicac@o do objeto da
referida licitagdo;

5) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico n® 90007/2026 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do Ministério de Minas e Energia antes da abertura oficial das propostas; e

6) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

¢) Enquadramento na Lei Complementar n°® 123/2006

Que cumpre os requisitos legais para a qualificacio como microempresa ou empresa de pequeno porte, ¢ atesta a aptiddo para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §
4° do artigo 3° da referida Lei.

f) Antinepotismo
(Decreto 7.203, de 4 de Junho 2010)

Que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos Art. 3° do Decreto N° 7.203, de 4 de junho de 2010 que dispde sobre a vedagdo do
nepotismo no dmbito da administragdo publica federal:

Art. 3° No ambito de cada o6rgdo e de cada entidade, sdo vedadas as nomeagdes, contratagdes ou designagdes de familiar de Ministro de Estado,
familiar da maxima autoridade administrativa correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca de direcao,
chefia ou assessoramento, para:

I - cargo em comissdo ou fungdo de confianga;

II - atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, salvo quando a contratagdo tiver sido precedida de regular processo
seletivo; e

111 - estagio, salvo se a contrata¢do for precedida de processo seletivo que assegure o principio da isonomia entre os concorrentes.

§ 1° Aplicam-se as vedagdes deste Decreto também quando existirem circunstancias caracterizadoras de ajuste para burlar as restrigdes ao nepotismo,
especialmente mediante nomeagdes ou designagdes reciprocas, envolvendo 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal.

§ 2° As vedagdes deste artigo estendem-se aos familiares do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e, nesta hipdtese, abrangem todo o Poder
Executivo Federal.

§3° E vedada também a contrataciio direta, sem licitacdo, por 6rgao ou entidade da administracio piblica federal de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de direciio, familiar de detentor de cargo em comissio ou funcio de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacio ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no Ambito de cada 6rgio e de cada entidade.
(Grifo nosso)

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que lhe poderdo ser impostas, nos termos da Legislagdo referente ao tema.

g) Cota de Aprendizagem

Que cumpre a cota aprendizagem nos termos estabelecidos no Artigo 429 da Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT.

h) Declaracao de Reserva de Cargos

Que cumpre a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade nos
termos estabelecidos no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

i) Pleno Atendimento

Que esta ciente, concorda e que cumpre plenamente as condi¢des e os requisitos de habilitagdo definidos no Edital n® 90007/2026 e seus Anexos.



, em

Assinatura e carimbo do emissor/empresa

ANEXO IV DO EDITAL

_de

de 2026.

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
XXXXXX, QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE

ENFERMAGEM

DE

PERNAMBUCO E A EMPRESA

O Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco-COREN-PE, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n® 5.905, de 12 de
julho de 1973 com sede na Av. Conde da Boa Vista, n® 800, Soledade, na cidade de Recife-PE, CNPJ sob o n° 11.674.777/0001-58, representado neste
ato pela Presidente DRA. THAISE TORRES DE ALBUQUERQUIE, brasileira, inscrito(a) no CPF sob o n® 0%*.058.554-** enfermeiro, portador da
Carteira COREN-PE n°. 428.546, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ],

sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no
CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo SEI n°
00242.002055/2026-59 ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregio Eletronico n°® 90007/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servi¢o de telefonia fixa digital corporativa para a sede provisoria, Casardo da Enfermagem e
subsegdes do Coren-PE, visando atender as demandas do Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratagao:

Item Especificacio CATSER Valor Mensal Quant. Valor Total

Telefonia fixa digital — Subsegdo Petrolina — linha,

01 o . 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subsegdo Serra Talhada — linha,

02 o o 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢ao Garanhuns — linha,

03 . - 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subseg@o Caruaru — linha,

04 . . 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.
Telefonia fixa digital — Subse¢@o Limoeiro — linha,

05 o . 12
aparelho, plano ilimitado e portabilidade.

06 Telefonia fixa digital — Subse¢@o Ouricuri — linha, novo 12
numero, aparelho e plano ilimitado. 26107
Telefonia fixa digital — Subseg@o Arcoverde — linha,

07 . - 12
novo numero, aparelho e plano ilimitado.
Telefonia fixa digital — Subse¢@o Palmares — linha, novo

08 , o 12
numero, aparelho e plano ilimitado.
Telefonia fixa digital — Subse¢ao Afogados da Ingazeira

09 . , o 12
— linha, novo niimero, aparelho e plano ilimitado.

10 Tronco telefonico digital — Sede Provisoria — 30 canais, 12
central ISABEL e portabilidade.
Solugdo completa de telefonia — Casardo — tronco,

11 central em nuvem, autoatendimento, 5 ramais/aparelhos 12
SIP iniciais e expansdo até 30 ramais/aparelhos.

1.3. Vinculam esta contratagio, independentemente de transcrigao:
a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagao;

¢) A Proposta do CONTRATADO;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 MESES contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.




prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

I - Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

1I - Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
III - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;

IV - Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

V - Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e

VI - Nédo haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.2. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo
deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de declara¢do de inidoneidade ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto deste contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratag@o ¢ de R$ Xxxxxx (XXXXXxxxx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag@o.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO depende- rdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condig¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Edital,
anexos a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.2. Nao havendo definido no Termo de Referéncia, o 6rgio ou entidade atualizara o prego, de acordo com o indice usual aplicavel ao objeto desta
contratagdo e praticados pelo mercado.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucéo do
objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente
Contrato € no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo; e



8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administrag@o na gestdo interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 8 (oito) dias uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.1.10.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 8
(oito) dias uteis;

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipoétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.3. Outras obrigagdes adicionais encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo
por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situago, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na
licitacdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;
9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;
9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forg¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de



atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;
9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execucgio do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente ptblico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug@o do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranca e
bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o caso;
9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) enderecos onde houver unidades da contratante;
9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticao.

9.37. Realizar a transi¢@o contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.38. Outras obrigagdes adicionais encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais
ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir d¢ SUBOPERADORES e¢ SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia e no Edital.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria,
em valor correspondente a correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos
término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo



endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
11.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislacdo que rege a
matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 8§ (oito) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.17.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execuc@o do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.20. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e san¢des administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no item 8.3 (oito ponto trés) do
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para 0 CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos or¢amentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A exting@o nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagio do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
exting@o contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicag@o.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se também
os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5. A alterag@o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

13.6. Se a operaga@o implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.7.1. Do balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.7.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.7.3. Das indenizagdes e multas.

13.8. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipbtese em que sera concedida
indenizagao por meio de termo indenizatorio.

13.9. O CONTRATANTE podera ainda:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

13.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

13.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados & Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.°
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscaliza¢@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebrag@o de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta do Codigo de Despesas: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mével e
Fixa. Nota de Empenho n° /2025.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do orcamento respectivo e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15.2.1. O art. 106, 11, da Lei n° 14.133, de 2021 prevé para contratagoes de fornecimentos continuados que “a Administracdo devera atestar, no inicio
da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢camentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengdo”.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

16.1. As Partes reconhecem a importincia e se comprometem por si € por seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos Sociais previstos na Constituicdo Federal, tais como, mas ndo
limitadamente:

I. evitar qualquer forma de discriminagéo;

II. respeitar o meio ambiente;

III. repudiar o trabalho escravo e infantil;

IV. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;
V. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

VI. evitar o assédio moral e sexual;

VII. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores;

VIILI. trabalhar contra a corrupg¢ao em todas as suas formas, incluida a extorsio e o suborno.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ANTICORRUPCAO

17.1. Dos Procedimentos de Prevencao a Pratica de Atos Contra a Administragao Publica.

17.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-se a:

17.2.1. Conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis;

17.2.2. Repudiar e ndo permitir qualquer agdo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislagdo
correlata;

17.2.3. Dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e treinamento voltado a prevengdo e
detecgdo de violagdes das regras anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos neste Contrato;

17.2.4. Notificar imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de
suborno ou corrupgdo referente & negociagdo, conclusdo ou execugdo deste Contrato, e declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo
qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes,
parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administragdo publica ou assegurar qualquer vantagem
indevida, obter ou impedir negécios ou auferir qualquer beneficio indevido.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO
19.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art.



94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Recife, Se¢ao Judiciaria de Pernambuco para dirimir os litigios que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no
art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constituicdo Federal.

Para firmeza e validade do que foi pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS (CPC, art. 784, inc. III):
TESTEMUNHA: 1-
TESTEMUNHA: 2-
Centro Empresarial Apolonio Sales. Av. Conde da Boa Vista, 800, 9° andar, - Bairro Soledade, Recife/PE
CEP 50060-004 Telefone:

- WWWw.coren-pe.gov.br
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