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L {EANIE S ESTADO DE SANTA CATARINA

| 3 ' MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n® 14.133/2021: art. 6°, XXIII c/c art. 40, 88 1° e 4°

l. DO OBJETO

I.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE
OPERACIONAL DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO MINISTERIO DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE/SC.

1.2. Natureza do objeto:

( X)Comum  ( ) Especial () Nao se aplica
1.3. Compreende-se que a contratagdo devera ser licitada pela modalidade:
( X)) Pregdo ( ) Concorréncia ( ) Leildo ( ) Concurso ( ) Didlogo Competitivo () N&o se

aplica

1.3.1. Registro de Precos:
( )SIM (X) NAO

1.4 Sera realizada uma contratacdo direta?
( )SIM ( X) NAO

1.4.1 Se sim, qual?
( ) Dispensa () Inexigibilidade
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2. DESCRICAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT. VALOR
UNIT.

Locacdo mensal de licenca de uso de | pES 12 R$3.205 83

01 ’

software de gestdo publica em saude, em
ambiente web e hospedado em nuvem,
integrado e complementar ao sistema e-SUS,
incluindo servicos de implantacdo, migracao
e conversdo da base de dados existente,
instalacdo, parametrizagdo, treinamento dos
usuarios, manutencdo, atualizacao
tecnoldgica e suporte técnico especializado

durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera disponibilizar, no minimo,
0s mddulos de Portal da Transparéncia,
Gestdo de Territorio Populacional e Business
Intelligence (Bl), Controle de Estoque de
Materiais, Gestdo de Empréstimo de
Patriménio, Gestdo de Frotas e Transporte,
Gestdo de Servicos e Beneficios, Gestdo de
Fila de Espera e Regulacdo, Vigilancia
Sanitaria e Farmécia, contemplando
dispensacdo e controle de estoque com
integracdo aos sistemas oficiais do Ministério
da Saude, além das demais funcionalidades
necessarias ao gerenciamento das atividades

da Secretaria Municipal de Salde.

A licitante vencedora devera realizar
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demonstracdo técnica da solucdo ofertada,
visando comprovar o atendimento integral
das funcionalidades e requisitos exigidos

pela Administragdo Municipal.

Locagcdo mensal de solucéo tecnolégica | MES 12 R$4.793,33
02 integrada ao sistema e-SUS PEC, incluindo
hospedagem em nuvem, suporte técnico
especializado, manutencdo, atualizacédo
tecnoldgica, migracao e conversao de dados,
instalacdo, configuracdo, treinamento dos
usuarios e demais servicos necessarios a
plena operacionalizacéo da plataforma.

A solucdo devera contemplar hospedagem do
ambiente do e-SUS PEC em infraestrutura de
nuvem com disponibilidade minima de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, mecanismos de seguranca da
informacdo compativeis com as exigéncias
legais vigentes, certificacdo digital, suporte
técnico continuo, realizagéo de backup diario
das informacbGes e disponibilizacdo dos
arquivos de backup em ambiente online por
periodo minimo de 60 (sessenta) dias.

Deverda ainda disponibilizar sistema de
comunicagéo interna e painel eletrénico de
chamadas integrado ao e-SUS PEC,
compativel com os fluxos de recepcdo e
atendimento médico, odontologico e de
enfermagem, permitindo visualizacdo dos
atendimentos, classificacdo de risco e

acompanhamento dos ultimos chamados
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realizados.

A solucdo devera possuir recursos de
inteligéncia artificial integrados ao e-SUS
PEC, bem como servico de comunicagdo
eletronica para envio automatizado de avisos
relacionados a  consultas,  exames,
procedimentos, viagens e demais
informacdes pertinentes aos usuarios da rede

municipal de saude.

A licitante vencedora deverd realizar
demonstracdo técnica da solucdo ofertada,
visando comprovar o atendimento integral
das funcionalidades e requisitos exigidos

pela Administragdo Municipal.

03 Prestacdo de servicos de capacitagdo, HR 44 R$846,66
treinamento, acompanhamento técnico e
suporte operacional aos servidores e
profissionais  vinculados a Secretaria
Municipal de Salde, abrangendo a
implantacdo da  solugdo  contratada,
orientacdo quanto a utilizacdo dos sistemas,
esclarecimento de dividas, acompanhamento
das rotinas operacionais, suporte aos usuarios
e assisténcia técnica necessaria para garantir
a adequada utilizacdo das funcionalidades

disponibilizadas.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude, que identificou a necessidade de manutencéo e aprimoramento das
ferramentas tecnoldgicas utilizadas na gestdo dos servicos publicos de satde do Municipio.
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A Unidade Bésica de Saude atualmente desenvolve suas atividades por meio de sistema

gt

informatizado de gestdo em salde, ferramenta indispensavel para o gerenciamento dos
atendimentos, registros clinicos, controle de estoques, regulacdo de servicos, transporte de
pacientes, Tratamento Fora do Domicilio (TFD), acompanhamento de filas de espera, geracao de
relatorios gerenciais e alimentac&o dos sistemas oficiais do Ministério da Salde.

A crescente complexidade das atividades administrativas e assistenciais executadas pela
Secretaria Municipal de Saude, aliada as constantes exigéncias técnicas e operacionais dos sistemas
federais de informacdo em saude, exige a utilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada, segura e
atualizada, capaz de proporcionar maior eficiéncia na gestdo das informacdes e no atendimento a
populacéo.

O contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execu¢édo, ndo sendo possivel sua
prorrogacdo em razdo dos limites legais aplicaveis. Dessa forma, torna-se necessaria a realizacao
de novo procedimento licitatério para assegurar a continuidade dos servicos, evitando interrupcdes
que possam comprometer o funcionamento das unidades de salde e a execuc¢do das atividades
essenciais desenvolvidas pelo Municipio.

A eventual descontinuidade da solucdo atualmente utilizada podera ocasionar prejuizos a
gestdo da saude publica municipal, comprometendo o controle de atendimentos, a gestdo de
estoques, o acompanhamento de procedimentos, o registro das informacdes assistenciais, a
alimentacdo dos sistemas oficiais do Ministério da Salude e a geracdo de dados necessarios ao
planejamento e monitoramento das agdes de saude.

Além disso, o0 Municipio ndo dispde em seu quadro funcional de equipe técnica especializada
capaz de realizar de forma autdbnoma e continua a implantacdo, manutencgéo, suporte, atualizacéo,
parametrizagdo, integracdo e acompanhamento dos sistemas de informagéo em satde utilizados pela
Administracdo. Tal circunstancia torna imprescindivel a contratacdo de empresa especializada para
fornecer solucdo tecnoldgica adequada e suporte técnico permanente aos profissionais da Secretaria
Municipal de Saude.

A contratagdo também visa garantir a correta integracdo com os sistemas do Ministério da
Saulde, especialmente 0 e-SUS PEC, HORUS, RNDS, DATASUS e demais sistemas correlatos,
assegurando a qualidade, integridade e confiabilidade das informac@es transmitidas aos 6rgéos
competentes, bem como contribuindo para a regularidade dos processos de monitoramento,
avaliacdo e financiamento das acGes e servicos publicos de saude.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade dos servi¢os
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publicos de salde, promover a modernizagdo dos processos administrativos e assistenciais,
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fortalecer os mecanismos de controle e gestdo das informacGes e garantir maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos disponibilizados a populagéo.

A contratacdo tem por objetivo disponibilizar solucdo tecnoldgica integrada para gestdo da
salde publica municipal, compreendendo a locagéo de software em ambiente web, hospedagem em
nuvem, integracdo com o sistema e-SUS PEC, migracdo de dados, implantacédo, treinamento dos
usudrios, manutencdo, atualizacdo tecnologica e suporte técnico especializado.

Busca-se proporcionar maior eficiéncia administrativa e operacional a Secretaria Municipal de
Saude, por meio da informatizacdo e integracdo dos processos relacionados aos atendimentos,
controle de estoques, regulacdo, transporte de pacientes, Tratamento Fora do Domicilio (TFD),
vigilancia sanitaria, gestdo de filas de espera, producdo ambulatorial, emissdo de relatorios
gerenciais e demais atividades inerentes a gestdo da saude publica.

Pretende-se ainda garantir a continuidade dos servigos atualmente executados, a preservagédo
das informacdes historicas existentes, a melhoria dos mecanismos de controle e acompanhamento
das acOes de saude, a otimizacao dos recursos publicos e o atendimento das exigéncias estabelecidas
pelo Ministério da Saude quanto ao registro, processamento e transmissdo das informacdes
relacionadas aos servicos prestados pelo Municipio.

Como resultado esperado, a contratacdo devera proporcionar maior seguranca das informacdes,
reducdo de falhas operacionais, melhoria dos fluxos de trabalho, fortalecimento da capacidade de
planejamento e gestdo da Secretaria Municipal de Saude e ampliagdo da qualidade dos servigos

disponibilizados a populagéo.

4. SECRETARIA REQUISITANTE

A presente aquisicdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria de Saude.

S. CRITERIO DE JULGAMENTO

A forma e critério de julgamento a ser utilizada no presente certame serd 0 menor preco:

() item; () por lote; ( X) global.

6. CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO

Condicdes especiais de habilitacdo (habilitacdo técnica e qualificacdo econémico-financeira)
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estdo descritas no item no Estudo Técnico Preliminar de aquisi¢do, com quantitativo minimo de
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itens, e ndo sera permitida a participacdo de Pessoa Fisica, uma vez que a mesma ndo conseguira
cumprir com 0s requisitos minimos de contratacdo ja definidos na etapa do Estudo Técnico
Preliminar.

O edital sera elaborado ap6s a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia,
com isso, havera um item em especifico que constard toda a documentacdo necessaria para a

participacdo do licitante no processo licitatorio, que devera ser seguido precisamente.

7.  MODO E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO

7.1 Automatizacéo e Integracdo de Processos:

7.1.1. O sistema deve automatizar os processos administrativos e assistenciais, promovendo maior
agilidade e eficiéncia.

7.1.2. Sistema integrado de agendamento de consultas via WhatsApp, conectado ao e-SUS, para
facilitar o acesso da populacao aos servicos de saude.

7.1.3. Integracdo Total com o Sistema e-SUS: O sistema devera assegurar integracdo completa e
em tempo real com o0 e-SUS-PEC (Prontuério Eletronico do Cidad&o) e demais médulos do sistema
e-SUS, atendendo plenamente as normativas e padrbes definidos pelo Ministério da Saude. A
integracdo deve contemplar o envio e recebimento de dados relacionados aos atendimentos,
garantindo a interoperabilidade entre os sistemas implantados e o banco de dados nacional do e-
SUS.

7.1.4. As funcionalidades integradas deverdo incluir: Transmissdo automatica de informagdes de
atendimentos realizados, prontuarios eletronicos e procedimentos ambulatoriais. Sincronizacdo de
dados cadastrais de pacientes, estabelecimentos e profissionais de salde registrados no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Compatibilidade com relatérios padronizados
exigidos pelo Ministério da Saude, permitindo a extracdo e o envio de dados como BPA (Boletim
de Producdo Ambulatorial) e RAAS (Relatorio Anual de Atividades de Saude).

7.1.5. Deveré realizar a extracdo de dados de producéo ambulatorial de média complexidade a partir
do e-SUS-PEC, convertendo as informacdes para o Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA). O
modulo identifica e apresenta inconsisténcias de forma simplificada, permitindo correcoes rapidas.
7.1.6. Além disso, possibilita a alteracdo em lote de procedimentos e profissionais, garantindo maior

agilidade no ajuste dos dados. Também assegura a sincronia do cadastro dos pacientes com o
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CadSUS, garantindo integridade e atualizacdo das informagdes.
7.1.7. A solucdo devera prever atualizacbes automaticas para adaptar-se as mudancas e exigéncias
do Ministério da Saude no que diz respeito ao e-SUS, sem qualquer custo adicional para a

Contratante.

7.2. Painel de Gestéo de Indicadores:

7.2.1. O sistema deve incluir um painel de gestdo que forneca indicadores de satde em tempo real,
abrangendo areas como saude da mulher, saide do idoso, hipertensdo, diabetes, entre outros. O
painel deve ser capaz de gerar relatérios automatizados e fornecer suporte a tomada de decisdes
estratégicas.

7.2.2. O Sistema devera disponibilizar relatorios detalhados sobre todos os indicadores de saude,
incluindo vacinacdo, producdo ambulatorial e acompanhamento das atividades dos Agentes
Comunitérios de Saude (ACS) e de Endemias (ACES). O sistema conta com monitoramento em
tempo real das visitas domiciliares por meio de geolocalizagdo, garantindo maior precisao e
eficiéncia na gestdo da saude municipal. Permitir visualizar quantidade de visitas por agente de
salde e de endemias, pessoas visitadas nominalmente, gerar mapa contendo imdveis com foco ou
com tratamento focal concluido e folha para assinatura.

7.2.3. O Sistema devera conter o Painel dos indicadores Saude Brasil 360, contemplando o0s
indicadores de vinculo e acompanhamento; indicadores de qualidade: Mais acesso (C1), Cuidado
no desenvolvimento infantil (C2), Cuidado na gestacdo e puerpério (C3), Cuidado da pessoa com
diabetes (C4), Cuidado da pessoa com hipertenséo (C5), Cuidado da pessoa idosa (C6), Cuidado na
prevencdo do cancer (C7), Primeira consulta programada (B1), Tratamento concluido (B2), Taxa
de exodontia (B3), Escovacdo supervisionada em faixa etaria escolar de 6 a 12 anos (B4),
Procedimentos odontoldgico preventivos (B5), Tratamento restaurador atraumatico (B6), Média de
atendimentos por pessoa pela eMulti na APS (M1), A¢0es interprofissionais realizadas pela eMulti

na APS (M2) e vinculo e acompanhamento, além de relatorios gerenciais.

7.3. Gestéo de Fluxos de Atendimento:

7.3.1 Disponibilizacdo de um painel de chamadas eletrdnicas para a recepgdo de consultério
médico, odontologico e de enfermagem, integrado ao e-SUS, com gerenciamento de filas de espera,
exibicao de nomes, histdrico de entrada e tempo de atendimento do paciente, salas, classificacdo de

risco e Ultimos chamados. Fungdo de organizagdo e otimizacdo do fluxo de atendimento nas
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unidades de salde.

7.4. Faturamento Automatizado:
7.4.1. Ferramenta para faturamento de procedimentos de média e alta complexidade, com geracao

de relatérios e BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) de maneira automatizada.

7.5. Seguranca e Acessibilidade:

7.5.1. Dados armazenados na huvem, com garantia de seguranca e conformidade com as normas
de protecdo de dados e em conformidade com a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas
atualizagoes.

7.5.2. Acesso online para gestores e profissionais de salde, com niveis de permissdo configuraveis.

7.6. Treinamento:

7.6.1. Fornecimento de treinamento presencial para uso do sistema, abrangendo cadastro de
profissionais, transmissdo de dados e utilizagho do SCNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude). Suporte técnico continuo para solucdo de problemas e atualizagbes
do sistema.

7.6.2. A contratada sera responsavel por realizar o treinamento completo dos técnicos e
profissionais de saude para a operacao e correta utilizacdo dos sistemas a serem implantados. Apds
0 treinamento inicial, espera-se que 0s usuarios estejam plenamente capacitados para operar o
sistema, abrangendo tarefas como cadastramento de dados, emissdo de relatorios, realizagdo de
consultas complexas e gerenciamento do sistema (incluindo administracdo de usuarios, correcéo
de entradas de dados equivocadas e identificacdo de inconsisténcias).

7.6.3. A contratada devera alocar profissionais qualificados para a realizacdo do treinamento
durante a fase de implantacdo e estara obrigada a oferecer retreinamentos sempre que necessario,
seja para capacitar novos funcionarios ou reciclar os atuais. Esses retreinamentos deverdo ocorrer
imediatamente apoOs solicitacdo formal da Contratante e sem qualquer custo adicional,
independentemente da quantidade de horas demandadas para o entendimento pleno dos sistemas
por parte dos profissionais envolvidos.

7.6.4. E responsabilidade da Contratante assegurar que os servidores possuam conhecimentos
béasicos para operar microcomputadores e 0 dominio técnico necessario a fun¢do automatizada pelo

sistema e & area de atuacao correspondente.
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7.6.5. Para o treinamento a contratada devera desenvolver e apresentar um plano de treinamento e

implantagdo com o cronograma de implantacao.

7.7. Suporte Técnico:

7.7.1. A Contratada seré responsavel pela execu¢do continua dos servigos de manutencéo legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. E devera
manter canal direto com o técnico ou profissional capacitado para resolver possiveis instabilidades
e erros do sistema durante o tempo de vigéncia do contrato.

7.7.2. Manutencdo Corretiva: Consiste na correcdo de problemas de funcionalidade identificados
pelos usuarios. Inclui situagdes em que o sistema apresente comportamentos divergentes das
especificacOes técnicas previamente acordadas, relacionadas a telas, regras de negdécio, relatérios
ou processos de integracao.

7.7.3. Manutencéo Legal: Em caso de alteracOes na legislacdo, no banco de dados ou em outros
requisites normativos que impactem a operacdo do sistema, a Contratada deverd elaborar um
planejamento detalhado, incluindo um cronograma a ser definido em conjunto com o Grupo Gestor
do Contrato. Essa manutencdo devera garantir a adaptacdo necessaria para atendimento das
mudancgas legais, assegurando a continuidade operacional dos sistemas, sem interrupcées, durante
o0 periodo contratual.

7.7.4. Atualizacdo de Versdao do Sistema: A Contratada deverd disponibilizar, sempre que
necessario, as atualizagdes do sistema para adequacao as exigéncias da legislacdo federal vigente,
sem quaisquer custos adicionais para a Contratante, garantindo a plena conformidade normativa e
operacional.

7.7.5. Suporte Técnico: Devera ser oferecido suporte técnico continuo por meio de uma central de
atendimento mantida nas dependéncias da Contratada, com mudltiplos canais de contato
disponiveis, incluindo telefone, acesso remoto (quando permitido), WhatsApp, chat interativo e
atendimento presencial “in loco”, quando solicitado pela Contratante. O suporte técnico presencial
deveréa ser prestado a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, sem 6nus adicionais para a

Contratante, garantindo a solugéo de eventuais problemas com agilidade e eficiéncia.

7.8. Consultoria Técnica:
7.8.1. Assessoria para anéalise e captacdo de recursos publicos, com a finalidade de maximizar os

valores destinados a satde publica municipal.
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Apoio no cumprimento de requisitos de cofinanciamento da Atengdo Priméria a Saude (APS).

7.9. Seguranca e Protecéo de dados:

7.9.1. A solucdo devera assegurar a protecdo das informac6es processadas, alinhada a sua natureza
e sensibilidade, garantindo os principios fundamentais de confidencialidade, integridade e
disponibilidade. Para tanto, deverdo ser utilizados os mais modernos recursos tecnolégicos, de
forma a prevenir acessos ndo autorizados e mitigar riscos.

7.9.2. O acesso dos usuarios sera controlado por meio de login e senha, associado a um cadastro
unico, com restricGes de operacdes baseadas em perfis de acesso.

7.9.3. Um Unico usuério podera ter multiplos perfis de acesso, acumulando autoriza¢Bes para
operar em diferentes sistemas e modulos.

7.9.4. As senhas deverdo ser criptografadas e ndo visiveis nem mesmo aos administradores do
sistema, garantindo a seguranca de dados sensiveis.

7.9.5. No cadastro do usuario, seré obrigatério o uso do CPF como identificador Unico, impedindo
a duplicidade de registros.

7.9.6. As permissdes de acesso deverdo ser configurdveis diretamente nas telas do sistema por
usuarios com privilégios administrativos.

7.9.7. O sistema devera permitir copiar privilégios de um usuério para outro e realizar equiparacdes
de tipos de perfis, se necessario.

7.9.8. Serd possivel implementar regras parametrizaveis de composi¢éo de senhas, incluindo:

° Definicdo de senhas fortes (tamanho minimo e complexidade).
° Expiracdo periodica de senhas.

° Bloqueio de acesso apds numero limite de tentativas.

° Historico de senhas, impedindo a reutilizacdo da senha anterior.

7.9.9. O sistema deverd possibilitar a restri¢cdo de funcionalidades operacionais com base nos perfis
de usuarios, definindo as informacdes acessiveis e 0s tipos de transa¢fes permitidas (incluséo,
edicdo, exclusao, leitura, impressao etc.).

7.9.10. Sera possivel inativar ou reativar usuarios imediatamente via interface, com
parametrizacdo de dias sem uso ou durante periodos de afastamento.

7.9.11. O sistema devera suportar acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem a necessidade de

aquisicdo de licencas adicionais para sistemas e/ou modulos integrados.
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7.9.12. O histdrico de transacGes deveré ser registrado, contemplando:

° Identificacdo do usuério.

° Data, hora e minuto da operacao.

° Operacdo executada (inclusdo, alteracdo, excluséo).
° Contetdo dos dados alterados.

7.9.13. Os registros de auditoria deveréo ser protegidos contra falsificacdo e acessos ndo
autorizados, com consulta e emissdo de relatorios acessiveis via interface dedicada.

7.9.14. A solucdo devera incluir medidas alternativas de contingéncia para situacdes de falhas ou
problemas técnicos, garantindo que ndo haja perda de dados ou prejuizo aos procedimentos durante
interrupgdes temporarias. Apos o restabelecimento do sistema, o funcionamento pleno devera ser
retomado sem inconsisténcias.

7.9.15. Os acessos remotos a desktops, servidores web e bancos de dados deverdo ser realizados
com o conhecimento e a anuéncia da Contratante, gerando registros de auditoria para rastreamento.
A Contratada deverd apresentar a Contratante um Plano de Seguranca e Gestdo de Dados

compativel com os requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

7.10. Critérios de Sustentabilidade:
7.10.1. Eficiéncia Energética: A solucdo contratada devera ser projetada para operar em
infraestrutura tecnoldgica que promova o0 baixo consumo de energia, utilizando servidores

otimizados para eficiéncia energética.

7.10.2. Reducéo de Residuos: O sistema deve ser totalmente digital e voltado para a minimizagéo
do uso de papel nos processos administrativos e operacionais, promovendo a sustentabilidade por

meio da digitalizagdo e armazenamento eletronico de documentos.

7.10.3. Infraestrutura na Nuvem: A plataforma devera operar majoritariamente em ambiente de
computacdo em nuvem, reduzindo a necessidade de aquisicdo e manutengdo de equipamentos
fisicos pela Contratante. Essa pratica reduz o impacto ambiental decorrente da producéo e descarte
de hardware.

7.10.4. Acessibilidade e Incluséo digital: O sistema devera atender as normas de acessibilidade
digital, garantindo que pessoas com deficiéncia ou baixa mobilidade consigam utiliza-lo
plenamente. 1sso inclui interfaces adaptaveis e a compatibilidade com leitores de tela e outras

tecnologias assistivas.
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7.11. Armazenamento de dados:

7.11.1. Armazenamento de dados em servidor em nuvem — Compreende servigo de armazenamento
de dados do Prontuério Eletronico do Cidaddo Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS) em
servidor em nuvem, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

7.11.2. Todos os dados inseridos no sistema sao de propriedade exclusiva da Contratante, ndo
podendo a Contratada utiliza-los para qualquer finalidade diversa da execucdo contratual.

7.11.3. Disponibilizacdo do sistema de informacao e-SUSPEC com certificagdo HTTPS/SSL;
com disponibilidade em nuvem, 24h por dia, 7 dias por semana, com suporte 24h por dia e
capacidade de uso para 100 usuarios simultaneos.

7.12 Backup e portabilidade de dados em caso de Rescisao:
7.12.1. Em caso de extincdo, rescisdo ou término do contrato, por qualquer motivo, a Contratada
devera disponibilizar a Contratante, sem qualquer 6nus adicional, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias, copia integral e atualizada de todos os dados armazenados no sistema, incluindo:

| — Base de dados completa;

Il — Estrutura do banco de dados (dicionario de dados);

Il — Documentacéo técnica necessaria para leitura e importacdo das informacoes; 1V — Arquivos
em formato aberto, ndo proprietario e amplamente utilizado no mercado (ex.: CSV, XML, SQL ou

outro compativel), que permitam a migracao para outro sistema.

7.12.2. A entrega deverd garantir a integridade, autenticidade e confidencialidade das informacoes,
observando-se a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

7.12.3. A Contratada devera ainda prestar suporte técnico durante o periodo de transicdo, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias, a fim de assegurar a migracdo adequada das informagfes para
eventual novo sistema.

7.12.4. O ndo cumprimento desta obrigacdo podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas na
Lei n®14.133/2021 e demais san¢des contratuais cabiveis.

7.11.5. E vedado & Contratada impedir, restringir ou dificultar o acesso aos dados da Contratante

em caso de término contratual.
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7.13. Inteligéncia Artificial integrada:

gt

7.13.1. Inteligéncia artificial integrada ao e-SUS-PEC: permite que o profissional de saude durante
o0 atendimento, tenha acesso de forma instantanea a todos os indicadores daquele paciente, onde
sera exibido quais indicadores foram alcancados ou ndo, permite ainda resumo dos Ultimos
atendimentos; o modulo deve estar disponivel dentro do SOAP. A ferramenta de Inteligéncia
artificial integrada ao e-SUS-PEC devera trazer as inconsisténcias do cidadao, facilitando no
alcance dos indicadores, fazendo resumo de prontuario e auxiliando o profissional na tomada de

decisdo e diagndsticos.

7.14. Aviso de agendamento por disparo de mensagens por aplicativo de mensagem
whatsapp:

7.14.1. Os disparos de mensagens por whatsapp ap6s agendamento de consultas ou cancelamentos
devem ser automaticos, sendo possivel enviar para cada grupo dos componentes de qualidade do
Programa Salde Brasil 360. Ao inserir 0 paciente na agenda, o sistema deve disparar uma
mensagem informando todos os dados de sua préxima consulta agendada e com um dia de
antecedéncia o sistema deve emitir um novo disparo para o paciente informando sobre o
atendimento. Ao cancelar a consulta agendada, o sistema deve disparar uma nova mensagem

informando o paciente sobre o cancelamento.

7.15. Gestao de estoques de movimento de materiais ambulatoriais, almoxarifado, patrimoénio

e farmacia:

7.15.1. Permite realizar cadastro de licitacGes, solicitacGes de pedidos aos fornecedores, controle de
saldo dos fornecedores e licitacGes, entradas por meio manual e por XML, transferéncias de entrada
e saida entre estabelecimentos sendo por empréstimo, remanejamento, doagdo ou consumo proprio,
dispensacOes para cidaddos ou setores, ajustes/acertos de estoque por avaria, apreensdo sanitéria,
vencimento e perca; Os itens devem ser controlados por grupo, subgrupo, nome do item, lote (ou
numero de patriménio ou nimero de série), laboratorio ou fabricante e validade, tendo a opcéo de
estoque minimo e margem de aviso de disponibilidade para cada item; Os itens devem ter historicos

individuais por item e lote (ou nimero de patriménio ou nimero de série).

7.15.2. O sistema deve dispor de modulo de impresséo de relatorio contendo no minimo relatorio

de controles de quantidades, disponibilidade, utilizacdo por estabelecimento, balanco fisico
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financeiro e, patrimonio por situagdo, patrimonio emprestado, controle de patriménio, utilizacdo

gt

por estabelecimento, tendo a disponibilidade de ajustes e customizacdo dos relatérios quando
necessario; O sistema deve conter opcdo de acesso aos profissionais autorizadores de insumos para
que realizem autorizacao via sistema da retirada de itens;

7.15.3. Em relagéo ao controle de estoque dos itens farmacéuticos, o sistema deve integrar e migrar
0s dados necessarios ao sistema oficial do Ministério da Saude.

7.16. Gerenciamento de frotas com centro de custos:

7.16.1. Sistema de gestdo de transporte de pacientes, com funcionalidade de geracéo de roteiros de
viagem (os roteiros devem permitir alteraces de acordo com solicitagdes do municipio), o roteiro
de viagem deve conter minimamente data e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motoristas
(deve permitir a inclusdo de mais de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos (deve
permitir a inclusdo de mais de um destino por viagem), campo para marcacao de km inicial e final,
identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de saida, local destino
(o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um destino por passageiro), hora de consulta no local
destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
acompanhante por passageiro).

7.16.2. O sistema deve ter mddulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacéo, diaria, e veiculo sendo
manutencgdes, mao de obra, lavagens documentacdes etc; O sistema deve realizar o aviso de
vencimento de documentacdes.

7.16.3. O sistema deve realizar validagcdo de CNH por veiculo, sé permitindo a selecdo de motoristas
para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo.

7.16.4. O sistema deve permitir a gestdo de locais destinos, acompanhamento de veiculos por
historico de rodagem, gerenciamento de horas extras dos motoristas.

7.16.5. O sistema deve conter relatorios de viagem por veiculo, motorista, destino, relatorio de
custos de viagens por veiculo, viagens, motoristas; Devera gerar relatorio compativel para
carregamento junto ao DETER.

7.16.6. A implantacdo de todos os sistemas e seus mddulos ndo poderé ser superior a 15 (quinze)
dias corridos, exceto em casos justificados cabiveis feitos por escrito e aceitos pela administracéo
publica;

7.16.7. Os servigos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada
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e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e padrbes de

gt

sustentabilidade exigidos neste instrumento.

7.16.8. Despesas de transporte, locomocéo, alimentacdo, hospedagem se necessario sera por conta
da contratada. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 02(dois) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.16.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias corridos ou de acordo
com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
7.16.10. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.16.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do servico.

7.16.12. A Implantacdo dos sistemas e conversdo do banco de dados devera ser concluida em até
15 (quinze) dias corridos apds a emissao da ordem de servigo emitido pelo municipio. A migracdo
de dados compreende as atividades gerais, relacionadas a analise dos bancos de dados de
informacBes a serem legados, desenho e construcdo de ferramentas de migracdo, conversao de
dados, testes, migracdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo

sistema.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

a. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugédo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade das entregas realizadas, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATADA.

b. A verificacdo da adequacdo do fornecimento deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

C. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, conforme 8§ 1° do art. 117 da Lei 14.133/2021.

d. A conformidade do item a ser entregue devera ser verificada juntamente com o documento
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da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢fes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

e. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas na legislacdo vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2.

f. Fica designado a Servidora Susana Sergilio de Carvalho para exercer a fiscalizacdo e o
acompanhamento do objeto contratado, nos termos disciplinados nos art. 117 e 8° da Lei n°
14.133/2021.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E ENTREGA DOS ITENS

O presente objeto se enquadra como fornecimento continuo?

(x )SIM ( )NAO

9.1. A entrega do objeto e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo fiscalizados pelo
Municipio de Unido do Oeste, por intermédio da Sra. Susana Sergilio de Carvalho, que
acompanhara a entrega do objeto, de acordo com o determinado, controlando 0s prazos
estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacédo de fatura, notificando a empresa vencedora a
respeito de quaisquer reclamacdes ou solicitaces havidas.

9.2. Resguardada a disposi¢cdo do subitem precedente, a fiscalizagao representara o Municipio de
Unido do Oeste e terd as seguintes atribuigdes:

a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e referéncias necessarias ao
perfeito entendimento pelos licitantes.

b) Receber o servigo, verificando a sua conformidade com as especificacOes estabelecidas e da
proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a0 CONTRATADO acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega do servigo.
d) Agir e decidir em nome do Municipio de Unido do Oeste, inclusive, para rejeitar o(s) servico(s)
fornecido(s) em desacordo com as especificagdes exigidas.

e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quanto a rejeicdo do(s) servicos(s).

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apos a verificacdo da perfeita compatibilidade

entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.
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h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de condicbes
previstas neste instrumento.

i) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, 8 CONTRATADA, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento.

j) Solicitar a aplicacéo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

K) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
guando essa discordar do Municipio de Unido do Oeste.

I) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdes de qualquer
natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informagdes relacionados com o objeto deste

instrumento, pelos mesmos julgados necessarios.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento serd efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitacao e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, juntamente
com as comprovacOes de regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda
Municipal, FGTS e Justi¢a do Trabalho.

10.2. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizagdo dos servicos e liberard a Nota Fiscal
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condic¢des pactuadas.

10.3. A contagem para o0 30° (trigesimo) dia, previsto no caput, so iniciar-se-a apos a aceitacao
dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Municipio de Unido do Oeste e cumprimento pela
empresa de todas as condic¢des pactuadas.

10.4. Para execucdo do pagamento, CONTRATADA deverd fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Unido do
Oeste, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da
Ordem de Compra.

10.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da

situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Municipio de
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10.6. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizacGes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

10.7. O Municipio de Unido do Oeste podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

10.8. A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacGes exaradas pelo Orgédo
fiscalizador do Municipio de Unido do Oeste.

10.9. N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até
gue a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

10.10. A CONTRATADA retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise 0S mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do Municipio de Unido do Oeste.

10.11. Débito da CONTRATADA para com 0 Municipio de Unido do Oeste quer proveniente da
execucdo deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

10.12. Em qualquer das hipdteses previstas nos pardgrafos acima, ou de infracdo as demais
clausulas e obrigacOes estabelecidas neste instrumento.

10.13. Respeitadas as condicBes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do Municipio de Unido do Oeste, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagdo do Unido do Oeste do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

10.14. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, em nome do Municipio de Unido do Oeste,
mediante transferéncia bancéria, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas pela
contratada na nota fiscal/fatura contem obrigatoriamente BANCO/INSTITUICAO, CODIGO DO
BANCO, N° DA AGENCIA, TIPO DE CONTA, N° DA CONTA, NOME DO 1° TiTULAR,
CPF/CNPJ.
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11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. Asdespesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotacGes previstas

na Lei Orcamentaria do Exercicio vigente 2026.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Despesas: 2066 - MANUT. PROGRA. DA ATENCAO PRIMARIA
11-3.3.90. - APLICACOES DIRETAS
1.600.0000.1138.00 - TRANSFERENCIAS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE SUS/UNIAO
CONTA: 8794-7 / BB CUSTEIO SUS.

12.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO
ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO.

SOFTWARE WEB EM
NUVEM,

COMPLEMENTAR AO E-
SUS, DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA COM
SUPORTE TECNICO E
AUXILIAR A EQUIPE DE

SAUDE NA
UTILIZACAO DO
SISTEMA;

DEVE COMPORTAR A

DESCRICAO UND | QTD | VALOR VALOR VALOR VALOR
UNIT. 1 UNIT. 2|UNIT. 3| UNIT.
R$ R$ R$ MEDIO
R$
LOCACAO MENSAL DE | més 12 | R$3.770,00 | R$3.000,00 | R$2.847,50 | R$3.205,83
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MIGRACAO DOS
DADOS, CONVERSAO
DAS INFORMACOES DO

SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,

TREINAMENTO DO
SISTEMA; ESTE
SISTEMA DEVE

CONTER OS MODULOS:
. PORTAL DA
TRANSPARENCIA:

. GESTAO DE
TERRITORIO
POPULACIONAL E
BUSINESS
INTELIGENTE;

. ESTOQUE DE
MATERIAIS DIVERSOS;
« EMPRESTIMO DE
PATRIMONIO; .
FROTAS/TRANSPORTE;
« GESTAO DE SERVICOS
E BENEFICIOS, GESTAO

DE FILA DE
ESPERA/REGULACAO;

. VIGILANCIA
SANITARIA, FARMACIA
(DISPENSACAO E
CONTROLE DE
ESTOQUE, COM
INTEGRACAO NO
SISTEMA DO
MINISTERIO DA

SAUDE)
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(OBS: prova técnica do
sistema, necessidade de

demonstracao)

LOCACAO MENSAL DE
SOFTWARE

INTEGRADO AO E-SUS
COM SUPORTE
TECNICO E AUXILIAR A
EQUIPE DE SAUDE NA

UTILIZACAO DO
SISTEMA,; DEVE
COMPORTAR A
MIGRACAO DOS

DADOS, CONVERSAO
DAS INFORMACOES DO

SISTEMA ATUAL;
INSTALACAO,
TREINAMENTO DO
SISTEMA, ESTE
SISTEMA DEVE
CONTER:

. LOCACAO DE
HOSPEDAGEM

(NUVEM) DO SERVIDOR
DO  SISTEMA DE
INFORMAGCAO  E-SUS

PEC, COM
HOSPEDAGEM EM
NUVEM COM

DISPONIBILIDADE 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA;
CERTIFICACAO

Més

12 | R$7.090,00

R$3.000,00

R$4.290,00

R$4.793,33
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DIGITAL PARA
SEGURANCA DOS
DADOS;

« SUPORTE TECNICO
DISPONIVEL 24H POR
DIA, 7 DIAS POR
SEMANA; E BACKUP
DIARIO DOS DADOS
CcCoM
DISPONIBILIZACAO
DOS ARQUIVOS EM
PLATAFORMA ONLINE
POR NO MINIMO 60
DIAS APOS A
GERACAO.

. COMUNICACAO
INTERNA OU PAINEL
DE CHAMADAS
ELETRONICAS  PARA
RECEPCAO
INTEGRADO AO E-SUS
PEC, COMPATIVEL
COM: RECEPCAO DE
ATENDIMENTOS
MEDICOS,
ODONTOLOGICOS E DE
ENFERMAGEM:;

« TOTAL INTEGRACAO
COM O SISTEMA E-SUS
PEC; EXIBICAO DA
CLASSIFICACAO  DE
RISCO E DOS ULTIMOS
CHAMADOS;

. INTELIGENCIA
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INTEGRADA AO ESUS-
PEC, SOFTWARE DEVE
CONTER SERVICO DE

MENSAGEIRO
(WHATSAPP) SEM
LIMITE DE

MENSAGENS PARA
AVISO AOS PACIENTES
DE CONSULTAS,
EXAMES E VIAGENS;

(OBS: prova técnica do
sistema, necessidade de

demonstracao)

CAPACITACAO | Horas | 44 |R$190,00 | R$2.000,00 | R$350,00 | R$846,66
SUPORTE TECNICO A

EQUIPE DA

SECRETARIA DE

SAUDE NA

IMPLANTACAO E

ASSISTENCIA NA SUA

UTILIZACAO

Para a formacdo do valor estimado da contratacéo, foi realizada pesquisa de precos junto a
fornecedores especializados no objeto pretendido, considerando as caracteristicas especificas
da solugéo a ser contratada e a complexidade dos servigos envolvidos.

Inicialmente, foram realizadas consultas em fontes oficiais de pesquisa de precos.
Entretanto, verificou-se que os registros localizados apresentavam objetos com especificagdes
técnicas distintas das necessidades da Administracdo, contemplando apenas parte das
funcionalidades requeridas ou solugdes com caracteristicas significativamente diferentes das
descritas neste processo. Além disso, ndo foi possivel identificar quantitativo suficiente de
contratacbes com caracteristicas equivalentes que permitisse a obtencdo de, no minimo, trés

referéncias validas para cada item da contratacao.
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Diante dessa realidade, optou-se pela realizacdo de pesquisa direta com fornecedores
atuantes no segmento de sistemas de gestdo em salde publica, possibilitando que as empresas
analisassem detalhadamente as especificaces técnicas exigidas e apresentassem propostas
compativeis com a demanda da Secretaria Municipal de Saude.

Ap0s o recebimento das cotagdes, constatou-se a existéncia de variag@es entre alguns dos
valores apresentados, situagdo comum em contratacdes desta natureza, em razdo das diferencas
tecnoldgicas entre as solucdes ofertadas, metodologias de prestacdo dos servicos, infraestrutura
disponibilizada, recursos adicionais incorporados aos sistemas e modelos de negécio adotados
pelas empresas participantes.

Durante a analise das propostas, foi identificado que uma das empresas apresentou valor
superior aos demais concorrentes em determinado item. Em diligéncia realizada pela
Administracdo, a empresa esclareceu que o valor ofertado decorre da forma de composicdo de
custos adotada pela organizacdo, especialmente em relacdo aos servigos de comunicagédo
eletronica disponibilizados pela solugédo, os quais possuem cobranca vinculada a quantidade de
mensagens processadas e enviadas aos usuarios do sistema. Considerando que a justificativa
apresentada mostrou-se compativel com o modelo operacional utilizado pela empresa e que ndo
foram identificados indicios de sobrepreco ou inconsisténcias capazes de invalidar a cotagdo, a
proposta foi mantida para fins de composi¢édo da pesquisa de mercado.

Em razdo da variacdo observada entre os orcamentos obtidos, a Administracdo adotou o
critério da média aritmética dos valores pesquisados para definicdo do preco estimado da
contratacdo, por entender que tal metodologia representa de forma mais adequada a realidade
do mercado para o objeto pretendido. Verificou-se ainda que a utilizacdo da media ndo resultou
em valor estimado excessivo ou desproporcional em relacdo as demais propostas obtidas,
mantendo-se dentro de pardmetros razoaveis e compativeis com 0s precos praticados no
segmento.

Dessa forma, conclui-se que a metodologia adotada atende aos principios da razoabilidade,
economicidade e vantajosidade para a Administracdo Publica, proporcionando parametro

adequado para a defini¢do do valor estimado da futura contratacéo.

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informacg6es prestadas no presente Termo

de Referéncia e em relagéo a elas assumo a responsabilidade.
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14, RESSALVA

Apds a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, sera elaborado
o Edital. Nesse processo, poderdo surgir novas inclusdes relacionadas a forma de pagamento,
fiscalizacéo, entre outros aspectos. Assim, recomenda-se a leitura atenta do Edital, para garantir
que o procedimento seja realizado corretamente, atendendo as necessidades da Administracéo

Publica, e para entender claramente as exigéncias de habilitacao e entrega do objeto.

Municipio de Unido do Oeste (SC), em 11 de junho de 2026.
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Susana Sergilio de Carvalho

Secretaria do Fundo Municipal de Saude
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