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DOCUMENTACAO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

ORGAO: MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

SETOR REQUISITANTE: SECRETARIA DE SAUDE

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Susana Sergilio De Carvalho

E-mail: admsaude@uniaodooeste.sc.gov.br

Telefone: (49) 3348-1252

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO E SUPORTE OPERACIONAL DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO DO MINISTERIO DA SAUDE DO MUNICIPIO
DE UNIAO DO OESTE/SC.

DESCRICAO: Contratacdo de empresa especializada para locacio de licenca de uso
de software de gestdo de satde publica em plataforma web, integrado e sincronizado
ao sistema e-SUS, destinado ao apoio operacional dos sistemas do Ministério da
Salde relacionados ao registro, processamento, transmissdo e gerenciamento das
informacdes de producdo em salde do municipio. A solucdo devera contemplar
sistema informatizado totalmente em ambiente web, com funcionalidades voltadas a
gestdo da saude publica, permitindo a realizacdo de atendimentos, controle de
producdo, emissdo de relatorios gerenciais e operacionalizagdo das rotinas
administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Salde. Devera ainda
possuir integragdo com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, especialmente
com o e-SUS, garantindo compatibilidade, sincronizacao e adequacéo as exigéncias
técnicas e normativas vigentes. A contratagdo compreende também os servigos de
migracdo de dados existentes, instalacdo, configuragéo, parametrizagéo e implantacéo
do sistema, bem como treinamento dos profissionais responsaveis pela utilizacdo da
plataforma, podendo ocorrer de forma presencial ou remota, além da disponibilizacao
de suporte técnico continuo e atualizacdo permanente do sistema conforme alteragdes

legais, operacionais e normativas emitidas pelos 6rgdos competentes.
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JUSTIFICATIVA: A contratacdo se faz necessaria em razdo da crescente
complexidade operacional dos sistemas de informacdo utilizados pelo Ministério da
Salde, os quais exigem conhecimento técnico especifico, atualizacdo constante e
acompanhamento continuo para correta alimentacdo, processamento e transmissao
das informacdes relacionadas a producdo dos servicos de saide. Considerando que 0s
dados registrados nos sistemas oficiais impactam diretamente no monitoramento das
acOes de salde publica, no cumprimento das obrigacdes administrativas do municipio
e no repasse de recursos financeiros vinculados a producdo ambulatorial e demais
programas federais, torna-se indispensavel a contratacdo de empresa especializada
para prestar suporte técnico e operacional adequado.

Além disso, a necessidade de migracdo de dados, instalacdo e parametrizacdo do
sistema, bem como a capacitacdo dos profissionais responsaveis pela utilizacdo do e-
SUS e do software locado, demanda conhecimento técnico especializado, visando
garantir continuidade dos servicos, seguranca das informacdes, padronizacao dos
procedimentos e reducédo de falhas operacionais.

A presente contratacdo busca proporcionar maior eficiéncia administrativa, melhoria
na gestdo das informagdes em salde, otimizacdo dos processos internos e suporte
técnico qualificado aos profissionais da rede municipal de saude, assegurando o
correto funcionamento dos sistemas e 0 atendimento das exigéncias estabelecidas pelo

Ministério da Saude.

DESCRICOES E QUANTIDADES:

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT.

01 | LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE WEB EM | MES 12
NUVEM, COMPLEMENTAR AO E-SUS, DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA COM SUPORTE
TECNICO E AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA.
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LOCACAO MENSAL DE  SOFTWARE
INTEGRADO AO E-SUS COM SUPORTE
TECNICO E AUXILIAR A EQUIPE DE SAUDE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA; DEVE COMPORTAR
A MIGRACAO DOS DADOS, CONVERSAO DAS
INFORMACOES DO  SISTEMA  ATUAL;
INSTALACAO, TREINAMENTO DO SISTEMA.

12

03

CAPACITACAO E SUPORTE TECNICO A EQUIPE
DA  SECRETARIA DE SAUDE NA
IMPLANTACAO E ASSISTENCIA NA SUA
UTILIZACAO.

HORAS

44

Municipio de Unido do Oeste/SC, 11 de junho de 2026.
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SUSANA SERGILIO DE CARVALHO

Secretaria do Fundo Municipal de Sadde.
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