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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei Federal n° 14.133/2021: art. 6°, XX c/c art. 18, 8§ 1° e 20

1. INFORMAGCOES BASICAS:

Estudo Técnico Preliminar — Fundo Municipal de Saude.

2. CONTATOS:

E-mail: admsaude@uniaodooeste.sc.gov.br
Telefone: (49) 3348-1252

Responsavel(is): Susana Sergilio de Carvalho.

3. OBJETO:

Estudo Técnico Preliminar para tratar da necessidade da CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO INFORMATIZADA
INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE, EM AMBIENTE WEB E HOSPEDADA EM
NUVEM, CONTEMPLANDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO,
CAPACITACAO DE USUARIOS E INTEGRACAO/INTEROPERABILIDADE COM OS
SISTEMAS OFICIAIS DO MINISTERIO DA SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE UNIAO
DO OESTE/SC.

4, DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(}AO, CONSIDERANDO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE
PUBLICO:

A Secretaria Municipal de Salde executa atividades essenciais e continuas de promogé&o,
prevencdo e assisténcia a saude, que dependem da adequada organizagéo e do gerenciamento das
informacdes relativas aos usuarios, atendimentos, agendamentos, producdo dos servicos, estoque,
farmécia, transporte de pacientes, indicadores e alimentagdo dos sistemas oficiais do Ministério da
Saude.

Atualmente, 0 Municipio ndo possui contrato vigente com empresa fornecedora de sistema de

gestdo em saude, situacdo que dificulta a execucdo dos trabalhos internos da Secretaria,
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considerando que suas atividades administrativas e operacionais dependem de ferramentas
informatizadas para registrar, consultar, atualizar e controlar as informacgdes produzidas
diariamente. A auséncia de contratacdo vigente evidencia a necessidade de disponibilizar uma
solucdo adequada as demandas do Fundo Municipal de Salde, de modo a proporcionar maior
organizacdo, agilidade e continuidade aos procedimentos realizados.

Conforme as informac@es apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude no Documento de
Formalizacdo da Demanda, foram identificadas dificuldades relacionadas & solugdo anteriormente
utilizada, especialmente quanto a instabilidade recorrente de acesso as informagdes armazenadas
em ambiente de nuvem e a dependéncia de procedimentos manuais e do suporte do fornecedor
para obtencdo de dados e relatorios. Essas circunstancias ocasionam atrasos, retrabalho e
dificuldades no acesso as informacgdes necesséarias a gestao dos servicos.

Entre os problemas relatados, destacam-se a instabilidade no acesso a prontuarios, agendas,
estoques, relatérios e indicadores; a dependéncia do suporte do fornecedor para obtencdo de
dados; a auséncia de parametros objetivos de disponibilidade, de rotina de copias de seguranca
verificavel e de plano de contingéncia; e a ocorréncia de retrabalho e inconsisténcias no envio de
informagdes aos sistemas oficiais, como e-SUS AB PEC, CNES, SIA e BPA/FPO. Tais situagdes
podem comprometer a qualidade e a regularidade dos registros, o acompanhamento dos
indicadores da Atencdo Primaria e, conforme o caso, o financiamento das acfes e dos servigos
publicos de saude.

A Secretaria também apontou a necessidade de aprimorar a consolida¢do de indicadores para
apoio a gestdo e as equipes da Atencdo Primaria, bem como disponibilizar recursos de
comunicagdo automatizada sobre consultas e exames e mecanismos de organizagdo do fluxo de
atendimento nas unidades. Adicionalmente, é necessario assegurar controles adequados de acesso,
trilhas de auditoria, protecdo dos dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e garantia de devolucédo integral dos dados ao Municipio ao término da
contratacao.

O Municipio ndo dispde de equipe técnica especializada e suficiente para desenvolver,
hospedar, manter, atualizar, integrar e prestar suporte continuo a uma solucéo informatizada dessa
complexidade. Por esse motivo, a contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria para
disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos de suporte e manutencao requeridos para
atender as demandas da Secretaria Municipal de Salde.

No estudo realizado, foi identificada como alternativa a contratacdo de solucéo integrada de
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gestdo em saude, em ambiente de nuvem, mediante licenciamento mensal e servi¢os agregados.
Essa modalidade permite concentrar em uma Unica contratacdo a disponibilizacdo da solucdo e os
Servicos necessarios a sua operagdo, transferindo a contratada as responsabilidades pela
hospedagem e manutencdo, conforme as obrigacdes que vierem a ser estabelecidas no instrumento
contratual. Também permite definir niveis de servico objetivos e verificaveis, de modo a
estabelecer pardmetros para a disponibilidade do sistema e para a prestacdo do suporte técnico.

A contratacdo devera contemplar, conforme os requisitos definidos para a solugéo, os servicos
de implantagéo, configuragdo e parametrizacdo, licenciamento de uso, manutencéo, atualizacéo,
suporte técnico, capacitacdo dos usuarios e integracdo com os sistemas oficiais pertinentes, além
das medidas necessarias a seguranca, a continuidade e a portabilidade das informacdes

Sob a perspectiva do interesse publico, a disponibilizacdo de uma solugdo informatizada
adequada devera proporcionar maior agilidade aos trabalhos internos, reduzir controles manuais,
retrabalho e inconsisténcias, melhorar a organizacdo e a confiabilidade dos registros e facilitar o
acompanhamento das atividades desenvolvidas. Para a populacdo, espera-se que a melhoria dos
processos internos contribua para um atendimento mais organizado, agil e qualificado, com
registro adequado das demandas e dos servicos prestados.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar ao Fundo Municipal de Saude
uma solucdo integrada de gestdo que atenda as demandas operacionais da Secretaria, favoreca a
eficiéncia administrativa, proporcione melhores condi¢cdes para o gerenciamento das informacoes
e contribua para a continuidade e a qualidade dos servigos publicos de saude oferecidos a
populagéo de Unido do Oeste/SC.

Ressalta-se que o Municipio utiliza sistemas informatizados de gestdo em salde ha varios
anos, tendo incorporado essas ferramentas a rotina administrativa e operacional da Secretaria
Municipal de Saude. Ao longo desse periodo, 0s registros, controles e procedimentos internos
passaram a depender da utilizacdo de sistema informatizado, de modo que o retorno a métodos
predominantemente manuais ndo se apresenta como alternativa adequada para atender as atuais
necessidades do servico. A execugdo manual de atividades que anteriormente eram realizadas de
forma informatizada poderia aumentar o tempo necessario para registrar e consultar informacdes,
gerar duplicidade de controles, dificultar o acompanhamento dos atendimentos e elevar o risco de
erros e inconsisténcias. Além disso, a manutencao de controles manuais paralelos comprometeria
a integracdo e a disponibilidade das informacg6es necessarias a gestao.

Dessa forma, a contratacdo de uma solucéo informatizada mostra-se necessaria para manter a
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organizacdo dos processos de trabalho, assegurar maior confiabilidade dos registros e
proporcionar condi¢cbes adequadas a continuidade das atividades do Fundo Municipal de Saude e
ao atendimento da populacéo.

Quanto a forma de contratacdo, ndo se mostra adequada a adocao do Sistema de Registro de
Precos (SRP), uma vez que o objeto possui escopo previamente definido e quantitativo estimado
claramente estabelecido no edital e em seus anexos, ndo se enquadrando nas hipéteses previstas
no art. 3° 81°, inciso IV, do Decreto Municipal n® 5.307, de 31 de maio de 2022, que admite o
SRP apenas quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a

ser demandado pela Administracéo.

5. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO:
Previsdo na Lei Or¢amentaria Anual — LOA Lei n° 1.276 de 08 de novembro de 2025.

6. REQUISITOS DA CONTRATAQAO:

O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e Edital a ser elaborado e seus anexos.

Sdo de responsabilidade da empresa todos 0s impostos, taxas, licencgas e registros dos 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com

frete e recursos humanos (quando for o caso).

A licitante devera apresentar as seguintes declara¢6es/documentacdes:

PESSOA JURIDICA:

Poderéo participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade relacionada ao
objeto, que ndo possuam registro de sancdo que impega sua contratacdo, bem como estejam
devidamente regulares com as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e

com a Justica do Trabalho;

» Habilitacao Juridica:

a) Comprovacéo de existéncia juridica da pessoa, através de ato constitutivo, estatuto ou contrato
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social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores, com a
comprovagdo da publicagdo na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteracoes,

caso existam;

b) Documento com foto do representante legal.

» Habilitacdo referente a reqularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas conforme o caso; (Link para

consulta: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. (Link para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir);

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. (Link da Fazenda
Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; Caso o fornecedor seja considerado
isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal

condicdo mediante a apresentacao de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
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ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) expedido pela
Caixa Econbmica Federal; (Link para consulta: https://consulta-

crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas
(CNDT), emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, acrescentado
pela Lei Federal 12.440/11 e na Resolugdo Administrativa 1.470/11 do Tribunal Superior do
Trabalho. (Link para consulta: https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces);

g) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacg6es Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) mediante consulta junto ao Tribuna
de Contas da Unido. (link para consulta: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

* Habilitacdo referente a avaliacio econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do foro ou cartério da sede da

licitante;

b) Comprovacéo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, atravées de certiddo
expedida pela JUNTA COMERCIAL ou pelo REGISTRO CIVIL DE PESSOAS
JURIDICAS, conforme o caso, para fins de aplicacdo dos procedimentos definidos na Lei

Complementar 123/06, sendo dispensado caso a licitante ndo seja enquadrada.

Nota 01. As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-&o
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 02. Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de
Contas da Unido), no Acordao n° 1211/2021.:

“Acordao 1211/2021 Plenario (Representagdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)

Pagina 6 de 15


http://www.uniaodooeste.sc.gov.br/home/
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

&s’*{q:’ ESTADO DE SANTA CATARINA

\ W W MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

LT

Licitacdo. Habilitacdo de licitante. Documentacdo. Documento novo. Vedacgdo. Definicdo. A
vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, 8 3°, da Lei 8.666/1993 e no art.
64 da Lei Federal n® 14.133/2021 (nova Lei de LicitacBes), ndo alcanca documento ausente,
comprobatdrio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo
foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha,

0 qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

e Qualificacdo Técnica/Operacional:

a) A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execucdo satisfatoria de servigcos compativeis com o
objeto da contratagdo, relacionados ao fornecimento, implantacdo, manutencdo ou suporte de
sistema informatizado de gestdo em salde.

a.2) A comprovacdo deverd ser apresentada na fase de habilitagdo, constituindo requisito
obrigatdrio para que o licitante seja habilitado e possa ser declarado vencedor do certame, devendo
guardar pertinéncia com o objeto da contratacdo e observar os requisitos de necessidade,

adequacao e proporcionalidade.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O
CASOQO:

A solucgéo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema

integrado de gestdo em salde publica, com acesso via WEB e hospedagem em nuvem, mediante
licenciamento de uso, contemplando o0s servicos necessarios & implantacdo, utilizacéo,
manutencdo e continuidade operacional da ferramenta, para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude e do Fundo Municipal de Saude de Uni&o do Oeste/SC.

A solucdo deverd permitir o gerenciamento integrado das atividades administrativas e
operacionais da Secretaria, abrangendo o registro e 0 acompanhamento de usuarios, atendimentos,
agendamentos, producdo dos servicos, estoque, farmacia, transporte de pacientes, indicadores e
demais funcionalidades necessarias a execucdo das atividades da saude publica municipal,
conforme os requisitos definidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo compreenderd os servigos de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo do
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sistema, capacitacdo dos usuarios, manutencéo legal, corretiva e evolutiva, atualizacGes e suporte
técnico. Quando tecnicamente necessaria, devera contemplar também a migracdo ou conversao
dos dados existentes, de modo a preservar as informages relevantes a continuidade das atividades
e evitar perdas de registros. A necessidade e a execucgdo desse servigco deverdo ser verificadas
conforme a situacéo da solucédo a ser implantada.

A solucdo devera possibilitar a integracdo e a interoperabilidade com os sistemas oficiais do
Ministério da Salde pertinentes as atividades municipais, observadas as especificacfes técnicas e
0s requisitos aplicaveis a cada integracdo. Os sistemas oficiais permanecerdo em seus respectivos
ambientes, cabendo a solucdo contratada viabilizar a comunicacdo e o envio das informagdes
exigidas, conforme as funcionalidades previstas e as condic¢des técnicas disponiveis.

O ciclo de vida da contratacdo compreendera as seguintes etapas:

I — Implantacdo: realizagdo dos procedimentos de disponibilizacdo, configuracdo e
parametrizacdo da solucdo, bem como das integracfes necessarias, da migracao ou conversao de
dados quando aplicavel e da capacitacdo inicial dos usuarios, no prazo de até 15 (quinze) dias,
conforme as condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Il — Operacdo e manutencdo: disponibilizacdo continua do sistema durante a vigéncia
contratual, incluindo hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizagdes, suporte técnico e demais
servicos necessarios ao funcionamento da solu¢do. O acompanhamento da execucdo devera
ocorrer periodicamente, com afericdo dos niveis de servico estabelecidos contratualmente,
incluindo, quando definidos, disponibilidade do sistema, atendimento aos chamados e execucao
das rotinas de copias de seguranca.

111 — Encerramento contratual: ao término da contratacdo, a empresa devera assegurar a
disponibilizacdo e a devolugédo integral dos dados pertencentes ao Municipio, em formato que
permita sua utilizacdo e tratamento, observadas as condicGes técnicas e de seguranca estabelecidas
no contrato. Deverd, ainda, prestar o suporte de transi¢do previsto contratualmente, de forma a
permitir a continuidade administrativa e reduzir a dependéncia tecnologica em relacdo a
contratada.

A contratacdo de solucédo integrada, com licenciamento de uso e servicos agregados, busca
concentrar em um Unico instrumento as responsabilidades pela disponibilizacdo, hospedagem,
manutencdo e suporte do sistema, permitindo & Administracdo estabelecer obrigacBes contratuais
e niveis de servico verificaveis. Essa estrutura também busca reduzir a necessidade de utilizacéo

de controles manuais paralelos, melhorar a organizacdo e a confiabilidade das informacdes e
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proporcionar maior agilidade aos procedimentos internos da Secretaria Municipal de Saude.

Com isso, pretende-se assegurar uma ferramenta compativel com as necessidades operacionais do

Fundo Municipal de Salde, contribuir para a continuidade das atividades administrativas e

assistenciais e melhorar as condi¢bes de registro, acompanhamento e gestdo dos atendimentos

prestados a populacéo.

8. RELACAO DA DESCRICAO DOS ITENS

ITEM

DESCRICAO

UND.

QUANT.

01

CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS USUARIOS

Capacitacdo e treinamento dos servidores e demais usuarios
indicados pela Secretaria Municipal de Salde para utilizacdo da
solucdo informatizada contratada, com carga horaria total de 50

(cinquenta) horas, compreendendo:

a) treinamento ministrado por profissionais da CONTRATADA
com conhecimento técnico da solucéo, organizado por grupos de
trabalho, conforme cronograma, carga horéria, contetdo
programatico e modulos previamente aprovados pela Secretaria

Municipal de Saude;

b) conteddo minimo: acesso a solugcdo em ambiente web/nuvem;
perfis de acesso e seguranca; consulta e exportacdo autbnoma de
dados e relatorios (CSV, XLSX e PDF); e operagdo de todos os
modulos contratados (atendimentos, agenda e producédo; gestéo
territorial, indicadores e BI; farmécia, estoque de materiais e
patriménio; frotas, transporte de pacientes e TFD; painel
eletronico de chamadas e comunicagdo por WhatsApp; rotinas

de integragdo com os sistemas oficiais);

c) comprovacao das horas executadas mediante lista de presenca

e relatorio do contedldo ministrado;

d) realizacdo de nova capacitagdo, sem 6nus adicional, quando

constatado que o conteddo nédo foi satisfatoriamente assimilado

HR

50
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pelos usuarios;

e) medicdo e pagamento pelas horas efetivamente executadas e

atestadas pela fiscalizagéo.

02

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Servico de implantacdo da solucdo informatizada integrada de
gestdo em saude, executado em parcela Unica, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos contados da ordem de servigo,

compreendendo:

a) levantamento inicial das necessidades operacionais do Fundo
Municipal de Salde (fluxos de trabalho, unidades, setores,

usuarios, perfis de acesso e cadastros);

b) preparacdo e disponibilizacdo do ambiente em nuvem (até o
3° dia);

c) instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da solucdo a
realidade do Municipio, incluindo unidades de salde,
profissionais, equipes, usuarios, setores, permissdes, fluxos de

atendimento e cadastros (até o 8° dia);

d) migragdo ou conversdo dos dados existentes, quando
necessaria, com preservacdo da integridade e da
confidencialidade das informacdes, vedada a perda, corrupcao

ou duplicidade de dados (até o 12° dia);

e) configuracéo dos mecanismos de
integracdo/interoperabilidade com e-SUS AB PEC, e-SUS AB
Territorio, CNES, SIA, BPA e FPO;

f) testes de funcionamento dos modulos, conferéncia dos dados
migrados, validagdo pela fiscalizagdo e entrada em produgéo
(até o 15° dia);

g) sem cobranga de servicos adicionais ndo previstos para o

funcionamento regular da solucdo.

SVC.

01

Pagina 10 de 15



http://www.uniaodooeste.sc.gov.br/home/

Naz=as/

;{'1{::{ % ESTADO DE SANTA CATARINA
3 ‘& MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

03

LICENCIAMENTO MENSAL DE USO DA SOLUCAO
(LOCACAO)

Licenciamento mensal de uso de solucdo informatizada
integrada de gestdo em saude, em ambiente web, acessada por
navegador de internet sem instalacdo local e hospedada em
nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA, incluindo:

a) infraestrutura  tecnolégica  completa  (servidores,
armazenamento, processamento, conectividade e mecanismos de
seguranca), com disponibilidade minima mensal de 99%

(noventa e nove por cento);

b) modulos de: gestdo de atendimentos, agenda e producdo, com
geracdo de informacgBes compativeis com BPA e FPO; gestdo
territorial, painel de indicadores com atualizacdo diéria e
Business Intelligence (BI); farmacia, dispensacdo, estoque de
materiais (lote, validade, estoque minimo e alertas) e
patrimdnio, com integracao ou exportacdo ao BNAFAR, quando
aplicavel; frotas, transporte de pacientes e TFD; painel
eletronico de chamadas; comunicagdo por WhatsApp, sem
cobranca adicional por mensagem; e recurso de inteligéncia

artificial de apoio a consulta, conforme item 10.2.9;

c) integracdo e interoperabilidade com e-SUS AB PEC, e-SUS
AB Territorio, CNES, SIA, BPA e FPO, com as atualiza¢des

decorrentes de alteragdes legais e técnicas desses sistemas;

d) seguranca da informacdo e LGPD: controle de acesso por
perfil, autenticacdo por login e senha com blogueio ap0s
tentativas invalidas, registro de auditoria (usuario, data, horario

e operacao) e rastreabilidade;

e) backup diario automatizado, com retencdo minima de 60

(sessenta) dias e testes periddicos de restauracao;

f) consulta e exportacdo autdbnoma de dados e relatorios pelos

usuarios, conforme perfil, nos formatos CSV, XLSX e PDF,
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sem necessidade de solicitacdo ao suporte;

g) manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva e

atualizacOes de versdo, sem custo adicional,

h) suporte técnico por telefone, atendimento remoto, WhatsApp
e chat, nos prazos do item 10.5, e atendimento presencial

quando a falha n&o puder ser solucionada remotamente;

i) devolucdo integral dos dados ao término do contrato, em
formato aberto e ndo proprietario, com apoio a transicéo,
conforme item 10.7.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

A contratacdo ndo serd parcelada, uma vez que 0s servicos pretendidos compdem uma
solucdo integrada de gestdo em salde publica, envolvendo licenciamento de uso do sistema,
hospedagem em nuvem, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, manutencédo, atualizacgoes,
suporte técnico, capacitacdo e integracdes com os sistemas oficiais pertinentes.

A contratagdo conjunta desses servicos visa assegurar a compatibilidade entre as
funcionalidades da solucdo e 0s servigos necessarios ao seu funcionamento, bem como concentrar
em uma Unica contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo, manutencdo e suporte do
sistema, facilitando a gestdo e a fiscalizacdo contratual e reduzindo os riscos de incompatibilidade,
falhas de integracdo e divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

Embora a contratagdo seja realizada de forma integral, a execucdo ocorrerd conforme a
natureza de cada servico. A implantagéo e 0s servicos iniciais serdo realizados conforme 0s prazos
e as condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia, enquanto o licenciamento de uso e 0s
servicos continuados serdo prestados durante a vigéncia contratual, com pagamento mensal
condicionado a efetiva disponibilizacdo da solucdo e ao cumprimento das obrigacdes contratuais.
Eventuais servigos especificos, como migracdo ou conversdo de dados, serdo executados e pagos
conforme sua necessidade, previsdo contratual e efetiva realizagéo.

Dessa forma, considera-se tecnicamente adequada a contratacdo integral da solugdo, sem
parcelamento do objeto, mantendo-se a execucdo e 0s pagamentos de acordo com as etapas € a

natureza dos servigos contratados.
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10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

N&o existe no momento contratacdes correlatas e interdependentes.

11. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO:

Considerando que o Municipio de Unido do Oeste/SC utiliza os procedimentos previstos na
Lei Federal n°® 14.133/2021 desde 2024, informa-se que, até o presente momento, ainda nao foi
elaborado o Plano de Contratagdes Anual (PCA). Dessa forma, a presente contratacdo ndo consta

em PCA formalizado pelo Municipio.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

Com a contratacdo da solucdo integrada de gestdo em saude publica, pretende-se proporcionar
maior eficiéncia na execucdo das atividades administrativas e operacionais da Secretaria
Municipal de Salde, por meio da informatizacdo e integracdo dos registros, controles e
informacdes utilizados diariamente pelo Fundo Municipal de Saude.

Em termos de economicidade, busca-se reduzir gastos indiretos decorrentes de retrabalho,
controles manuais, inconsisténcias nos registros e procedimentos adicionais para obtencdo e
organizacdo de informacdes. A contratacdo de solucdo integrada, com hospedagem em nuvem,
manutencdo, atualizacdes e suporte técnico, também visa concentrar em uma unica contratacdo 0s
servicos necessarios ao funcionamento do sistema, favorecendo a organizacdo das
responsabilidades e 0 acompanhamento da execucédo contratual.

Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, espera-se reduzir o tempo dedicado pelos
servidores a tarefas manuais e repetitivas, permitindo direcionar seus esforcos as atividades de
planejamento, gestdo, acompanhamento dos servigos e atendimento a populagcdo. A capacitacao
dos usuérios e a disponibilidade de suporte técnico deverdo contribuir para a utilizacdo adequada
da ferramenta e para a continuidade das rotinas de trabalho.

Em relacdo aos recursos materiais e tecnologicos, a utilizacdo de solucdo hospedada em
nuvem permitird disponibilizar as funcionalidades contratadas sem que o Municipio precise

desenvolver e manter, com equipe propria, toda a infraestrutura tecnolégica necessaria. A
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manutencdo e as atualizacdes previstas contratualmente deverdo contribuir para a conservacao da
funcionalidade da solucdo e para a disponibilidade das informacgdes necessarias as atividades da
Secretaria.

No aspecto financeiro e gerencial, a integracdo das informacOes e o aprimoramento dos
registros deverdo favorecer o acompanhamento da producdo dos servigos, dos estoques, da
farmacia, do transporte de pacientes e dos indicadores de saude, contribuindo para decisdes
administrativas mais fundamentadas e para a identificacdo de inconsisténcias que possam
comprometer a regularidade das informag6es transmitidas aos sistemas oficiais.

Por fim, pretende-se melhorar a organizacdo e a agilidade dos atendimentos prestados a
populacdo, assegurando registros mais consistentes e acessiveis, maior eficiéncia nos
procedimentos internos e melhores condi¢cGes para o0 gerenciamento das acOes e dos servigos
publicos de satide, em beneficio dos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS).

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE
ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, QUANDO APLICAVEL:

A contratacdo de solucdo informatizada de gestdo em saude publica, com acesso via WEB e

hospedagem em nuvem, apresenta reduzido potencial de impacto ambiental direto, uma vez que se
trata predominantemente de servico de natureza tecnoldgica, sem necessidade de execucdo de
obras ou intervencdes fisicas para sua implantacao.

Como possiveis impactos indiretos, destacam-se o consumo de energia elétrica pelos
equipamentos utilizados para acesso ao sistema e pela infraestrutura tecnologica responsavel pela
hospedagem e processamento dos dados, bem como a eventual geragcdo de residuos eletrdnicos
decorrentes da substituicdo ou do descarte de equipamentos de informaética.

Como medidas mitigadoras, deverdo ser priorizados, quando aplicaveis, o uso racional de
energia elétrica e de recursos tecnoldgicos, a utilizacdo dos equipamentos ja disponiveis no
Municipio e a adogdo de préaticas adequadas de manutencdo e conservacdo dos equipamentos,
evitando substituicGes desnecessarias. Eventuais equipamentos eletronicos descartados deverdo
receber destinacdo ambientalmente adequada, observadas as normas aplicaveis.

Considerando a natureza do objeto, ndo se identificam requisitos ambientais especificos
adicionais que sejam indispensaveis a contratacdo. Ainda assim, a utilizacdo de solucgédo

hospedada em nuvem e acessada pela infraestrutura existente podera contribuir para evitar a
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necessidade de instalagdo de infraestrutura tecnoldgica prépria adicional pelo Municipio, sem

prejuizo da observancia das boas praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade.

14, POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAQAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA:
Este estudo técnico preliminar busca, subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia e
consolidacOes. Dessa forma, considerando o conjunto de informacgdes apresentadas, conclui-se
pela viabilidade da contratacdo, no que tange aos aspectos de beneficios almejados, e,
principalmente, o alcance dos objetivos institucionais com eficiéncia.
Com base nas informacbes levantadas ao longo do ETP, declaramos a viabilidade de

contratacdo da solucdo, através de Processo Licitatorio.

Municipio de Unido do Oeste (SC), em 22 de outubro de 2026.

Susana Sergilio de Carvalho

Gestora do Fundo Municipal de Saude
SUSANA SERGILIO Aassinado de forma digital
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