o ’{’f ESTADO DE SANTA CATARINA

' MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE
V“

-

PROCESSO LICITATORIO N° 33/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 33/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Cadigo registro TCE:
Id contratacdo PNCP:

CONTRATACAO DE SERVICOS COMUNS — SOLUCAO INFORMATIZADA DE
GESTAO EM SAUDE
(Art. 6°, XI11)

1. PREAMBULO

1.1. O Fundo Municipal de Satde de Unido do Oeste, Estado de Santa Catarina, inscrito no
CNPJ n° 11.692.369/0001-00, leva ao conhecimento dos interessados a realizacdo do seguinte

processo licitatorio:

I - Regime legal: Lei n®14.133/2021, Lei Complementar n°® 123/2006 (art. 4°).

Il - Modalidade: Pregédo Eletrénico

11 - Critério de Julgamento:

a) Menor preco: GLOBAL

IV - Modo de disputa:

a) Aberto (art. 56, | e § 2°)

V - Forma: Eletrénica (art. 17, § 2°)

VI - Plataforma: https://licitar.digital/

a) O cadastro devera ser feito no sitio: https://licitar.digital/;

b) O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes a esta licitacdo.

c) O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seus representantes, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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d) E de responsabilidade do cadastro conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
LICITAR e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

e) A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

f)  Data da Sessdo Publica: 06/01/2026

g) 10 dias uteis (art. 55, 11, “a”) quando adotados os critérios de julgamento de menor preco

ou de maior desconto;

VII - Horario de inicio da Sessdo Publica: 08h30min (horario de Brasilia/DF)

Conducao do processo licitatorio.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste processo licitatorio é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO INFORMATIZADA
INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE, EM AMBIENTE WEB E HOSPEDADA EM
NUVEM, CONTEMPLANDO SERVICOS DE IMPLANTAQAO, CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO,
CAPACITACAO DE USUARIOS E INTEGRACAO/INTEROPERABILIDADE COM
OS SISTEMAS OFICIAIS DO MINISTERIO DA SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE UNIAO
DO OESTE/SC, conforme especificacdes e condi¢Oes estabelecidas neste Edital e em seus

anexos.

2.2. O objeto esta dividido em 03 (trés) itens para identificagdo dos respectivos custos, 0s
quais serdo adjudicados conjuntamente, pelo critério de menor preco global, observados

os valores unitarios maximos estimados pela Administracgéo:

ITEM DESCRICAO UND. |QUANT.| VALOR
UNIT.
01 CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS HR 50 R$151,05
USUARIOS
Capacitacdo e treinamento dos servidores e
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demais usuérios indicados pela Secretaria
Municipal de Saude para utilizacdo da solugédo
informatizada contratada, com carga horaria total

de 50 (cinquenta) horas, compreendendo:

a) treinamento ministrado por profissionais da
CONTRATADA com conhecimento técnico da
solugédo, organizado por grupos de trabalho,
conforme cronograma, carga horaria, conteido
programatico e médulos previamente aprovados

pela Secretaria Municipal de Saude;

b) conteddo minimo: acesso a solucdo em
ambiente web/nuvem; perfis de acesso e
seguranca; consulta e exportagdo autbnoma de
dados e relatorios (CSV, XLSX e PDF); e
operacdo de todos os modulos contratados
(atendimentos, agenda e producdo; gestdo
territorial, indicadores e BI; farmécia, estoque de
materiais e patrimonio; frotas, transporte de
pacientes e TFD; painel eletrdnico de chamadas
e comunicacdo por WhatsApp; rotinas de

integracdo com os sistemas oficiais);

c) comprovacao das horas executadas mediante
lista de presenca e relatorio do conteudo

ministrado;

d) realizacdo de nova capacitacdo, sem Onus
adicional, quando constatado que o contedo ndo

foi satisfatoriamente assimilado pelos usuarios;
e) medicdo e pagamento pelas horas

efetivamente executadas e atestadas pela

fiscalizagéo.

02 | IMPLANTACAO DA SOLUCAO SVC. 01 |R$3.697,94

Servigo de implantagéo da solugéo informatizada

integrada de gestdo em salde, executado em
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parcela Unica, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos contados da ordem de servico,

compreendendo:

a) levantamento inicial das necessidades
operacionais do Fundo Municipal de Saude
(fluxos de trabalho, unidades, setores, usuarios,
perfis de acesso e cadastros);

b) preparacao e disponibilizagdo do ambiente em
nuvem (até o 3° dia);

c) instalacdo, configuracdo e parametrizagao da
solucdo a realidade do Municipio, incluindo
unidades de saude, profissionais, equipes,
usuarios, setores, permissbes, fluxos de

atendimento e cadastros (até o 8° dia);

d) migracdo ou conversdo dos dados existentes,
quando necessaria, com preservacdo da
integridade e da confidencialidade das
informacdes, vedada a perda, corrupcdo ou
duplicidade de dados (até o 12° dia);

e) configuragdo dos mecanismos de
integracdo/interoperabilidade com e-SUS AB
PEC, e-SUS AB Territério, CNES, SIA, BPA e
FPO;

f) testes de funcionamento dos mddulos,
conferéncia dos dados migrados, validagéo pela
fiscalizacdo e entrada em producéo (até o 15°
dia);

g) sem cobranga de servigos adicionais nao
previstos para o funcionamento regular da

solucéo.

03 | LICENCIAMENTO MENSAL DE USO DA | MES 12 |R$3.893,47
SOLUCAO (LOCACAO)
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Licenciamento mensal de uso de solugéo
informatizada integrada de gestdo em salde, em
ambiente web, acessada por navegador de
internet sem instalacdo local e hospedada em
nuvem sob responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo:

a) infraestrutura  tecnoldgica  completa
(servidores, armazenamento, processamento,
conectividade e mecanismos de seguranca), com
disponibilidade minima mensal de 99% (noventa

e nove por cento);

b) médulos de: gestdo de atendimentos, agenda e
producdo, com geracdo de informacgOes
compativeis com BPA e FPO; gestdo territorial,
painel de indicadores com atualizacdo diaria e
Business Intelligence (BD); farmécia,
dispensacéo, estoque de materiais (lote, validade,
estoque minimo e alertas) e patrimbnio, com
integracdo ou exportacdo a0 BNAFAR, quando
aplicavel; frotas, transporte de pacientes e TFD;
painel eletrénico de chamadas; comunicagéo por
WhatsApp, sem cobranga adicional por
mensagem; e recurso de inteligéncia artificial de

apoio a consulta, conforme item 10.2.9;

c) integracdo e interoperabilidade com e-SUS
AB PEC, e-SUS AB Territorio, CNES, SIA,
BPA e FPO, com as atualizacfes decorrentes de

alteragOes legais e técnicas desses sistemas;

d) seguranca da informacéo e LGPD: controle de
acesso por perfil, autenticacao por login e senha
com blogueio ap6s tentativas invalidas, registro
de auditoria (usudrio, data, horario e operacao) e

rastreabilidade;
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e) backup diario automatizado, com retencdo
minima de 60 (sessenta) dias e testes periddicos

de restauracéo;

f) consulta e exportacdo autdbnoma de dados e
relatorios pelos usuérios, conforme perfil, nos
formatos CSV, XLSX e PDF, sem necessidade

de solicitacdo ao suporte;

g) manutencgéo corretiva, preventiva, adaptativa
e evolutiva e atualizagcOes de versdo, sem custo

adicional;

h) suporte técnico por telefone, atendimento
remoto, WhatsApp e chat, nos prazos do item
10.5, e atendimento presencial quando a falha

ndo puder ser solucionada remotamente;

i) devolucdo integral dos dados ao término do

contrato, em formato aberto e ndo proprietério,

com apoio a transicdo, conforme item 10.7.

2.3. O objeto esta fundamentado no Estudo Técnico Preliminar (Anexo 1) e Termo de
Referéncia (Anexo II).
2.4. Os documentos de habilitacéo exigidos para a disputa estéo relacionados no item 15
deste Edital, observadas as condigdes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia.
2.5. Valor total estimado da contratacdo: R$57.972,08 (cinquenta e sete mil, novecentos e

setenta e dois reais e oito centavos).

2.6. SUBCONTRATACAO: N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto, salvo se
expressamente autorizada pela Administracdo e nos limites permitidos pelo Termo de

Referéncia e pelo contrato.

2.7. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
endereco eletrénico https://licitar.digital/ e as especificacdes técnicas constantes deste edital,

prevalecerdo as constantes do Edital.
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3. PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da contratacéo correrdo a conta da dotacao orcamentaria indicada
no Termo de Referéncia: 11.000 — Fundo Municipal da Saude; 11.001 — Fundo Municipal
da Salde; 11.001.10.301.1001.2065-3.3.90.00.00.00.00.00 — Aplicacdes Diretas; fonte
2.500.1002.1302.00 (SF) — Superavit — Receitas de Impostos e Transferéncias de Impostos

— Saude.
4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNA(;AO AO EDITAL

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da legislagdo vigente ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame (art.
164).

4.2. A resposta & impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura

do certame (art. 164, p. 0.).

4.3. Eventuais modificacOes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas (art. 55, 8
19).

5. VEDAGOES PARA DISPUTAR O CERTAME E PARTICIPAR DA EXECUCAO DO
CONTRATO

5.1. Sao vedacdes para disputar o certame e participar da execucdo do contrato, direta ou

indiretamente:

I - Agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);
Il - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo
gue se equiparam aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico
(art. 14, 1 c/c § 39);

Obs. 1: A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, poderdo participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacédo, de execucéo da licitagdo ou de gestéo
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do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade (art.
14, § 2°).

11 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servi¢os ou
fornecimento de bens a ela necessarios (art. 14, Il). Equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econémico (art. 14, § 3°);

Obs. 1: A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestéo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade (art. 14,
8§ 29).

IV - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta (art. 14, 111);

Obs. 1: Este impedimento também ¢ aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).
V - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitagdo (art. 14, 1V);

V1 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por Agoes, concorrendo entre si (art. 14, V);

V11 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista (art. 14, V1);

VIII - Em licitacbes e contrataches realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021 (art. 14, § 5°);
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IX - E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada (art. 15, 1V);

X - Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacéo ou na gestao do contrato (art. 48, p. 0.);

XI - Vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo
na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122,
8 39).

6. CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI NO
13.709/2018)

6.1. Para finalidade da efetiva participacdo do LICITANTE no certame, o MUNICIPIO
fara tratamento dos dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e

outros, e, zelara e responsabilizar-se-a pela protecdo de dados e privacidade.

6.2. O LICITANTE obriga-se durante a participacédo de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, em especial os regulamentos municipais e a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se

necessario, em conformidade com este edital.

6.3. O MUNICIPIO e 0 LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo
com as bases legais previstas nas hipoteses dos art. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

6.4. O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos
dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela prote¢do dos dados e

privacidade, respondendo pelos danos que possa causar (ANEXO V).

6.5. E vedado ao LICITANTE a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia do certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes deverdo, nos

termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigagdes que Ihes forem impostas de
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acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

6.6. O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas,
a respeito de qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo, qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecdo de dados pessoais ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art.
48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

6.7. As partes, em razdo das infracbes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as sancdes
administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer acdo ilicita, que causar danos

patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

6.8. O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a0 MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo
LICITANTE de qualquer das clausulas previstas neste edital quanto a prote¢do e uso dos dados

pessoais.

6.9. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de
protecao de dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder

Judiciario, Ministério Plblico, Tribunal de Contas e Org&os de controle administrativo.

6.10. As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda execucdo do
objeto ora licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual
resultante deste certame, na medida de abrangéncia dentro de seu escopo, €, ainda que encerrada
vigéncia do instrumento contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas partes, por

prazo indeterminado, sob pena de responsabilizacéo.

6.11. Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame,
deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar
alinhadas com a legislacdo vigente e as melhores préaticas de mercado, afim de assegurarem
adequado nivel de seguranca em relacdo aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados

pessoais, na sua estrutura organizacional.

6.12. Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame,

informardo ao MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados,
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conforme exigido nos documentos de habilitacdo juridica.

6.13. A LICITANTE para ter conhecimento da politica de privacidade do MUNICIPIO,
podera contatar com o Encarregado de Dados, por meio do enderego eletrénico de e-mail

juridico@uniaodooeste.sc.gov.br.
7. APLICACAO DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

7.1. Conforme art. 4° da Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢@es constantes dos art. 42 a
49 da Lei Complementar n® 123/2006, exceto (art. 4°, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021):

I - Nocaso de licitagcdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos em geral, ao

item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, superior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Il - No caso de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagcdes cujo valor

estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, ou seja, superior a R$4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

7.2. A Lei Complementar n° 123/2006, conforme art. 1°, estabelece normas gerais relativas ao

tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno

porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

7.2. Para os efeitos da Lei Complementar n°® 123/2006, consideram-se microempresas ou

empresas de pequeno porte (art. 3°):

I - Sociedade empresaria,;

Il - Sociedade simples;

11 - Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI;

IV - Empresario a que se refere o art. 966 do Codigo Civil:
a) Quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a
producéo ou a circulagdo de bens ou de servigos (art. 966, caput);
b)  Nao se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza
cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de empresa (art.

966, paragrafo Unico).
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7.3. As microempresas ou empresas de pequeno porte indicadas no art. 3° da Lei Complementar

n° 123/2006 devem estar devidamente registradas no Registro de Empresas Mercantis ou no

Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

I1 - No caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais);

11 - No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e

igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais).

7.4. Os efeitos da Lei Complementar n® 123/2006 também se aplicam ao Microempreendedor
Individual — MEI que (art. 18-A, § 1°):

I - Tenha auferido receita bruta, no ano-calendéario anterior, de até R$ 81.000,00
(oitenta e um mil reais);

Il - Optante pelo Simples Nacional e que nédo esteja impedido de optar pela sistematica
prevista no art. 18-A da LC 123/2006;

I11 - Seja empresario individual que se enquadre na definicdo do art. 966 do Cdodigo

Civil.

7.5. Também se considera Microempreendedor Individual — MEI para a Lei Complementar n®

123/2006 o empreendedor que exerca:
I - Asatividades de que trata 0 8 4°-A do art. 18-A:

8 4°-A Observadas as demais condicGes deste artigo, podera optar pela sistemética
de recolhimento prevista no caput o empresario individual que exerca atividade de

comercializagdo e processamento de produtos de natureza extrativista.
Il - Asatividades de que trata o § 4°-B do art. 18-A, estabelecidas pelo CGSN:

8 4°-B O CGSN determinara as atividades autorizadas a optar pela sistemética de
recolhimento de que trata este artigo, de forma a evitar a fragilizacéo das relacgoes
de trabalho, bem como sobre a incidéncia do ICMS e do ISS.

11 - As atividades de industrializacdo, comercializacdo e prestacdo de servi¢os no

ambito rural.
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7.6. As disposigdes constantes dos art. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 também se

aplicam as sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita

bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006
(Lein®11.488/2007, art. 34).

7.7. Para obtencdo dos beneficios, conforme art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021, o licitante
devera apresentar declaracdo (ANEXO IlI, declaracdo unificada) que, no ano-calendario de
realizac&o da licitagdo, ainda néo celebrou contratos com a Administragdo Pablica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem 4,8 milhGes/ano (Lei Complementar n® 123/2006,
art. 3, 11).

7.8. Nas contrataces com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano sera considerado o valor

anual do contrato na aplicacdo dos limites previstos no art. 4°, 88§ 1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021.
8. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

8.1. E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada (art. 15, V).

8.2. A responsabilidade dos integrantes é solidaria pelos atos praticados em consdrcio, tanto na

fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato (art. 15, V).

8.4. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administracao
Publica Municipal e condicionada & comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possuli,
no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores
para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para

fins de habilitacdo do consércio (art. 15, § 59).
8.5. Na fase de habilitacéo:

I - TECNICA: é admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado (art. 15,
primeira parte);
Il - ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Admissdo do somatorio dos valores de cada consorciado (art. 15, I —
segunda parte);
b)  Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
exigido de licitante individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo
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justificacdo (art. 15, 8 1°); o referido acréscimo ndo se aplica aos consércios
compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim
definidas em lei (art. 15, § 29).

8.6. A assinatura do contrato sera condicionada a (art. 15, § 3°):

I - Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados (art. 15, 1);
Il - Indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua

representacdo perante a Administracdo (art. 15, 11).
9. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

9.1. Conforme art. 16 da Lei n® 14.133/2021, os profissionais organizados sob a forma de

cooperativa poderao participar de licitacdo quando:

I- A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras
estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial:
a) Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971 — Define a Politica Nacional de

Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras
providéncias;
b) Lein®12.690, de 19 de julho de 2012 — Dispde sobre a organizacdo e 0

funcionamento das Cooperativas de Trabalho; institui o Programa Nacional de
Fomento as Cooperativas de Trabalho - PRONACOOP; e revoga o paragrafo Unico
do art. 442 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943;

c) Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009 — Dispde sobre o Sistema

Nacional de Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das Leis n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
Il - A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com
reparticao de receitas e despesas entre 0s cooperados;
11 - Qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado & Administracéo indicar nominalmente pessoas;
IV - O objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei

n®12.690, de 19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social

da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacéo.
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9.2. Conforme art. 34 da Lei n° 11.488/2007, aplica-se as sociedades cooperativas que tenham

auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados,
o disposto nos Capitulos V a X, na Se¢édo IV do Capitulo XI, e no Capitulo XII da referida Lei

Complementar.
10. REGRAS GERAIS PARA DOCUMENTA(}AO
10.1. Conforme art. 12 da Lei n°® 14.133/2021:

I - Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizacédo e
assinatura dos responsaveis;

Il - Os valores, os precos e 0s custos utilizados terdo como expressao monetéria a
moeda corrente nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n° 14.133/2021
(licitacBes internacionais);

111 - O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericdo da qualificacdo do licitante ou a compreensao do contetdo de sua proposta ndo
importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do processo, sendo que a decisao
sobre tal desatendimento podera ser precedida de parecer juridico;

IV - A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser
feita perante agente da Administracdo Publica Municipal, mediante apresentacdo de
original ou de declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade
pessoal;

V - O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver davida de
autenticidade, salvo imposicdo legal;

V1 - Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrdnico;

VII - E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em
meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
11. FASES DE PROPOSTA E HABILITACAO
11.1. Para este certame, a fase de PROPOSTA serd anterior & fase de HABILITACAO.

11.2. A fase RECURSAL sera Unica (art. 165, 8 1°, II).
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11.3. Apds a fase de julgamento da proposta e da habilitagdo, sera aberta a fase recursal, o qual

permitira o registro da intencé@o de recurso durante o prazo de 15 (quinze) minutos.

11.4. Durante o prazo de 15 minutos, o licitante devera apresentar formalmente o motivo pelo
qual esté solicitando a fase recursal do processo licitatorio.

12. DAS PROPOSTAS

12.1. Os proponentes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, bem como a proposta contendo a descricdo do
objeto ofertado e o respectivo preco, no prazo de até 02 (duas) horas apds o encerramento da

fase de julgamento, conforme convocacéo realizada pelo pregoeiro durante a sessdo publica.

12.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,

ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

12.3. Incumbiré ao proponente acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

12.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do proponente melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico

apos o encerramento do envio de lances.
12.5. CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.

12.5.1. A proposta devera contemplar os 03 (trés) itens que compdem o objeto, com
indicacdo dos precos unitarios e totais, sendo o julgamento realizado pelo valor global,

respeitados os valores unitarios maximos previstos no Termo de Referéncia.

I - Apresentar sua proposta com valor ndo superior ao valor maximo indicado pela
Administracdo Pablica Municipal (art. 24);

Il - Elaborar sua proposta levando em consideracdo a utilizacdo de mé&o de obra,
materiais, tecnologias e materias-primas existentes no local da execucdo, conservagao e

operacdo do bem ou servigo (art. 25, § 29).

12.5.2. O contetido das propostas € sigiloso até a abertura da sessdo publica (art. 13, | da Lei n°

14.133/2021), sob pena de incursdo no art. 337-J do Codigo Penal®.

! Violago de sigilo em licitagdo
Art. 337-J. Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou proporcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo:
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12.5.4. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

12.5.5. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente

encaminhada.

12.5.6. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da

sessdo publica estabelecida no predmbulo deste edital.

12.5.7. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacdo para contratacdo, ficam

os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.5.8. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste

edital, na plataforma https://licitar.digital/.

12.5.9. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

12.5.10. Cabe ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletronico durante a sesséo
publica, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive

guanto ao ndo encaminhamento de documento afeto a proposta.

12.5.11. Aberta a etapa de lances, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo que os lances deverdo ser inferiores ao
ultimo ofertado por ele proprio e registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo
de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios

quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta.
12.5.12. Seré adotado para o envio de lances 0 modo de disputa ABERTO:

a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, ap0Os isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos;

b) A prorrogacdo automatica sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo;

c)  Nao havendo novos lances nos ultimos 2 (dois) minutos, a sessdo publica sera

encerrada automaticamente;

Pena - detengdo, de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, e multa.
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d) Encerrada a etapa de lances, com ou sem prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio do envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco;

e)  Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracéo;

f)  Durante o envio de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente,
lance cujo valor seja manifestamente inexequivel;

g)  Seocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer do envio de lances, mas o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.5.13. No caso de a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessao serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicagdo expressa aos

participantes no sitio https://licitar.digital/.
13. VERIFICACAO DE IMPEDIMENTOS NO CEIS E CNEP

13.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro verificard eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo dos licitantes no certame ou futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes

cadastros:

I - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

Il - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

13.2. A consulta aos cadastros acima referidos seré realizada em nome do licitante ¢ também

de seu sdcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429/1992 (Dispde sobre as san¢bes

aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o 8 4° do

art. 37 da Constituicdo Federal; e da outras providéncias).

13.3. A verificagéo visa coibir o disposto no art. 337-M do Cddigo Penal?.
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14. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
14.1. Serao desclassificadas as propostas que (art. 59, caput, da Lei n° 14.133/2021):

I - Contiverem vicios insanaveis;

Il - Na&o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

11 - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento estimado
para a contratagdo;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo
Publica Municipal,

V - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel;

VI - Nao apresentarem declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, 8 1° da Lei n® 14.133/2021).

14.2. A verificacdo da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada (art. 59, § 1° da Lei n® 14.133/2021).

14.3. EXEQUIBILIDADE:

14.3.1. A Administragdo Publica Municipal podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme
disposto em IV do topico 14.1 (art. 59, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

14.3.2. OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA:

“§ 4° No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela

Administragdo.”

“§ 5° Nas contratagdes de obras ¢ servigos de engenharia, sera exigida garantia adicional do
licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado
pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem

prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com esta Lei.”

14.4. EMPATE:
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14.4.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n® 14.133/2021).

I - Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

Il - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos na Lei n® 14.133/2021,

11 - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho.

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes

dos drgdos de controle, quando existir.

14.6. DIREITO DE PREFERENCIA:

14.6.1. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

I - Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;

Il - Empresas brasileiras;

11 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima - PNMC

e da outras providéncias).

14.6.2. Ainda, devem ser aplicadas as regras dos art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006
(art. 60, § 2° da Lei n° 14.133/2021): se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 (ver
topico 7) e se houver proposta igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, apresentada por licitante que possa usufruir dos beneficios da Lei Complementar

n° 123/2006 (ver topico 7), se procedera da seguinte forma:

I - Olicitante coberto pelos art. 42 ao 49 da Lei Complementar n° 123/2006 (ver topico
7) mais bem classificado podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar
proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as

exigéncias deste edital, ser adjudicatério;
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Il - Né&o sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes
que se enquadrem na condi¢do prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

111 - O convocado que n&o apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlado pelo sistema eletrdnico, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

14.7. NEGOCIACAO:

14.7.1. Definido o resultado do julgamento, a Administracdo Publica Municipal podera
negociar condi¢cbes mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61, caput da Lei n°
14.133/2021).

14.7.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracéo (art. 61, § 1° da Lei n°® 14.133/2021).

14.7.3. A negociacdo serd conduzida pelo pregoeiro, conforme Decreto Municipal n°
6.495/2025, realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes (art. 61, 8 2° da Lei n°® 14.133/2021).

14.8. Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este
edital.

15. DA HABILITACAO

15.1. Encerrado o julgamento das propostas, sera exigido do licitante com a melhor proposta o0s

documentos de habilitagéo.

15.2. O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgaos e entidades emissores de certiddes

para verificar as condicdes de habilitacdo dos licitantes.

15.3. As declaracBes exigidas neste edital NAO poderfo ser supridas mediante manifestagdo
expressa do licitante no chat do sistema (LICITAR DIGITAL).

15.4. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagéo daqueles exigidos

neste edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados, mas que
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comprovem que na data da apresentacdo da proposta o licitante atendia as condig¢bes de
aceitabilidade da proposta e de habilitagcdo, o licitante sera convocado a encaminha-los, via
sistema eletronico, no prazo fixado pelo pregoeiro, sob pena inabilitacdo, prazo durante o qual

a sessdo nao serd suspensa.

15.5. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do

licitante, com indicacdo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

15.6. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos

somente em nome da matriz.

15.7. Em se tratando de licitante indicado no tdpico 7, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica
Municipal.

15.8. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto anteriormente implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital, e facultara

ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

PESSOA JURIDICA:

Poderdo participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade relacionada ao
objeto, que ndo possuam registro de sancdo que impeca sua contratacdo, bem como estejam
devidamente regulares com as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, com o0 FGTS
e com a Justica do Trabalho;

» Habilitacao Juridica:

a) Comprovacdo de existéncia juridica da pessoa, através de ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, com a comprovacao da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como

das respectivas alteracfes, caso existam;
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b) Documento com foto do representante legal.

* Habilitacio referente a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas conforme o caso; (Link
para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios

federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a

Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.  (Link
para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir);

C) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. (Link da Fazenda
Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; Caso o fornecedor seja
considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
expedido pela Caixa Econdmica Federal; (Link para consulta: https://consulta-

crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf;
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f) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos
Trabalhistas (CNDT), emitida com base no art. 642-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
acrescentado pela Lei Federal 12.440/11 e na Resolugdo Administrativa 1.470/11 do Tribunal

Superior do Trabalho. (Link para consulta: https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces);

9) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) mediante consulta

junto ao Tribuna de Contas da Unido. (link para consulta: https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/);

* Habilitacdo referente a avaliacio econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do foro ou cartério da sede da

licitante;

b) Comprovacao da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, através de
certiddo expedida pela JUNTA COMERCIAL ou pelo REGISTRO CIVIL DE PESSOAS
JURIDICAS, conforme o caso, para fins de aplicacdo dos procedimentos definidos na Lei
Complementar 123/06, sendo dispensado caso a licitante ndo seja enquadrada.

Nota 01. As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissé&o.

Nota 02. Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de
Contas da Unido), no Acordao n° 1211/2021.:

“Acoérdao 1211/2021 Plenario (Representacdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)
Licitacdo. Habilitacdo de licitante. Documentacdo. Documento novo. Vedacdo. Definicdo. A
vedac&o a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3° da Lei 8.666/1993 e no art. 64
da Lei Federal n°® 14.133/2021 (nova Lei de Licitages), ndo alcanca documento ausente,
comprobatdrio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que néo foi
juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o

qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro™.
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. Qualificacdo Técnica/Operacional:

a) A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a execuc¢do satisfatoria de servigcos compativeis
com o objeto da contratacdo, relacionados ao fornecimento, implantagdo, manutencdo ou
suporte de sistema informatizado de gestdo em salde.

a.2) A comprovacdo devera ser apresentada na fase de habilitacdo, constituindo requisito
obrigatério para que o licitante seja habilitado e possa ser declarado vencedor do certame,
devendo guardar pertinéncia com o0 objeto da contratagdo e observar 0s requisitos de

necessidade, adequacao e proporcionalidade.

16. DOS RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO

16.1. Cabe recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacg&o ou de lavratura
da ata, em face de (art. 165, | da Lei n°® 14.133/2021):

I - Julgamento das propostas (art. 165, I, “b”);

Il - Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante (art. 165, I, “c”);

11 - Anulagdo ou revogac¢ado da licitagdo (art. 165, I, “d”);

IV - Extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da

Administragdo (art. 165, I, “e”).

16.2. Se apresentado recurso em virtude do disposto nas letras “a” e “b” do item anterior, serao
b

observadas as seguintes disposi¢des (art. 165, 8 1° da Lei n°® 14.133/2021):

I- A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razes recursais sera iniciado na data de
intimacg&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adocéo
da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, da ata de
julgamento;

Il - A apreciacdo dar-se-a& em fase Unica.

16.3. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida (art. 165, § 2° [primeira parte] da Lei n® 14.133/2021).
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16.4. Apresentado recurso, seré aberto prazo para apresentacdo de contrarrazdes, sera 0 mesmo
do recurso - 3 (trés) dias uteis - e tera inicio na data de intimacdo pessoal ou de divulgacéo da
interposicdo do recurso (art. 165, 8 4° da Lei n°® 14.133/2021).

16.5. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses
(art. 165, 8 5° da Lei n° 14.133/2021).

16.6. Apresentadas as contrarrazdes ou findo o prazo para apresentacdo destas, a autoridade que
tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida tera prazo de 3 (trés) dias Uteis para apreciar

0 recurso e as contrarrazoes.

16.6.1. Se ndo reconsiderar 0 ato ou a decisdo, encaminhara o recurso com a sua motivacao a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos (art. 165, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

16.7. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento (art. 165, § 3° da Lei n® 14.133/2021).

16.8. Cabe pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimacao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico (art. 165, Il da Lei n°
14.133/2021).

16.9. Da aplicacdo das sangdes previstas nos incisos I, Il e 11l do caput do art. 156 da Lei n°
14.133/2021 cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagédo
(art. 166, caput da Lei n® 14.133/2021).

16.9.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao
a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,

contado do recebimento dos autos (art. 166, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021).

16.10. Da aplicacédo da sangéo prevista no inciso 1V do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021
caberd apenas pedido de reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento (art. 167 da Lei n® 14.133/2021).

16.11. O recurso e o pedido de reconsideracdo teréo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei n°
14.133/2021).
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16.12. Na elaboracdo de suas decisdes, a autoridade competente serd auxiliada pelo 6rgéo de
assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidia-la com as informacdes

necessarias (art. 168, paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021).
17. DA PROVA CONCEITO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. Antes da adjudicacdo e homologacdo do processo licitatorio, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, declarada vencedora na etapa de julgamento das propostas,
deverd apresentar a solucéo ofertada por meio de Prova de Conceito (POC), no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contados da convocacdo pela Administracdo, com a finalidade de
demonstrar, na pratica, o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais minimos

estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia e em seu Anexo I.

17.2. A convocacdo para realizacdo da Prova de Conceito sera efetuada pelo Agente de
Contratacdo, indicando a data, o horario, o local ou ambiente de realizacdo, bem como as
orientacOes necessarias a sua execucao, observados 0s prazos e procedimentos estabelecidos
neste Edital e no Termo de Referéncia.

17.3. A avaliacdo da Prova de Conceito seré realizada por Comissdo especialmente designada
pela Administragdo Municipal, mediante Decreto Municipal n® 7.306, de 06 de novembro de
2026, responsavel por verificar o atendimento aos requisitos previstos no roteiro de avaliacao

constante do Anexo | do Termo de Referéncia.

17.4. A avaliacdo deveréa observar critérios objetivos, sendo os resultados registrados em ata ou
relatorio circunstanciado, com a indicacdo dos requisitos atendidos e ndo atendidos,

devidamente fundamentados.

17.5. A ndo aprovacgdo na Prova de Conceito, bem como 0 ndo comparecimento ou a ndo
realizacdo da demonstracdo nas condicOes e prazos estabelecidos, implicard a desclassificacdo
da licitante, observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia, facultando-se a Administracdo
convocar a proxima licitante classificada, respeitada a ordem de classificagéo, para realizacao

da respectiva avaliagéo.

17.6. Somente apos a aprovacédo da licitante na Prova de Conceito e o regular prosseguimento
das demais etapas do certame, 0 processo podera seguir para adjudicacdo e homologacéo pela

autoridade competente.
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17.7. Conforme art. 71 da Lei n® 14.133/2021, encerradas as fases de julgamento e habilitacao,
e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade

superior, que podera:
| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre

que presente ilegalidade insanavel,
IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

17.8. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com Vvicios
insandveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a
apuracdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, 8 1° da Lei n°
14.133/2021).

17.9. O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser resultante de
fato superveniente devidamente comprovado (art. 71, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021).

17.10. Nos casos de anulacdo e revogacdo, serd assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados (art. 71, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021).

17.11. A anulacdo do processo licitatorio induz a anulagédo do contrato, nos termos da legislacéo

aplicavel.

17.12. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do processo
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que

tiver suportado no cumprimento do contrato.

18. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA, VIGENCIA E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

18.1. Homologado o certame, a licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato,
conforme minuta constante do Anexo VI, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
convocacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas

neste Edital.

18.2. O contrato podera ser assinado eletronicamente, inclusive por meio da plataforma

indicada pela Administracao, ou por outro meio formalmente disponibilizado.
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18.3. Caso a vencedora ndo assine o contrato no prazo estabelecido, a Administracdo podera
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacéo nas condicoes

legalmente cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des pertinentes.

18.4. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data nele indicada,
podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total,
nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que demonstradas a
vantajosidade, a permanéncia do interesse publico, a disponibilidade orcamentaria e o

cumprimento dos demais requisitos legais.

18.5. As prorrogacdes ndo serdo automaticas e dependerdo de formalizacdo por termo aditivo,
manifestacdo da Administracdo e comprovacao de que as condi¢fes e 0S precos permanecem

vantajosos.

18.6. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s), nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, cabendo a fiscalizacéo registrar
ocorréncias, determinar a regularizacdo de falhas e comunicar a autoridade competente

situacbes que demandem providéncias.

18.7. A contratada devera indicar preposto para representa-la durante a execucao contratual,

mantendo canal de comunica¢do com a fiscalizacao.

18.8. A assinatura do contrato ndo afasta a obrigacdo de cumprir integralmente as condigdes,
prazos, niveis de servico e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus

anexos.

18.9. A designacdo dos gestores e fiscais do contrato serd formalizada pela Administracéo.

| - | Adverténcia (art. 156, § 2°). I

Obs. 1: Quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave

Obs. 2: Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, 8
7°).

Il - | Multa de 10% Qualquer infragdo (art. 156, § 3°).
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Il - | Impedimento de licitar e contratar | Il
no ambito da Administracdo Publica | 111
direta e indireta do Municipio de | IV
Unido do Oeste/SC, pelo prazo | V
maximo de 3 (trés) anos (art. 156, § | VI
4°), VI

Obs. 1: Quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

Obs. 2: Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, 8
7°).

IV - | Declaracdo de inidoneidade para | VIII
licitar ou contratar no &mbito da | IX
Administracdo Publica direta e | X
indireta de todos os entes | Xl
federativos, pelo prazo minimo de 3 | XII

(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos

(art. 156, § 5°). Obs. 1 Pode ser aplicada
cumulativamente com multa (art. 156, 8
7°).

19. DO RECEBIMENTO E DA EXECUGCAO DO OBJETO

19.1. A execucdo do objeto observara as etapas, 0s prazos e as condi¢des estabelecidos no
Termo de Referéncia, especialmente quanto a implantacdo da solucdo, ao licenciamento

mensal, & capacitacdo dos usuarios e a manutencao, atualizacdo, integracdo e suporte técnico.

19.2. O recebimento provisério e definitivo serd realizado por servidor(es) designado(s),
mediante verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e contratuais, nos termos do art.

140 da Lei n° 14.133/2021 e do regulamento municipal aplicavel.
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19.3. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da contratada pela adequada execucdo do
objeto, nem impede a rejeicdo de servigos ou funcionalidades que estejam em desacordo com

o Edital, o Termo de Referéncia ou o contrato.
20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado conforme a natureza e a efetiva execucdo de cada item,
observadas as condi¢es, os critérios de medicdo, o atesto da fiscalizacdo e 0s prazos previstos
no Termo de Referéncia e no contrato.

20.2. A implantacdo e a capacitacdo serdo pagas ap0s a execucdo e o atesto correspondentes,
enquanto o licenciamento mensal sera pago periodicamente, apds a disponibilizacdo regular da

solucdo e a comprovacao da prestacao dos servi¢os no periodo.

20.3. A nota fiscal devera ser emitida em conformidade com os servigos efetivamente
executados e atestados, observadas as exigéncias fiscais e administrativas do Municipio.

21. PENALIDADES

21.1. O licitante ou o contratado seréd responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracBes, com aplicacdo das seguintes san¢des (art. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021):

I - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato:

Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11 - Dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 —

Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica

de atos contra a administracdo pablica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
21.2. Serdo aplicadas as seguintes san¢Ges as penalidades acima indicadas:
21.3. Na aplicacdo das san¢es serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei n® 14.133/2021):

I - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

I11 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - Aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacGes dos érgdos de controle.
21.4. Para aplicacédo das sangdes (art. 156, 8 6°, I, 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021):

I - Inciso Il do item 21.1: sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o;
Il - Incisos Il e IV do item 21.1:
a) Instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos;
b) O licitante ou o contratado sera intimada para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir;
c) Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado
poderd apresentar alegacgdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacéo;
d) Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas;
e)  Asancdo prevista no inciso IV do item 23.1 serd precedida de analise juridica
e serd de competéncia exclusiva de secretario municipal (art. 156, § 6°, | da Lei n°
14.133/2021);
f)  Aprescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela

Administracdo Publica Municipal, e seré:
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-

) Interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizacdo a que
se refere este item;
i) Suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013 — DispOe sobre a responsabilizagédo

administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;
iii) Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuracéao

administrativa.

21.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo Publica Municipal ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, § 8° da Lei n° 14.133/2021).

21.6. A aplicacdo das sanc¢des ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de reparacéo integral
do dano causado a Administragdo Publica Municipal (art. 156, 8 9° da Lei n°® 14.133/2021).

21.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis
de licitacBGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159 da Lei n° 14.133/2021).

21.8. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos o0s efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133/2021).

21.9. A Administragdo Pablica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da san¢do, informara e mantera atualizados os dados relativos as san¢Ges por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito
do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133/2021).
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21.10. A forma de computo e as consequéncias da soma de diversas sang¢Oes aplicadas a uma
mesma empresa e derivadas de contratos distintos seguird o disposto no Decreto Municipal n®
5.758, de 19 de maio de 2023. (art. 161, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021).

21.11. O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard o contratado a multa de mora,
na forma prevista no inciso Il do item 21.2 (art. 162 da Lei n® 14.133/2021).

21.11.1. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
san¢Oes previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 162, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021).

21.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante o Municipio de Uni&o do
Oeste/SC, exigidos, cumulativamente (art. 163 da Lei n® 14.133/2021).

I - Reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica Municipal;

Il - Pagamento da multa;

11 - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacao da penalidade, no caso
de declaracéo de inidoneidade;

IV - Cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - Anaélise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento

dos requisitos definidos neste item.

21.12.1. A sangdo pelas infragBes previstas nos incisos VIII (Apresentar declaragéo ou
documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou
a execucao do contrato) e XII (Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013) do caput do item 21.1 exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou
contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel
(art. 163, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/2021).

22. DA EXTINCAO DO CONTRATO

22.1. A extincdo do contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos arts. 137 a
139 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando

cabiveis.

22.2. A extingdo sera formalizada por ato motivado da autoridade competente, observados os

procedimentos legais e as consequéncias previstas na legislacdo e no instrumento contratual.
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22.3. A contratada devera cooperar com a transicdo e com a disponibilizacdo dos dados
pertencentes ao Municipio, conforme as condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

contrato.

23. DAS OBRIGAGCOES DE CONTRATADA E CONTRATANTE

23.1. A execucdo do objeto devera ocorrer de forma integral, continua e coordenada,
compreendendo o fornecimento da solucdo informatizada integrada de gestdo em saude,
disponibilizacdo das licengas de uso, implantagcdo, configuracdo, parametrizagdo, eventual
migracao de dados, integracdo com os sistemas oficiais, capacitacdo dos usuarios, manutencao,
atualizacOes, suporte técnico e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento da

solucéo, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

23.2. A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo plenamente funcional, em ambiente
web e hospedada em nuvem, responsabilizando-se por toda a infraestrutura tecnologica
necessaria a sua operacdo, incluindo servidores, armazenamento, processamento,
conectividade, mecanismos de seguranca, copias de seguranca e demais recursos indispensaveis
a prestacdo dos servicos, sem custos adicionais ao Municipio além daqueles previstos na

contratacao.

23.3. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada e em quantidade
suficiente para atender as etapas de implantacdo, configuracdo, parametrizacao, integracéo,
treinamento, manutencao e suporte, mantendo profissionais com conhecimento compativel com

as atividades contratadas durante toda a vigéncia contratual.

23.4. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto responsavel pelo
acompanhamento da execugdo contratual, que atuard como interlocutor perante a
Administracdo, recebendo solicitagdes, encaminhando providéncias e prestando
esclarecimentos sempre que necessario, sem prejuizo da atuagdo dos demais profissionais

técnicos envolvidos.

23.5. A CONTRATADA deverarealizar levantamento inicial das necessidades operacionais do
Fundo Municipal de Saude, identificando os fluxos de trabalho, unidades, setores, usuérios,
perfis de acesso, cadastros e demais informacBes necessarias & adequada implantacdo e
parametrizacdo da solugdo, submetendo eventuais dividas ou necessidades de definicdo a

aprovacao da Secretaria Municipal de Saude.
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23.6. A implantacdo devera ser executada de forma planejada, observando o prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contado do recebimento da ordem de servigo, incluindo a
disponibilizacdo do ambiente, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de dados, quando
necessaria, integracao, testes, validacdo e disponibilizacdo da solucdo para utilizacdo, conforme
cronograma e etapas estabelecidos no Modelo de Execucédo do Objeto.

23.7. A CONTRATADA devera assegurar que a implantacdo e a entrada em operacdo nao
provoquem perda, corrupgdo, duplicidade ou indisponibilidade indevida de informagdes,
adotando os procedimentos técnicos necessarios a preservacdo dos dados existentes e a
continuidade dos servicos de saude. Qualquer procedimento que possa afetar os dados ou a
operacdo deverd ser previamente comunicado e submetido a autorizacdo da fiscalizacdo

contratual.

23.8. ACONTRATADA devera executar todas as configuracdes e parametrizacdes necessarias
a adequacdo do sistema a realidade administrativa e operacional do Municipio, incluindo
unidades de saude, profissionais, equipes, usuarios, setores, permissoes, fluxos de atendimento,
cadastros e demais parametros pertinentes, ndo podendo condicionar o funcionamento regular

da solucdo a contratacdo de servicos adicionais nao previstos no objeto.

23.9. A CONTRATADA devera garantir a integracao e a interoperabilidade da solu¢do com os
sistemas oficiais indicados neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela configuracéo,
manutencdo e funcionamento dos mecanismos de comunicagdo, importacdo, exportacdo e
transmissédo de informacdes, observadas as especificacdes técnicas e interfaces disponibilizadas

pelos respectivos 0rgaos responsaveis.

23.10. A CONTRATADA devera acompanhar as alteracGes técnicas, legais e operacionais que
afetem o funcionamento da solucdo e suas integragdes, promovendo as atualizacdes,
adequacdes e correcdes necessarias @ manutencdo da compatibilidade com os sistemas oficiais
e com as normas aplicaveis a gestdo publica da saude, sem cobranga adicional quando

relacionadas as obrigacdes ordinérias do objeto contratado.

23.11. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento regular e a disponibilidade da
solugdo durante toda a vigéncia contratual, observando o indice minimo de disponibilidade
mensal de 99% (noventa e nove por cento), bem como os prazos de atendimento e solugéo de
ocorréncias estabelecidos no Modelo de Execucdo do Objeto, responsabilizando-se pela ado¢éo

das medidas necessarias a prevencao e correcdo de falhas.
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23.12. A CONTRATADA deverd manter estrutura de suporte técnico apta a atender as
solicitacfes dos usuarios e da fiscalizacdo, disponibilizando canais de atendimento por telefone,
meio eletronico, atendimento remoto e demais canais previstos neste Termo de Referéncia, com
registro dos chamados, identificacdo da ocorréncia, data e horario de abertura, providéncias
adotadas, responsavel pelo atendimento e prazo de resolucéo.

23.13. A CONTRATADA deveréa prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,

abrangendo, no minimo:

a) orientacdo aos usuarios quanto a utilizacao dos recursos e funcionalidades da solu¢éo;
b) esclarecimento de dividas operacionais e técnicas;

c) identificacdo, analise e correcdo de erros, inconsisténcias e falhas de funcionamento;

d) correcdo de problemas relacionados a cadastros, parametrizacdes, integragcdes e

processamento de informacoes;

e) recuperacao de funcionalidades afetadas por falhas;

f) apoio técnico a fiscalizacdo e aos responsaveis indicados pela Secretaria Municipal de Salde;
g) acompanhamento das ocorréncias até sua efetiva resolucao.

23.14. A CONTRATADA devera realizar manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva da solugdo, sempre que necessaria a continuidade, seguranca, estabilidade e
adequacao dos servicos, incluindo a correcéo de erros, falhas de programacéo, vulnerabilidades,
incompatibilidades e problemas de desempenho, sem prejuizo dos prazos de atendimento e

solucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

23.15. As atualizagbes de versdo, correcOes, melhorias, ajustes técnicos e adequacOes
necessarias ao funcionamento regular da solugdo deverdo ser disponibilizadas pela
CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, sem cobranga adicional, ndo podendo
ocasionar perda de dados, comprometimento das configuragdes ou interrup¢édo injustificada dos

Servigos.

23.16. A CONTRATADA devera realizar e manter copias de seguranca diarias dos dados

armazenados na solucdo, observando os prazos de retengédo, os procedimentos de restauracéo e
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os testes periddicos de recuperacao estabelecidos no Modelo de Execucéo do Objeto, devendo

comprovar a fiscalizacao, sempre que solicitado, a realizacdo dessas rotinas.

23.17. A CONTRATADA deveré adotar mecanismos de seguranca da informacéo compativeis
com a natureza dos dados tratados, incluindo controle de acesso por usuario e perfil,
autenticacdo, rastreabilidade das operacgdes, registros de auditoria, protecdo contra acessos ndo
autorizados e medidas de prevencao contra perda, alteracdo, destruicdo ou divulgacéo indevida

de informagdes.

23.18. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), atuando como operadora dos dados pessoais
tratados em razdo da execugdo contratual, exclusivamente para as finalidades do objeto e

conforme as instru¢fes do Municipio, comprometendo-se a:
a) manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes acessadas;

b) permitir acesso aos dados somente a profissionais autorizados e na medida necessaria a

execucdo dos servigos;

c) nédo utilizar, compartilhar, divulgar, comercializar ou tratar os dados para finalidades

estranhas a contratacdo;
d) adotar medidas técnicas e administrativas de protecdo das informacdes;

e) comunicar formalmente ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
ciéncia, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados ou informagdes tratados

na execucao contratual;

f) cooperar com a Administragdo no atendimento de solicitagdes, apuragdo de incidentes e

cumprimento das obrigacdes legais relacionadas a protecdo de dados.

23.19. Todos os dados, cadastros, historicos, registros de atendimento, relatérios, documentos
e demais informagdes inseridas ou geradas por meio da solucdo pertencem exclusivamente ao
Municipio, sendo vedada sua retencdo indevida, utilizacdo para finalidades préprias ou
imposicdo de obstaculos tecnicos ou comerciais a sua extracdo, consulta, transferéncia ou

disponibilizag&o.
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23.20. A CONTRATADA devera assegurar ao Municipio acesso e possibilidade de extracéo
dos seus dados durante toda a vigéncia contratual, em formatos abertos, estruturados e
utilizaveis, sem dependéncia de ferramentas exclusivas ou pagamento adicional, observadas as

condigdes de exportacdo e portabilidade previstas neste Termo de Referéncia.

23.21. A CONTRATADA devera executar a capacitacdo dos servidores e demais usuarios
indicados pela Secretaria Municipal de Saude, totalizando, no minimo, 50 (cinquenta) horas,
contemplando os mdédulos e rotinas efetivamente contratados. O treinamento deverad ser
ministrado por profissionais com conhecimento técnico da solucdo, mediante programacéo
previamente alinhada com a Administracdo, com fornecimento de materiais de apoio, registro

de participacdo e comprovacdo da carga horaria executada.

23.22. A CONTRATADA devera orientar os usuarios quanto as atualizacdes, alteracdes de
funcionalidades e procedimentos operacionais que possam afetar a utilizacdo da solucéo,

prestando os esclarecimentos necessarios sempre que houver mudancas relevantes no sistema.

23.23. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo contratual, sempre que
solicitado, relatorios de disponibilidade, registros de chamados, histérico de manutencdes,
evidéncias de realizacdo de backups, registros de incidentes, relatérios de atualizacdo e demais
informacdes necessarias a verificacdo da execucdo e do cumprimento dos niveis de servigo

contratados.

23.24. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizagdo qualquer situacdo que
possa comprometer o cronograma de implantacao, a disponibilidade, a seguranca, a integracao
ou a continuidade dos servigos, apresentando as justificativas, os impactos identificados e as
medidas corretivas ou preventivas propostas, ndo sendo a comunicagéo, por si s6, motivo para

afastamento de sua responsabilidade.

23.25. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas e dentro dos prazos estabelecidos,
quaisquer falhas, erros, inconsisténcias, desconformidades ou deficiéncias identificadas na
solugéo ou nos servicos executados, inclusive aquelas decorrentes de implantacao inadequada,
parametrizacdo incorreta, falhas de integracdo, atualizacdo, manutencdo ou suporte, sem

transferéncia de custos ao Municipio.

23.26. Quando a ocorréncia nao puder ser solucionada remotamente e houver solicitacdo formal
da fiscalizacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial na sede da
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Secretaria Municipal de Salde, observados os prazos estabelecidos no Modelo de Execucgéo do
Obijeto, arcando integralmente com as despesas de deslocamento, alimentacdo, hospedagem e

demais custos de seus profissionais.

23.27. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execugdo contratual, as condicfes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo, bem como a regularidade

necessaria a manutencdo do vinculo com a Administracao.

23.28. A CONTRATADA deveré responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais despesas decorrentes da execucdo dos servicos,

ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais e 0 Municipio.

23.29. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional, os equipamentos, ferramentas,
recursos tecnoldgicos, materiais e demais meios necessarios a execucao dos servicos sob sua
responsabilidade, inclusive aqueles utilizados por sua equipe durante a implantacéo,

manutencdo, treinamento e atendimento técnico.

23.30. A CONTRATADA néo podera suspender, restringir ou interromper o acesso a solucao
por motivos relacionados a falhas de sua prépria infraestrutura, inadimplementos de terceiros
por ela contratados ou dificuldades operacionais internas, devendo manter plano de
contingéncia e adotar as medidas necessarias a continuidade dos servicos, ressalvadas as

hipdteses legalmente justificaveis e devidamente comunicadas a Administracéo.

23.31. A CONTRATADA devera assegurar que eventual utilizacdo de servicos de terceiros,
infraestrutura de hospedagem, armazenamento em nuvem, mensageria Ou OUtros recursos
auxiliares ndo prejudique o cumprimento das obrigacdes assumidas, permanecendo
integralmente responsavel perante o Municipio pela qualidade, seguranca, disponibilidade e
regularidade da execugéo contratual.

23.32. ACONTRATADA devera observar as orientacOes e determinagdes da fiscaliza¢do e da
gestdo contratual, prestar os esclarecimentos solicitados e permitir 0 acompanhamento da
execucdo, fornecendo documentos, relatorios, registros e evidéncias necessarios a verificacao

do cumprimento das obrigagdes.

23.33. Ao termino da contratacdo, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera

disponibilizar integralmente os dados e informagdes do Municipio, em formato aberto,
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estruturado e compativel com sua utilizagdo ou migracdo para outra solucdo, fornecendo,
quando necessario, documentacdo técnica sobre a estrutura dos dados e prestando apoio a

transicdo, sem impor bloqueios, retences ou cobrangas ndo previstas contratualmente.

23.34. O descumprimento das obrigacOes, dos prazos, dos niveis de servico e das condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitard a CONTRATADA as medidas
administrativas e san¢des previstas no edital, no contrato e na legislacao aplicavel, sem prejuizo

da obrigacdo de reparar eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. E facultado ao pregoeiro ou ao Prefeito Municipal, em qualquer fase deste processo
licitatério, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
sendo vedada, ressalvados 0s casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informacdes

ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitagéo.

24.2. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo
licitatorio.

24.3. SO se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente no

Municipio de Unido do Oeste/SC, portanto serdo prorrogados até o proximo dia Gtil os prazos

que vencerem durante o recesso municipal.
24.4. Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital sera divulgado:

I - Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, a partir da adogdo pelo
Municipio (art. 176, 111 c/c p. 0. da Lei n° 14.133/2021);

Il - Pagina do Unido do Oeste/SC — www.uniaodooeste.sc.gov.br

111 - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. U., | da Lei n® 14.133/2021);
IV - Plataforma LICITAR DIGITAL — https://licitar.digital/;

V - Jornal diario de grande circulacdo local (art. 175, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

24.5. S30 anexos deste edital:

I - Estudo Técnico Preliminar - ETP

Il - Termo de Referéncia — TR e Relagdo de Itens

11 - Declaracdo UNIFICADA

IV - Declaracédo de Instrumento Particular de Confidencialidade e Outras Avencas
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V - Proposta + Declaracéo art. 63, 8 1°
VI - Minuta do Contrato.

24.6. As questbes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Coronel Freitas, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Unido do Oeste (SC), 06 de novembro de 2026.

SUSANA SERGILIO DE CARVALHO
Gestora do Fundo Municipal de Saude
SUSANA SERGILIO DE assinado de forma digital por

SUSANA SERGILIO DE
CARVALHO:0601811 CiRVALHO:060181 15930

5930 Dados: 2026.11.12 15:38:41 -03'00'
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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Lei Federal n°® 14.133/2021: art. 6°, XX c/c art. 18, 8§ 1°e 2°

1. INFORMAGCOES BASICAS:

Estudo Técnico Preliminar — Fundo Municipal de Saude.

2. CONTATOS:
E-mail: admsaude@uniaodooeste.sc.gov.br
Telefone: (49) 3348-1252

Responsavel(is): Susana Sergilio de Carvalho.

3. OBJETO:

Estudo Técnico Preliminar para tratar da necessidade da CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE, EM AMBIENTE
WEB E HOSPEDADA EM NUVEM, CONTEMPLANDO SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CAPACITACAO
DE USUARIOS E INTEGRACAO/INTEROPERABILIDADE COM OS
SISTEMAS OFICIAIS DO MINISTERIO DA SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
UNIAO DO OESTE/SC.

4. DESCRICAO DA  NECESSIDADE DA  CONTRATAGAO,
CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A
PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

A Secretaria Municipal de Salde executa atividades essenciais e continuas de
promocdo, prevencao e assisténcia a saude, que dependem da adequada organizacao e
do gerenciamento das informac0es relativas aos usuarios, atendimentos, agendamentos,
producdo dos servigcos, estoque, farmécia, transporte de pacientes, indicadores e
alimentacdo dos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

Atualmente, o Municipio ndo possui contrato vigente com empresa fornecedora de

sistema de gestdo em salde, situacéo que dificulta a execucao dos trabalhos internos da
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Secretaria, considerando que suas atividades administrativas e operacionais dependem
de ferramentas informatizadas para registrar, consultar, atualizar e controlar as
informacdes produzidas diariamente. A auséncia de contratacdo vigente evidencia a
necessidade de disponibilizar uma solucéo adequada as demandas do Fundo Municipal
de Saude, de modo a proporcionar maior organizacdo, agilidade e continuidade aos
procedimentos realizados.

Conforme as informacdes apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude no
Documento de Formalizacdo da Demanda, foram identificadas dificuldades
relacionadas a solucdo anteriormente utilizada, especialmente quanto a instabilidade
recorrente de acesso as informacfes armazenadas em ambiente de nuvem e a
dependéncia de procedimentos manuais e do suporte do fornecedor para obtencédo de
dados e relatorios. Essas circunstancias ocasionam atrasos, retrabalho e dificuldades no
acesso as informacdes necessarias a gestdo dos servicos.

Entre os problemas relatados, destacam-se a instabilidade no acesso a prontuérios,
agendas, estoques, relatorios e indicadores; a dependéncia do suporte do fornecedor
para obtencdo de dados; a auséncia de parametros objetivos de disponibilidade, de
rotina de cdpias de seguranca verificavel e de plano de contingéncia; e a ocorréncia de
retrabalho e inconsisténcias no envio de informacdes aos sistemas oficiais, como e-SUS
AB PEC, CNES, SIA e BPA/FPO. Tais situacGes podem comprometer a qualidade e a
regularidade dos registros, o acompanhamento dos indicadores da Atencdo Priméria e,
conforme o caso, o financiamento das acOes e dos servigos publicos de satde.

A Secretaria também apontou a necessidade de aprimorar a consolidacdo de
indicadores para apoio & gestdo e as equipes da Atencdo Primaria, bem como
disponibilizar recursos de comunicacdo automatizada sobre consultas e exames e
mecanismos de organizagdo do fluxo de atendimento nas unidades. Adicionalmente, é
necessario assegurar controles adequados de acesso, trilhas de auditoria, protecdo dos
dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e garantia de devolucdo integral dos dados ao Municipio ao término da
contratacao.

O Municipio ndo dispde de equipe técnica especializada e suficiente para
desenvolver, hospedar, manter, atualizar, integrar e prestar suporte continuo a uma
solucéo informatizada dessa complexidade. Por esse motivo, a contratacdo de empresa
especializada mostra-se necessaria para disponibilizar a infraestrutura tecnologica e 0s

servigos de suporte e manutencdo requeridos para atender as demandas da Secretaria
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Municipal de Saude.

No estudo realizado, foi identificada como alternativa a contratacdo de solucéo
integrada de gestdo em saude, em ambiente de nuvem, mediante licenciamento mensal
e servicos agregados. Essa modalidade permite concentrar em uma Gnica contratacao a
disponibilizacdo da solucdo e 0s servigos necessarios a sua operagdo, transferindo a
contratada as responsabilidades pela hospedagem e manutencdo, conforme as
obrigacOes que vierem a ser estabelecidas no instrumento contratual. Também permite
definir niveis de servico objetivos e verificaveis, de modo a estabelecer parametros para
a disponibilidade do sistema e para a prestacdo do suporte técnico.

A contratacdo devera contemplar, conforme os requisitos definidos para a solucéo,
os servicos de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo, licenciamento de uso,
manutencdo, atualizacdo, suporte técnico, capacitacdo dos usuarios e integracdo com
os sistemas oficiais pertinentes, além das medidas necessarias a segurancga, a
continuidade e a portabilidade das informacGes

Sob a perspectiva do interesse publico, a disponibilizacdo de uma solucao
informatizada adequada devera proporcionar maior agilidade aos trabalhos internos,
reduzir controles manuais, retrabalho e inconsisténcias, melhorar a organizacéo e a
confiabilidade dos registros e facilitar o acompanhamento das atividades
desenvolvidas. Para a populacdo, espera-se que a melhoria dos processos internos
contribua para um atendimento mais organizado, agil e qualificado, com registro
adequado das demandas e dos servicos prestados.

A contratacéo justifica-se pela necessidade de disponibilizar ao Fundo Municipal
de Saude uma solucdo integrada de gestdo que atenda as demandas operacionais da
Secretaria, favoreca a eficiéncia administrativa, proporcione melhores condicfes para
0 gerenciamento das informacdes e contribua para a continuidade e a qualidade dos
servigos publicos de saude oferecidos a populagdo de Unido do Oeste/SC.

Ressalta-se que o Municipio utiliza sistemas informatizados de gestdo em salde ha
varios anos, tendo incorporado essas ferramentas a rotina administrativa e operacional
da Secretaria Municipal de Saude. Ao longo desse periodo, 0s registros, controles e
procedimentos internos passaram a depender da utilizacdo de sistema informatizado,
de modo que o retorno a métodos predominantemente manuais nao se apresenta como
alternativa adequada para atender as atuais necessidades do servigo. A execug¢ao manual
de atividades que anteriormente eram realizadas de forma informatizada poderia

aumentar o tempo necessario para registrar e consultar informacdes, gerar duplicidade
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de controles, dificultar o acompanhamento dos atendimentos e elevar o risco de erros e
inconsisténcias. Alem disso, a manutencdo de controles manuais paralelos
comprometeria a integracédo e a disponibilidade das informacdes necessarias a gestao.

Dessa forma, a contratagdo de uma solugdo informatizada mostra-se necessaria
para manter a organizacdo dos processos de trabalho, assegurar maior confiabilidade
dos registros e proporcionar condi¢des adequadas a continuidade das atividades do
Fundo Municipal de Saude e ao atendimento da populacao.

Quanto a forma de contratacdo, ndo se mostra adequada a adogdo do Sistema de
Registro de Precos (SRP), uma vez que o objeto possui escopo previamente definido e
quantitativo estimado claramente estabelecido no edital e em seus anexos, ndo se
enquadrando nas hipoteses previstas no art. 3°, 81°, inciso 1V, do Decreto Municipal n°
5.307, de 31 de maio de 2022, que admite o SRP apenas quando, pela natureza do
objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracéo.

5. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO:
Previsdo na Lei Orcamentéria Anual — LOA Lei n° 1.276 de 08 de novembro de 2025.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O objeto deve ser entregue com as mesmas especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e Edital a ser elaborado e seus anexos.

Séo de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros
dos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem

como as despesas com frete e recursos humanos (quando for o caso).

A licitante devera apresentar as seguintes declara¢6es/documentacdes:

PESSOA JURIDICA:

Poderédo participar deste processo de contratacdo empresas do ramo de atividade
relacionada ao objeto, que ndo possuam registro de san¢éo que impeca sua contratacao,

bem como estejam devidamente regulares com as Fazendas Publicas Municipal,

Estadual e Federal, com 0 FGTS e com a Justica do Trabalho;
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» Habilitacao Juridica:

a) Comprovacao de existéncia juridica da pessoa, através de ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigéo
de seus administradores, com a comprovacdo da publicacdo na imprensa da ata

arquivada, bem como das respectivas alteracdes, caso existam;

b) Documento com foto do representante legal.

* Habilitacido referente a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas conforme o caso; (Link
para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.  (Link para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir);

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei. (Link da Fazenda Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx);

Pagina 47 de 122


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx

N
&[ N f‘ ESTADO DE SANTA CATARINA

' MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE
V“

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; Caso 0
fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei;

e) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
expedido pela Caixa Econdmica Federal; (Link para consulta: https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de
Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, acrescentado pela Lei Federal 12.440/11 e na Resolucdo
Administrativa 1.470/11 do Tribunal Superior do Trabalho. (Link para consulta:

https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces);

g) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas)
mediante consulta junto ao Tribuna de Contas da Unido. (link para consulta:

https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/);

* Habilitacdo referente a avaliacio econdmico-financeira:

c) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do foro ou cartério da sede

da licitante;

d) Comprovacéo da condic¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, através
de certidéo expedida pela JUNTA COMERCIAL ou pelo REGISTRO CIVIL DE
PESSOAS JURIDICAS, conforme o caso, para fins de aplicagio dos procedimentos
definidos na Lei Complementar 123/06, sendo dispensado caso a licitante ndo seja

enquadrada.
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Nota 01. As certidGes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento,
ter-se-80 como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 02. Serd aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU
(Tribunal de Contas da Unido), no Acérddo n° 1211/2021:

“Acordao 1211/2021 Plenario (Representagcdo, Relator Ministro Walton Alencar
Rodrigues) Licitacdo. Habilitacdo de licitante. Documentacdo. Documento novo.
Vedacdo. Definicdo. A vedacéo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43,
8 3% da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021 (nova Lei de
Licitagdes), ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condicdo atendida
pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser

solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

e Qualificacdo Técnica/Operacional:

b) A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, que comprove a execucao satisfatoria de servigos
compativeis com o objeto da contratacdo, relacionados ao fornecimento, implantacéo,
manutencdo ou suporte de sistema informatizado de gestdo em saude.

a.2) A comprovacdo devera ser apresentada na fase de habilitacdo, constituindo
requisito obrigatorio para que o licitante seja habilitado e possa ser declarado vencedor
do certame, devendo guardar pertinéncia com o objeto da contratacdo e observar os
requisitos de necessidade, adequacéo e proporcionalidade.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS
EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA
TECNICA, QUANDO FOR O CASO:

A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de

sistema integrado de gestdo em salde publica, com acesso via WEB e hospedagem em
nuvem, mediante licenciamento de uso, contemplando 0S servigcos necessarios a
implantacédo, utilizacdo, manutencdo e continuidade operacional da ferramenta, para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude e do Fundo Municipal de
Saude de Uniéo do Oeste/SC.
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A solucdo deverd permitir o gerenciamento integrado das atividades
administrativas e operacionais da Secretaria, abrangendo o0 registro e 0
acompanhamento de usuéarios, atendimentos, agendamentos, producdo dos servicos,
estoque, farmécia, transporte de pacientes, indicadores e demais funcionalidades
necessarias a execucdo das atividades da salde publica municipal, conforme os
requisitos definidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo compreenderd os servicos de implantacdo, configuracdo e
parametrizacdo do sistema, capacitacdo dos usuarios, manutencdo legal, corretiva e
evolutiva, atualizagBes e suporte técnico. Quando tecnicamente necessaria, devera
contemplar também a migracéo ou conversao dos dados existentes, de modo a preservar
as informacdes relevantes a continuidade das atividades e evitar perdas de registros. A
necessidade e a execucao desse servico deverdo ser verificadas conforme a situacao da
solucéo a ser implantada.

A solucdo devera possibilitar a integracdo e a interoperabilidade com os sistemas
oficiais do Ministério da Salde pertinentes as atividades municipais, observadas as
especificacOes técnicas e os requisitos aplicaveis a cada integracdo. Os sistemas oficiais
permanecerao em seus respectivos ambientes, cabendo a solucdo contratada viabilizar
a comunicacdo e o envio das informagOes exigidas, conforme as funcionalidades
previstas e as condicOes técnicas disponiveis.

O ciclo de vida da contratacdo compreendera as seguintes etapas:

I — Implantacéo: realizacdo dos procedimentos de disponibilizacdo, configuragéo e
parametrizacdo da solucdo, bem como das integracfes necessarias, da migracdo ou
conversdo de dados quando aplicavel e da capacitacdo inicial dos usuarios, no prazo de
até 15 (quinze) dias, conforme as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Il — Operacgéo e manutencéo: disponibilizagdo continua do sistema durante a vigéncia
contratual, incluindo hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizacbes, suporte
técnico e demais servicos necessarios ao funcionamento da solugdo. O
acompanhamento da execucao deverd ocorrer periodicamente, com afericdo dos niveis
de servico estabelecidos contratualmente, incluindo, quando definidos, disponibilidade
do sistema, atendimento aos chamados e execucdo das rotinas de copias de seguranca.
111 — Encerramento contratual: ao término da contratacdo, a empresa devera
assegurar a disponibilizacdo e a devolucdo integral dos dados pertencentes ao
Municipio, em formato que permita sua utilizacdo e tratamento, observadas as

condicdes técnicas e de seguranca estabelecidas no contrato. Deverd, ainda, prestar o
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suporte de transicdo previsto contratualmente, de forma a permitir a continuidade
administrativa e reduzir a dependéncia tecnolégica em relagéo a contratada.

A contratacdo de solugdo integrada, com licenciamento de uso e servicos
agregados, busca concentrar em um Unico instrumento as responsabilidades pela
disponibilizacdo, hospedagem, manutencdo e suporte do sistema, permitindo a
Administracdo estabelecer obrigacdes contratuais e niveis de servico verificaveis. Essa
estrutura também busca reduzir a necessidade de utilizacdo de controles manuais
paralelos, melhorar a organizagédo e a confiabilidade das informacdes e proporcionar
maior agilidade aos procedimentos internos da Secretaria Municipal de Saude.

Com isso, pretende-se assegurar uma ferramenta compativel com as necessidades
operacionais do Fundo Municipal de Saude, contribuir para a continuidade das
atividades administrativas e assistenciais e melhorar as condi¢bes de registro,

acompanhamento e gestao dos atendimentos prestados a populagéo.

8. RELACAO DA DESCRICAO DOS ITENS

ITEM DESCRICAO UND. |QUANT.

01 | CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS HR 50
USUARIOS

Capacitacdo e treinamento dos servidores e demais
usuarios indicados pela Secretaria Municipal de Saude
para utilizacdo da solucdo informatizada contratada,
com carga horéria total de 50 (cinquenta) horas,

compreendendo:

a) treinamento ministrado por profissionais da
CONTRATADA com conhecimento técnico da
solucgéo, organizado por grupos de trabalho, conforme
cronograma, carga horaria, contedo programatico e
modulos previamente aprovados pela Secretaria

Municipal de Salde;

b) conteudo minimo: acesso a solugcdo em ambiente
web/nuvem; perfis de acesso e seguranga; consulta e

exportacdo autdbnoma de dados e relatérios (CSV,

XLSX e PDF); e operagdo de todos os modulos
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contratados (atendimentos, agenda e producdo; gestdo
territorial, indicadores e BI; farmécia, estoque de
materiais e patrimoénio; frotas, transporte de pacientes
e TFD; painel eletronico de chamadas e comunicagéo
por WhatsApp; rotinas de integracdo com os sistemas
oficiais);

c) comprovagao das horas executadas mediante lista de
presenca e relatério do contetdo ministrado;

d) realizacdo de nova capacitacdo, sem 6nus adicional,
quando constatado que o conteido ndo foi

satisfatoriamente assimilado pelos usuarios;

e) medicdo e pagamento pelas horas efetivamente

executadas e atestadas pela fiscalizagéo.

02

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Servico de implantacdo da solucdo informatizada
integrada de gestdo em salde, executado em parcela
Unica, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos

contados da ordem de servigo, compreendendo:

a) levantamento inicial das necessidades operacionais
do Fundo Municipal de Saude (fluxos de trabalho,
unidades, setores, usudrios, perfis de acesso e
cadastros);

b) preparacdo e disponibilizacdo do ambiente em
nuvem (até o 3° dia);

c) instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da
solucéo a realidade do Municipio, incluindo unidades
de salde, profissionais, equipes, usuarios, setores,
permissdes, fluxos de atendimento e cadastros (até o 8°
dia);

d) migracdo ou conversdo dos dados existentes,
quando necesséria, com preservacao da integridade e
da confidencialidade das informac0es, vedada a perda,

SVC.

01
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corrupcdo ou duplicidade de dados (até o 12° dia);

e) configuracéo dos mecanismos de
integracdo/interoperabilidade com e-SUS AB PEC, e-
SUS AB Territorio, CNES, SIA, BPA e FPO;

f) testes de funcionamento dos maodulos, conferéncia

dos dados migrados, validacdo pela fiscalizacdo e

entrada em producdo (até o 15° dia);

g) sem cobranca de servigos adicionais nao previstos

para o funcionamento regular da solucéo.

03

LICENCIAMENTO MENSAL DE USO DA
SOLUCAO (LOCACAO)

Licenciamento mensal de wuso de solucdo
informatizada integrada de gestdo em salde, em
ambiente web, acessada por navegador de internet sem
instalacdo local e hospedada em nuvem sob
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo:

a) infraestrutura tecnologica completa (servidores,
armazenamento, processamento, conectividade e
mecanismos de seguranga), com disponibilidade

minima mensal de 99% (noventa e nove por cento);

b) mddulos de: gestdo de atendimentos, agenda e
producdo, com geracdo de informagdes compativeis
com BPA e FPO; gestdo territorial, painel de
indicadores com atualizacdo diaria e Business
Intelligence (BI); farméacia, dispensacéo, estoque de
materiais (lote, validade, estoque minimo e alertas) e
patriménio, com integracdo ou exportagdo ao
BNAFAR, quando aplicavel; frotas, transporte de
pacientes e TFD; painel eletrénico de chamadas;
comunicagdo por WhatsApp, sem cobranca adicional
por mensagem; e recurso de inteligéncia artificial de

apoio a consulta, conforme item 10.2.9;

c) integracdo e interoperabilidade com e-SUS AB

12
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PEC, e-SUS AB Territério, CNES, SIA, BPA e FPO,
com as atualizacGes decorrentes de alteracdes legais e

técnicas desses sistemas;

d) seguranca da informacdo e LGPD: controle de
acesso por perfil, autenticacdo por login e senha com
blogueio ap0s tentativas invalidas, registro de auditoria
(usuério, data, horario e operacao) e rastreabilidade;

e) backup diario automatizado, com retencdo minima

de 60 (sessenta) dias e testes periddicos de restauragéo;

f) consulta e exportacdo autbnoma de dados e relatérios
pelos usuérios, conforme perfil, nos formatos CSV,
XLSX e PDF, sem necessidade de solicitacdo ao

suporte;

g) manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva e atualizacbes de versdo, sem custo

adicional;

h) suporte técnico por telefone, atendimento remoto,
WhatsApp e chat, nos prazos do item 10.5, e
atendimento presencial quando a falha ndo puder ser

solucionada remotamente;
i) devolucéo integral dos dados ao término do contrato,
em formato aberto e ndo proprietario, com apoio a

transicdo, conforme item 10.7.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO:

A contratacdo ndo sera parcelada, uma vez que os servigos pretendidos compdem
uma solugdo integrada de gestdo em saude publica, envolvendo licenciamento de uso
do sistema, hospedagem em nuvem, implantagdo, configuracdo, parametrizacéo,
manutencdo, atualizacdes, suporte técnico, capacitacédo e integragdes com os sistemas
oficiais pertinentes.

A contratacdo conjunta desses servigos visa assegurar a compatibilidade entre as

funcionalidades da solucgéo e 0s servigos necessarios ao seu funcionamento, bem como
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concentrar em uma Unica contratada a responsabilidade pela disponibilizagdo,
manutencdo e suporte do sistema, facilitando a gestdo e a fiscalizacdo contratual e
reduzindo os riscos de incompatibilidade, falhas de integracdo e divisdo de
responsabilidades entre diferentes fornecedores.

Embora a contratacdo seja realizada de forma integral, a execucdo ocorrera
conforme a natureza de cada servico. A implantacdo e 0s servicos iniciais serdo
realizados conforme os prazos e as condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia,
enquanto o licenciamento de uso e os servigos continuados serdo prestados durante a
vigéncia contratual, com pagamento mensal condicionado a efetiva disponibilizacao da
solucdo e ao cumprimento das obrigacfes contratuais. Eventuais servicos especificos,
como migragdo ou conversdao de dados, serdo executados e pagos conforme sua
necessidade, previséo contratual e efetiva realizagéo.

Dessa forma, considera-se tecnicamente adequada a contratacdo integral da
solugéo, sem parcelamento do objeto, mantendo-se a execugdo e os pagamentos de

acordo com as etapas e a natureza dos servicos contratados.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

N&o existe no momento contratacdes correlatas e interdependentes.

11. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATAC}()ES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A
INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRACAO:

Considerando que o Municipio de Unido do Oeste/SC utiliza os procedimentos
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 desde 2024, informa-se que, até o presente
momento, ainda néo foi elaborado o Plano de Contratagcdes Anual (PCA). Dessa forma,

a presente contratagdo ndo consta em PCA formalizado pelo Municipio.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS
DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

Com a contratacdo da solucdo integrada de gestdo em saude publica, pretende-se
proporcionar maior eficiéncia na execugdo das atividades administrativas e

operacionais da Secretaria Municipal de Saude, por meio da informatizacdo e
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integracdo dos registros, controles e informagdes utilizados diariamente pelo Fundo
Municipal de Saude.

Em termos de economicidade, busca-se reduzir gastos indiretos decorrentes de
retrabalho, controles manuais, inconsisténcias nos registros e procedimentos adicionais
para obtencgéo e organizacdo de informacdes. A contratacdo de solucdo integrada, com
hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizacBes e suporte técnico, também visa
concentrar em uma Unica contratacdo 0s servicos necessarios ao funcionamento do
sistema, favorecendo a organizacdo das responsabilidades e 0 acompanhamento da
execucéo contratual.

Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, espera-se reduzir o tempo
dedicado pelos servidores a tarefas manuais e repetitivas, permitindo direcionar seus
esforcos as atividades de planejamento, gestdo, acompanhamento dos servicos e
atendimento a populacdo. A capacitacdo dos usuarios e a disponibilidade de suporte
técnico deverdo contribuir para a utilizacdo adequada da ferramenta e para a
continuidade das rotinas de trabalho.

Em relacdo aos recursos materiais e tecnoldgicos, a utilizacdo de solucédo
hospedada em nuvem permitira disponibilizar as funcionalidades contratadas sem que
0 Municipio precise desenvolver e manter, com equipe prépria, toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria. A manutencdo e as atualizacbes previstas contratualmente
deverdo contribuir para a conservacdo da funcionalidade da solucdo e para a
disponibilidade das informagdes necessérias as atividades da Secretaria.

No aspecto financeiro e gerencial, a integracdo das informacdes e o aprimoramento
dos registros deverdo favorecer o acompanhamento da producgdo dos servicos, dos
estoques, da farméacia, do transporte de pacientes e dos indicadores de saude,
contribuindo para decisdes administrativas mais fundamentadas e para a identificacdo
de inconsisténcias que possam comprometer a regularidade das informacdes
transmitidas aos sistemas oficiais.

Por fim, pretende-se melhorar a organizacdo e a agilidade dos atendimentos
prestados a populagdo, assegurando registros mais consistentes e acessiveis, maior
eficiéncia nos procedimentos internos e melhores condigdes para o gerenciamento das
acOes e dos servigos publicos de salide, em beneficio dos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE
BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, QUANDO
APLICAVEL:

A contratacdo de solucdo informatizada de gestdo em salde publica, com acesso
via WEB e hospedagem em nuvem, apresenta reduzido potencial de impacto ambiental
direto, uma vez que se trata predominantemente de servico de natureza tecnoldgica,
sem necessidade de execucdo de obras ou intervencdes fisicas para sua implantacao.

Como possiveis impactos indiretos, destacam-se o consumo de energia elétrica
pelos equipamentos utilizados para acesso ao sistema e pela infraestrutura tecnoldgica
responsavel pela hospedagem e processamento dos dados, bem como a eventual
geracdo de residuos eletrénicos decorrentes da substituicdo ou do descarte de
equipamentos de informaética.

Como medidas mitigadoras, deverdo ser priorizados, quando aplicaveis, 0 uso
racional de energia elétrica e de recursos tecnolégicos, a utilizacdo dos equipamentos
ja disponiveis no Municipio e a adocdo de praticas adequadas de manutencdo e
conservacao dos equipamentos, evitando substituicbes desnecessérias. Eventuais
equipamentos eletronicos descartados deverdo receber destinacdo ambientalmente
adequada, observadas as normas aplicaveis.

Considerando a natureza do objeto, ndo se identificam requisitos ambientais
especificos adicionais que sejam indispensaveis a contratacdo. Ainda assim, a utilizacao
de solucdo hospedada em nuvem e acessada pela infraestrutura existente podera
contribuir para evitar a necessidade de instalacdo de infraestrutura tecnoldgica prépria
adicional pelo Municipio, sem prejuizo da observancia das boas praticas de eficiéncia

energeética e sustentabilidade.

14, POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA:

Este estudo técnico preliminar busca, subsidiar a elaboracdo do Termo de
Referéncia e consolidagfes. Dessa forma, considerando o conjunto de informagdes
apresentadas, conclui-se pela viabilidade da contratacdo, no que tange aos aspectos de
beneficios almejados, e, principalmente, o alcance dos objetivos institucionais com
eficiéncia.
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Com base nas informagGes levantadas ao longo do ETP, declaramos a viabilidade

de contratacdo da solucdo, atraves de Processo Licitatorio.

Municipio de Unido do Oeste (SC), em 22 de outubro de 2026.

Susana Sergilio de Carvalho

Gestora do Fundo Municipal de Saude
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n°® 14.133/2021: art. 6°, XXIII c/c art. 40, 88 1° e 4°

1. DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO INFORMATIZADA
INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE, EM AMBIENTE WEB E HOSPEDADA EM
NUVEM, CONTEMPLANDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO,
CAPACITACAO DE USUARIOS E INTEGRACAO/INTEROPERABILIDADE COM
OS SISTEMAS OFICIAIS DO MINISTERIO DA SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE UNIAO
DO OESTE/SC.

1.2. Natureza do objeto:
( X)Comum  ( ) Especial () Nao se aplica

1.3. Compreende-se que a contratagdo devera ser licitada pela modalidade:
( X)) Pregdo ( ) Concorréncia ( ) Leildo ( ) Concurso ( ) Dialogo Competitivo () N&o se

aplica

1.3.1. Registro de Pregos:
( )SIM (x ) NAO

1.4 Sera realizada uma contratagdo direta?
( )SIM ( X) NAO

1.4.1 Se sim, qual?
( ) Dispensa () Inexigibilidade
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2. DESCRICAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

ITEM DESCRICAO UND. |QUANT.| VALOR
UNIT.
01 | CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS | HR 50 R$151,05

USUARIOS

Capacitacao e treinamento dos servidores e demais
usudrios indicados pela Secretaria Municipal de
Saude para utilizacdo da solucdo informatizada
contratada, com carga horaria total de 50

(cinquenta) horas, compreendendo:

a) treinamento ministrado por profissionais da
CONTRATADA com conhecimento técnico da
solucdo, organizado por grupos de trabalho,
conforme cronograma, carga horéaria, contetdo
programatico e modulos previamente aprovados

pela Secretaria Municipal de Salde;

b) contetdo minimo: acesso a solu¢cdo em
ambiente web/nuvem; perfis de acesso e
seguranca; consulta e exportacdo autbnoma de
dados e relatorios (CSV, XLSX e PDF); e
operacdo de todos o0s modulos contratados
(atendimentos, agenda e producdo; gestdo
territorial, indicadores e BI; farmacia, estoque de
materiais e patrimobnio; frotas, transporte de
pacientes e TFD; painel eletronico de chamadas e
comunicacgéo por WhatsApp; rotinas de integragédo

com os sistemas oficiais);

c) comprovacdo das horas executadas mediante
lista de presenca e relatério do contetdo
ministrado;

d) realizacdo de nova capacitagdo, sem 0Onus
adicional, quando constatado que o conteido ndo

foi satisfatoriamente assimilado pelos usuarios;
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e) medigédo e pagamento pelas horas efetivamente

executadas e atestadas pela fiscalizacéo.

02 | IMPLANTACAO DA SOLUCAO SVC. | 01 | R$3.697,94

Servico de implantacdo da solucdo informatizada
integrada de gestdo em salde, executado em
parcela Unica, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos contados da ordem de servico,

compreendendo:

a) levantamento inicial das necessidades
operacionais do Fundo Municipal de Salde
(fluxos de trabalho, unidades, setores, usuarios,
perfis de acesso e cadastros);

b) preparacdo e disponibilizacdo do ambiente em
nuvem (até o 3° dia);

c) instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da
solucdo a realidade do Municipio, incluindo
unidades de salde, profissionais, equipes,
usuarios, setores, permissdes, fluxos de

atendimento e cadastros (até o 8° dia);

d) migracdo ou conversdo dos dados existentes,
guando necessaria, com preservacdo da
integridade e da confidencialidade das
informacdes, vedada a perda, corrupgdo ou
duplicidade de dados (até o 12° dia);

e) configuraghio dos  mecanismos  de
integracdo/interoperabilidade com e-SUS AB
PEC, e-SUS AB Territorio, CNES, SIA, BPA e
FPO;

f) testes de funcionamento dos mddulos,
conferéncia dos dados migrados, validacdo pela

fiscalizacéo e entrada em producéo (até o 15° dia);

g) sem cobranca de servicos adicionais ndo
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previstos para o funcionamento regular da solucéo.

03 | LICENCIAMENTO MENSAL DE USO DA | MES 12 R$3.893,47
SOLUGAO (LOCACAO)

Licenciamento mensal de uso de solucdo
informatizada integrada de gestdo em saude, em
ambiente web, acessada por navegador de internet
sem instalacdo local e hospedada em nuvem sob
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo:

a) infraestrutura tecnoldgica completa (servidores,
armazenamento, processamento, conectividade e
mecanismos de seguranca), com disponibilidade
minima mensal de 99% (noventa e nove por

cento);

b) mdédulos de: gestdo de atendimentos, agenda e
producdo, com geracdo de informacGes
compativeis com BPA e FPO; gestdo territorial,
painel de indicadores com atualizagdo diaria e
Business Intelligence (BI); farmécia, dispensacéo,
estoque de materiais (lote, validade, estoque
minimo e alertas) e patriménio, com integracdo ou
exportacdo ao BNAFAR, quando aplicavel; frotas,
transporte de pacientes e TFD; painel eletronico de
chamadas; comunicagdo por WhatsApp, sem
cobrancga adicional por mensagem; e recurso de
inteligéncia artificial de apoio a consulta,
conforme item 10.2.9;

c) integracdo e interoperabilidade com e-SUS AB
PEC, e-SUS AB Territério, CNES, SIA, BPA e
FPO, com as atualizagfes decorrentes de

alteracOes legais e técnicas desses sistemas;

d) seguranga da informacdo e LGPD: controle de

acesso por perfil, autenticagdo por login e senha
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com blogueio apds tentativas invalidas, registro de
auditoria (usuario, data, horario e operacao) e
rastreabilidade;

e) backup diario automatizado, com retencédo
minima de 60 (sessenta) dias e testes periodicos de

restauracao;

f) consulta e exportacdo autdbnoma de dados e
relatorios pelos usuérios, conforme perfil, nos
formatos CSV, XLSX e PDF, sem necessidade de

solicitacdo ao suporte;

g) manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva e atualizacBes de versdo, sem custo

adicional;

h) suporte técnico por telefone, atendimento
remoto, WhatsApp e chat, nos prazos do item 10.5,
e atendimento presencial quando a falha néo puder

ser solucionada remotamente;

i) devolucdo integral dos dados ao término do
contrato, em formato aberto e ndo proprietério,

com apoio a transicao, conforme item 10.7.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO

3.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Documento de Formaliza¢do da Demanda (DFD)
e no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborados pela Secretaria Municipal de Salde, que
identificaram a necessidade de substituir e aprimorar a solu¢do informatizada utilizada na gestéo
dos servigos publicos de saide do Municipio, especialmente em razdo das dificuldades
recorrentes de acesso remoto as informacdes produzidas e armazenadas no sistema atualmente

utilizado.

3.2. Embora a solucéo existente seja hospedada em nuvem, foram identificadas dificuldades
para acessar, de forma tempestiva e autbnoma, informacdes essenciais ao funcionamento da
rede municipal de satde, como prontuarios, agendamentos, estoques, registros de atendimentos,
indicadores e relatérios gerenciais. Essa situacdo gera dependéncia de solicitacdes ao suporte

técnico do fornecedor para obtencgdo de informacgdes, aumenta a necessidade de procedimentos
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manuais e retrabalho e pode comprometer a continuidade e a eficiéncia das atividades

administrativas e assistenciais.

3.3. A gestdo municipal da satde depende diretamente de sistema informatizado para o registro,
a consulta e 0 acompanhamento dos atendimentos, o gerenciamento de agendas, estoques e
medicamentos, a regulacdo de servicos, o transporte de pacientes, o Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), o acompanhamento de filas de espera, a producdo ambulatorial, a vigilancia
sanitaria e a elaboracdo de relatérios necessarios ao planejamento e a avaliacdo das acgdes
desenvolvidas. A indisponibilidade ou a dificuldade de acesso a essas informacdes prejudica o
fluxo de trabalho dos profissionais, a atuagdo dos gestores e a tempestividade e consisténcia dos

registros e das informagdes encaminhadas aos sistemas oficiais.

3.4. Considerando que o contrato anteriormente existente se encontra em fase final de execucéo
e que ndo ha possibilidade de sua prorrogacdo, torna-se necessaria a realizacdo de novo
procedimento licitatorio, de modo a assegurar a continuidade da solucéo tecnoldgica e evitar
prejuizos as atividades essenciais da Secretaria Municipal de Saude. A descontinuidade ou a
substituicdo inadequadamente planejada poderd comprometer o acesso ao histérico de
informacdes, 0s registros assistenciais, o controle dos servigos e a alimentacdo dos sistemas

oficiais do Ministério da Saude.

3.5. O Municipio ndo dispde de equipe técnica propria especializada para executar, de forma
autbnoma e continua, todas as atividades necessarias a implantacdo, configuracao,
parametrizacdo, manutencao, atualizacdo, integracdo e suporte de uma solucdo informatizada
de gestdo em saude. 3.6. Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa especializada que
disponibilize a infraestrutura tecnologica e 0s servicos necessarios ao funcionamento adequado
da solucgdo, incluindo hospedagem em nuvem, suporte técnico, capacitacdo dos usuarios e
mecanismos que assegurem a preservacao, a integridade, a disponibilidade e a recuperagédo das

informagdes.

3.7. A solucdo devera atender as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Saude e
possibilitar a integracdo e a interoperabilidade com os sistemas oficiais do Ministério da Saude
e demais sistemas publicos aplicaveis, observadas as especificagdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia. Devera, ainda, favorecer a consisténcia dos dados transmitidos, reduzir
falhas operacionais e contribuir para o cumprimento das obrigagdes de registro, processamento
e envio de informacdes necessarias ao monitoramento, a avaliacdo e ao financiamento das agdes

e servigos publicos de salde.
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3.8. A solucdo contratada devera atuar de forma integrada e complementar aos sistemas oficiais,
que permanecerdo em seus respectivos ambientes e plataformas, sem serem substituidos ou
incorporados pela solucdo objeto da contratacdo. As integracdes obrigatdrias serdo aquelas
expressamente previstas nas especificaces técnicas do Termo de Referéncia, observadas as

condicBes contratuais e legais aplicaveis a eventuais alteracdes futuras.

3.9. A contratacdo tem por objetivo disponibilizar solucdo informatizada integrada de gestdo
em salde, em ambiente web e hospedada em nuvem, contemplando implantacéo, configuracao,
parametrizacdo, manutencéo, atualizacdo, suporte técnico, capacitacdo dos usuarios, migracao
de dados e integracdo com os sistemas oficiais pertinentes, de modo a garantir acesso adequado
as informacdes e continuidade das atividades desenvolvidas pelo Fundo Municipal de Salde de
Unido do Oeste/SC.

3.10. Busca-se aprimorar a eficiéncia administrativa e assistencial, centralizar e facilitar a
consulta as informac6es, preservar o historico dos registros, otimizar os fluxos de trabalho,
fortalecer os controles de gestdo e proporcionar maior seguranga e confiabilidade aos dados

utilizados pelos profissionais e gestores da satde municipal.

3.11. Como resultados esperados, pretende-se reduzir a dependéncia de intervencdes do
fornecedor para acesso as informacdes, minimizar retrabalhos e falhas operacionais, melhorar
a disponibilidade dos dados para a tomada de decisdes e assegurar maior continuidade,

eficiéncia e qualidade na execucdo dos servicos publicos de saude disponibilizados a populacéo.

4. SECRETARIA REQUISITANTE

4.1. A presente aquisicdo sera destinada a atender as necessidades da Secretaria de Saude.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizada no presente certame ser4 0 menor prego
por item:

( ) item; () por lote; ( x) global.

5.2.1. A contratacdo serd realizada pelo critério de julgamento de menor preco global,
considerando que os trés itens que compdem o objeto, locacdo da solugdo informatizada de
gestdo em saude, implantacdo e treinamento dos usuarios, sdo tecnicamente interdependentes e
integram uma Unica solucdo tecnoldgica, destinada a atender as necessidades operacionais do

Fundo Municipal de Satde de Unido do Oeste/SC.
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5.2.2. A implantacdo compreende as atividades necessarias a configuracdo, parametrizacédo e
disponibilizacdo da solucdo para utilizacdo pelo Municipio, enquanto o treinamento tem por
finalidade capacitar os profissionais para a utilizacdo adequada das funcionalidades
disponibilizadas. Tais etapas estdo diretamente relacionadas a solugéo informatizada contratada

e sdo necessarias para assegurar sua implementacdo e utilizacao efetiva.

5.2.3. A contratacdo de fornecedores distintos para a locagédo do sistema, sua implantacéo e a
capacitacdo dos usuarios poderia ocasionar dificuldades de coordenacédo, incompatibilidades
técnicas, divergéncias quanto as responsabilidades pela execucdo e maior complexidade na
identificacdo e correcdo de falhas, especialmente quando relacionadas a configuracdo da
solucdo ou a utilizacdo de suas funcionalidades.

5.2.4. A adjudicacdo conjunta dos trés itens busca assegurar a responsabilidade integrada da
contratada pela disponibilizacdo e operacionalizacdo da solucédo, favorecer a compatibilidade
entre as etapas de execucdo, facilitar a fiscalizacdo contratual e reduzir riscos de
descontinuidade, retrabalho e conflitos de responsabilidade.

5.2.5. A discriminacdo do objeto em trés itens tem por finalidade permitir a identificacdo dos
custos correspondentes a locacdo da solucdo, a implantacao e ao treinamento, proporcionando
maior transparéncia na composic¢ao dos precos e no acompanhamento da execucéo contratual,
sem afastar a necessidade de contratagdo conjunta em razdo da interdependéncia entre 0s

componentes.

5.2.6. Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto e a necessidade de
compatibilidade técnica e operacional entre seus componentes, justifica-se a adogdo do critério
de julgamento pelo menor preco global, com observancia dos valores unitarios maximos
estimados pela Administracdo para cada item, visando a obtencdo de proposta economicamente

vantajosa e a adequada execucdo da contratacao.

6. CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO

6.1. As condicOes especiais de habilitacdo, incluindo os requisitos de qualificacdo técnica e
econdmico-financeira, quando aplicaveis, deverdo observar as disposi¢Oes estabelecidas no
Estudo Técnico Preliminar da contratacdo, considerando as caracteristicas do objeto e 0s
requisitos necessarios para comprovar a aptiddo da licitante para executar 0s servicos de
fornecimento, implantacdo, manutencéo e suporte técnico de solucdo informatizada integrada

de gestdo em saude.
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6.2. O edital seré elaborado ap6s a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia, devendo conter item especifico com a relacdo da documentacdo necessaria a
participacdo dos licitantes no processo licitatério, bem como os requisitos de habilitacdo e

demais condi¢des aplicaveis, os quais deverdo ser observados integralmente pelos interessados.

7. MODO E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto deverd ocorrer de forma integral, continua e coordenada,
compreendendo o fornecimento da solucdo informatizada integrada de gestdo em salde,
disponibilizacdo das licencas de uso, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, eventual
migracao de dados, integracdo com os sistemas oficiais, capacitacdo dos usuarios, manutencéo,
atualizagBes, suporte técnico e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento da

solucédo, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo plenamente funcional, em ambiente web
e hospedada em nuvem, responsabilizando-se por toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria a
sua operacdo, incluindo servidores, armazenamento, processamento, conectividade,
mecanismos de seguranca, copias de seguranca e demais recursos indispensaveis a prestacao

dos servicos, sem custos adicionais ao Municipio além daqueles previstos na contratacéo.

7.3. ACONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente
para atender as etapas de implantacdo, configuracdo, parametrizacao, integracdo, treinamento,
manutencdo e suporte, mantendo profissionais com conhecimento compativel com as atividades

contratadas durante toda a vigéncia contratual.

7.4. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual, que atuard& como interlocutor perante a
Administracdo, recebendo solicitacbes, encaminhando providéncias e prestando
esclarecimentos sempre que necessario, sem prejuizo da atuacdo dos demais profissionais

técnicos envolvidos.

7.5. A CONTRATADA devera realizar levantamento inicial das necessidades operacionais do
Fundo Municipal de Saude, identificando os fluxos de trabalho, unidades, setores, usuérios,
perfis de acesso, cadastros e demais informacfes necesséarias & adequada implantagdo e
parametrizacdo da solucdo, submetendo eventuais ddvidas ou necessidades de definicdo a

aprovacao da Secretaria Municipal de Saude.
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7.6. A implantacdo devera ser executada de forma planejada, observando o prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contado do recebimento da ordem de servigo, incluindo a
disponibilizacdo do ambiente, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de dados, quando
necessaria, integracdo, testes, validacao e disponibilizacdo da solucéo para utilizacéo, conforme
cronograma e etapas estabelecidos no Modelo de Execucédo do Objeto.

7.7. A CONTRATADA devera assegurar que a implantacdo e a entrada em operacdo nao
provoquem perda, corrupcdo, duplicidade ou indisponibilidade indevida de informagdes,
adotando os procedimentos técnicos necessarios a preservacao dos dados existentes e a
continuidade dos servicos de saude. Qualquer procedimento que possa afetar os dados ou a
operacdo devera ser previamente comunicado e submetido a autorizacdo da fiscalizacdo

contratual.

7.8. A CONTRATADA devera executar todas as configuracdes e parametrizacGes necessarias
a adequacdo do sistema a realidade administrativa e operacional do Municipio, incluindo
unidades de salde, profissionais, equipes, usudrios, setores, permissdes, fluxos de atendimento,
cadastros e demais parametros pertinentes, ndo podendo condicionar o funcionamento regular

da solucdo a contratacdo de servicos adicionais nao previstos no objeto.

7.9. A CONTRATADA devera garantir a integracdo e a interoperabilidade da solu¢do com os
sistemas oficiais indicados neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela configuracéo,
manutencdo e funcionamento dos mecanismos de comunicagdo, importacdo, exportacdo e
transmissdo de informacdes, observadas as especifica¢des técnicas e interfaces disponibilizadas

pelos respectivos 0rgaos responsaveis.

7.10. A CONTRATADA devera acompanhar as alteracfes técnicas, legais e operacionais que
afetem o funcionamento da solugéo e suas integracGes, promovendo as atualizagdes, adequagdes
e correcdes necessarias a manutencdo da compatibilidade com os sistemas oficiais e com as
normas aplicaveis a gestdo publica da saude, sem cobranca adicional quando relacionadas as

obrigagdes ordinarias do objeto contratado.

7.11. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento regular e a disponibilidade da
solucdo durante toda a vigéncia contratual, observando o indice minimo de disponibilidade
mensal de 99% (noventa e nove por cento), bem como os prazos de atendimento e solugéo de
ocorréncias estabelecidos no Modelo de Execucdo do Objeto, responsabilizando-se pela adogéo

das medidas necessarias a prevencao e correcdo de falhas.
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7.12. A CONTRATADA devera manter estrutura de suporte técnico apta a atender as
solicitacOes dos usuarios e da fiscalizagdo, disponibilizando canais de atendimento por telefone,
meio eletrdnico, atendimento remoto e demais canais previstos neste Termo de Referéncia, com
registro dos chamados, identificacdo da ocorréncia, data e horario de abertura, providéncias
adotadas, responsavel pelo atendimento e prazo de resolucéo.

7.13. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,

abrangendo, no minimo:

a) orientacdo aos usuarios quanto a utilizacao dos recursos e funcionalidades da solu¢éo;
b) esclarecimento de dividas operacionais e técnicas;

c) identificacdo, analise e correcdo de erros, inconsisténcias e falhas de funcionamento;

d) correcdo de problemas relacionados a cadastros, parametrizacdes, integragcdes e

processamento de informacoes;

e) recuperacao de funcionalidades afetadas por falhas;

f) apoio técnico a fiscalizacdo e aos responsaveis indicados pela Secretaria Municipal de Salde;
g) acompanhamento das ocorréncias até sua efetiva resolucao.

7.14. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva da solucdo, sempre que necessdria a continuidade, seguranca, estabilidade e
adequacao dos servicos, incluindo a correcéo de erros, falhas de programacéo, vulnerabilidades,
incompatibilidades e problemas de desempenho, sem prejuizo dos prazos de atendimento e

solucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.15. As atualizacgdes de versdo, corregdes, melhorias, ajustes técnicos e adequagdes necessarias
ao funcionamento regular da solucdo deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia contratual, sem cobranga adicional, ndo podendo ocasionar perda de

dados, comprometimento das configurac6es ou interrupcao injustificada dos servicos.

7.16. A CONTRATADA devera realizar e manter cOpias de seguranca diarias dos dados

armazenados na solucao, observando os prazos de reten¢éo, os procedimentos de restauracao e
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os testes periddicos de recuperacgdo estabelecidos no Modelo de Execu¢do do Objeto, devendo

comprovar a fiscalizacao, sempre que solicitado, a realizacéo dessas rotinas.

7.17. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de seguranca da informacao compativeis
com a natureza dos dados tratados, incluindo controle de acesso por usuério e perfil,
autenticacdo, rastreabilidade das operac0es, registros de auditoria, protecdo contra acessos nao
autorizados e medidas de prevencdo contra perda, alteracdo, destruicdo ou divulgacéo indevida

de informagdes.

7.18. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), atuando como operadora dos dados pessoais
tratados em razdo da execucdo contratual, exclusivamente para as finalidades do objeto e

conforme as instru¢fes do Municipio, comprometendo-se a:

a) manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacg6es acessadas;

b) permitir acesso aos dados somente a profissionais autorizados e na medida necessaria a

execucdo dos servigos;

c) nédo utilizar, compartilhar, divulgar, comercializar ou tratar os dados para finalidades

estranhas a contratacdo;
d) adotar medidas técnicas e administrativas de protecdo das informacdes;

e) comunicar formalmente ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
ciéncia, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados ou informagdes tratados

na execucao contratual;

f) cooperar com a Administracdo no atendimento de solicitagdes, apuragdo de incidentes e

cumprimento das obrigacdes legais relacionadas a protecdo de dados.

7.19. Todos os dados, cadastros, histdricos, registros de atendimento, relatérios, documentos e
demais informagdes inseridas ou geradas por meio da solugéo pertencem exclusivamente ao
Municipio, sendo vedada sua retencdo indevida, utilizacdo para finalidades proprias ou
imposicdo de obstaculos técnicos ou comerciais a sua extracdo, consulta, transferéncia ou

disponibilizag&o.
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7.20. A CONTRATADA devera assegurar ao Municipio acesso e possibilidade de extracdo dos
seus dados durante toda a vigéncia contratual, em formatos abertos, estruturados e utilizaveis,
sem dependéncia de ferramentas exclusivas ou pagamento adicional, observadas as condi¢des

de exportacéo e portabilidade previstas neste Termo de Referéncia.

7.21. A CONTRATADA devera executar a capacitacdo dos servidores e demais usuarios
indicados pela Secretaria Municipal de Saude, totalizando, no minimo, 50 (cinquenta) horas,
contemplando os modulos e rotinas efetivamente contratados. O treinamento deverad ser
ministrado por profissionais com conhecimento técnico da solucdo, mediante programacao
previamente alinhada com a Administracdo, com fornecimento de materiais de apoio, registro

de participacdo e comprovacdo da carga horaria executada.

7.22. A CONTRATADA devera orientar os usuarios quanto as atualizacGes, alteracBes de
funcionalidades e procedimentos operacionais que possam afetar a utilizacdo da solucéo,

prestando os esclarecimentos necessarios sempre que houver mudancgas relevantes no sistema.

7.23. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo contratual, sempre que solicitado,
relatorios de disponibilidade, registros de chamados, historico de manutencdes, evidéncias de
realizacdo de backups, registros de incidentes, relatorios de atualiza¢do e demais informac6es

necessarias a verificacdo da execucdo e do cumprimento dos niveis de servigo contratados.

7.24. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizacdo qualquer situacédo que
possa comprometer o cronograma de implantacgéo, a disponibilidade, a seguranca, a integracao
ou a continuidade dos servicos, apresentando as justificativas, os impactos identificados e as
medidas corretivas ou preventivas propostas, ndo sendo a comunicagédo, por si s0, motivo para

afastamento de sua responsabilidade.

7.25. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas e dentro dos prazos estabelecidos,
quaisquer falhas, erros, inconsisténcias, desconformidades ou deficiéncias identificadas na
solugéo ou nos servigos executados, inclusive aquelas decorrentes de implantacdo inadequada,
parametrizacdo incorreta, falhas de integracdo, atualizagcdo, manutencdo ou suporte, sem

transferéncia de custos ao Municipio.

7.26. Quando a ocorréncia ndo puder ser solucionada remotamente e houver solicitagdo formal
da fiscalizacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial na sede da
Secretaria Municipal de Saude, observados os prazos estabelecidos no Modelo de Execucéo do
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Objeto, arcando integralmente com as despesas de deslocamento, alimentagédo, hospedagem e

demais custos de seus profissionais.

7.27. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condigdes de
habilitagcdo e qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo, bem como a regularidade

necessaria a manutencdo do vinculo com a Administracao.

7.28. A CONTRATADA deveréa responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais despesas decorrentes da execucdo dos servigos,

ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais e 0 Municipio.

7.29. A CONTRATADA devera fornecer, sem dnus adicional, os equipamentos, ferramentas,
recursos tecnoldgicos, materiais e demais meios necessarios a execucao dos servigos sob sua
responsabilidade, inclusive aqueles utilizados por sua equipe durante a implantacéo,

manutencdo, treinamento e atendimento técnico.

7.30. A CONTRATADA néo poderéa suspender, restringir ou interromper o acesso a solucéo
por motivos relacionados a falhas de sua prépria infraestrutura, inadimplementos de terceiros
por ela contratados ou dificuldades operacionais internas, devendo manter plano de
contingéncia e adotar as medidas necessérias a continuidade dos servigos, ressalvadas as

hipdteses legalmente justificaveis e devidamente comunicadas a Administragéo.

7.31. A CONTRATADA devera assegurar que eventual utilizacdo de servicos de terceiros,
infraestrutura de hospedagem, armazenamento em nuvem, mensageria Ou OUtroS recursos
auxiliares ndo prejudique o cumprimento das obrigacbes assumidas, permanecendo
integralmente responsavel perante o Municipio pela qualidade, seguranga, disponibilidade e

regularidade da execugéo contratual.

7.32. A CONTRATADA devera observar as orientacoes e determinagdes da fiscaliza¢do e da
gestdo contratual, prestar os esclarecimentos solicitados e permitir 0 acompanhamento da
execucdo, fornecendo documentos, relatorios, registros e evidéncias necessarios a verificacao

do cumprimento das obrigaces.

7.33. Ao término da contratacdo, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar integralmente os dados e informacdes do Municipio, em formato aberto,

estruturado e compativel com sua utilizacdo ou migracdo para outra solucdo, fornecendo,
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quando necessario, documentacao técnica sobre a estrutura dos dados e prestando apoio a

transicdo, sem impor bloqueios, reten¢es ou cobrangas ndo previstas contratualmente.

7.34. O descumprimento das obrigagdes, dos prazos, dos niveis de servi¢o e das condi¢Bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitarA a CONTRATADA as medidas
administrativas e sancOes previstas no edital, no contrato e na legislacao aplicavel, sem prejuizo

da obrigacao de reparar eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade das entregas realizadas, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATADA.

8.2. A verificacdo da adequacédo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. O fiscal do contrato anotard em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados, conforme § 1° do art. 117 da Lei 14.133/2021.

8.4. A conformidade do item a ser entregue devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades

e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas na legislacéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da
Lei n°® 14.133/2.

8.6.  Fica designada a Servidora Susana Sergilio de Carvalho, para exercer a fiscalizagédo e o
acompanhamento do objeto contratado, nos termos disciplinados nos art. 117 e 8° da Lei n°
14.133/2021.
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9. DO PRAZO DE VIGENCIA E ENTREGA DOS ITENS
9.1. O presente objeto se enquadra como fornecimento continuo?
( )SIM  ( x )NAO

9.1.2. A prestagdo dos servicos e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo
fiscalizados pelo Municipio de Unido do Oeste, por intermédio da Sr.(a) Susana sergilio de
Carvalho, que acompanhara a prestacdo do servico/entrega do objeto, de acordo com o
determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacdo de
fatura, notificando a empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamacdes ou solicitacdes

havidas.

9.2. Resguardada a disposicao do subitem precedente, a fiscaliza¢do representara 0 Municipio

de Unido do Oeste e tera as seguintes atribuicdes:

a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e referéncias necessarias ao

perfeito entendimento pelos licitantes.

b) Receber o servigo, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da

proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a0 CONTRATADO acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega do

Servico.

d) Agir e decidir em nome do Municipio de Unido do Oeste, inclusive, para rejeitar o(s)

servigo(s) fornecido(s) em desacordo com as especificacOes exigidas.
e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quanto a rejei¢do do(s) servicos(s).

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificacdo da perfeita

compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.
g) Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obriga¢des assumidas.

h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de condicdes

previstas neste instrumento.

i) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, 8 CONTRATADA, no tocante ao fiel

cumprimento do disposto neste instrumento.
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j) Solicitar a aplicacéo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

K) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de

multa(s), quando essa discordar do Municipio de Unido do Oeste.

I) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdes de
qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacgdes relacionados com o

objeto deste instrumento, pelos mesmos julgados necessarios
10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
10.1. Implantacdo, configuracdo, parametrizacédo e migracéo de dados

10.1.1. A implantagdo da solucéo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, contados da

emissdo da ordem de servico, observando o seguinte cronograma maximo:
a) preparacao do ambiente e disponibilizacdo inicial da solugdo: até o 3° (terceiro) dia;
b) realizacdo da parametrizacdo inicial: até o 8° (oitavo) dia;

) migracao ou conversdo dos dados existentes, quando necessaria: até 0 12° (décimo segundo)
dia;

d) realizacdo de testes, validacdo e entrada em producéo: até o 15° (décimo quinto) dia.

10.1.2. Caso a migracéo de dados dependa do fornecimento de informacdes ou da realizagéo de
providéncias de responsabilidade da Contratante, o prazo correspondente a etapa afetada ficara
suspenso até o cumprimento da providéncia pela Administracdo, mediante registro formal pela

fiscalizagdo do contrato.

10.1.3. Antes da migragéo, a Contratada devera identificar, em conjunto com a Contratante, o
volume e o formato dos dados a serem migrados, definir os responsaveis pela conferéncia e

estabelecer os procedimentos para identificacdo e tratamento de eventuais inconsisténcias.

10.1.4. A migracdo ou conversdo deverd preservar a integridade e a confidencialidade das
informacdes, especialmente dos dados pessoais sensiveis relativos a satde, sendo vedada a

perda injustificada de informacGes durante o procedimento.
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10.1.5. A Contratada devera realizar os testes necessarios para verificar o funcionamento dos
modulos, a consisténcia das informacgdes migradas, a disponibilidade das funcionalidades e a

compatibilidade dos procedimentos de integracdo previstos neste Termo de Referéncia.
10.2. Requisitos funcionais e areas abrangidas pela solucéo

10.2.1. Acesso em nuvem, hospedagem, disponibilidade e backup. A solucdo devera ser
acessada integralmente por navegador de internet, em ambiente web, a partir de qualquer
unidade de satde ou local autorizado, sem necessidade de instalag&o local. A hospedagem ficara

sob responsabilidade da Contratada, em ambiente de nuvem, devendo ser assegurados:
a) disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento);
b) tempo de carregamento das telas compativel com a continuidade do atendimento ao cidadao;

c) realizacdo de copias de seguranca automatizadas diariamente, com retencdo minima de 60

(sessenta) dias;
d) realizacdo de testes periddicos de restauracdo das copias de seguranca;

e) possibilidade de consulta e exportacdo autbnoma de dados e relatérios pelos usuarios
autorizados, conforme seus perfis de acesso, em formatos CSV, XLSX e PDF, sem necessidade

de solicitacdo ao suporte técnico.

10.2.2. Integracéo e interoperabilidade com sistemas oficiais. A solucdo devera integrar-se

e atuar de forma complementar aos seguintes sistemas oficiais do Ministério da Saude:
a) e-SUS AB PEC,;

b) e-SUS AB Territorio;

c) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES);

d) Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA);

e) Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA);

f) Programacéo Fisica e Orcamentéria (FPO).
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10.2.2.1. Os sistemas oficiais permanecerdo em seus respectivos ambientes e plataformas, ndo

sendo incorporados ou substituidos pela solugédo contratada.

10.2.2.2. O rol de integracdes exigidas € taxativo. A integracdo devera observar as regras e
interfaces disponibilizadas pelos 6rgdos competentes, possibilitar a geracdo de arquivos
compativeis e identificar previamente eventuais inconsisténcias, visando reduzir retrabalho,

rejeicdes e glosas.

10.2.2.3. As atualizagdes necessarias a adequacdo as alteracoes legais e técnicas dos sistemas
oficiais expressamente previstos deverdo ser disponibilizadas durante a vigéncia contratual, sem

custo adicional de licenciamento.

10.2.2.4. Eventual necessidade futura de integracdo com novo sistema oficial do Ministério da
Salde, decorrente de exigéncia normativa superveniente, podera ser objeto de aditamento
contratual, observado o art. 124 da Lei n® 14.133/2021, sem custo adicional de licenciamento,

nos termos previstos no documento original e conforme o instrumento contratual aplicavel.

10.2.3. Gestao de atendimentos, agenda e producao. A solucédo devera permitir o registro e o
acompanhamento do fluxo completo de atendimento, compreendendo agendamento,
atendimento e encerramento, bem como a consulta da producdo gerada e a extragdo ou geracéo

de informacg6es compativeis com as rotinas de BPA e FPO.

10.2.4. Gestdo territorial, indicadores e Business Intelligence (Bl). Devera disponibilizar
painel de indicadores de saude com atualizacao diaria, abrangendo producéo, vacinagao, visitas

domiciliares e demais informag@es disponiveis na base municipal, além de:
a) recursos de Business Intelligence (BI), com filtros e visualizagdes;

b) cadastro e consulta de domicilios e individuos por equipe e microarea;

c¢) acompanhamento das atividades das equipes da Atencdo Primaria a Saude;
d) exportacdo das informacdes gerenciais.

10.2.5. Gestdo de farmacia, estoque de materiais e patrimoénio. A solucdo devera contemplar

0 controle de materiais, medicamentos e patrimonio, incluindo:

a) organizacao e controle por grupo, lote, validade e estoque minimo;
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b) registro de entradas, saidas e dispensacfes, com baixa automatica do estoque;
c) emissdo de alertas de vencimento e de estoque minimo;

d) histdrico de movimentacdo por item e lote;

e) registro de empréstimos patrimoniais;

f) integracdo ou exportacdo de informacdes ao BNAFAR, quando aplicavel.

10.2.6. Gestdo de frotas e transporte de pacientes/TFD. Devera permitir o registro e o
controle de veiculos, motoristas, roteiros e viagens, incluindo origem, destino e passageiros,
controle de custos por viagem e por veiculo, acompanhamento dos vencimentos da
documentacao de veiculos e motoristas e emissao de relatorios compativeis com o carregamento
de informacgdes ao DETRAN/TFD.

10.2.7. Comunicacdo com o cidadéo e fluxo de atendimento. A solucdo devera contemplar
painel eletrdnico de chamadas para recepcao e atendimento, com gerenciamento de filas e
historico, bem como comunicacdo eletrdnica por WhatsApp para envio de avisos relacionados

a consultas, exames e procedimentos.

10.2.7.1. O servico de comunicacdo por WhatsApp devera estar incluido no valor contratado,
sem cobranca adicional por mensagem, observadas as limitacOes técnicas das plataformas de

terceiros.

10.2.8. Seguranca da informacéo, auditoria e LGPD. A solucdo devera possuir mecanismos

de seguranca que contemplem:
a) controle de acesso por perfil de usuario;
b) autenticacdo por login e senha, com politica de bloqueio apos tentativas invéalidas;

c) registro de auditoria das operaces realizadas, identificando usuéario, data, horario e operagéo

executada;

d) mecanismos que permitam a rastreabilidade das operacdes e a verificacdo dos acessos

realizados;
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e) observancia da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —

LGPD), considerando a natureza sensivel dos dados pessoais relativos a salde.

10.2.9. Inteligéncia artificial de apoio. A solucdo deverd contemplar recurso de apoio a
consulta contextual de informacdes do cidad&o ja registradas no e-SUS AB PEC, possibilitando
a identificacdo de inconsisténcias e a elaboracao de resumos de atendimentos, sem substituir a

avaliacdo ou a deciséo clinica dos profissionais de saude.

10.2.9.1. O recurso de inteligéncia artificial sera considerado requisito ndo eliminatério na
Prova de Conceito, observadas as condicfes, 0 prazo de adequacao e a eventual compensacao

técnica equivalente previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

10.3. Niveis de servico, disponibilidade e acesso as informacdes

10.3.1. A Contratada devera observar 0s seguintes niveis minimos de servigo:

a) disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento), excluidas as manutencdes
programadas previamente comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e

quatro) horas;

b) prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis para restabelecimento do servico em caso de

indisponibilidade total;

c) prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis para restabelecimento em caso de indisponibilidade

parcial;

d) realizacdo de backup diéario automatizado, com retengdo minima de 60 (sessenta) dias;

e) realizacdo de testes periodicos de restauracdo, com apresentacéo de evidéncias a fiscalizagéo;

f) encaminhamento de relatério mensal de disponibilidade da solucéo ao fiscal do contrato.

10.3.2. A solucdo devera permitir acesso as funcionalidades e as informac6es por navegador de

internet, a partir de qualquer unidade de satde ou local autorizado, sem instalacéo local.

10.3.3. O usuério devera conseguir consultar e exportar dados e relatorios, conforme seu perfil
de acesso, nos formatos CSV, XLSX e PDF, sem necessidade de solicitacdo ao suporte técnico
da Contratada.
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10.3.4. A indisponibilidade das funcionalidades de consulta e exportacdo autdbnoma das
informacdes sera computada para fins de afericdo do nivel de servico, conforme os parametros

estabelecidos neste item.
10.4. Capacitacao e treinamento dos usuarios

10.4.1. A Contratada devera disponibilizar 50 (cinquenta) horas de capacitagdo aos usuarios
indicados pela Secretaria Municipal de Salde, durante a implantacdo e/ou conforme
cronograma previamente acordado, contemplando o acesso a solu¢do em nuvem, a consulta e a

exportacdo autdbnoma de dados e relatorios e a utilizacdo dos demais modulos contratados.

10.4.2. A Contratada devera apresentar cronograma de capacitacdo organizado por grupos de
trabalho, contendo carga horéria, contetido programatico e moédulos a serem abordados, para

aprovacao da Secretaria Municipal de Saude.

10.4.3. A Administracdo disponibilizara espaco fisico e acesso a internet para a realizacdo das
capacitacbes. Os materiais didaticos e os equipamentos de projecdo necessarios serdo de

responsabilidade da Contratada.

10.4.4. As horas de capacitacdo serdo comprovadas mediante lista de presenca e relatério do

conteddo ministrado.

10.4.5. Caso seja constatado que o contetdo ndo foi satisfatoriamente assimilado pelos usuérios,
a Contratada deverd realizar nova capacitagdo, sem onus adicional para a Administracéo.

10.5. Suporte técnico, manutencéo e atualizacéo

10.5.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, atendimento remoto,

WhatsApp e chat, observando os prazos maximos de resposta e solucao a seguir:

a) indisponibilidade total da solucdo: resposta em até 1 (uma) hora util e solugdo ou

restabelecimento em até 4 (quatro) horas Uteis;

b) indisponibilidade parcial: resposta em até 2 (duas) horas Uteis e solucdo em até 8 (oito)

horas Uteis;

c) falhas sem comprometimento operacional relevante: resposta em até 8 (oito) horas Uteis

e solucdo em ate 48 (quarenta e oito) horas Uteis.
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10.5.2. A Contratada devera manter registros dos chamados de suporte, contendo, no minimo,
os horarios de abertura, atendimento e solucéo, disponibilizando-os a fiscalizacdo sempre que

solicitado.

10.5.3. Quando a falha ndo puder ser solucionada remotamente, a Contratada devera
disponibilizar atendimento presencial na Secretaria Municipal de Saude no prazo maximo de

24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo formal da fiscalizac&o.

10.5.4. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera executar a manutencao corretiva
e as atualizacdes legais, técnicas e evolutivas previstas para a solucéo, incluindo as adequacdes
necessarias as alteracGes normativas e técnicas dos sistemas oficiais relacionados neste Termo

de Referéncia, sem custo adicional para a Administracdo, observadas as condi¢fes contratuais.

10.6. Seguranca da informacao, confidencialidade e tratamento de dados

10.6.1. A Contratada devera observar a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018, adotando medidas técnicas e administrativas

adequadas a protecdo das informaces tratadas no ambito da contratacéo.

10.6.2. No tratamento de dados pessoais realizado em nome da Administracdo, a Contratada
deverd atuar conforme as instrucdes da Contratante e as finalidades necessarias a execucgéo
contratual, preservando a confidencialidade das informacgdes e impedindo o uso indevido, o

acesso ndo autorizado ou o compartilhamento irregular dos dados.

10.6.3. A Contratada devera comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas da ciéncia do incidente, a ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados tratados
na execucgdo contratual, fornecendo as informacdes disponiveis para avaliacdo e adogdo das

providéncias cabiveis.

10.6.4. A Contratada devera manter mecanismos de controle de acesso, autenticacédo e auditoria
que permitam identificar os usuarios, os horarios e as operacdes realizadas na solucéo, conforme

0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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10.7. Propriedade, portabilidade e devolucéo dos dados

10.7.1. Todos os dados produzidos, inseridos ou armazenados na solugdo em decorréncia da
execucao contratual pertencem ao Municipio de Unido do Oeste/SC, ndo podendo a Contratada

impedir ou restringir sua disponibilizacdo a Administracao.

10.7.2. Ao término do contrato, a Contratada devera fornecer, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, sem custo adicional, copia integral dos dados em formato aberto, ndo proprietario e

utilizavel, acompanhada da documentacdo técnica necessaria a compreensdo de sua estrutura.

10.7.3. A Contratada devera prestar apoio a transi¢do para outra solugdo pelo periodo de até 30
(trinta) dias, de modo a viabilizar a continuidade administrativa e a preservacdo das

informacdes, sem prejuizo das obrigactes de confidencialidade e protecdo de dados.

10.7.4. A portabilidade devera permitir que a Administracdo obtenha as informagdes sem
dependéncia exclusiva da Contratada, respeitados os perfis de acesso, a seguranca da

informacao e a legislacdo aplicavel.
10.8. Prova de Conceito (POC)

10.8.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd realizar a
demonstracdo técnica ou Prova de Conceito (POC), conforme os critérios e procedimentos

previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

10.8.2. A demonstracdo podera ocorrer por videoconferéncia, devendo haver, no minimo, 1
(um) técnico da licitante no local indicado pela Administracdo para acompanhamento da equipe

responsavel pela avaliacéo.

10.8.3. A POC devera demonstrar objetivamente as funcionalidades previstas no Anexo I,
mediante operacdo efetiva da solucdo, observando os critéerios de avaliacdo e as condi¢cdes
estabelecidas para cada requisito.

10.8.4. Para a demonstracdo, deverdo ser utilizados dados ficticios ou de teste. A utilizacdo de
dados pessoais reais dependera de fundamento legal e da adocdo das medidas de protecédo

aplicaveis.
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10.8.5. Os requisitos classificados como eliminatorios deverdo ser demonstrados conforme os
critéerios do Anexo I. O ndo atendimento implicara reprovacdo na POC, observados o

procedimento previsto no edital e o devido processo.

10.8.6. Os requisitos classificados como ndo eliminatorios deverdo ser registrados em ata
quando ndo atendidos, com observancia dos prazos de correcdo previstos no Anexo I, incluindo
0 prazo especifico para o recurso de inteligéncia artificial ou sua compensacdo tecnica

equivalente.

10.8.7. A avaliacdo devera se limitar aos requisitos previamente definidos neste Termo de
Referéncia e no Anexo I, ndo sendo exigido desenvolvimento personalizado durante a

demonstracéo, ressalvadas as parametriza¢Ges normais da solucao.

10.8.8. O resultado da POC devera ser formalizado em ata, com identificacdo dos requisitos
atendidos, ndo atendidos e das eventuais ressalvas, assegurando-se o contraditorio conforme o

procedimento estabelecido no edital.
10.9. Responsabilidade pela execucéo e correcdo de falhas

10.9.1. A Contratada sera responsavel pela execucdo dos servicos, pela disponibilizacdo e pelo
funcionamento da solucéo, observadas as especificacBes, 0s prazos, 0s niveis de servigo e as

demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

10.9.2. As falhas, os erros e as indisponibilidades decorrentes de responsabilidade da Contratada
deverdo ser tratados conforme os prazos de resposta e solugdo estabelecidos neste topico, sem

prejuizo das medidas administrativas e contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

10.9.3. As obrigac0es relativas a fiscalizagdo, ao recebimento dos servicos, ao pagamento, a
vigéncia contratual e as responsabilidades gerais das partes serdo observadas em conjunto com

0s demais topicos deste Termo de Referéncia e com o instrumento contratual.
11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado ate o 30°
(trigésimo) dia, & CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal correspondente, com a aceitagdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo,

juntamente com as comprovacdes de regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual,
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Fazenda Municipal, FGTS e Justi¢a do Trabalho.

11.2. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realiza¢éo dos servicos e liberard a Nota

Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

11.3. A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s6 iniciar-se-4 ap6s a
aceitacdo dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Municipio de Unido do Oeste e

cumprimento pela empresa de todas as condi¢Ges pactuadas.

11.4. Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Unido do
Oeste, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da

Ordem de Compra.

11.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que o mesmo
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer

onus ao Municipio de Unido do Oeste.

11.6. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras de responsabilidade
da CONTRATADA.

11.7. O Municipio de Unido do Oeste podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou
suas parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou
mais das hipdteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer

reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

11.8. A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo 6rgdo

fiscalizador do Municipio de Unido do Oeste.

11.9. Né&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

11.10. A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servico ou paralise 0s

mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do Municipio de Unido do Oeste.
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11.11. Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Unido do Oeste quer proveniente

da execucdo deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

11.12. Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais

clausulas e obrigacOes estabelecidas neste instrumento.

11.13. Respeitadas as condig¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do Municipio de Unido do Oeste, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do Unido do Oeste do més anterior ao
do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a

CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

11.14. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, em nome do Municipio de Unido do Oeste,
mediante transferéncia bancaria, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas
pela contratada na nota fiscal/fatura contem obrigatoriamente BANCO/INSTITUICAO,
CODIGO DO BANCO, N° DA AGENCIA, TIPO DE CONTA, N° DA CONTA, NOME DO
1° TITULAR, CPF/CNPJ.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotacdes
previstas:

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagdo: 11.000 - FUNDO
MUNICIPAL DA SAUDE 11001 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE
11.001.10.301.1001.2065-3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS
2.500.1002.1302.00 (SF) - Superavit - Receitas Impostos e Transf. de Impostos-Saide

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU
SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO.
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DESCRICAO

UND

QTD

VALOR
UNIT. 1 R$

VALOR
UNIT. 2 R$

VALOR
UNIT. 3 R$

VALOR
UNIT. 4 R$

VALOR
UNIT.

R$

Capacitacdo e
treinamento dos
usuarios da
Secretaria

de
para

da

Municipal
Saude
utilizacao
solucgéo
informatizada

contratada.

HR

50

R$200,00

R$179,48

R$175,74

R$50,00

R$151,05

Implantagdo da
solucéo
informatizada de
gestdo em salde,
compreendendo
instalacao,
configuracdo e
parametrizacao,
incluindo
migracgdo/conver
sdo de dados,
quando

necessaria.

SVC.

01

R$5.973,33

R$2.120,51

R$3.000,00

XX

R$3.697,94

Licenciamento
de de

solucéo

uso

informatizada
de
gestdo em salde,

integrada

em ambiente

12

R$4.740,00

R$5.713,38

R$2.120,51

R$3.000,00

R$3.893,47
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WEB e
hospedada em
nuvem,
incluindo
hospedagem,

funcionalidades

previstas no
Termo de
Referéncia,
manutencao,

atualizacOes,
backup e suporte

técnico.

13.1. A pesquisa de pregos foi inicialmente realizada junto a fornecedores do ramo de
atividade pertinente ao objeto. Entretanto, conforme demonstrado nos documentos que instruem
0 processo, obteve-se retorno de apenas um fornecedor, circunstancia que impossibilitou a
concluséo da pesquisa exclusivamente com base nos precos cotados diretamente no mercado.
13.2. Diante disso, visando ampliar a base de comparacdo e conferir maior consisténcia a
estimativa de precos, aproveitou-se o valor obtido junto ao fornecedor e complementou-se a
pesquisa mediante consulta a contratacbes e precos praticados por outros municipios para
objetos semelhantes. Os valores encontrados apresentaram proximidade entre si, considerando
as particularidades das demandas e as condigdes de contratacéo de cada ente publico.

13.3. Assim, a partir da analise conjunta dos valores coletados, considerou-se que 0S pregcos
obtidos sdo compativeis com os praticados no mercado. Para a defini¢do do valor estimado da
contratacdo, calculou-se a média aritmética dos precos considerados na pesquisa, resultando no
valor de referéncia a ser utilizado no processo, conforme demonstrado na documentacdo que o

acompanha.
14. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

14.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apds a etapa de julgamento
das propostas, devera realizar Prova de Conceito (POC), com a finalidade de demonstrar, na
pratica, que a solucdo ofertada atende aos requisitos técnicos e funcionais minimos
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estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seu Anexo | — Roteiro de Demonstracdo Técnica
/ Prova de Conceito (POC).

14.2. A realizacdo da Prova de Conceito constitui etapa obrigatoria para a aceitacdo da proposta,
tendo por objetivo verificar a efetiva disponibilidade, operacionalidade e compatibilidade das
funcionalidades ofertadas com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo
suficiente a apresentacdo de catalogos, manuais, declaracbes comerciais, imagens ou
apresentacdes institucionais desacompanhadas da demonstracdo préatica, ressalvadas as
hip6teses em que o prdprio roteiro admita comprovacdo documental ou apresentacdo de tela de

configuracao.

14.3. A convocacdo da licitante serd realizada pelo agente de contratacdo ou comissao
responsavel, com indicacdo da data, horério, local e demais orientagdes necessarias a realizacao
da demonstracdo, assegurando-se prazo razoavel para sua preparacdo, conforme estabelecido

no edital.

14.4. A demonstracdo devera ser realizada por profissional técnico indicado pela licitante, com
conhecimento suficiente para operar a solucdo e apresentar os recursos solicitados pela
Comissdo de Avaliacdo, devendo a empresa disponibilizar os equipamentos, acessos,

credenciais e recursos tecnolégicos necessarios a realizagao da prova.

14.5. A Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente ou por videoconferéncia,
conforme definido na convocacdo, desde que seja possivel acompanhar integralmente a
operacdo da solucéo, verificar os requisitos e registrar os resultados. Quando realizada por
videoconferéncia, a licitante deverad assegurar conexdo estavel, compartilhamento de tela e
condigdes adequadas de visualizagdo e acompanhamento das demonstra¢des, mantendo, no
minimo, um profissional técnico disponivel para atendimento presencial junto a Comissao,

quando assim solicitado na convocacao.

14.6. A avaliacdo serd realizada por Comissdo designada pela Administracdo, que devera
observar exclusivamente os requisitos, critérios de demonstracao e consequéncias previstos no
Anexo | deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida a exigéncia de funcionalidades ou

condigdes ndo previamente estabelecidas.

14.7. Para a realizacéo da prova, deverao ser utilizados dados ficticios ou de teste, sendo vedada
a utilizacdo de dados pessoais reais de pacientes ou usuarios, salvo quando houver fundamento
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legal e autorizacdo expressa da Administracdo, observadas as disposicGes relativas a protecdo

de dados pessoais e ao sigilo das informacGes de saude.

14.8. Os requisitos constantes do Anexo | estéo classificados conforme seu caréater eliminatorio,

da seguinte forma:

a) Requisitos eliminatdrios: deverdo ser demonstrados de forma objetiva e mediante operacéo
efetiva da solucdo, conforme o critério de comprovacéo indicado no roteiro. O ndo atendimento
de qualquer requisito classificado como eliminatério implicard a reprovacdo da Prova de

Conceito;

b) Requisitos ndo eliminatorios: deverdo igualmente ser demonstrados e avaliados, porém seu
ndo atendimento na ocasido da prova ndo implicara reprovacdo imediata. A ocorréncia devera
ser registrada em ata, com indicacdo da funcionalidade pendente e do prazo estabelecido para

sua disponibilizacéo ou corre¢do, conforme previsto no Anexo I.

14.9. Os requisitos ndo eliminatorios deverdo ser integralmente atendidos nos prazos previstos
no Anexo |, contados da efetiva implantacdo da solucdo, sendo de até 30 (trinta) dias corridos
para os requisitos assim classificados e de até 90 (noventa) dias corridos para o recurso de
inteligéncia artificial de apoio a consulta, observada, neste Gltimo caso, a previsdo de

compensacao técnica equivalente indicada no roteiro.

14.10. A Comissao devera registrar o resultado da avaliacdo em ata circunstanciada, contendo,
no minimo, a identificacdo da licitante, data e local da demonstracdo, participantes, requisitos
avaliados, resultado individual de cada demonstragdo, eventuais ressalvas, justificativas e

conclusdo quanto & aprovagao ou reprovagdo da Prova de Conceito.

14.11. A licitante devera demonstrar as funcionalidades por meio de operagéo efetiva da solucao
ofertada, ndo sendo admitida a simples promessa de desenvolvimento futuro para atendimento
dos requisitos classificados como eliminatdérios, nem a substituicdo da demonstracdo por

material publicitario ou declaracdo unilateral da empresa.

14.12. A reprovacéo da Prova de Conceito, em raz&o do ndo atendimento de qualquer requisito
eliminatorio, implicard a desclassificacdo da proposta da licitante avaliada, mediante decisao

fundamentada, sendo convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificacao,
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para realizacdo da respectiva demonstracdo, e assim sucessivamente, até que seja identificada

solucdo que atenda aos requisitos estabelecidos.

14.13. A auséncia injustificada da licitante na data e horario estabelecidos, a néo
disponibilizagdo dos recursos necessarios a demonstracdo ou a impossibilidade de realizacéo da
avaliacdo por fato a ela imputavel poderdo acarretar sua reprovacdo, assegurada a analise das

justificativas apresentadas e o devido registro pela Comissao.

14.14. Eventuais davidas ou esclarecimentos durante a demonstracdo poderdo ser solicitados
pela Comissdo, desde que relacionados aos requisitos previamente estabelecidos no Anexo |,
ndo sendo permitido alterar os critérios de avaliagdo ou conceder tratamento diferenciado entre

as licitantes.

14.15. A aprovacdo na Prova de Conceito ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
entregar a solucdo integralmente funcional, atendendo a todos os requisitos deste Termo de
Referéncia, inclusive aqueles classificados como ndo eliminatorios, dentro dos respectivos
prazos, nem limita a fiscalizacdo e a aplicacdo das medidas administrativas cabiveis em caso de

descumprimento contratual.

14.16. O Anexo | — Roteiro de Demonstracdo Técnica / Prova de Conceito (POC) integra este
Termo de Referéncia para todos os fins, devendo ser observado integralmente pela licitante

convocada e pela Comissao responsavel pela avaliacao.

ANEXO | - ROTEIRO DE DEMONSTRACAO TECNICA / PROVA DE CONCEITO
(POC)

ITEM DESCRICAO ATENDE AT'\'EANODE
Acesso WEB e funcionamento em ambiente de nuvem
(Eliminatério)
Demonstracao: Acessar a solucdo por navegador de internet,
01 | sem instalacéo local, mediante login remoto do usuario, com () ()

carregamento de tela em até 5s em rede de internet comum, e
realizar consulta e exportacdo de relatorio pelo proprio

usuario, sem intervencdo do suporte.

Pagina 90 de 122



b xt; ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

ITEM

DESCRICAO

ATENDE

NAO
ATENDE

02

Perfis de usuario e permissdes de acesso (Eliminatério)
Demonstracdo: Criar novo perfil, atribuir a0 menos 3
permissdes distintas e demonstrar blogueio de acesso a

maédulo ndo autorizado.

()

03

Cadastro e gestao de usuérios e profissionais
(Eliminatorio)
Demonstracgdo: Cadastrar, alterar e consultar profissional,

com vinculo a CNES quando aplicavel.

()

04

Integracao/interoperabilidade com e-SUS AB PEC
(Eliminatorio)

Demonstracdo: Demonstrar consulta, exportagdo ou
transmissao efetiva de dado do cidaddo compativel com o e-
SUS AB PEC, conforme mecanismo oficial disponivel.

()

05

Integracao/interoperabilidade com e-SUS AB Territorio
(Eliminatério)
Demonstracédo: Demonstrar consulta ou exportacéo de dado

territorial/domiciliar compativel com o e-SUS AB Territorio.

()

06

CNES - informacbes de estabelecimentos e profissionais
(N&o eliminatdrio)
Demonstracéo: Consultar estabelecimento e profissional

vinculados ao CNES informado pela Comissao.

()

07

Gestéo de territorio e populagao (Eliminatorio)
Demonstracdo: Cadastrar domicilio e individuo ficticios
vinculados a equipe/microarea e consultar os registros por

profissional, microarea/equipe e periodo.

()

08

Painel de indicadores e Business Intelligence (BI) (Nao
eliminatdrio)

Demonstracao: Aplicar 2 filtros distintos em painel gerencial
e exportar resultado (PDF/planilha).

()
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ITEM

DESCRICAO

ATENDE

NAO
ATENDE

09

Gestdo de atendimentos e producao (Eliminatorio)
Demonstracéo: Simular atendimento completo
(agendamento, atendimento, encerramento) e consultar

producéo gerada.

()

10

Painel eletrénico de chamadas (N&o eliminatério)

Demonstragdo: Realizar chamada, exibir no painel e

consultar historico de chamados.

()

11

Comunicacéo eletrénica por WhatsApp (Nao
eliminatério)
Demonstracdo: Enviar aviso de teste a namero

ficticio/simulado e apresentar registro de envio.

()

12

Gestdo de estoque de materiais (Eliminatorio)

Demonstracao: Registrar entrada e saida de item e consultar

saldo atualizado.

()

13

Gestdo de farmécia e dispensacao (Eliminatorio)
Demonstracdo: Simular dispensacdo de medicamento com

baixa automatica de estoque.

()

14

Controle de lote, validade e estoque minimo (Nao
eliminatério)
Demonstragdo: Cadastrar item com lote e validade e

demonstrar alerta de vencimento/estoque minimo.

()

15

Gestdo de patrimonio e empréstimos (N&ao eliminatorio)
Demonstracdo: Cadastrar bem patrimonial e registrar

movimentacdo de empréstimo.

()

16

Gestao de frotas e transporte de pacientes (N&o
eliminatdrio)
Demonstracdo: Cadastrar veiculo, motorista e viagem

ficticia, com origem, destino e passageiro.

()
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ITEM

DESCRICAO

ATENDE

NAO
ATENDE

17

Controle de custos de viagens e veiculos (Nao
eliminatério)

Demonstragéo: Registrar despesa de viagem e emitir
relatdrio de custos.

()

18

Relatorios gerenciais e exportacao de dados
(Eliminatorio)

Demonstracdo: Gerar relatorio com filtro e exportar em
formato aberto (CSV/XLSX/PDF).

()

19

Backup e recuperacdo das informacdes (Eliminatorio)

Demonstracdo: Apresentar documentacdo técnica/tela de

configuracdo de backup diario e rotina de recuperacéo.

()

20

Auditoria e rastreabilidade das operacdes (Eliminatério)

Demonstracdo: Executar uma operacdo e localizar seu

registro de auditoria (usuério, data/hora, acéo).

()

21

Seguranca de acesso e protecdo de dados (Eliminatério)

Demonstracdo: Demonstrar autenticacdo por login/senha e

politica de bloqueio apds tentativas invalidas.

()

22

Painel de indicadores de saude com atualizacdo diaria
(N&o eliminatério)

Demonstracéao: Demonstrar painel com dado atualizado por
data e exportacdo de informacéo gerencial.

()

23

Recursos de inteligéncia artificial de apoio a consulta (e-
SUS AB PEC) (N&o eliminatorio)

Demonstragédo: Demonstrar consulta contextual/resumo de
informagBes do cidaddo ja registradas, como apoio ao

profissional.

()
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NAO

DESCRICAO
ITEM G ATENDE AN

Extracéo/geracgdo de informacdes para BPA/FPO
(Eliminatorio)
24 () ()

Demonstracdo: Gerar arquivo/relatorio compativel com
rotina de BPA/FPO.

Portabilidade e exportacdo dos dados (Eliminatdrio)

25 | Demonstragédo: Exportar conjunto de dados de teste em () ()

formato aberto e ndo proprietario.

15. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA
15.1. Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informagfes prestadas no presente

Termo de Referéncia e em relacdo a elas assumo a responsabilidade.

16. RESSALVA

16.1. Apo0s a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, sera
elaborado o Edital. Nesse processo, poderdo surgir novas inclusdes relacionadas a forma de
pagamento, fiscalizacdo, entre outros aspectos. Assim, recomenda-se a leitura atenta do Edital,
para garantir que o procedimento seja realizado corretamente, atendendo as necessidades da
Administracdo Publica, e para entender claramente as exigéncias de habilitacdo e entrega do

objeto.

Municipio de Unido do Oeste (SC), em 05 de novembro de 2026.

SUSANA SERGILIO DE CARVALHO
Gestora do Fundo Municipal de Saude.
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a)

b)

d)

ANEXO 111

(DECLARACAO UNIFICADA)

PROCESSO LICITATORIO N° 33/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 33/2026

DECLARACAO UNIFICADA

O licitante DECLARA nos termos do art. 63, 1V, da Lei n® 14.133/2021, que cumpre as

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
O licitante DECLARA nos termos do art. 63, | da Lei n® 14.133/2021 que atende aos

requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na

forma da lei.

O licitante DECLARA nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, que a proposta
econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega da proposta. Também DECLARA que o calculo do
valor da contratacdo considera taxa de risco compativel com o objeto da licitagéo.

O licitante DECLARA nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, que para obter
os beneficios dos art. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006, o licitante no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo ndo celebrou contratos com a Administracéo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda nao celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem 4,8
milhGes/ano (Lei Complementar n°® 123/2006, art. 3°, II), sendo que nas contratacfes
com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato,
conforme dispOe o art. 4°, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

O licitante declara, sob as penas da lei, que ndo incorre em quaisquer das vedacdes
previstas na Lei n® 14.133/2021, responsabilizando-se integralmente por comunicar, de
forma imediata e expressa, a Administracdo Publica, caso venha a incorrer em

impedimento que inviabilize sua participacdo em licitacdo ou contratacdo publica.
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Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena
do art. 299 do Cdédigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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ANEXO IV

PROCESSO LICITATORIO N° 33/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 33/2026

DECLARACAO DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFIDENCIALIDADE
E OUTRAS AVENCAS

Por este instrumento, de um lado, Municipio de Unido do Oeste/SC, neste ato representado

pelo conforme estabelecido em seu contrato social (“Parte Reveladora™) e, de outro lado, a

BIMPIESA  oeiiiieiiiiee ettt ettt ettt e e sba e e e e , inscrita no CNPJ sob o n°
................................... , COM SEUE ....ccovveieiiiieieieieeee e, NESEE AtO representada
pelo seu representante legal. CPF
............ XXXXX...........("Parte Receptora”), resolvem, em comum acordo e na melhor forma

de direito, celebrar o Instrumento Particular de Confidencialidade e Outras Avencas,

mediante as clausulas e condi¢Bes que seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  E objeto deste instrumento a manutenc&o do mais absoluto sigilo em relagdo a toda e
qualquer informacdo relacionada aos dados fornecidos para a confeccdo do contrato/ata

assinado juntamente com o Municipio de Unido do Oeste/SC.
CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Para todos os efeitos deste instrumento, serdo consideradas confidenciais, todas as
informac0es relacionadas ao contrato/ata homologada que a Parte Receptora vier a ter acesso

em decorréncia dos servigos prestados a Parte Reveladora (“Informa¢des Confidenciais™).

2.1.1. Serdo, ainda, consideradas Informacdes Confidenciais todas as informac6es que assim
forem identificadas pelo Municipio de Unido do Oeste/SC, Parte Reveladora, pelas
legislacBes aplicveis (inclusive a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
“LGPD”) ou que, devido as circunstancias da revelacdo ou a propria natureza da informacao

devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da Parte Reveladora.

2.2. A revelagéo das Informacdes Confidenciais ndo representa a concessao de qualquer tipo
de licenca explicita ou de qualquer outra natureza, nem de direitos de qualquer espécie para
a Parte Receptora.
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2.3. A Parte Receptora se compromete a:

a)

b)

d)

Utilizar as Informacdes Confidenciais com o propdsito restrito de desempenhar suas

atividades junto a Parte Reveladora;

Né&o utilizar tais informacdes em seu proprio beneficio e/ou para qualquer propdésito
que ndo aquele para o qual foram reveladas, abstendo-se de divulgar, publicar, fazer
circular, produzir copia ou efetuar backup, por qualquer meio ou forma, de qualquer

documento ou informagdo confidencial,

Zelar para que referidas informacgdes ndo sejam divulgadas ou reveladas a terceiros,
utilizando-se, no minimo do mesmo zelo e cuidado que dispensa as suas préprias

Informagdes Confidenciais;

A néo revelar as Informacdes Confidenciais a quaisquer terceiros, salvo mediante
prévia e expressa autorizacdo da Parte Reveladora. Ainda, em caso de revelacdo das
informacgbes, a Parte Receptora se compromete, desde ja, a repassar todas as
obrigacOes descritas neste instrumento aos que vierem a ter acesso a tais informacoes,

responsabilizando-se por eventuais descumprimentos; e,

Informar imediatamente a Parte Reveladora qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido ou que venha a ocorrer por sua acdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.

2.4. As obrigacdes estabelecidas neste instrumento ndo serdo aplicaveis a quaisquer

Informacgdes Confidenciais que:

a)

b)

Anteriormente ao seu recebimento pela Parte Receptora tenham tornando-se publicas
ou chegado ao poder da Parte Receptora por uma fonte que ndo a Parte Reveladora;

ou

Apds o recebimento pela Parte Receptora, tenham tornando-se publicas por qualquer

meio que ndo como consequéncia de uma violacdo de sua obrigacdo aqui prevista.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

3.1. Serdo aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados™ que

significa todas as leis, normas e regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais,

especialmente a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, além das normas e dos regulamentos adotados

pelas competentes autoridades de protecdo de dados.
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3.2. A Parte Receptora declara-se ciente e concorda que podera ter acesso, utilizar, manter e
processar, eletrdnica e manualmente, informacdes e dados prestados pela Parte Reveladora e

seus clientes (“dados protegidos”), exclusivamente para a prestacao dos servigos.

3.3. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei n°13.709/2018 — LGPD e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para
garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que

utilizem os dados protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

3.4. A Parte Receptora somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes da Parte
Reveladora, a fim de cumprir suas obrigacfes para a prestacdo dos servicos, jamais para

qualquer outro propésito.

3.5. A Parte Receptora tratara os dados pessoais em nome da Parte Reveladora e de acordo
com as instrucdes escritas fornecidas pela Parte Reveladora. Caso a Parte Receptora considere
que ndo possui informag0es suficientes para o tratamento dos dados pessoais de acordo com
este instrumento ou que uma instrucdo infrinja as Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados, a

Parte Receptora prontamente notificara a Parte Reveladora e aguardara novas instrugoes.

3.6. Se aplicavel, a Parte Receptora se certificara que qualquer terceiro sob sua
responsabilidade agird de acordo com este instrumento, as Leis Aplicaveis a Protecdo de
Dados e as instrugcfes transmitidas pela Parte Reveladora. A Parte Receptora se certificara
que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam um compromisso de

confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade.

3.7. Se o titular dos dados, autoridade de protecédo de dados ou terceiro solicitar informacoes
diretamente da Parte Receptora relativas ao tratamento de dados pessoais, a Parte Receptora
submetera esse pedido a apreciacdo da Parte Reveladora. A Parte Receptora ndo podera, sem
instrugdes prévias da Parte Reveladora, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao

tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro.
CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS
4.1. Este instrumento podera ser alterado somente mediante a celebracdo de Termo Aditivo.

4.2. A nulidade ou anulagéo de qualquer clausula deste instrumento ndo implicara na nulidade
ou anulacéo das demais clausulas, que permanecerdo em vigor, a menos que expressamente
anuladas por deciséo judicial.
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4.3. O ndo exercicio pelas partes de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste
instrumento ou na legislacdo aplicavel sera tido como ato de mera liberalidade, nao
constituindo alteracdo ou novacéo das obrigacdes ora estabelecidas, cujo cumprimento podera

ser exigido a qualquer tempo, independentemente de comunicagdo prévia a parte.

4.4. O presente instrumento é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as

partes e seus sucessores, a qualquer titulo e tempo.

4.5. A Parte Receptora declara que 0s servicos serdo prestados de acordo com todas as
legislacOes, principios e normas aplicaveis, inclusive a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGDP).

4.6. Os efeitos deste instrumento retroagem a data que a Parte Receptora teve acesso a
primeira informacdo confidencial relacionada ao contrato/ata assinado juntamente com o
municipio de Unido do Oeste, sendo que todas as obrigac@es aqui estabelecidas permanecerao
validas até que a Parte Reveladora autorize (por escrito) a revelacdo da informagdo
confidencial, observado, ainda, o disposto nas legislacdes vigentes (inclusive a Lei
n® 13.709/2018 — LGPD).

4.7. As partes declaram e reconhecem que séo entidades totalmente independentes entre si,
de forma que nenhuma disposicdo deste instrumento podera ser interpretada no sentido de
criar qualquer vinculo empregaticio entre as partes, bem como entre os empregados de uma

parte e a outra parte.

4.8. Atraveés deste instrumento, a Parte Receptora cede a Parte Reveladora todos os direitos

patrimoniais de autor a ela pertencente, decorrentes dos servigos prestados.

4.9. A inobservancia de qualquer uma das disposicOes estabelecidas neste instrumento,
sujeitard a Parte Receptora ao pagamento ou ressarcimento, de todas as perdas e danos,

materiais e morais, lucros cessantes, nos termos das legisla¢des vigentes.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

5.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Coronel Freitas, Estado de Santa Catarina, como Unico
competente para dirimir as controveérsias resultantes deste instrumento, renunciando as partes

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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ANEXO V

PROCESSO LICITATORIO N° 33/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 33/2026

PROPOSTA
Apresentamos nossa proposta para , modalidade
Pregdo ELETRONICO n.° , acatando todas as estipulagdes consignadas, conforme
abaixo:
ITEM | DESCRICAO Und | Quant. | Marca Preco Preco Un. | Preco
Unit. Proposto | Total
Max.
VALOR TOTAL

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracédo, sob
pena do art. 299 do Caodigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)
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ANEXO VI
PROCESSO LICITATORIO N° 33/2026

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 33/2026

MINUTA DO CONTRATO

O Fundo Municipal de Saude de Unido do Oeste/SC, situado com sede na Rua
Chapeco, Centro, CEP: 89.845-000, inscrito no CNPJ sob o n® 11.692.369/0001-00, através da
Secretaria Sr.2 SUSANA SERGILIO DE CARVALHO, Gestora de Saude, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita. no CNPJ  sob 0 n% XXXXXXXXXXXXX, com sede a
XXX X XXX X XXX XXXXXXXXXXXXK,  representada  por XXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato decorrente do Processo
administrativo de Processo Licitatdrio n° 33/2026, Pregdo Eletrénico 33/2026, homologado
em XXXXXXXXXXXX, e mediante sujeicdo mitua as normas constantes da Lei 14.133/2021
e alteracGes posteriores, ao Edital e seus anexos independente de transcri¢do, a proposta e as

clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INFORMATIZADA INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE, EM
AMBIENTE WEB E HOSPEDADA EM NUVEM, CONTEMPLANDO SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO,
ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CAPACITACAO DE USUARIOS E
INTEGRACAO/INTEROPERABILIDADE COM OS SISTEMAS OFICIAIS DO
MINISTERIO DA SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS
DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE UNIAO DO OESTE/SC.

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO E A
PROPOSTA DO LICITANTE VENCEDOR

2.1 Este contrato é vinculado ao edital do Processo Licitatorio n® 33/2026, Pregéao Eletrénico n°
33/2026, homologado em 00/00/202X, e a proposta do licitante vencedor XXX.
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CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO
DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO AOS CASOS OMISSOS

3. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n°® 14.133/2021 e pelos preceitos de
direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e

as disposicdes de direito privado.

3.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA QUARTA: REGIME DE EXECUCAOOU A FORMA DE
FORNECIMENTO

4.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma indireta, mediante prestacdo de servigos continuos,
compreendendo a disponibilizacdo de licenca de uso de solugédo informatizada de gestdo em
salde, em ambiente web e nuvem, bem como sua implantacéo, configuracdo, parametrizagdo,
integracdo, capacitacdo dos usuarios, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico, conforme as

condicdes e exigéncias estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.

42. A CONTRATADA deverd executar integralmente o0s servicos contratados,
disponibilizando toda a infraestrutura tecnoldgica, 0s recursos técnicos, 0s equipamentos, 0s
profissionais, 0s materiais e 0s demais meios necessarios a adequada execucdo do objeto, cujos
custos deverdo estar incluidos nos valores contratados, ndo sendo admitida cobranca adicional
por atividades ou recursos compreendidos no escopo da contratacao.

4.3. A execucdo deverd observar os padrdes de qualidade, eficiéncia, seguranca,
disponibilidade, continuidade e regularidade exigidos, bem como os prazos, niveis de servico e

demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste contrato.

4.4. A CONTRATADA devera cumprir as condi¢fes de pagamento previstas neste contrato,
sendo os valores contratados a remuneracao integral pelos servigos e atividades abrangidos pelo

objeto, ressalvadas apenas as hipoteses expressamente previstas contratualmente.

4.5.0 CONTRATANTE, por intermédio dos fiscais e gestores formalmente designados, podera
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, verificar sua qualidade e conformidade com
0s requisitos contratados e solicitar a correcdo de falhas, inconsisténcias ou desconformidades
identificadas, sem 0Onus adicional, observados os prazos e as condi¢des estabelecidos neste

contrato e no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA QUINTA: O PRECO E AS CONDICOES DE PAGAMENTO, OS
CRITERIOS, A DATA-BASE E A PERIODICIDADE DO REAJUSTAMENTO DE
PRECOS E OS CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA ENTRE A DATA DO
ADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES E A DO EFETIVO PAGAMENTO

5. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores correspondentes aos servicos
contratados, conforme os precos constantes da proposta vencedora e os itens definidos neste
instrumento, observadas as condi¢des, 0s prazos e os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5.1. Os precos contratados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao
integral do objeto, abrangendo infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, armazenamento,
processamento, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, integracdo, treinamento,
manutencdo, atualizaces, suporte técnico, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais despesas necessarias, constituindo-se na remuneracao integral devida pela
CONTRATANTE, ndo sendo admitida cobranca adicional por recursos ou atividades
compreendidos no objeto.

5.2. O pagamento referente a disponibilizacdo da licenca de uso do sistema sera realizado
mensalmente, em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacao da respectiva Nota Fiscal, desde que
comprovada a efetiva disponibilizacdo da solucéo e o cumprimento das condigfes contratuais,

mediante o devido atesto pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

5.3. Os valores referentes a implantacdo e ao treinamento serdo pagos conforme a efetiva
concluséo das respectivas etapas, apos a comprovacao de sua execugao e o atesto da fiscalizagédo

do contrato, observadas as condi¢des e os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.4. O pagamento ficara condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente,
acompanhada da documentacdo exigida, e a verificacdo da regularidade da execugdo dos
servigos, podendo a CONTRATANTE reter ou suspender o pagamento de valores relativos a
obrigacGes ndo cumpridas ou servicos executados em desconformidade, assegurados o0s

procedimentos legais cabiveis.

5.5. O preco contratado permanecerd fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses,
contado da data-base do or¢camento estimado da contratacdo. Apos esse periodo, podera ser
concedido reajuste, mediante aplicacdo do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor,

ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a legislacéo aplicavel.

Péagina 105 de 122



N
@ 1 AN % ESTADO DE SANTA CATARINA

9 MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

5.6. O reajuste devera observar a legislacdo vigente e serd formalizado mediante o instrumento
cabivel, produzindo efeitos a partir da data em que estiverem preenchidos os requisitos legais

para sua concessao.

5.7. Na hipétese de atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, desde que nédo
decorrente de fato imputavel a CONTRATADA, os valores devidos serdo atualizados

monetariamente, observada a legislacdo aplicavel e os critérios estabelecidos neste contrato.

5.8. E de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os tributos, encargos e
demais obriga¢6es decorrentes da execucao do objeto, ressalvadas as retencdes tributarias que,
por forca de lei, devam ser efetuadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA: OS PRAZOS DE INICIO DAS ETAPAS DE EXECUCAO,
CONCLUSAO, ENTREGA, OBSERVACAO E RECEBIMENTO DEFINITIVO,
QUANDO FOR O CASO

6. A execucdo dos servicos terd inicio mediante a emissdo da respectiva autorizacdo ou ordem
de inicio dos servicos pela CONTRATANTE, observados os prazos e as condicdes

estabelecidos no Termo de Referéncia e neste instrumento contratual.

6.1. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo, configuracdo, parametrizacdo,
integracdo e disponibilizacdo da solucdo informatizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da ordem de inicio dos servigos, observadas todas as etapas

e exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

6.2. O treinamento e a capacitacdo dos usuarios deverdo ser realizados conforme o cronograma
estabelecido em conjunto com a Secretaria Municipal de Salde, respeitada a carga horaria

minima e as demais condicdes previstas no Termo de Referéncia.

6.3. Apo6s a implantagdo e disponibilizagdo da solucdo, a CONTRATADA devera manter 0s
servigos de forma continua durante toda a vigéncia contratual, compreendendo a licenca de uso,
hospedagem, manutencdo, atualizacGes e suporte técnico, observados os niveis de servico e 0s

requisitos de disponibilidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.4. O contrato terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura
ou da data nele estabelecida, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
méaxima de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade da contratacdo, a disponibilidade or¢camentéaria e o atendimento
dos demais requisitos legais.
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6.5. A prorrogacdo contratual ndo serd automatica, ficando condicionada a manifestacdo de
interesse da CONTRATANTE, a avaliacdo da execucdo contratual e a formalizacdo do

instrumento correspondente, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA: O CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA, COM A
INDICACAO DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA E DA
CATEGORIA ECONOMICA

7. As despesas decorrentes deste Contrato Administrativo, ocorrerdo por conta do Or¢camento

Geral do Fundo, do seguinte programa:

11.000 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE 11.001 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE
11.001.10.301.1001.2065-3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS
2.500.1002.1302.00 (SF) - Superavit - Receitas Impostos e Transf. de Impostos-Salde

CLAUSULA OITAVA: O PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE
RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, QUANDO
FOR O CASO

8. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser solicitado pela
CONTRATADA, mediante requerimento devidamente fundamentado e acompanhado da
documentacdo comprobatoria da ocorréncia do fato que tenha causado o desequilibrio, nas
hipdteses previstas no art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
quando comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, ou ainda de caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que tenham
repercussdo efetiva sobre 0s custos da execucdo contratual e inviabilizem ou onerem

excessivamente a execucdo do contrato tal como pactuado.

8.1. O pedido devera demonstrar, de forma objetiva, a relacdo de causalidade entre o fato
superveniente alegado e o desequilibrio econémico-financeiro suportado pela
CONTRATADA, bem como apresentar 0s documentos necessarios a analise dos custos

envolvidos.

8.2. A CONTRATANTE analisard o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento do requerimento
devidamente instruido, podendo esse prazo ser prorrogado, mediante justificativa, quando

houver necessidade de diligéncias ou complementacéo da documentacao necessaria a analise.
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8.3. O eventual deferimento do pedido serd formalizado mediante o instrumento cabivel,
observados os limites legais e os efeitos financeiros reconhecidos pela CONTRATANTE, nao

implicando alteracdo automatica dos valores contratados.

8.4. A apresentacdo de pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro néo
suspendera a execucdo dos servicos contratados, devendo a CONTRATADA manter o
cumprimento das obrigacdes assumidas enquanto ndo houver decisdo da CONTRATANTE,

salvo determinacdo expressa em sentido contrario.

8.5. Ndo sera reconhecido o direito ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
guando os fatos alegados decorrerem de riscos ordinarios ou previsiveis inerentes a atividade
econémica da CONTRATADA ou quando n&o estiver devidamente comprovada a repercussao
do fato sobre os custos da execucgédo contratual.

CLAUSULA NONA: O PRAZO DE GARANTIA MINIMA DO OBJETO,
OBSERVADOS OS PRAZOS MINIMOS ESTABELECIDOS NA LEI N° 14.133/2021 E
NAS NORMAS TECNICAS APLICAVEIS, E AS CONDICOES DE MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

9. Em razdo da natureza do objeto, consistente na contratacdo de solucdo informatizada de
gestdo em saude, disponibilizada em ambiente web e nuvem, ndo se aplica a garantia minima
prépria de bens e equipamentos, devendo a CONTRATADA, contudo, assegurar o pleno
funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual, observadas as condic¢des de
disponibilidade, desempenho, seguranca e suporte técnico estabelecidas no Termo de
Referéncia.

9.1. ACONTRATADA devera executar os servi¢os em estrita observancia as disposic¢oes deste
Contrato Administrativo, do Edital, do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia, da
proposta apresentada e dos demais documentos que integram o processo de contratacdo, bem

como a legislagéo e as normas técnicas aplicaveis a solugdo contratada.

9.2. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a manutencao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugdo, bem como a realizagéo de atualizacdes,
correcBes de falhas, ajustes técnicos e suporte aos usuarios, sem custos adicionais quando

compreendidos no escopo contratado.

9.3. A CONTRATADA devera manter os niveis de disponibilidade e os prazos de atendimento
e resolugdo de chamados estabelecidos no Termo de Referéncia, adotando as providéncias
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necessarias para corrigir eventuais falhas, interrupgdes ou inconsisténcias identificadas na

solucéo.

9.4. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, bem como dispor de equipe técnica
capacitada e dos recursos necessarios a adequada manutencgéo e assisténcia técnica da solucéo

informatizada.

CLAUSULA DECIMA: OS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES,
AS PENALIDADES CABIVEIS E OS VALORES DAS MULTAS E SUAS BASES DE
CALCULO

10.1. O contrato regular-se-a por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, sendo
aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito
privado, na forma do art. 89 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo que tiver
dado origem a contratacdo, sendo divulgados e mantidos a disposicdo do publico em sitio

eletrénico oficial, na forma da legislagéo aplicavel.

10.3. Sera admitida a forma eletrénica na celebracdo do contrato e de seus termos aditivos,

atendidas as exigéncias previstas na regulamentacdo aplicavel.

10.4. Antes de formalizar eventual prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, a
Administracdo verificara a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA e realizara as
consultas aos cadastros e sistemas exigidos pela legislacdo aplicavel, juntando a documentagéo

pertinente ao respectivo processo.
10.5. Obrigac6es da CONTRATADA:

10.5.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacfes estabelecidas neste
contrato, no Edital, no Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar, em sua proposta e
nos demais documentos integrantes do processo de contratacdo, bem como observar a

legislacdo e as normas técnicas aplicaveis a execucao do objeto.

10.5.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar e manter em pleno funcionamento a solugédo
informatizada de gestdo em satde, em ambiente web e nuvem, compreendendo licenca de uso,
infraestrutura tecnologica, hospedagem, armazenamento, processamento, implantacéo,
configuracdo, parametrizacdo, integracdo, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte

técnico, conforme as condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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10.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura tecnolégica necessaria
ao funcionamento da solucdo, incluindo servidores, armazenamento, processamento,
conectividade, mecanismos de seguranga e copias de seguranca, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE além dos valores contratados.

10.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada e em
quantidade adequada para atender as demandas relacionadas a implantacdo, manutencéo,

suporte e demais atividades necessarias a execucao do objeto.

10.5.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto para representa-la perante
a CONTRATANTE durante a execucdo contratual, o qual devera acompanhar as demandas,
receber solicitacBes e providenciar os encaminhamentos necessarios ao cumprimento das

obrigacdes assumidas.

10.5.6. A CONTRATADA devera realizar levantamento inicial dos fluxos de trabalho,
unidades de salde, setores, usuarios, perfis de acesso e demais informacfes necessérias a
adequada implantagdo e parametrizacdo da solucdo, observadas as orientagdes da Secretaria

Municipal de Salde.

10.5.7. A CONTRATADA devera realizar a implantagcdo, configuracdo, parametrizacéo,
integracdo e disponibilizacdo da solucdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento da ordem de inicio dos servicos, contemplando a preparacdo do
ambiente, migracdo de dados, integracdes, testes, validacOes e disponibilizagéo para utilizagéo,

conforme as exigéncias do Termo de Referéncia.

10.5.8. A CONTRATADA devera adotar os cuidados necessarios para preservar a integridade
dos dados e informagdes durante a implantacéo, evitando perdas, corrupcées, duplicidades ou
indisponibilidade injustificada, devendo comunicar previamente a CONTRATANTE e obter
sua autorizagdo para operagdes que possam causar impactos relevantes nos dados ou no

funcionamento dos sistemas utilizados.

10.5.9. A CONTRATADA devera configurar e parametrizar a solu¢cdo de acordo com a
realidade operacional do Municipio, contemplando os fluxos, setores, unidades, usuarios,
permissdes e funcionalidades contratadas, sem cobranga adicional por atividades necessérias

ao funcionamento regular do sistema e compreendidas no escopo da contratacao.
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10.5.10. A CONTRATADA deveré realizar a integracdo e a interoperabilidade com os sistemas
oficiais indicados no Termo de Referéncia, mantendo a compatibilidade necessaria ao adequado

funcionamento da solucéo e a troca de informaces entre os sistemas.

10.5.11. A CONTRATADA deverd acompanhar as alteragdes técnicas, operacionais e legais
dos sistemas oficiais integrados, promovendo as atualizaces e adequagdes necessarias a
manutencdo da compatibilidade, sem custos adicionais quando compreendidas no escopo

contratado.

10.5.12. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade mensal minima de 99% (noventa
e nove por cento) da solucdo informatizada, observadas as condicdes, os critérios de apuracao

e 0s niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.5.13. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para suporte técnico,
mantendo registro individualizado dos chamados, com identificacdo do solicitante, data e
horario de abertura, descricdo da demanda, providéncias adotadas, responsavel pelo

atendimento e prazo de resolugéo.

10.5.14. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos usudarios, abrangendo, no

minimo:

a) Orientacdo quanto a utilizacdo das funcionalidades e dos médulos do sistema;

b) Esclarecimento de davidas técnicas e operacionais;

c) Atendimento de erros, falhas e dificuldades de utilizag&o;

d) Verificacéo e corregéo de problemas relacionados a dados, configuragdes e integragoes;
e) Restabelecimento das funcionalidades comprometidas;

f) Apoio a fiscalizacdo e aos responsaveis da Secretaria Municipal de Satde na identificacdo de

problemas e acompanhamento das demandas;
g) Acompanhamento dos chamados até sua efetiva resolucao.

10.5.15. A CONTRATADA devera realizar as manutencGes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas necessarias ao adequado funcionamento da solucgéo, observadas as

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.5.16. A CONTRATADA devera disponibilizar versdes, correcdes, melhorias e ajustes

técnicos necessarios a manutencdo e ao aperfeicoamento da solucdo, sem custos adicionais
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quando compreendidos no escopo contratado, garantindo a preservacdo dos dados e evitando

interrupcdes injustificadas dos servicos.

10.5.17. ACONTRATADA devera realizar cdpias de seguranca diérias dos dados armazenados
na solugdo, mantendo politica de retencdo, mecanismos de recuperacdo e restauragdo das
informacdes, bem como realizar testes periodicos de recuperacdo, disponibilizando evidéncias

a fiscalizacdo sempre que solicitado.

10.5.18. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga da
informacdo, controle de acesso, autenticacdo e rastreabilidade, destinadas a prevenir acessos

ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgacao ou destruicdo indevida de informacGes.

10.5.19. A CONTRATADA devera preservar a confidencialidade das informacdes e dos dados
pessoais e sensiveis aos quais tiver acesso em razao da execuc¢do contratual, observando a Lei
n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as demais normas
aplicaveis, atuando na condicdo de operadora dos dados pessoais, conforme as instrucdes da
CONTRATANTE, na qualidade de controladora.

10.5.20. No tratamento dos dados pessoais, a CONTRATADA devera:

a) Manter sigilo e confidencialidade sobre os dados e informacGes acessados em razdo da

execucao contratual;

b) Permitir o acesso aos dados somente a profissionais devidamente autorizados e na medida

necessaria a execucdo do objeto;

c¢) N&o utilizar, compartilhar, divulgar ou tratar os dados para finalidades estranhas a execucéo
contratual, salvo mediante autorizagdo da CONTRATANTE ou obrigacéo legal;

d) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,

comunicacgéo ou qualquer forma de tratamento inadequado;

e) Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar
conhecimento, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa comprometer dados pessoais
ou informagBGes municipais, apresentando as informacfes disponiveis e as providéncias

adotadas;

f) Cooperar com a CONTRATANTE no atendimento de solicitagdes, apuracoes, fiscalizacdes

e demais providéncias relacionadas a protecdo de dados pessoais.
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10.5.21. Todos os dados e informacOes inseridos, gerados ou armazenados na solugdo em
decorréncia da execucdo contratual serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, nao
podendo a CONTRATADA utilizad-los para finalidades préprias, comercializa-los,

compartilhéd-los ou deles dispor sem autorizacao expressa, ressalvadas as hipoteses legais.

10.5.22. A CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o acesso, a consulta e a
exportacdo dos dados e informacdes armazenados na solucdo durante toda a vigéncia contratual,
em formatos abertos, estruturados e utilizaveis, sem impor dependéncia tecnoldgica, restricbes

injustificadas ou custos adicionais.

10.5.23. A CONTRATADA devera realizar o treinamento e a capacitacdo dos usuarios,
observando a carga horaria minima de 50 (cinquenta) horas, os mddulos, conteldos,
cronograma e demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, disponibilizando os
materiais necessarios e mantendo registros de participacdo e das horas efetivamente

ministradas.

10.5.24. A CONTRATADA devera orientar 0s usuarios quanto as alteracdes, atualizacbes e
modificacdes relevantes realizadas na solucdo, prestando os esclarecimentos necessarios para

assegurar a adequada utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas.

10.5.25. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo, sempre que solicitado,
relatorios de disponibilidade, registros de chamados, manutengdes realizadas, coOpias de
seguranga, incidentes, atualizacbes e demais informacBes e documentos necessarios ao

acompanhamento da execugéo contratual.

10.5.26. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que
possa comprometer os prazos de implantacéo, a disponibilidade, a segurancga, a integracao ou a
continuidade da solucdo, apresentando as respectivas justificativas, os impactos identificados e

as providéncias corretivas adotadas.

10.5.27. A CONTRATADA devera corrigir, as suas expensas, as falhas, erros, inconsisténcias
e irregularidades identificados na solucdo, observados os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia e as determinacfes da fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das medidas

contratuais cabiveis.

10.5.28. A CONTRATADA devera prestar atendimento presencial nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Salde sempre que o suporte remoto se mostrar insuficiente para
solucionar a demanda e houver solicitacdo formal da fiscalizagdo, ficando sob sua
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responsabilidade os custos de deslocamento, alimentagdo, hospedagem e demais despesas

necessarias.

10.5.29. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacdo, comunicando a CONTRATANTE

qualquer alteracdo que possa comprometer o cumprimento das obrigacdes assumidas.

10.5.30. Serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o0s custos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais e demais despesas decorrentes da
execucdo do objeto, ndo se estabelecendo vinculo empregaticio entre seus empregados,

prepostos ou colaboradores e 0 Municipio de Unido do Oeste/SC.

10.5.31. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos, ferramentas,
recursos tecnoldgicos, materiais e demais meios necessarios a adequada execucdo do objeto,

sem custos adicionais paraa CONTRATANTE além dos valores contratados.

10.5.32. ACONTRATADA ndo podera suspender, interromper ou restringir injustificadamente
o funcionamento da solucdo em razao de dificuldades relacionadas a sua prépria infraestrutura,
organizacéo interna ou aos fornecedores e prestadores de servicos por ela contratados, devendo
manter medidas de contingéncia para assegurar a continuidade dos servicos, ressalvadas as

hipbteses legalmente justificadas e devidamente comunicadas a CONTRATANTE.

10.5.33. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelos servicos de terceiros
utilizados na execugcdo do objeto, incluindo hospedagem, armazenamento em nuvem,
infraestrutura tecnoldgica, processamento, conectividade e demais recursos necessarios ao
funcionamento da solucdo, ndo podendo transferir a CONTRATANTE a responsabilidade por

falhas ou indisponibilidades decorrentes desses fornecedores.

10.5.34. A CONTRATADA devera atender as determinacdes da fiscalizagdo e do gestor do
contrato, prestar os esclarecimentos solicitados e fornecer documentos e informacoes
relacionados a execucdo do objeto, sempre que necessario ao acompanhamento e a verificacao

do cumprimento das obrigacGes contratuais.

10.5.35. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar
a CONTRATANTE a totalidade dos dados e informagfes municipais armazenados na solucéo,
em formato aberto, estruturado e utilizavel, bem como a documentacao técnica necessaria e o

auxilio a transicéo para outra solucéo, garantindo a continuidade do acesso as informaces, sem
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retencdo de dados, criacdo de dependéncia tecnoldgica ou cobrancga de valores ndo previstos

contratualmente.

10.5.36. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA sujeitard a
empresa as medidas administrativas e as sancfes previstas neste contrato, no Edital e na
legislacdo aplicavel, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

10.6. Obrigactes da CONTRATANTE:

10.6.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato, por intermédio de servidor ou comisséo
especialmente designada, registrando as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos e
adotando as providéncias cabiveis para a regularizacdo de eventuais falhas ou irregularidades

identificadas.

10.6.2. Fornecer as informacdes, orientacfes e condigdes necessarias a adequada implantacdo
e utilizacdo da solucdo informatizada, especialmente aquelas relacionadas aos fluxos de
trabalho, setores, unidades, usuarios e procedimentos adotados pela Secretaria Municipal de

Saude.

10.6.3. Disponibilizar a CONTRATADA as informaces e 0s dados necessarios a implantacéo,
parametrizacdo e integracdo da solucédo, observadas as normas de protecdo de dados pessoais e

as orientagdes da fiscalizagéo.

10.6.4. Indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacao, validacdo das
funcionalidades, participacdo nos treinamentos e comunicacdo das demandas relacionadas a

utilizacdo do sistema.

10.6.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA as falhas, irregularidades ou
desconformidades identificadas na execugdo dos servigos, estabelecendo, quando cabivel,

prazo para sua regularizacao.

10.6.6. Acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos, inclusive quanto a disponibilidade,
funcionamento, suporte técnico, manutencdo e atendimento aos requisitos estabelecidos no

Termo de Referéncia.

10.6.7. Atestar as Notas Fiscais correspondentes aos servicos efetivamente executados e em
conformidade com as condic¢des contratuais, efetuando os pagamentos devidos nos prazos

estabelecidos neste instrumento.
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10.6.8. Prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA que sejam pertinentes a
execucdo do objeto, bem como comunicar eventuais alteracdes nos fluxos e procedimentos

municipais que possam interferir na utilizacao da solucao.

10.6.9. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis quando constatado o descumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, observados o contraditdrio, a ampla defesa e as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

10.6.10. Zelar para que a execucao dos servicos ocorra nas condicOes estabelecidas no Edital,

no Termo de Referéncia e neste contrato, observando os limites e as condi¢fes da contratacao.

10.7. O contrato tera vigéncia pelo prazo estabelecido na Clausula Sexta deste instrumento,
podendo ser prorrogado sucessivamente, observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei

n®14.133/2021 e desde que atendidos os requisitos legais para a prorrogacéo.

10.8. As penalidades aplicAveis & CONTRATADA em razdo do descumprimento das
obrigac@es assumidas serdo aquelas previstas no Edital e neste contrato, observados os arts. 155

a 163 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.9. A aplicacdo de multa observara os percentuais, as hipéteses de incidéncia e as respectivas
bases de calculo estabelecidos no Edital e neste contrato, sem prejuizo das demais sangdes

cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A OBRIGACAO DO CONTRATADO DE
MANTER, DURANTE TODA A EXECUCAO DO CONTRATO, EM
COMPATIBILIDADE COM AS OBRIGACOES POR ELE ASSUMIDAS, TODAS AS
CONDICOES EXIGIDAS PARA A HABILITACAO NA LICITACAO

11. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para sua
habilitacdo na licitacdo, devendo comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer

alteracdo que possa comprometer o cumprimento das obrigac6es assumidas.

11.1. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a apresentacdo de documentos
comprobatérios da manutencdo das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

contratacao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A OBRIGACAO DE O CONTRATADO CUMPRIR
AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PREVISTA EM LEI, BEM COMO EM
OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS, PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E PARA APRENDIZ

12. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social e para aprendiz, quando aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O MODELO DE GESTAO DO CONTRATO,
OBSERVADOS OS REQUISITOS DEFINIDOS EM REGULAMENTO

13. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por servidor(es) formalmente
designado(s) pela Administracdo Municipal, nos termos da legislacdo e da regulamentacao
aplicaveis, competindo-lhes acompanhar e verificar a execucdo do objeto, registrar as
ocorréncias, solicitar providéncias para correcdo de eventuais falhas e atestar os servicos

efetivamente executados.

13.1. A CONTRATADA deveré prestar todos os esclarecimentos e fornecer as informacdes e
os documentos solicitados pelo gestor e pelo fiscal do contrato, necessarios ao

acompanhamento e a avaliacdo da execucdo contratual.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: OS CASOS DE EXTINCAO E DA ALTERACAO

14. Constituirdo motivos para extin¢do do contrato, devendo ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as situa¢des previstas no art.
137 da Lei n® 14.133/2021, especialmente:

a) Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas

contratuais, de especificagdes ou de prazos;

b) Desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

¢) Alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua

capacidade de concluir o contrato;

d) Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
CONTRATADO, quando aplicavel;
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e) Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do

contrato;

f) Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do 6rgéo ou da entidade

contratante;

g) Néo cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

14.1. A extin¢do do contrato poderd ocorrer nas formas previstas no art. 138 da Lei n°
14.133/2021:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua prdpria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de

resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou

compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

14.2. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracéo e a extingdo consensual seréo
precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo

no respectivo processo.

14.3. Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito aos
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da extingdo, bem como aos demais

direitos previstos na legislagéo aplicavel.

14.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, as consequéncias estabelecidas no art.

139 da referida Lei, quando cabiveis.

14.5. O presente contrato administrativo poderd sofrer alteracdes, desde que devidamente
justificadas e formalizadas, observadas as disposi¢cbes dos arts. 124 a 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORO
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15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Coronel Freitas/SC para dirimir as questdes decorrentes
deste instrumento ou de sua execucdo, com renuncia expressa de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

15.2. Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, para

que produza seus juridicos e legais efeitos.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.  Em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execu¢do do objeto deste contrato, podera,

quando necessario, ter acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA.

16.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), as quais se submeterdo o0s
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado para o alcance das finalidades do objeto contratado ou,
quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de
direito, por determinacdo de legislacdo municipal, judicial ou por requisicdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD;

C) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria execucdo do objeto, esta sera realizada apos prévia
aprovacdo CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestéo.

) Eventualmente, podem as partes convencionar que 0 CONTRATANTE sera

responsavel por obter o consentimento dos titulares;

d) Quando houver coleta e armazenamento de dados pessoais, a pratica utilizada e os
sistemas utilizados que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
devem seguir um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar

alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de mercado.

i) Quando for o caso, os dados obtidos em razéo deste contrato serdo armazenados em um

banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de
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acesso (log), adequado controle de acesso baseado em fungéo e com transparente identificagéo
do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a
rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuracéo, a qualquer momento, de desvios e falhas,

vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

16.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo.
As partes deverdo, nos termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacoes que
Ihes forem impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais,
incluindo, sem prejuizo da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

16.3. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados, transferidos, compartilhados,
comunicados ou de qualquer outra forma facultar acesso, no todo ou em parte, a terceiros,
mesmo de forma agregada ou anonimizada, com excec¢do da prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra

forma reflitam referidas informacoes.

16.4. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
aplicam-se as regras previstas no Decreto Municipal n°® 000/202X, que regulamenta a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

16.5. A CONTRATADA oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
administrativas, organizativas, técnicas e fisicas apropriadas para proteger a confidencialidade
e integridade de todos os dados pessoais e as especificara formalmente ao CONTRATANTE,

ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com terceiros.

16.6. A CONTRATADA devera utilizar medidas com nivel de seguranca adequadas em
relacdo aos riscos, para proteger os dados pessoais contra a destrui¢do acidental ou ilicita, a
perda acidental ou indevida, a alteragdo, a divulgagdo ou o0 acesso ndo autorizado,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmisséo eletrénica, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos

custos resultantes da sua aplicacéo.
16.7. As partes zelardo pelo cumprimento das medidas de seguranca.

16.8. A CONTRATADA devera acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida

por sua permissdo de acesso (autorizacao). O eventual acesso as bases de dados que contenham
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ou possam conter dados pessoais ou segredos de negécio, implicara para a CONTRATADA e
para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de

sigilo, por prazo indeterminado.

16.9. A CONTRATADA devera garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados. Devera assegurar que todos os seus colaboradores, citados acima, que lidam
com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE, assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA.

16.10. Ainda a CONTRATADA treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicGes legais
aplicaveis em relacdo a protegdo de dados, assim fornecendo conhecimento formal sobre as
obrigacoes e condigdes acordadas neste contrato, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
do CONTRATANTE.

16.11. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacfes do

Poder Judiciério, Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgéos de controle administrativo.

16.12. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular
de Dados, a respeito de dados pessoais da outra parte, abstendo-se de responder qualquer
solicitacdo, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela Lei n°® 13.709/2018
(LGPD) e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

16.13. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE, e fica obrigado a notificar ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a partir da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou
risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento (ainda que suspeito),
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecao de
Dados Pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), devendo a parte responsavel,

em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

16.14. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera

ser provocada a colaborar na elaboracéo do relatorio de impacto a protecéo de
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dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste

contrato, no tocante a dados pessoais.

16.15. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no
méaximo (30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE,
eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de
obrigacdo legal ou outra hipotese legal prevista na Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

16.15.1. Ainda que encerrada vigéncia deste instrumento, os deveres previstos nas presentes
clausulas devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagéo.

16.16. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo 11, Capitulo VI da Lei n® 13.709/2018
*LGPD).

16.16.1. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo

quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

(LOCAL), (DATA).

Susana Sergilio de Carvalho
Gestora do Fundo Municipal de Saude
Representante Legal do Fornecedor

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

Pagina 122 de 122



		2026-11-12T15:38:41-0300
	SUSANA SERGILIO DE CARVALHO:06018115930




