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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,

implantacao,

customizacdo, integracdo, suporte e manutencdo de solucdo tecnoldgica de

informacdo, incluindo visitas técnicas presenciais, ajustes sob demanda e

atendimento integral aos requisitos de seguranca, confidencialidade e privacidade

de dados, conforme especificacdes técnicas.

ITEM

DESCRICAO

UNI

QUANTIDADE

VALOR UNT.

VALOR TOTAL

01

LICENCA DE USO PARA O PERIODO
CONTRATUAL DE APLICACAO DE
REGISTRO ELETRONICO E GESTAO
EM SAUDE

SERVICO

01

R$ 12.422,73

R$ 12.422,73

02

SERVICO DE IMPLANTACAO E
TREINAMENTOS

SERVICO

01

R$29.329,27

R$ 29.329,27

03

SERVICO DE HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
DA APLICAGAO DE REGISTRO
ELETRONICO EM SAUDE, COM
GEORREFERENCIAMENTO ATIVO.

60

R$ 3.788,72

R$227.323,20

04

HORAS DE CUSTOMIZACAO DO
PRODUTO

HORA

500

R$ 209,64

R$ 104.820,00

05

HORAS TECNICA SUPORTE E
TREINAMENTOS PRESENCIAIS

HORA

800

R$ 202,74

R$ 162.192,00

Fica estipulado o valor total: R$ 536.087,20 (Quinhentos e trinta e seis mil

oitenta e sete reais com vinte centavos).

1.1 A proposta devera seguir os requisitos estabelecidos no edital;

1.3. O Municipio de Ponte Serrada efetuara o pagamento que sera no prazo de 30

(trinta) dias, ap0s a execucdo dos servicos solicitados na Autorizacdo de

Fornecimento emitida pelo setor competente a Empresa licitante vencedora e

emissao da Nota Fiscal;
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1.4. No prec¢o cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdencidarias, fiscais
e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras

quaisquer que incidam sobre a contratacgao.

2. JUSTIFICATIVA
A Secretaria Municipal de Satde necessita de uma solug¢do de tecnologia da
informagdo capaz de apoiar, organizar e integrar os processos assistenciais e
administrativos das unidades de saide. O aumento da demanda por atendimentos,
a necessidade de registros confiaveis, o cumprimento de normativas estaduais e
federais, bem como a exigéncia de seguranca e rastreabilidade das informacdes,
tornam indispensavel a utilizacgdo de uma aplicacdo moderna, estavel e
devidamente suportada.
Além da operacgdo cotidiana, a Secretaria depende de integra¢des com sistemas
como e-SUS, laboratérios, plataformas de regulacdo, sistemas de faturamento e
demais ferramentas utilizadas no ambito da saidde publica.
Para que esses fluxos funcionem de forma consistente, é essencial que haja uma
solucao com suporte técnico eficaz, atualizagdes continuas, manutencao preventiva
e corretiva, além de customizacdes sob demanda que permitam adequar o sistema
as necessidades locais.
Também se faz necessaria a previsdo de visitas técnicas presenciais para suporte
em situacles criticas, treinamentos e acompanhamento dos processos internos,
garantindo que as equipes utilizem o sistema de forma eficiente e segura.
Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada é fundamental para assegurar
a continuidade dos servicgos, a integridade das informacdes, a eficiéncia operacional

das unidades de satude e a melhoria da qualidade no atendimento a populagao.

3. CLASSIFICAGCAO DOS BENS/SERVICOS COMUNS
a. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos do art. 62, XIII,
da Lei n? 14.133/2021, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes

usuais no Mercado.
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3.2 A solugdo contratada, embora complexa, é padronizada, catalogavel e
comparavel entre fornecedores, pois envolve fornecimento de software ja
desenvolvido, com funcionalidades previamente definidas, acrescido de
implantagdo, suporte e manutengdo, elementos tipicos de servigos comuns de TI
segundo entendimento consolidado dos 6rgaos de controle.

3.3 Mesmo havendo modulos, integracdes e customizacdes, ndo se trata de
desenvolvimento sob encomenda, mas sim da aquisicdo de uma solucao pronta,

com adaptagdes previstas, o que mantém a natureza de servigo comum.

4.DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
4.1 O aceite do objeto pelo setor competente do Municipio de Ponte Serrada/SC
nao exclui a responsabilidade do prestador de servigo ou por desacordo com as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e verificadas
posteriormente;
4.2 Se constatada qualquer irregularidade, a empresa deverd solucionar
imediatamente.
4.3 Em caso de substituicdo do servigo, conforme previsto no subitem anterior,
correrdo a conta do fornecedor as despesas decorrentes.
4.4 A proponente vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos
causados a Terceiros/Municipio referente a execucdo dos servigos, assumindo os
gastos e despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigacdes e
providenciar a imediata substituicdo dos produtos que contenham irregularidades
apontadas pela solicitante.
4.5 O Municipio de Ponte Serrada podera solicitar a qualquer momento que a
proponente efetue correcdo dos servicos quando estes nao estiverem atendendo as
necessidades administrativas ou quando houver danos resultantes de ato da
prestadora, bem como em casos que o servico nao atenda as exigéncias do edital e
Seus anexos.
4.6 A contratada devera iniciar os servicos em até 15 (quinze) dias da emissao da
autorizacao de fornecimento.

4.7MIGRACAO DE DADOS
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4.7.1 O servigo de migracdo de dados sera executado de forma compartilhada entre
as partes, de forma organizada e clara, seguindo os seguintes preceitos:

4.7.2 0 municipio disponibilizara os dados legados em arquivo de texto, com
dicionario de dados.

4.7.3 O municipio disponibilizara equipe técnica com conhecimento da base de
dados legada a ser migrada para nova solugdo, visando auxiliar a equipe técnica da
contratada em relacdo a estrutura dos dados legados.

4.7.4 A empresa devera realizar a importacao dos dados que sejam possiveis, em
acordo com a equipe técnica do municipio.

4.7.5 A empresa devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de
migracao de dados a fim de executar as rotinas de migracao.

476 A empresa também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas
adequadas para a correta e eficiente migracdao dos dados e oferecer servicos de
consultoria técnica para resolucao de problemas e conflitos inerentes ao servico de
migracdo de dados, tais como: consolidagdes e inconsisténcias.

4.7.6 As atividades de consultoria técnica e execucdo para migracao de dados por
parte da empresa deverdo ser executadas e computadas dentro das horas previstas
para customizacdo neste edital.

4.7.7 O municipio devera, ap6s a migracdo dos dados, realizar validacdo dos
mesmos, antes de iniciar-se a implantagao.

4.7.8 O cronograma de implantagdo proposto no ato da assinatura do contrato deve
considerar que a implantagdo se inicia com os usuarios apenas apds a homologacdo
da migragao.

4.7.9 No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de
migracao dos dados e o nao comprometimento da empresa na busca de solugdes, a
Comissdo Especial de Avaliacdo resguarda-se no direito, justificado, de ndo emitir o
Termo de Liberacao para Pagamento até a respectiva normalizacdo dos servicgos,
sem prejuizos legais ao municipio.

4.8 CUSTOMIZACOES E EVOLUCOES DO SOFTWARE

4.8.1 A empresa devera disponibilizar servico de customizacdo, manutencdo e

evolucdo do SOFTWARE, considerando as seguintes rotinas:
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4.8.2 Haver4, por parte do municipio exigéncia de nenhuma customizagdo para
implantac¢ao do sistema.

4.8.3 Durante a implantacdo, serdao levantadas e registradas em sistema de
chamados eletronicos, junto ao Municipio, pela empresa, todas as customizagoes,
requeridas, sobre requisitos que se encontram ou ndo descritos neste edital e que
se encontram implementadas no SOFTWARE, ressaltando-se que ndo sejam
decorrentes de imposicdes legais ou atualizacbes proprias do software.

4.8.4 Todas as customizagdes deverdo utilizar as horas previstas para esta
finalidade, neste edital, mediante autorizacdo escrita da gestao.

4.8.5 Os servicos de customiza¢do ndo devem impactar no cronograma de cada fase
do projeto. Caso encontre-se algum caso em que nao é executavel o cumprimento
do cronograma, cabera a empresa fornecer solugdo, mesmo que paliativa, para que
o cronograma seja cumprido até a entrega da customiza¢do de maneira adequada.
4.9 DA LICENCA DE USO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO DA
SAUDE

4.9.1 Alicenca de uso da solucao, concedida pelo tempo de validade do contrato, é
a cessao do direito de uso ndo exclusivo do sistema de informagao para gestao da
saude do Municipio.

4.9.2 Nao havera restricoes quanto ao numero de usudrios, estacdes de trabalho,
ou unidades de atendimento que utilizardo o SOFTWARE, sendo também
facultativo a municipalidade disponibilizar o mesmo a todos seus prestadores de
servico e municipios contratualizados, de forma a gerir todos os servigos
prestados, direta ou indiretamente, nao sendo permitida a cobranca de custo
adicional de licenciamento, caso o numero de usuarios, acessos simultaneos e/ou
estacOes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variacdo estara
automaticamente licenciada e nao gerara custo adicional.

4.10 DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUCAO DE INCIDENTES

4.10.1 Cabera a empresa garantir, durante a vigéncia contratual, o correto

funcionamento do SOFTWARE fornecido, tratando e eliminando vicios e falhas que

venham a se apresentarem. A seguir, esta descrito o acordo de nivel de servigo

(SLA):
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NONTE 5RO
4.10.2 INCIDENTES P1 - Sao fatos que impedem totalmente o uso do sistema e,

requerem inicio imediato do atendimento, apds o registro da ocorréncia pelo
cliente. Estes eventos devem ser atendidos com prontiddao pela empresa. O prazo
para inicio do atendimento sera de 30 minutos a contar da abertura do chamado
pela empresa.

4.10.3 INCIDENTES P2 - Situagdes em que o atendimento ao publico é
comprometido sem que haja forma de contornar o problema. Neste cenario, o
Municipio fara notificagdo a empesa e, o inicio do atendimento ndo devera ser
superior a 3 horas da abertura do chamado.

4.10.4 INCIDENTES P3 - Casos em que o atendimento ao publico é comprometido,
mas, existe alguma forma de contorno paliativo. O registro deste tipo de incidente
pode ser feito diretamente no sistema de chamados eletrénico da empresa e, o
atendimento deve iniciar-se em até 1 dia util.

4.10.5 INCIDENTES P4 - Casos em que existem problemas ou vicios em telas que
ndo envolvem atendimento ao publico, mas, que geram impacto em produtividade
dos colaboradores. Problemas relacionados a erros em recursos nao funcionais,
problemas de performance e outros em que ndo haja prejuizo iminente para o
Municipio. O atendimento deve ser iniciado em até 5 dias uteis.

4.10.6 Das formas de acionamento da empresa por parte do Municipio:

4.10.7 O registro de chamados de prioridade P1 e P2 deve ser feito pela empresa,
através do acionamento dos canais de suporte interativos do Municipio, garantindo
ciéncia imediata da empresa.

4.10.8 O prazo para atendimento conta a partir do horario do registro da
ocorréncia.

4.10.8.1 acordo de prazos € valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a
customizacgoes.

4.11 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

4.11.1 O servico de manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na
definicdo do objeto é obrigacdo da empresa fornecedora do SOFTWARE visando
manter o mesmo em perfeito funcionamento durante toda vigéncia contratual. Sera

pago a empresa mensalmente, o valor referente ao fornecimento de manutencao
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legal, corretiva e suporte técnico. Manuteng¢des que envolvam customizagdo serdo
pagas sob demanda.

4.12 DAS MANUTENCOES

4.12.1 Entende-se por ‘manutencao corretiva’ aquelas adequagcdes que forem
necessarias para o reparo de imperfeicdes ou falhas no sistema que o impeca de
funcionar adequadamente. Este tipo de manutenc¢do engloba os incidentes e, nao
deve sob nenhuma hipoétese consumir horas relativas a customizagao.

4.12.2 Entende-se por ‘manutencdo legal’, aquela que for necessaria para adequar
0 sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacdo
municipal, estadual ou federal. Este cenario ndo aceitara também consumo de
horas previstas para customizac¢do. Os prazos referentes a estas demandas serao
sempre os previstos na legislacdo, salvo os da legislacdo municipal, que serdo
acordados, caso a caso entre as partes.

4.12.3 Entende-se por ‘manutencdo evolutiva’ aquelas manutencdes que visem a
implementacdo de novas funcionalidades a solucdo, ou ainda a evolugdo das
funcionalidades existentes, a fim atender necessidades novas necessidades
percebidas ao longo do processo de uso do sistema, desde que ndo estejam
compreendidas como manutencdo legal. Estas demandas deverdo consumir as
horas previstas para customizagdo, conforme termos editalicios.

4.12.4 Os servicos de manutenc¢do corretiva, manutencao legal e manutencao
evolutiva serdo prestados durante toda a vigéncia contratual, sem excecoes.

4.13 DO SUPORTE

4.13.1 Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela
empresa, aos técnicos do Municipio. Este atendimento deve ser garantido durante
toda vigéncia contratual.

4.13.2 O suporte técnico devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8
as 18 horas, excetuando-se feriados municipais, estaduais ou federais, nas
localidades das partes.

4.13.3 Devera ser disponibilizado pela empresa equipe para suporte, correciao de
erros e atendimento de duvidas, sempre restrito a equipe técnica do municipio,

seja a distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de
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acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo de contrato,
respeitando os hordarios descritos.

4.13.4 Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
exclusivamente para atendimento a incidentes de prioridade P1 e P2, durante toda
vigéncia contratual.

4.13.5 Havera ainda a necessidade de que a empresa disponibilize um gerente de
projetos para acompanhar o projeto de implantacdo, conforme cronograma
definido.

4.13.6 A empresa mantera um atendente de primeiro nivel, em espaco cedido pelo
Municipio, que auxiliarao na abertura de chamados, solicitacdes junto a empresa e
suporte técnico as unidades do Municipio, atuando no horario de atendimento da
Secretaria de Saude, sendo que este utilizarda a infraestrutura fornecida pelo
Municipio.

4.14 DO REGISTRO DE CHAMADOS

4.14.1 O atendimento de chamados cujo prazo ndo seja descrito em casos
anteriores deve iniciar-se conforme acordado entre as partes na abertura do
chamado.

4.14.2 A comunicac¢do entre o Municipio e a empresa devera ser documentada via
software disponibilizado pela empresa. Esta regra serve para todos os chamados,
devendo utilizar os tempos estipulados neste documento.

4.14.3 Em chamados de prioridade P1 ou P2 (apenas para incidentes) dentro ou
fora do horario de expediente, ou ainda em caso de indisponibilidade do software
disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser atendida via telefone ou
WhatsApp.

4.14.4 Todos os atendimentos prestados pela empresa devem estar registrados em
chamados, contendo minimamente a solicitacdo inicial, data de abertura,
solicitante, técnico responsavel da empresa, status, desfecho e data de
encerramento.

4.14.5 Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela
empresa e 0 seu recebimento pela empresa devera ser confirmado com a alteracao

da situacdo da solicitacdo no proéprio software, a qual podera ser consultada pelo
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ERRAD
histérico da mesma. Os itens abaixo deverdo ser inseridos no histérico pela

contratada:

4.14.5.1 Numero do chamado - objetivando a identificagdo inica do mesmo;
4.14.5.2 Data e hora de abertura;

4.14.5.3 Tipo de solicitacdo (se é o registro de um incidente, manutengao

legal, davida ou customizagdo);

4.14.5.4 Status do chamado (indica se o mesmo foi registrado pela empresa
acatado pela contratante, encontra-se em producao, em fila, aguardando aprovacao
de proposta comercial, aguardando liberacao de versdo, aguardando validagao pelo
Municipio ou concluido);

4.14.5.5 Técnico da empresa responsavel pelo acompanhamento do chamado.
4.15 DOS E-MAILS

4.15.1 Todas as comunicagdes que ndo caracterizarem chamados, devem ser feitas
preferencialmente via e-mail, através dos enderecos que devem ser fornecidos pela
empresa na elaborac¢ao do plano de implantacdo. As comunicacoes feitas por e-mail
nao estao sujeitas aos prazos estabelecidos para os chamados.

4.16 DAS ATUALIZACOES

4.16.1 Visando manter as regras de negdcio sempre atualizadas e aderentes a
legislacdo, cabera a contratada disponibilizar de forma organizada um calendario
de atualizagdes, junto ao cronograma de implantacao.

4.16.2 As atualizacbes devem ser feitas sempre em horario agendado, com
autorizacgdo prévia do gestor e, em janela de manutencdo programada.

4.16.3 Em caso de resolucio de incidentes imediatos, é necessario obter
autorizacdo do gestor para realizar atualizacdo do sistema, caso ndo seja possivel
apenas corrigir o problema sem trocar a versao.

4.16.4 O Municipio pode solicitar a imediata reversao da atualizagcdo do sistema,
caso sejam constatadas falhas de alta criticidade que ja tenham sido resolvidas pela
empresa.

4.16.5 A empresa deve informar ao Municipio todas as alteragdes da versao, com
informacdes sobre os recursos ali disponibilizados, dentro do préprio SOFTWARE.
4.16.6 A empresa devera estar ciente em que se tratando de servigcos de saude,

toda e qualquer atualizacdo, sera ordinariamente realizada fora dos horarios
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comerais e em finais de semana, conforme previamente determinado pela
Secretaria de Saude, e sem qualquer tipo de 6nus para o municipio.

4.16.7 O municipio devera aprovar as solicitacbes atendidas em ambiente de
homologac¢do para liberar o envio a produgdo. Caso as solicitagdes atendidas
aprovadas pela contratante apresentarem problemas em homologacao, os mesmos
devem ser resolvidos antes da implantacao em producdo da referida versao.

4.17 Das capacitagdes e treinamentos

4.17.1 A empresa disponibilizara um técnico ou analista para auxiliar no processo
de implantagao, conforme calendario definido entre as partes, cobrando para tal o
valor previsto para atendimento in loco, conforme cronograma.

4.17.2 Durante a implantacdo deverdao ser desenvolvidas as atividades de
consultoria técnica nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satude,
minimamente contemplando o seguinte escopo:

4.17.2.1 Cabera ao Municipio:

4.17.2.1.1 Avaliacdo dos técnicos da empresa envolvidos nos treinamentos e
capacitagoes;

4.17.2.1.2 Definicdo dos objetivos a serem alcan¢ados a cada treinamento /
capacitagao;

4.17.2.1.3 Sugestdes para melhoria dos pontos criticos e adaptagdes
necessarias para atender as necessidades do municipio.

4.17.2.1.4 Disponibiliza¢do de equipe técnica que ira acompanhar e avaliar
todos os treinamentos fornecidos.

4.17.2.1.5 Disponibilizar salas de treinamento, com computadores e
infraestrutura adequada para realizacao dos treinamentos e capacitagoes.

4.17.2.2 Cabera a Empresa:

417.2.2.1 Apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de
implantacao.

4.17.2.2.2 Executar os treinamentos e capacitacdoes de maneira adequada,
segundo o plano de implantacdo e, garantir que haja de fato transmissao do
conhecimento.

4.18 DAS PROPOSTAS COMERCIAIS




MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

% ESTADO DE SANTA CATARINA
©_ 3 Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

4.18.1 Para os chamados que consumirdo as horas previstas para customizacao, a
proposta comercial apresentada pela contratada deve apresentar, de forma

organizada, em lingua portuguesa, minimamente as seguintes informacdes:

4.18.1.1 Numero do chamado que originou a proposta comercial;
4.18.1.2 Descritivo da solicitagdo apresentada;
4.18.1.3 Analise das alteracdoes a serem providas no SOFTWARE, visando

atender a solicitacao;
4.18.1.4 Tempo necessario para execucdo da solicitagdo, ja contemplando
tempo de analise, desenvolvimento, testes e treinamento para entrega a equipe
técnica;
4.18.1.5 Apébs aprovacdo da proposta comercial, deve ser fornecido pela
empresa prazo para execucdo. Caso o prazo apresentado ndo seja aceito pelo
Municipio, deve-se obter acordo que torne a entrega viavel a ambas partes.
4.18.2 Fica garantido ao municipio que ndo serdo cobradas horas adicionais para
sanar falhas ou vicios em rela¢do as propostas comerciais previamente aprovadas.
4.18.3 Caso a proposta comercial ndo seja aprovada, o chamado vinculado deve ser
encerrado sem que seja executada a alteragdo.
4.18.4 Caso a proposta comercial ndo seja respondida em 30 dias, deve ser
considerada nao aprovada.
4.18.5 Se ndo houver acordo entre a contratada e a contratante sobre a
especificacdo do orcamento enviado, a contratante podera solicitar uma reunido
online para esclarecimentos e ajustes no orcamento. A reunido sera realizada em
horario designado pela contratante e sem 6nus para a mesma.
4.19 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Pregao Eletronico, com fundamento na hipétese do art. 6, inciso XLI da Lei n®
14.133, de 2021, que culminara com a selecdao da proposta de MENOR PRECO
GLOBAL
4.19.1 O fornecedor que apresentar a melhor proposta devera apresentar os
seguintes documentos para comprovar sua Regularidade Fiscal, Social e
Trabalhista:

a) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP]J);

b) Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
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domico ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) Certiddo Negativa da Fazenda Federal e do INSS (unificadas);

d) Certidao Negativa da Fazenda Estadual;

e) Certidao Negativa da Fazenda Municipal;

f) Certidao Negativa do FGTS; e

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

h) Documento pessoal do responsavel pela assinatura do contrato;

i) Declaragao de que cumpre ART. 7°, XXXIII, DA CF;

j) Declaracdo de Idoneidade;
4.20 Para fins de Qualificacdo Econdémico-Financeira, devera ser apresentada
Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo cartério distribuidor
do municipio ou regido da sede da empresa.
a) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certidio mencionada na alinea “a”
deverda ser substituida por certiddo cujo conteido demonstre a auséncia de
insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.
A1) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologag¢ado do
plano de recuperacgao extrajudicial, conforme o caso.

b) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis dos dois ultimos exercicios

sociais, assinados por contador e registrados no CRC, conforme orientagdes legais;

b.1) No caso de empresa constituida no exercicio corrente, podera ser apresentado
balango do periodo de existéncia;

4.21 Para fins de Qualificacao Técnica, a empresa devera apresentar:

4.21.1 Comprovacdo de aptidao da proponente, mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, de desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o

objeto da presente licitacao.

5. PROVA DE CONCEITO
5.1 A prova de conceito é o instrumento usado para aferir a qualidade do item

ofertado e, serd aplicada da seguinte forma:
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5.1.1 p(’)s a indicacdo da empresa provisoriamente vencedora, sera agendada a
prova de conceito em até 10 dias uteis.

5.1.2 A empresa devera enviar a relacdo dos requisitos contidos no edital, com a
indicacdo “Atende / Nao Atende”, e ao fim, a totalizacdo dos itens atendidos e nao
atendidos por modulo.

5.1.3 A prova de conceito podera ser feita presencialmente ou on-line, a critério
da Secretaria de Saude.

5.1.4 A prova de conceito sera gravada em audio e video, de forma a garantir a
transparéncia do processo.

5.1.5 Paraa prova de conceito, serdo sorteados, no inicio da prova:

5.1.5.1 50 itens obrigatorios

5.1.5.2 50 itens opcionais marcados como atendidos

5.1.6 A apresentacdo dos itens devera ser feita na ordem do sorteio.

5.1.7 Apo6s a apresentacao a Comissao de Avaliagdo, se pronunciara sobre o aceite
do item apresentado.

5.1.8 Em caso de ndo aprovacdo, o item podera ser apresentado uma segunda vez,
para sanar eventuais divergéncias de interpretacao.

5.1.9 A prova de conceito se realizara no horario de expediente do municipio, em
dias sequenciais, até que todos os itens sejam apresentados.

5.2 Orientacdes gerais:

5.2.1 Em diversos pontos, sera solicitado que o sistema apresente determinados
recursos e/ou opg¢oes. Entende-se que cada sistema a ser ofertado possua suas
caracteristicas, padrdes e/ou nomenclaturas. Isto posto, ndo serd solicitado em
prova de conceito que as nomenclaturas sejam idénticas, salvo quando tratarem-se
de nomes de uso comum, como SCNES, CNS, CPF, e-SUS, SIA, BPA e outros.

5.2.2 Dispensada a rigidez semantica, deve-se atentar aos processos e requisitos
técnicos, que deverdo ocorrer da forma solicitada.

5.2.3 A tabela com os requisitos estd como anexo I do presente termo de

Referéncia.

6 DESCRITIVO TECNICO




ser apresentadas de imediato na contratacdo e, opcionais, que podem ser

desenvolvidas em até 120 dias apés a celebragdo do contrato.

6.1.2 A auséncia de qualquer caracteristica obrigatéria implica a desqualificacdo
imediata da empresa proponente.

6.1.3 Dentre as caracteristicas opcionais, é imprescindivel que a empresa cumpra
ao menos 80% (oitenta por cento) dos itens apontados para cada moédulo, para que
seja viavel a contratacdo. Para fins de calculo, ndo sera feito arredondamento e, as
casas decimais serdao desconsideradas.

6.2  Requisitos técnicos funcionais e nao funcionais

6.2.1 Sao considerados requisitos ndo funcionais todas as caracteristicas relativas
a desempenho, arquitetura, usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas
que o SOFTWARE deve apresentar.

6.2.2 Sao considerados requisitos funcionais todas as caracteristicas relativas a
recursos e caracteristicas operacionais que o SOFTWARE deve apresentar.

6.2.3 Importante ressaltar neste ponto que, a organizacdo segue o modelo
organizacional deste municipio e, ndo obrigatoriamente deve ser seguido em sua
organizacdo no software apresentado. Cabera, contudo a empresa vencedora
garantir que as funcionalidades e recursos sejam apresentados nesta ordem,
visando organizar a prova de conceito.

6.3  Todos os itens apresentados na tabela serdo classificados com os seguintes
tipos:

R - Requerido: Funcionalidades com este tipo deverao estar disponiveis desde o
inicio do contrato e ndo poderao ser desenvolvidas posteriormente. Embora sejam
apresentadas por amostragem na POC, podem ser alvo de diligéncia, mesmo
durante a prova de conceito, sob demanda da comissdo de avaliacdao. Caso ao
menos um dos itens ndo seja cumprido, o sistema sera considerado inadequado e a
proponente desqualificada.

O - Opcional: Funcionalidades relevantes, mas, que de alguma forma podem ser
omitidas pelo periodo de adequacao. Até 20% (vinte por cento) destas poderdo ser
desenvolvidas até 120 dias apds a celebracao do contrato de prestacdo de servicgos.

80% dos itens deverao estar presentes na plataforma.
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6.4 éo é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que nao seja de cédigo
livre, devendo-se neste caso, obedecer as seguintes imposicoes:

6.4.1 Caso o banco de dados ndo seja de codigo aberto, o fornecedor da solucdo
devera arcar com os custos relativos a licencas para utilizacdo de modo
permanente.

6.4.2 Nao serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam qualquer tipo
de limitacdo de uso em virtude da versdo utilizada, sejam estas limitacdes
referentes ao nimero de usuarios, acessos, volume de dados, ou quaisquer outras.
6.4.3 Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas
deverao ser adquiridas em nome da contratante e obrigatoriamente ser
protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderecadas ao presidente da
comissao especial de avaliagdo, em via original.

6.4.4 Caso os documentos possuam assinatura eletronica, deve-se fornecer os
arquivos eletronicos, através do e-mail do presidente da comissao de avaliagao.
8.4.5 A solucdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente
tecnologico da CONTRATADA.

6.4.6 Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas
operacionais ou aplicagdes que se facam necessarias para o pleno funcionamento
da ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome da CONTRATANTE,
quando aplicavel.

6.4.7 Nao serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de
restricdo de funcionalidade em relacdo a versiao mais completa do produto
licenciado.

6.4.8 Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicacdo necessaria para o
pleno e correto funcionamento da ferramenta possua licenga comercial, a mesma
devera ser adquirida em nome desta municipalidade, sempre em sua versdao mais
abrangente, de modo a garantir que o municipio nao tenha limitacdes de acesso,
tamanho, recurso, ou qualquer outra que seja imputavel pela aquisi¢cao parcial da
instalacao.

8.49 Todas as licencas deverdo obrigatoriamente ser adquiridas em nome da
contratante e protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderecadas ao

presidente da comissao especial de avaliacdo, em via original. Caso os documentos
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possuam assinatura eletronica, devem ser enviados para o e-mail do presidente da

comissao de avaliacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6° alinea ‘e’ da Lei
14.133/2021)
7.1 A execugdo do objeto ocorrera de forma planejada e integrada entre a empresa
contratada e a Secretaria Municipal de Saude, iniciando-se pela apresentacdo do
cronograma detalhado de implantagdo e pela organizacao das etapas de migracdo
de dados, customizagdes, treinamentos e suporte.
7.2 A contratada deverd preparar o ambiente tecnolégico, realizar a migracado
inicial dos dados legados em conjunto com a equipe técnica do municipio, validar
as informagdes importadas e somente entao iniciar a utilizagcao do sistema pelos
usudrios.
7.3 A implantacdo serd acompanhada por gerente de projetos indicado pela
empresa, que atuara junto a equipe municipal para garantir cumprimento de
prazos, alinhamento das etapas e resolucdo de eventuais inconsisténcias.
7.4 Durante todo o periodo contratual, a empresa prestara suporte técnico remoto
e presencial, de acordo com os niveis de prioridade estabelecidos, disponibilizando
pessoal qualificado para atendimento, corre¢des, manutencdo corretiva, legal e
evolutiva, bem como para atualizacao sistematica da solucao.
7.5 As customizacgdes solicitadas pelo municipio serao registradas por chamado,
analisadas tecnicamente e executadas dentro das horas previstas, sem prejuizo das
demais fases do projeto.
7.6 Serdao fornecidos treinamentos e capacitacdes aos usuarios finais e a equipe
técnica municipal, conforme cronograma aprovado.
7.7 Todas as comunicacgdes, registros de chamados, valida¢des e entregas serdo
documentados na ferramenta disponibilizada pela contratada, permitindo
acompanhamento e rastreabilidade.
7.8 O sistema permanecera operante no ambiente do municipio, contando com
atualizacdes continuas, integridade dos dados, alto nivel de disponibilidade e
operacdo assistida pela contratada, garantindo o pleno funcionamento da

plataforma e atendimento eficiente as necessidades da rede municipal de saude.
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SERRAS
7.9 A empresa devera observar todos os prazos e diretrizes previstas no Termo de

Referéncia, do Edital e da Lei 14.133/2021 para que assim o contrato seja
executado da melhor forma possivel.

7.10 O cometimento de irregularidades no procedimento licitatoério ou na execuc¢ado
do contrato administrativo sujeitard o particular a aplicagio de sancgdes

administrativas, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1 O responsavel pela Gestdo sera o servido: Dani Felipe de Souza Pinto
(Secretario de Saude).
8.2 O responsavel pela fiscalizacdo sera a servidora: Maristela Giombelli.
8.3 O fiscal tem a obrigacao de acompanhar a execucdo do contrato, verificando o
fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas no contrato, buscando sempre
assegurar os melhores resultados para a Administragdo Municipal.
8.4 O fiscal devera realizar relatério de fiscalizacdo do contrato, registrando 14
todas as ocorréncias relacionado a execucdo do contrato, quando este verificar
qualquer inexatiddo ou irregularidade no cumprimento do contrato este devera
notificar o gestor dos contratos para que este possa realizar a notificacdo da
contratada.
8.5 A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Saude.
8.6 O gestor de contratos coordenara o acompanhamento do processo de
fiscalizacdo do contrato, este devera receber os registros feitos pelo fiscal, ademais
acompanhara o processo na esfera administrativa, ficando responsavel por conferir
prorrogacdes contratuais, prazos contratuais, emissdo de ordem de servico etc. O
gestor devera tomar providencias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao que trata o artigo 158 da lei n? 14.133/2021.
8.7 Todos os contatos entre o Poder Executivo e a contrata sera realizado por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, sendo admitido o uso de

mensagens eletronicas.

9. DAS OBRIGACOES
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NONTE 5RO
9.1. DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

I - O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas,
naquilo que for pertinente a este Contrato:

IT - Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do CONTRATADO;

[II - Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados artigo 137 da Lei
14.133/2021;

[V - Fiscalizar lhe a execucao;

V - Aplicar san¢Ges motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

VI - Fornecer as informagdes necessarias para a total e completa execucdo dos
Servigos;

VII - Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no Contrato;

VIII - Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva
da administracdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela
execucdo do contrato até a data da rescisao;

IX - Adotar providéncias necessdarias para a apurac¢do das infracdes administrativas,
quando se constatar irregularidade que configure dano a administracao, além de
remeter cépias dos documentos relacionados ao fato para os 6rgdos competentes,
para a apuracao de ilicitos.

9.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

[ - Cumprir fielmente este Contrato;

I - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante;

Il - Fornecer o objeto de acordo com o previsto no edital;

IV - Garantir a qualidade dos servigos prestados;

V - Substituir imediatamente o produto que se apresentarem fora das
especificacdes técnicas;

VI - Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
na Licitacao;

VII - Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagao;
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VIII —unicar a Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a execucao dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

[X - Desenvolver todas as atividades previstas neste termo, atendendo as
especificacdes funcionais nele descritas;

a) Prestar o servico de suporte técnico remoto das 08h as 18h, de segunda a sexta,
para esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do(s)
aplicativo(s);

b) Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicita¢des de
alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e
repassar or¢amento acompanhado de cronograma para execu¢ao dos servigos;

c) Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacoes da CONTRATANTE;

d) Realizar a manutengdo corretiva do Sistema, adaptando-o as altera¢des legais
(federais e estaduais) pertinentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, incluindo atualizagdes necessdrias para garantir seu perfeito
funcionamento e conformidade com as mudancas legislativas, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

e) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo que deu origem a contratagao;

f) Instalar o sistema de sua propriedade, conforme autorizacdo formal da
CONTRATANTE, por meio de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo
estabelecido no contrato;

g) Arcar com todos os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo
despesas relativas a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e
pagamento de diarias, entre outros custos necessarios para a execuc¢ao dos servicos
descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

h) Néo transferir, no todo ou em parte, a execu¢do dos servigos para terceiros, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

i) Manter os servidores da CONTRATANTE, responsaveis pelo acompanhamento
dos trabalhos, informados sobre o andamento do projeto, fornecendo as

informacdes necessarias;




MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

% ESTADO DE SANTA CATARINA
Ve Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

j) Guardar o mais absoluto sigilo em relacao as informa¢des ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e / ou incorreta
ou descuidada utilizagdo.

k) Apds a rescisao do contrato, fornecer backup completo e as senhas de acesso ao
banco de dados;

1) Comunicar imediatamente, por escrito, qualquer impossibilidade de
cumprimento das obriga¢des contratuais, para adog¢do das providéncias cabiveis;
m) culpa ou dolo na execucdo deste contrato;

n) Dar todo o suporte necessario assim como cumprir com as disposi¢des contidas
no edital e nos anexos que compuseram o certame que originou o presente
contrato. r) Cumprir com a SLA de modo a dar todo o suporte dentro dos prazos
fixados.

X - Deve ainda a Contratada:

i) Na hipétese de descumprimento da obriga¢do no prazo assinalado, fica facultado
ao Municipio requerer que ela seja executada as custas do detentor dos precos
registrados, descontando-se o valor correspondente dos pagamentos devidos ao
detentor dos pregos registrados;

ii) O presente edital ndo serd de nenhuma forma, fundamento para a constituicdo
de vinculo trabalhista com empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a
CONTRATADA colocar a servigo;

iii) Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

iv) Pelos danos causados a terceiros, em qualquer caso, durante a execucdo dos
servigos, bem como a reparacdo ou indenizagao sem 6nus para o Municipio;

v) O proponente vencedor do certame se obriga a agir com zelo e prudéncia na
execucao dos servicos da contratac¢do, respondendo exclusivamente por seus atos e
de seus prepostos, para o caso de sua agdo ou omissdo resultar em danos materiais
ou morais a administracdo ou a terceiro, garantindo, inclusive, o direito de
regresso, caso a municipalidade seja demandada por tais faltas;

vi) Atender as normas Federais, Estaduais e Municipais regentes do assunto;

vii) Cumprir as determinag¢des da municipalidade.
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NONTE 5RO -
10. DA SUBCONTRATACAO

12.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 O crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagcdo da classificagcdo
funcional programatica e da categoria econ6mica, é o seguinte: Manuteng¢do das

Atividades da Saude.

12.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133/2021, a
CONTRATADA que:
[ - der causa a inexecucgdo total ou parcial do contrato;
I - deixar de entregar documentacdo exigida ou ndo manter a proposta, sem
justificativa;
III - ndo celebrar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;
[V - retardar a execuc¢do do objeto, sem motivo justificado;
V - apresentar documentacdo ou declaragdo falsa;
VI - fraudar a contratacdo ou praticar atos ilicitos com vistas a frustrar seus
objetivos;
VII - comportar-se de modo inidoneo;
VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o Municipio podera aplicar a
CONTRATADA, observados o contraditorio e a ampla defesa, as sangdes previstas
no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, isolada ou cumulativamente:
[ - adverténcia;
II - multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, limitada
a 30 (trinta) dias, incidente sobre o valor da parcela inadimplida;
[II - multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,
proporcional a obrigacdo inadimplida;
IV - impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica;

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
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Publica.

A aplicacao das sangdes sera precedida de processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e,
subsidiariamente, da Lei n® 9.784/1999.

As multas e demais prejuizos causados ao Municipio poderao ser descontados dos
pagamentos devidos, da garantia contratual, quando houver, ou cobrados
administrativa ou judicialmente, inclusive mediante inscricao em divida ativa.

Na aplicacao das sangdes, a autoridade competente considerara a gravidade da
infracdo, o dano causado, o carater educativo da penalidade e o principio da
proporcionalidade.

Havendo indicios de ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846/2013, os autos serao

encaminhados a autoridade competente para apurac¢ao de responsabilidade.

13.VIGENCIA DO CONTRATO
. O contrato tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
106 da Lei n® 14.133/2021. A fixacdo do prazo maximo legal justifica-se pela
natureza continuada e estratégica do servico, que demanda estabilidade
operacional, amortizacdo de investimentos tecnoldgicos, reducdo de -custos
administrativos com novos certames, mitigacdo de riscos de descontinuidade e
maior previsibilidade or¢amentaria, revelando-se economicamente vantajosa e

alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento.

14. ALTERACAO DO CONTRATO

13.1 Nenhuma alteracdo contratual sera efetuada sem a autorizacao das partes,
cabendo modificar, adicionar, retificar ou excluir termos deste instrumento, desde
que em consonancia com o0s objetivos estabelecidos, mediante termo aditivo
competente e em conformidade com o artigo 124 e seguintes da Lei federal n®
14.133, de 2021.

13.1.1 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, conforme artigo

136 da Lei federal n® 14.133, de 2021.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Plataforma

Pode ser dividido em moddulos, desde que haja total e
1 irrestrita integracdo entre os mesmos, em tempo real,

sem necessidade de acdes por parte dos usuarios

Plataforma

Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo
inadmissivel o uso de qualquer forma de emulagdo, por
mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos
‘Interfaceamento laboratorial, ‘PACs’ e ‘BIOMETRIA para
0s quais a solugdo WEB ndo tem recursos que ndo
dependam de alguma instalagao local, dada a necessidade
de manipulacdo dos equipamentos laboratoriais, de

imagem e de biometria.

Plataforma

Deve ser executado em servidores centralizados,
permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy
3 reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que
seja necessaria a fixacdo do acesso em um tnico servidor,

de modo a garantir alta disponibilidade.

Plataforma

Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx,
4 Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem emulacao de nenhum
tipo.

Plataforma

Ndo serd permitida a instalagio de nenhum plugin,
extensdo, ou qualquer outra aplicacdo, além do
navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o
SOFTWARE seja utilizavel (excetuando-se aplica¢des de
interfaceamento, PACs e biometria, conforme descrito

anteriormente.

Plataforma

A solucdo ofertada deve ser compativel com os
6 navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome,

minimamente em suas versoes atuais.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Plataforma

Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas
(apresentacdo, negbcio e dados) minimamente com as
seguintes caracteristicas:

A camada de apresentacdo deve possuir todas as
principais regras de negocio, evitando que o operador
cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar o
registro.

A camada de negécios deve conter todas as regras de
negécio, garantindo que os dados sejam persistidos
apenas quando estiverem de acordo com as regras
definidas na aplicacdo.

A camada de dados pode ou ndo conter validacao
adicional de regras de negocio, mas precisa garantir
através de caracteristicas proprias a manutencdo da

integridade referencial.

Plataforma

Deve utilizar de banco de dados relacional, que comporte
as necessidades de performance e escalabilidade. (para
prova de conceito, deve-se apresentar o SGDB utilizado,
assim como a licenca a qual o mesmo encontra-se

vinculado)

Plataforma

O SOFTWARE deverd ser desenvolvido integralmente
para uso em navegadores, através do protocolo HTTP ou
similar, sem emulacdo ou adaptacdo de nenhum tipo,

sendo executado em servidor WEB nativo.

Plataforma

10

A instalagdo do software deve ser feita em sistema
operacional LINUX. (para prova de conceito, é um item

declaratorio).

Plataforma

11

A aplicagdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio
quanto ao nimero de usudrios que poderdo acessa-la
simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem
gerenciadas. (para prova de conceito, é um item

declaratério).

Plataforma

12

Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser
multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de
tarefas concorrentes com acesso simultineo ao banco de

dados sem perda da integridade referencial.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Plataforma

13

A aplicagdo ofertada devera permitir que cada operador
abra varias janelas do browser, possibilitando desta
forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja
nenhuma perda de integridade das informacdes a serem

armazenadas.

Plataforma

14

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir
mecanismo de controle de acessos e de nivel de acesso,

através de perfis acesso.

Plataforma

15

Deve ser possivel realizar login na aplicacdo usando a

conta GOV.BR

Plataforma

16

A solucdo devera possuir mecanismo de log de atividades
(auditoria) que possibilitem rastrear todas as operacdes

realizadas para cada operador do sistema.

Plataforma

17

Deve possuir integra¢do com SIGTAP, importando todos
os dados deste sistema, garantindo ainda que haja
histérico e versionamento de todas as importagdes
realizadas. Esta integracdo deve ser disponivel durante

toda a duracdo do contrato.

Plataforma

18

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso
coletivo e, garantir que estes perfis possam ser
configuraveis em relacdo as suas permissdes de acesso a
cada recurso do sistema, permitindo minimamente
garantir que um perfil possa ou ndo acessar um
determinado recurso, com privilégios para inclusdo,

edicdo e exclusao.

Plataforma

19

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso
as unidades de saide que sejam necessarias para o
desempenho de suas atividades, vetando ou nao o acesso

as demais unidades.

Plataforma

20

As senhas devem ter sua complexidade, definindo o nivel
de complexidade das senhas, os tipos de caracteres
(letras maiusculas, mindsculas, nimeros e caracteres
especiais) sdo exigidos e o comprimento minimo e

maximo da senha.

Plataforma

21

Todas as alteragdes realizadas no sistema devem ser

auditaveis.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Plataforma

22

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis.
O simples fato de entrar em uma tela, mesmo que nio

seja feita alteracdo deve ser registrado em log.

Plataforma

23

O log deve permitir que todas as informacdes alteradas,

inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

Plataforma

24

A criacdo de relatérios deve ser possivel a técnicos da

CONTRATANTE.

Plataforma

25

Todos os relatérios da solucdo devem ser gerados

minimamente em PDF

Plataforma

26

Relatérios que possam ser exportados em CSV, Excel, ou
outro formato, devem garantir boa formatacao, para que
os arquivos sejam utilizaveis. Neste sentido, ndo sera
aceito que um relatério exportado em Excel - por
exemplo - contenha o cabecgalho repetido a cada poucas
linhas ou ainda, que as colunas ndo sejam alinhadas de

forma a gerar um relatério organizado.

Plataforma

27

Deve disponibilizar ao usuario recursos de informacio
sobre 0 que um botdo, menu ou icone faz ao posicionar o

cursor sobre ele.

Plataforma

28

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro
informando ao usudrio um determinado risco ao

executar fungdes criticas, solicitando sua confirmacao.

Plataforma

29

Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente

compativel com o Cartao Nacional de Saude.

Plataforma

30

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificacdo

Brasileira de Ocupagoées).

Plataforma

31

Possuir cadastro de estabelecimentos de satde, em

formato compativel com o SCNES.

Plataforma

32

Deve permitir que visitantes sejam cadastrados com

distin¢cdo dos pacientes municipes.

Plataforma

33

Deve permitir que pessoas em situacdo de rua sejam

cadastradas com distin¢cdo dos pacientes municipes.

Plataforma

34

Deve permitir a inativacdo de cadastros de cidadaos.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Plataforma

35

Deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle
histérico de todos os telefones fornecidos pelo mesmo
para que se possa manter o histérico de contatos
possiveis, ndo sendo necessario excluir um telefone do

histérico do cidadio para inserir um novo.

Plataforma

36

Deve possuir integracdao nativamente ativa com servi¢co

de georreferenciamento, sem custos adicionais.

Plataforma

37

O cadastro de cidaddos deve obter latitude e longitude do

endereco sempre que o mesmo for atualizado.

Plataforma

38

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidadao

(as deficiéncias devem ser cadastraveis)

Plataforma

39

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do

cidadio em seu cadastro.

Plataforma

40

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados
no sistema, através de ferramenta administrativa. Este
recurso deve unificar além do cadastro, todo o histérico

de atendimentos dos mesmos.

Plataforma

41

Deve ser possivel cadastrar Recém Nascidos de forma

distinta dos demais pacientes.

Plataforma

42

Deve ser possivel ao gestor, poder marcar certos campos
como obrigatérios no cadastro do cidadao. O cadastro do
cidaddo pode conter regras diferentes para cada setor de

cada unidade.

Plataforma

43

O Sistema deve, de forma automatizada, identificar os

cadastros duplos e informa-los ao gestor.

Plataforma

44

Ao cadastrar um cidaddo (independente de ficha de
cadastro individual), o sistema deve omitir ou alertar

sobre espacgos duplicados.

Plataforma

45

Deve ser possivel definir, por tipo de cadastro os campos
obrigatérios para o cadastro do mesmo. Por exemplo,
quando eu fago o cadastro de um cidadio, posso definir
que o CPF obrigatério, enquanto no cadastro de um

visitante, ou desconhecido, a informacgédo é opcional.




MUNICIPIO DE PONTE SERRADA
ESTADO DE SANTA CATARINA

Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

Atende
Moédulo Item / Descricao
(S/N)

No mesmo contexto do item anterior, deve ser possivel

aplicar essa configuracdo de quais campos serdo

obrigatérios para um setor em especifico, permitindo que
Plataforma 46

seja configurado, por exemplo, o CPF obrigatério em toda

arede para cadastro de viajantes mas, no setor de pronto

atendimento, a informacdo é opcional.

Estando no cadastro do cidaddo, deve ser possivel
Plataforma 47

atualizar o mesmo sob demanda.

Deve ser possivel definir um periodo para que o cadastro

do cidadao seja considerado atualizado. O periodo deve
Plataforma 48 ser definido em dias e deve considerar todos os prazos

dispostos na nota técnica n? 30/2025 CGESCO / DESCO /

SAPS / MS

Deve haver no sistema mecanismo para
Georreferencia

49 georreferenciamento dos cidadaos, usando para tal, o

mento

endereco dos mesmos.

A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de

mapas gratuitos, obtidos na internet ou arcar com os
Georreferencia custos de licenciamento sem ©Onus adicional a
mento >0 CONTRATANTE. Nio serd permitido o repasse de

qualquer 6nus ou, a limitacdo do recurso de qualquer

maneira que seja.

Deve ser possivel referenciar geograficamente, ao

minimamente as seguintes ocorréncias:

Enderecamento dos cidadaos por sexo e idade

Realizacdo de produgdo ambulatorial (BPA)

Ocorréncia de CID 10 / CIAP 2
Georreferencia Realizagdo de visitas domiciliares
mento ! Aniversariantes

Condi¢des de Saude

Familias

Pacientes por faixa etaria

Grupo Acompanhamento

Imunobiolégicos (Vacinas)




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Georreferencia

mento

52

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas
geograficas de cidadaos que, por ventura nao possuam as
mesmas em seu cadastro, no momento de compilar os

mapas.

Agendas

53

Deve ser possivel criar agendas para o estabelecimento,
para a especialidade, para o setor ou para o profissional

de forma simples e intuitiva.

Agendas

54

Deve ser possivel gerar protocolo de agendamento.

Agendas

55

A partir da agenda, deve ser possivel confirmar a
presenca do cidaddo no servico de saude, e direciona-lo

para a fila de atendimento.

Agendas

56

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda

registrar reservas na agenda.

Agendas

57

A configuracdo dos cronogramas deve ser altamente
flexivel, permitindo que as agendas sejam montadas,
minimamente para os seguintes cendrios:

Agendamentos por horario (cada atendimento tem uma
duragao pré-determinada, e as consultas sdo agendadas a
cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero de
vagas delimitado para atendimento.

Agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo
devem ter horario marcado, ou devem ser marcadas para
o horario inicial do atendimento, sendo a ordem definida
pela chegada

A ordenacdo dos pacientes, no tocante a prioridades
legais, quando do uso de agendas de ordem, deve

respeitar a legislagdo vigente.

Agendas

58

Deve ser possivel manipular as agendas sem interveng¢do

do gestor do sistema.

Agendas

59

A criacdo das agendas deve permitir informacdo de

periodo inicial e final.

Agendas

60

A agenda deve parametrizar se permite agendamento

através do APP cidaddo ou WhatsApp.

Agendas

61

Deve ser possivel definir o local de atendimento da

agenda para registro da informagio em prontuario.




Atende

Moédulo Tipo Item / Descricao
(S/N)
Na tela de agendamento, deve ser possivel diferenciar
minimamente:
Pacientes agendados
Agendas R 62 Pacientes aguardando atendimento
Pacientes que ndo compareceram
Horarios livres
Horarios bloqueados / indisponiveis
Deve ser possivel navegar entre as datas que possuem
agenda, permitindo ao operador visualizar de forma
Agendas 0 63
simples uma determinada agenda ao longo de varios dias
sem grande esforgo.
As caracteristicas do paciente para uso com a agenda
Agendas 0 64 devem ser cadastraveis, assim como seus niveis de
prioridade
Os tipos de servico ofertados na agenda devem ser
Agendas 0 65
configuraveis.
Deve ser possivel alterar o telefone de contato do
Agendas 0 66 | paciente pela propria tela do agendamento, sem que seja
necessario abrir o cadastro do cidadao.
Deve realizar a geracdo de arquivos de produc¢do BPA,
Produgao
R 67 | respeitando prazos e layout definidos pelo Ministério da
ambulatorial
Saude.
Deve realizar a geragdo de arquivos de producdo RAAS,
Producgao
R 68 respeitando prazos e layout definidos pelo Ministério da
ambulatorial
Saude.
Producio R 6o Deve possuir relatérios estatisticos e operacionais para
ambulatorial acompanhamento da produgao.
Atencdo 0 Deve permitir o cadastro das ESF, ESB, E-MULTI e
R 7
Primaria outras, a partir do XML do SCNES.




Atende

Moédulo Tipo Item / Descricao
(S/N)
Possibilitar a inclusio, edi¢do ou consulta de, no minimo,
as fichas CDS:
Ficha de Cadastro Individual;
Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
Ficha de Atendimento Individual;
Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;
Atencao
R 71 Ficha de Procedimentos;
Primaria
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;
Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade;
Ficha de Atendimento Domiciliar;
Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika /
Microcefalia.
Ficha de cuidado compartilhado
Possuir funcionalidade para armazenamento de dados
Atencgdo
R 72 sociodemograficos do paciente conforme Ficha de
Primaria
Cadastro Individual do e-SUS.
Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as
informagdes de saude do paciente conforme Ficha de
Atencao
R 73 Cadastro Individual do e-SUS com restricdo de acesso
Primaria
através do perfil, evitando acesso indevido a informacgdes
clinicas do cidadao.
Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre
Atencao
R 74 | ‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme Ficha de
Primaria
Cadastro Individual do e-SUS.
Atencdo R 7 Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme
Primaria Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.
Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes,
Atencao
R 76 | conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e
Primaria
Ficha de Cadastro Individual.
Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca
Atencgdo R 77 que mesmos cidadidos sejam inseridos com situagio ativo
Primaria em mais de uma familia, bem como ag¢do para inativar o

cidaddo na familia, mantendo-se o histérico do mesmo.




MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

ESTADO DE SANTA CATARINA
Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

. Atende
Moddulo Tipo Item / Descricdo
(S/N)
Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar
Atencdo domicilios entre micro areas, no intuito de agilizar
0 78
Primaria remanejamento de domicilios e familias entre agentes

comunitarios de saude.

Atencdo o 79 Possibilitar visualizar a situacido das fichas referentes a
Primaria sua situacdo de envio para o e-SUS.

Atencao o 80 Devera possuir recurso para exibir ao usuario em qual
Primaria versdo do e-SUS a ficha estad compativel.

Deve possuir integracdo automadtica com sistema E-SUS
Atencao na versdo atual, transmitindo diariamente todas as
Primaria informagdes conforme leiaute constante no LEDI e-SUS

AB sem que seja necessaria interven¢ao humana.

Deve enviar mensagem de WhatsApp ao responsavel pela

Atencgdo
0 82 Atencdo primaria em caso de falha no envio das
Primaria
informagdes ao E-SUS.
Atencao o 83 Deve permitir a geracdo de relatérios a partir de dados
Primaria obtidos diretamente do E-SUS.
A geracdo das fichas de faturamento deve ocorrer de
Atencdo R 84 forma transparente no prontudrio, sendo vetada a
Primaria digitacdo dos campos administrativos for a do contexto
clinico.
Possuir dashboard de monitoramento das atividades dos
agentes comunitarios de satde, minimamente com as
informacgdes:
Producdo das ACS
Populacgdo vinculada
Populagdo atualizada
Atencao
0 85 Populagio segundo IBGE
Primaria

Populagio cadastrada

Resumo de domicilios, familias e individuos por
microarea

Resumo das visitas realizadas

Mapas das visitas, por profissional e tipo

Informacdes sobre os envios de produgdo ao e-SUS




Atende

Moédulo Tipo Item / Descricao
(S/N)
Deve possuir relatério para acompanhamento dos
Atencdo o 86 indicadores de qualidade da aten¢do primaria (todos os
Primaria indicadores), no mesmo formato apresentado no SIAPS /
SISAB
Deve possuir aplicativo mével para uso do Agente
Comunitario de Saude, ao menos para ANDROID. Este
aplicativo deve permitir, conforme as regras do e-SUS
AB:
APP  Atencao
R 87 Registro do modelo de cadastro domiciliar e individual
Primaria
(contemplando a estrutura familiar)
Registro do modelo de visita domiciliar e territorial
Registro do modelo de marcadores de consumo
alimentar
APP  Atengdo R 88 Deve ser possivel enviar avisos para o cidaddo através da
Priméria ACS com o uso do APP.
O APP deve indicar de forma clara os cadastros
APP  Atencdo
0 89 incompletos, conforme as normas do financiamento para
Primaria
0 ACS
Deve haver indicativo de cadastros individuais e
APP  Atencdo
0 90 domiciliares desatualizados, sendo o tempo de validade
Primaria
do cadastro definido em parametro na plataforma.
Deve haver no cadastro do domicilio / familia,
APP  Atengdo
0 91 informacdo sobre: Status da atualizacdo e todas as
Primaria
condi¢des autorreferidas.
Deve ser possivel informar orientacio sexual e
APP  Atengdo
0 92 identidade de género para o cidaddo, durante seu
Primaria
cadastro.
Além das condigdes autorreferidas constantes na ficha de
APP  Atengdo
0 93 cadastro individual do E-SUS, deve ser possivel adicionar
Primaria
outras que sejam necessarias.
As condi¢des autorreferidas do paciente devem ser
APP  Atengdo
0 94 exibidas na lista de pacientes, antes mesmo do cadastro
Primaria
do cidadao ser aberto para atualizagdo.
A partir do cadatro do domicilio, deve ser possivel
APP  Atengdo
R 95 cadastrar / alterar familias e seus integrantes, assim
Primaria

como visita-los.
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. Atende
Moddulo Item / Descricdo
(S/N)
O sistema deve possuir gatilhos inteligentes para registro
das visitas domiciliares. Para hipertensos, por exemplo,
deve sugerir a marcacdo de visita de acompnhamento
APP  Atencao
96 | com o campo “Hipertensdo” informado. Ou, para visita de
Primaria
Recém Nascidos, sugerir o preenchimento adequado da
visita conforme as fichas dos indicadores de qualidade do
Ministério da Saude.
APP  Atengdo As coordenadas GPS do domicilio e da visita devem ser
97
Primaria coletadas durante as atividades.
APP  Atencdo O dispositivo moével deve funcionar offline e, permitir a
98
Primaria sincronizacdo quando for conectado.
APP  Atencdo O dispositivo deve permitir o funcionamento online,
99
Primaria fazendo a sincronizagdo automaticamente neste caso.
APP  Atengdo Durante a atualizagdo cadastral, devem ser coletadas
100
Primaria informagdes sobre alimentos.
APP  Atengdo Deve ser possivel preencher marcadores de consumo
101
Primaria alimentar no APP
Atualizagdes feitas no APP devem ser enviadas para a
APP  Atencao B
102 | plataforma e, as atualiza¢des da plataforma devem ser
Primaria
recebidas no APP.
Urgéncia e Deve permitir o cadastro de vdarios setores de
103
Emergéncia atendimento.
Deve permitir informar no atendimento, minimamente
os seguintes itens:
Anamnese;
Procedimentos executados;
Urgéncia e Solicitagdo de Exames;
104
Emergéncia Prescri¢cdo de medicamentos;
Recomendacgdes para a enfermagem;
Evolucdo multidisciplinar;
Aferigdes de sinais vitais;
Diagnosticos, usando a tabela CID-10;
Deve permitir a configuracdo dos itens do prontuério,
Urgéncia e
105 | podendo configurar os itens que compde o atendimento,
Emergéncia
bem como a ordem de disposi¢do dos mesmos.




Atende

Moédulo Item / Descricao
(S/N)
Urgéncia Deve permitir configurar por setor, os campos que
106
Emergéncia compdem o prontuario, assim como sua ordenagio.
Deve permitir o cadastro de formularios personalizados.
Urgéncia Podendo configurar em cada campo do formulario o seu
107
Emergéncia tipo e incluir restrigdes de preenchimento, assim como
pontuacao
Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao
] atendimento, usando para isso o dispositivo moével do
Urgéncia
) 108 | profissional ou do paciente, sem que seja necessaria
Emergéncia ) B ; ~ o
nenhuma instalagio ou configuracdo adicional no
mesmo.
Urgéncia o B ) ]
] 109 | Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.
Emergéncia
Urgéncia Deve ser possivel realizar a impressio dos exames
110
Emergéncia solicitados.
Urgéncia Deve permitir a impressao de atestado para o paciente e
111
Emergéncia acompanhante.
Deve possibilitar o controle da localizagdo do paciente
Urgéncia dentro do setor, mostrando essa informacdo na lista de
112
Emergéncia pacientes em observagdo, bem como na tela do
atendimento.
_ Deve possibilitar a personalizacdo da classificacio de
Urgéncia ) o ) .
) 113 |risco, com minimamente informagcdes do tempo de
Emergéncia . . -
atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.
Urgéncia Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta
114
Emergéncia pelo sistema, sendo anunciados no painel
No momento da triagem deve conter minimamente os
seguintes itens:
Controle de alergias
Urgéncia Aferi¢des basicas do paciente
115
Emergéncia Frequéncia cardiaca

Frequéncia respiratéria
Temperatura

Classificagdo de risco




Atende

Moédulo Item / Descricao
(S/N)

A ordem de atendimento deve ser calculada através da
Urgéncia e hora de chegada, classificacdo de risco do atendimento e
Emergéncia e indicacdo de paciente com prioridade legal. Deve possuir

indicadores de necessidade de retriagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou
Urgéncia e

117 | substiancia devem apresentar aviso no momento da

Emergéncia o

prescrigdo.
Urgéncia e Durante o atendimento o profissional deve conseguir
Emergéncia e visualizar o histérico de atendimentos do paciente.
Urgéncia e Médico deve conseguir criar modelo personalizado de
Emergéncia 1o preenchimento da evolugdo
Urgéncia e Devem existir relatérios para acompanhamento do
Emergéncia 120 servigo de urgéncia e emergéncia.

A equipe responsavel pelos exames de imagem devem

conseguir importar no sistema as solicitagdes das UBS e
Exames de UPA, e a partir dessa importacao, realizar integracdo com
imagem 121 PACs ou registro do laudo. (Para prova de conceito, o

item serd declaratorio, dado que nao é fornecido o layout

do PACs).

Possibilitar cadastro de Preparo de Procedimentos para
Autorizacdo de 122 que seja impresso junto com o comprovante da

procedimentos

autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como

se preparar para a realizagdo do procedimento.

Autorizacdo de

procedimentos

O sistema deve possuir cadastro de convénios com
objetivo de possibilitar a diferenciacdo de valores de
123 | exames por convénio, e assim ser possivel controlar e
diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes

convénios.

Autorizacdo de

A aplicagdo deve possuir cadastro de exames e

procedimentos, permitindo a vinculacdo do mesmo com

124
procedimentos tabela SIGTAP e outras que possam existir (tabela
municipal).
Autorizacdo de 125 Deve ser possivel montar grupos de exames, para que

procedimentos

eles usem o mesmo teto orcamentario.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Autorizacdo de

procedimentos

Deve possuir mecanismo para definicio de tetos
126 | orcamentarios por contrato do prestador, atribuindo a

ele quantidade e/ou valor orcado.

Autorizacdo de

procedimentos

Durante a rotina de autorizacdo, devem estar disponiveis
127
todos os dados da solicitagdo de exames.

Autorizacdo de

procedimentos

Durante a autoriza¢do sistema devera exibir as dltimas
128
autorizag¢des disponibilizadas ao cidadao.

Autorizacdo de

procedimentos

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo
129 | disponivel a ser utilizado pelo prestador selecionado a

atender a solicitagao.

Autorizacdo de

A solucgdo ofertada deve possuir mecanismo para criacao

de cronogramas de atendimento para cada exame,

procedimentos 130 determinando os dias e horarios em que o mesmo podera
ser marcado para atendimento pelo prestador.
Durante o processo de autorizacdo a aplicacdo devera
Autorizacdo de 131 obedecer rigorosamente aos tetos or¢amentarios

procedimentos

definidos, nao permitindo o0s mesmos sejam

ultrapassados.

Autorizacdo de

procedimentos

A aplicagdo deve possuir mecanismo de controle que
obrigue os prestadores registrarem os exames realizados
132 | com opgao para anexar o laudo eletrénico do exame
realizado, permitindo o controle do pagamento de cada

prestador com base nos exames realizados.

Autorizacdo de

procedimentos

A aplicagdo devera possibilitar a busca de solicitagdes
realizadas pelo profissional em seu atendimento no
133 | prontuario eletrdnico, restando ao operador a tarefa de
confirmar os procedimentos a serem autorizados, a

escolha do prestador em que sera realizado data e hora.

Autorizacdo de

procedimentos

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma
requisicdo que ainda ndo tenha sido atendida pelo
134
prestador, bem como a sua replicagdo por completo para

outra data.
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. Atende
Moddulo Item / Descricdo
(S/N)
A aplicagdo devera disponibilizar mecanismo para
confirmacio de realizagdo dos procedimentos
Autorizacdo de autorizados e executados pelo prestador, bem como a
135
procedimentos possibilidade do mesmo anexar resultados, mediante
chave de confirmagio impressa na autorizacdo entregue
ao cidadao.
O sistema devera possibilitar a configuracdo de tempo
Autorizacdo de
136 | limite para que o prestador possa confirmar a realizacido
procedimentos
dos procedimentos.
O sistema deve possibilitar o cancelamento das
B autorizagdes que ndo tenham sido confirmadas pelo
Autorizacdo de , . )
137 | prestaados apés o prazo limite para a confirmacdo. Esse
procedimentos )
cancelamento podera ser de forma automatizada ou
manual feita pelo usuario.
Autorizacdo de )
138 | Possuir relatérios para controle e acompanhamento.
procedimentos
A aplicacdo deve permitir a regulacdo dos
Regulagao 139 | encaminhamentos solicitados por profissionais nos
equipamentos de saude.
A aplicagdo deve permitir minimamente as seguintes
acoes de regulacdo:
Agendamento;
Regulagao 140
Recusa;
Solicitacdo de esclarecimento;
Cancelamento.
A aplicagdo deve gerar alertas ao profissional do
encaminhamento, bem como o responsavel pelo
Regulagao 141 | equipamento referente a solicitagdes de esclarecimento
avisando sobre o prazo limite (configuravel) para
resposta.
Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma
Regulacao 142 | de aviso/alerta, que existem encaminhamentos que estdo
aguardando analise.
Deve ser possivel ao regulador, informar o motivo de
Regulagao 143
cancelamento.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Regulagao

144

Deve ser possivel ao regulador, informar o movido da

recusa de um encaminhamento na fila de espera.

Regulagao

145

A aplicacdo deve permitir anexar documentos

necessarios a analise do profissional regulador.

Regulagao

146

A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o
prontudrio do paciente objeto da regulacio sem a

necessidade de acessar outra parte do sistema.

Regulagao

147

A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que
solicitou o exame, referente a solicitacdes de
esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo

limite para resposta.

Beneficios

148

A aplicagdo deve permitir a concessdo de beneficios ao

cidadao.

Beneficios

149

Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do

beneficio.

Beneficios

150

Deve permitir a emissdao de recibo de entrega dos

beneficios.

Beneficios

151

De possuir relatérios gerenciais.

CTA/SAE

152

Deve permitir o cadastro de setor especifico para
CTA/SAE nas unidades de saude, para que os servicos de
do CTA sejam executados de forma isolada dos demais

setores da unidade.

CTA/SAE

153

Para cada setor da unidade, deve ser possivel informar
que os prontuarios sdo privados apenas para aquele
setor, de modo que outros setores da mesma unidade
ndo tenham acesso aquele prontudrio, assim como,

outras unidades também nio.

CTA/SAE

154

Deve ser possivel omitir dos demais relatoérios, todos os
atendimentos (mesmo em relatérios administrativos)

realizados nos setores privados.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Estoque

155

O sistema devera possuir controle de medicamentos
constantes das listas da Portaria SVS/MS/N9344, de 12
de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteragdes,
emitindo relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria,
BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e outros
Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual e Livro de

Registro de Substancias

Estoque

156

Ao cadastrar os itens de estoque, deve ser possivel
informar seu DCB, ao menos para os itens sujeitos a

controle especial.

Estoque

157

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

Estoque

158

O sistema deve permitir identificar quando o material é
do tipo medicamento, material, equipamento, ou

imunobioldgico.

Estoque

159

O sistema deve permitir definir os materiais e
medicamentos que necessitam de controle por lote e

validade.

Estoque

160

Deve permitir gestao de estoque dos
materiais/medicamentos com controle por lote e
validade, permitindo identificar o fabricante, o lote, a
data de validade e a quantidade em estoque para cada

medicamento.

Estoque

161

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas
nas quais o medicamento pode estar disponivel para

consumao.

Estoque

162

Deve permitir identificar um material/apresentagdo do
sistema, com um material da cataloga¢do dos materiais

do Governo Federal (CATMAT)

Estoque

163

0 sistema deve permitir identificar um
material/apresentacdo, com um item de estoque do e-

SUS.

Estoque

164

Deve possuir mecanismo para informar os estoques
minimos para material, apresentacdo em cada ponto de
estoque em funcionamento na contratante, e permitir
alertar o operador que realiza as baixas dos materiais,

quando o mesmo atingiu o limite de estoque.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Estoque

165

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para

o gerenciamento de estoque.

Estoque

166

Deve permitir o gerenciamento e controle de
medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e
hora, cidadao, o medicamento, observacao e quantidade a

ser dispensada.

Estoque

167

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de
trabalhar com utilizacdo de etiquetas de codigos de
barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses

modelos de etiqueta a ser utilizado.

Estoque

168

O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de
etiquetas informando minimamente 0
material/apresentacdo, fabricante, lote/validade e

quantidade.

Estoque

169

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais
e Medicamentos com base na nota de compra/nota de

empenho.

Estoque

170

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de

materiais e medicamentos recebidos através de doagdes.

Estoque

171

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o
lancamento de valores e quantidades incorretas com

base nas informacdes da nota fiscal de entrada.

Estoque

172

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema

deve dispor da emissdo do extrato da compra.

Estoque

173

Deve possuir mecanismo para controle do custo unitario
real, sem que para isso seja necessario recorrer ao custo

médio.

Estoque

174

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para
que os pontos de distribuicdo possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios,
contendo minimamente as informagdes de data da
requisicdo, qual unidade de saude que esta solicitando a
compra, e a quantidade e itens de

materiais/medicamentos.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Estoque

175

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes
realizadas, permitindo vincular oS

materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacao.

Estoque

176

O sistema deve possuir um mecanismo para gerenciar as

entregas parciais de medicamentos por licitagdo.

Estoque

177

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geracao da
transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados

pelos pontos de distribuicao.

Estoque

178

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de
distribuicdo  que permita a  definicdo  por
competéncia/periodo, mostrando minimamente as
informag¢des de consumo, quantidade em estoque, e a
quantidade necessaria para abastecer no periodo

selecionado.

Estoque

179

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das
transferéncias realizadas entre pontos de distribuicao de

materiais/medicamentos do municipio.

Estoque

180

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma
nota de transferéncia, contendo minimamente as
informagdes de: material/medicamento, unidade de

origem e destino, quantidade, lote, validade e fabricante.

Estoque

181

O sistema deve permitir registrar a devolucio de
materiais/medicamentos para 0 fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolucdo, os
materiais/medicamentos, quantidade, validade Ilote,
fabricante e o motivo da devolugdo. O sistema deve
possuir mecanismo que sé permita devolver itens de

compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Estoque

182

Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de
materiais/medicamentos, contemplando minimamente
as informacgdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os
materiais/medicamentos, fabricante, lote, quantidade e
validade. O sistema deve possuir mecanismo que s6
permita devolver itens de saidas/dispensacdo realizadas

para o cidaddo ou centro de custo informado.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Estoque

183

O sistema deve conter mecanismo para que possam Ser
realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informagdes de
data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade,
data da validade, lote, fabricante, a quantidade real em
estoque e/ou a quantidade a ser acertada, e um campo de

texto livre para observagoes.

Estoque

184

Deve possuir mecanismo para registro das dispensagdes
de materiais e medicamentos para os cidaddos, em

conformidade com o SI-BNAFAR

Estoque

185

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos

para uso proprio.

Estoque

186

Permitir realizar baixas de materiais pelo c6digo EAN do

produto.

Estoque

187

Na dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, o
sistema deve avisar/alertar o operador de quando o
cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data

prevista para sua retirada.

Estoque

188

O sistema deve disponibilizar um comprovante de

baixa/saida dos materiais/medicamentos.

Estoque

189

Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidadao,
o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
consultados os  histéricos de dispensacdes de
medicamentos realizadas para o cidaddo que esta sendo

atendido.

Estoque

190

Deve possuir mecanismo para registro dos
materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis
nos pontos de distribui¢do, contendo minimamente as
informagdes de: qual o ponto de distribuicdo, data da
demanda, cidadio, centro de custo,

material/medicamento e quantidade reprimida.

Estoque

191

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que
podem realizar entradas, limitando a funcionalidade para

apenas esses pontos de estoque.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Estoque

192

Deve permitir ao ponto de distribui¢do registrar uma
dispensa¢do para uso proprio (ex.: pomadas, xaropes,

esparadrapos e outros materiais de uso compartilhado).

Estoque

193

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em

conformidade com os padroes da ANVISA.

Estoque

194

O sistema deve automaticamente importar os dados dos
produtos disponibilizados pelo Web Service Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica (OBM), sem

intervencdo humana.

Estoque

195

Diariamente, quando a importa¢do do OBM for realizada,
0o sistema deve enviar mensagem informativa,
demonstrando se houve altera¢des. (Para fins de
demonstracdo, deve-se apresentar uma caixa de e-mails
ou um WhatsApp, com ao menos 15 dias de mensagens
automaticas e, seus respectivos logs no sistema, de forma

a evidenciar que a rotina é executada automaticamente).

Estoque

196

O sistema deve estar integrado com o SI-BNAFAR,
contando com o envio automatico didrio, sem

interven¢do humana.

Estoque

197

O envio da movimentagdo ao SI-BNAFAR deve gerar uma
mensagem de WhatsApp, informando o resultado da
transmissao. (Para prova de conceito, deve-se apresentar
o resultado da transmissdo de ao menos 15 dias,

acompanhado dos logs da auditoria do sistema).

Estoque

198

O sistema deve possuir relatério de balancete

demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

Estoque

199

O sistema deve possuir relatério de balancete

demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.

Estoque

200

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos das

operagdes disponiveis.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Laboratorio

201

A partir do cadastro de convénios, o sistema deve
permitir que os procedimentos do laboratério sejam
codificados com a tabela adequada (Ex.: Pacientes no
convénio SUS com SIGTAP, Pacientes com convénio
consoOrcio, usam a tabela do consércio, Pacientes de
chamamento publico, usam a tabela proépria do

municipio) de forma automatica.

Laboratorio

202

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam
limitados os convénios aos quais cada exame pode ser

relacionado.

Laboratorio

203

Deve histéricos padrées para utilizacdo no
preenchimento dos laudos dos exames contendo

minimamente o apelido e descri¢ao.

Laboratorio

204

Na criagdo da requisicdo, a partir dos exames
selecionados, o sistema deve identificar corretamente:

o setor em que o mesmo ¢é realizado,

o material de coleta,

0S preparos,

o prazo de entrega em dias,

os equipamentos onde é possivel realizar os

processamentos.

Laboratorio

205

Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial um

procedimento do SIGTAP

Laboratorio

206

Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita definir um grupo de cidadaos, através da sua
faixa etaria (expressa em ano, dia ou meses), e do seu
sexo (masculino, feminino, indeterminado ou ambos),
raca/cor, que serd utilizado para definir o layout a ser
utilizado no langamento do laudo do exame para o

cidadao.

Laboratorio

207

Deve possibilitar definir para cada exame o prazo de

entrega do mesmo.

Laboratorio

208

Deve permitir o uso de variaveis criadas especificamente
para essa finalidade na construgio do layout do laudo de

cada exame.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Laboratorio

209

Deve possuir cadastro de setores de atendimento do
laboratério contendo minimamente, descri¢io, campos
para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de

apoio e indicativo se esta ativo.

Laboratorio

210

A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade
para criacdo de mapas laboratoriais, cujo layout deve ser

personalizavel.

Laboratorio

211

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para criacdo de
layout dindmicos para cada exame, considerando as

caracteristicas do item 206.

Laboratorio

212

Para utilizacdo no layout, devem permitir criar os
campos para a entrada dos resultados, e definir para o
campo qual o tipo de entrada, contando minimamente
com o0s seguintes tipos:

texto,

numérico,

se utilizard valores pré definidos no cadastro0 de
histérico.

férmula

validagdo

Laboratorio

213

Deve permitir definir layout a ser utilizado para
impressdo do laudo e layout a ser utilizado na impressao
do mapa, e nos layouts permitir utilizacdo dos campos de

entrada dos resultados, e variaveis pré cadastradas.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Laboratorio

214

A aplicagcdo deve possuir funcionalidade que permita
edicdo dos layouts a serem utilizados integrado a
aplicacdo, sua interface deve possuir as seguintes
funcionalidades:

Permitir que sejam inseridos os campos criados.

Permitir que seja definida a ordem de digitacao,
independente da organizacdo do layout em tela;

Possuir mecanismo para limites de valores para os
resultados lancados nos laudos;

Possuir mecanismo ou funcionalidade para sele¢do de
campos de histérico para respostas padrdes para cada
resultado a ser lancado no laudo;

Possuir lista padrdo dos campos para inser¢do de valores
nos laudos como nome do cidadio, documentos do
cidadio, nr. do CNS, nome do exame, material examinado

e outros.

Laboratorio

215

O sistema deve permitir o uso de comprovante de coleta.

Laboratorio

216

O sistema deve gerar etiquetas para coleta.

Laboratorio

217

A aplicacdo deve possuir mecanismo para configuracdo
dos mapas de trabalho com funcionalidades semelhantes

ao de configuracdo dos laudos de exames.

Laboratorio

218

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade
que permita limitar os histéricos padrdes a serem
utilizados por cada exame relacionado para uso no

laboratoério.

Laboratorio

219

No cadastro dos setores, deve ser possivel definir a
ordenacdo dos exames com ferramente dropdown, de
forma que o operador possa arrastar os exames para a

ordem desejada.

Laboratorio

220

Deve permitir que seja informado para cada exame, sua
ordem de impressdo e nimero de amostras e se serdo
impressos resultados anteriores durante a emissdao dos

laudos e mapas.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Laboratorio

221

Deve permitir a criagdo de requisicdes de exames para o
cidadio, definindo minimamente, o cidaddo, os exames
da requisicdo, data e hora da requisicao, o local de coleta,
prazo previsto para entrega dos resultados, poder
informar urgéncia para o resultado bem como a

impressdo do comprovante de coleta.

Laboratorio

222

O sistema deve enviar por WhatsApp ao cidadao
informacdo quando for feito um agendamento para o

mesmo no laboratério.

Laboratorio

223

Os exames devem permitir, de forma individual
configurar se sdo faturados na criacdo da requisi¢cdo ou

na liberagao do resultado.

Laboratorio

224

O sistema deve possuir um controle de digitacdo dos
resultados dos exames, utilizando a ordenacdo de
digitacdo independente dos layouts de impressiao para
realizar a entrada do resultado, e possibilitar a
solicitacdo de uma nova amostra, a qual devera estar

visivel para o posto de coleta.

Laboratorio

225

O sistema deve dispor de controle de liberacdo dos
resultados de exame para quando o operador que insere
o resultado do exame no sistema nao seja o bioquimico,
assim, necessitando conferéncia do bioquimico para

entrega dos resultados dos exames ao cidadao.

Laboratorio

226

Deve permitir envio dos exames a terceiro,
disponibilizando o controle gerencial dos exames
enviados e recebidos bem como informag¢des como:

laboratdrio terceirizado, cidadao, periodo, exame.

Laboratorio

227

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
relacionar todos os reagentes a serem utilizados por cada

exame a ser executado pelo laboratoério.

Laboratorio

228

O sistema deve dispor da impressdo de etiquetas.

Laboratorio

229

O sistema deve dispor da impressio de laudos dos

exames, utilizando o layout definido pelo bioquimico.

Laboratorio

230

O sistema deve permitir impressdo em bloco/grupos de

laudos dos exames.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Laboratorio

231

O sistema deve permitir reimpressdo de laudos dos

exames.

Laboratorio

232

O sistema deve possuir relatérios para acompanhamento

das atividades.

Laboratorio

233

O sistema deve enviar mensagem ao paciente quando o

resultado dos exames estiver disponivel para retirada.

Laboratorio

234

Deve ser possivel configurar quantas horas antes de um
agendamento do laboratério serd enviada a mensagem

de aviso.

Laboratorio

235

Deve ser possivel configurar quantos dias antes de um
agendamento do laboratério serd enviada a mensagem

de aviso.

Laboratorio

236

Disponibilizagdo de resultados dos exames de forma on-
line de modo que o cidadao de posse do seu comprovante
possa pegar seu resultado através de acesso web
considerando que exames definidos como sigilosos nao
entrem nesta funcionalidade sendo que estes devem ser

entregues em maos apenas.

Laboratorio

237

O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento

das requisi¢des de exames.

Laboratorio

238

Deve possuir controle de agendamentos do laboratério,
controlando a agenda por paciente a coletar, com limite

diario de coletas.

Interfaceament

(0]

239

O sistema deve possuir funcionalidade para
interfaceamento  aberto dos equipamentos de

laboratoério.

Interfaceament

0]

240

Permitir identificar os exames que possuem o
interfaceamento com equipamento laboratorial através
do vinculo com os equipamentos que podem processar o

exame.

Interfaceament

0]

241

Possibilitar comunicagio com sistemas de
interfaceamento e equipamentos laboratoriais, enviando
as informacbes de coleta e obtendo os resultados de

exames automaticamente a medida que sio realizados.
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. Atende
Moddulo Item / Descricdo
(S/N)
A integracdo entre o LIS e o sistema de interface deve
ocorrer toda por meio de APIs, controlando com precisao
Interfaceament os exames que foram enviados para o interfaceamento e
242
0 os resultados que foram enviados ao LIS. (Para prova de
conceito, deve-se apresentar os logs da aplicagdo, com os
JSON ou XML gerados nas APIs em tempo real)
O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo
para controle de processos judiciais, contendo
Processos
243 | minimamente as informag¢des de numero do processo,
Judiciais )
data do tratamento (inicio e fim), estabelecimento de
saude de cobertura e campo para observacgdes.
Deve ser possivel registrar os processos judiciais de um
Processos paciente de forma simples e unificada, permitindo o
244
Judiciais registro de varios processos para o mesmo paciente sem
que seja necessario trocar de tela.
O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para
Processos
245 | cada material/medicamento definido no processo, as
Judiciais ) ) o )
informagdes de quantidade solicitada e o periodo de uso.
Deve permitir definir a situagcdo do material no processo
judicial, contendo minimamente as opgoes:
Ativo
Processos Cancelado pelo médico
246
Judiciais Cancelado pelo paciente
Suspenso pelo Juiz
Suspenso pelo Médico
Cancelado pelo Juiz
Processos Deve possuir mecanismo para gerenciamento das
247
Judiciais entregas de medicamentos judiciais.
O sistema deve possibilitar em forma de relatério
gerencial, a verificagdo das informacdes dos processos
Processos
248 | judiciais, disponibilizando a informacdo do cidadao, o
Judiciais
numero do processo, a data de abertura, os
materiais/medicamentos e sua quantidade.
A solugdo ofertada deve possuir mecanismo de
Assinatura
249 | assinatura digital que é gerada a partir do uso do
digital
Certificado Digital ICP-Brasil.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Assinatura

digital

250

Os componentes do moédulo devem estar aderentes ao
DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre a
normalizacdo de assinatura digital, para o padrdo de
“assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)”

(Para prova de conceito, deve-se gerar um documento
assinado e submeter o mesmo a validagdo do validador

do ITI.

Assinatura

digital

251

Deve ser possivel assinar com uso de certificados digitais
do tipo Al, em arquivo, que devem ser instalados na
plataforma, garantindo que, independente do
equipamento que o profissional esteja usando, ele tera

acesso ao seu certificado.

Assinatura

digital

252

Deve ser possivel uso de assinatura avangada com
GOV.BR.

(Para fins de prova de conceito, deve ser emitido na
prova um documento com assinatura GOV.BR, que sera
validado no site do validador do ITI, mesmo que em base
de homologacdo de um cliente que ja faca uso do

recurso).

Assinatura

digital

253

Deverd permitir ao profissional, no momento da
execucdo da assinatura, informar com qual de seus
certificados deseja assinar (GOV.BR para avang¢ada ou

ICP-Brasil para qualificada.

Assinatura

digital

254

Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-
assinaturas no padrdo CMS Advanced Eletronic Signature

- CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

Assinatura

digital

255

Deve verificar a validade do certificado digital do
signatario e sua correspondente cadeia de certificacdo, a
garantia de que o usudrio atual é dono do certificado
(com mesmo CPF), a nido revogacgdo do certificado e a
garantia de propdsito de uso para assinatura (atributos
digital signature e non repudiation) no momento da
geracdo da assinatura digital.

(Para prova de conceito, caso a assinatura seja feita por
um motor de assinaturas de autoridade certificadora esse

requisito sera considerado atendido)




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

Assinatura

digital

256

Deve permitir que, para cada assinatura digital, seja
visualizado o documento a ser assinado, de forma que o
mesmo seja validado em forma e conteido antes da

assinatura.

Assinatura

digital

257

Deve registrar pendéncias, cujo contexto é: todo
documento que ndo foi assinado se torna pendente de
assinatura, possibilitando ao profissional assinar em
momento futuro os documentos ndo assinados no

momento do atendimento.

BI

258

A solucdo deve ofertar em conjunto com a plataforma,
uma solucdo de Business Intelligence, com todas as
caracteristicas que definem este recurso, possibilitando:
Configuracdo de conexdo com fontes de dados
heterogéneas

Possibilidade de criacdo de paineis e dashboards
publicos e privados.

Para fins de prova de conceito, deve-se considerar:

O fornecimento de uma licenca de desenvolvimento de
uma plataforma de BI de mercado (Power BI, Tableau,
Tibco, Qlik ou outra) atende a este item.

Caso a plataforma de BI seja propria, deve-se
demonstrar:

1. Configuracdo de conexdes a diversas fontes
heterogéneas (conectar a ao menos 2 SGDBs diferentes
(ex.: PostgreSQL e MySQL)

2. Construcao de 1 grafico pizza, 1 grafico de barras, 1
grafico de dispersdao em pontos, 1 grafico de relagao de
grandeza, 1 grafico de dispersdao de relagdo (teia de
aranha) durante a prova.

3. Exportacdo dos graficos e ao menos de uma tabela

gerada na prova em: Excel e PDF.

PEC

259

A configuracdo do prontuario, deve permitir que para
cada setor, sejam definidas as se¢des que serdo dispostas
em tela, assim como sua ordem. Essa configuracdo deve

ser feita em ferramenta administrativa.




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

260

Ainda na configuracdo do prontuario, deve ser possivel
indicar a forma de apresentacdo dos campos de historico,
indicando se eles serdo exibidos abertos, para consulta
imediata ou, colapsados, para que a tela fique mais limpa

e, caso necessario o profissional abra e leia a informacio.

PEC

261

Dentro do espa¢o do atendimento, deve ser possivel ao
gestor definir a ordem dos campos em tela, para que a
rotina do setor durante a implantacdo do sistema seja
preservada da melhor forma, aumentando aderéncia a

nova solucdo.

PEC

262

Os principais campos do prontudrio devem permitir
configuracdo de obrigatoriedade. Ex.: SOAP, Evolucdo,

CID 10, CIAP 2, Conduta, Procedimento.

PEC

263

Além de possuir uma configuracio padronizada por
setor, deve-se ainda permitir a configuracio da
ordenagdo, campos disponiveis e obrigatérios também
para as categorias profissionais (CBO), garantindo assim
que as regras de registro de prontuario de médicos,
dentistas, enfermeiros e psicélogos tenham suas
caracteristicas técnicas respeitadas, sem engessar ou
tornar complexo o uso da ferramenta. A configuragio por
CBO deve ser permitida para registro de acolhimentos e

atendimentos quando necessario.

PEC

264

Deverd permitir a realizagio de acolhimento sob
demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou
agendamento prévio, sendo que para tanto, o mesmo

deve ser inserido na fila de atendimento pela recepgao.

PEC

265

Deve haver possibilidade de vincular o cidadao a
caracteristicas que gerem prioridades legais ao
recepciona-lo, conforme a lei 10.048/2000 e suas
alteracgdes (gestante, idoso, pessoa com criancga de colo, e

outros previstos na legislacao)

PEC

266

Ao inserir o paciente na lista de atendimentos, deve ser
possivel identificar o tipo de servico que o paciente

busca.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

267

A relagdo dos tipos de servigo deve ser cadastravel.
Durante o cadastro, deve ser possivel definir cores
especificas para os tipos de servico ofertados, de forma
que, na lista de atendimentos, o sistema faca distin¢do

visual entre os mesmos.

PEC

268

O profissional, quando logado no sistema, deve estar
automaticamente vinculado a um setor, para que possa
realizar os atendimentos que lhe sido direcionados. (Ex.:
vacinadores, devem estar vinculados ao setor de vacinas,
enfermeiros e médicos ao setor ambulatorial, e assim

sucessivamente)

PEC

269

Quando paciente em questdo for uma crianca a solugdo
deve permitir o registro de perimetro cefalico e toracico,
situagdo vacinal e tipo de aleitamento, tipo de gravidez,
tipo de parto, idade gestacional no parto (semanas e
dias), registro do Apgar 1”, Apgar 5”, Apgar 10", peso,

comprimento e perimetro ceféalico ao nascer.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

270

Deve ser possivel registrar os marcos do
desenvolvimento no padrdo e-SUS para criangas em
idade de puericultura.

15 primeiros dias

12 més

29 més

32 e 42 meses

52 e 62 meses

79 a0 92 més

102 a0 122 més

13%2a0 152 més

162 a0 182 més

192 ao 24° més

25220 302 més

31%2a0 362 més

372 a0 422 més

432 a0 489 més

492 a0 54° més

552 a0 602 més

612 a0 662 més

672 a0 72° més

PEC

271

Deve ser possivel registrar de forma detalhada as

alteracoes fenotipicas (conforme e-SUS PEC)

PEC

272

Deve ser possivel registrar a avaliacdo dos fatores de

risco na puericultura (conforme e-SUS PEC)

PEC

273

Caso o paciente em atendimento, caso seja informado CID
de gestacdo (conforme definicdo das notas metodoldgicas
do indicador C3), o sistema deve automaticamente criar
um  problema/condi¢do ativo, para iniciar o

acompanhamento da gestagio.

PEC

274

A criacdo de um problema/condicao avaliada, deve exigir

apenas CID e/ou CIAP.

PEC

275

Caso a mulher ja possua um problema/condicdo de
gravidez em vigéncia, deve ser possivel indicar que o
problema/condi¢cdo estd em avaliacdo no atendimento

atual.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

276

Ao atender um pré-natal, deve ser possivel registrar:
DUM

DPP(USG)

Tipo de gravidez

Altura uterina

Edema

Gravidez planejada

Fetos (deve ser possivel registrar tantos quantos
necessarios).

Para cada feto, deve ser possivel registrar BCF e

Movimentacao fetal

PEC

277

Deve ser possivel registrar antecedentes obstétricos
Gestas prévias

Partos

Abortos

Partos vaginais

Cesareas

Partos domiciliares

RN <2500¢g

RN >4500g

Nascidos vivos

Vivem

Natimortos

Mortos 12 semana
Mortos depois 12 semana

Desfecho da ultima gesta ocorreu ha menos de 1 ano?

PEC

278

Deve ser possivel Registrar o tipo de atendimento que
estad sendo feito no prontuario, em conformidade com o
tipo de atendimento do e-SUS:

Consulta agendada

Consulta no dia

Consulta agendada programada / Cuidado continuado

Atendimento de urgéncia




Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

279

O sistema deve automaticamente, com base na origem do
paciente, sugerir o preenchimento deste campo, para que
os dados sejam corretamente computados para o
indicador C1, separando os atendimentos agendados dos

de livre demanda.

PEC

280

Dese ser possivel registrar atendimento compartilhado
no prontudrio, informando o profissional com quem se

compartilhou.

PEC

281

Possuir funcionalidade para registro das evolugdes, com

uso de modelos de estrutura.

PEC

282

Todas as informag¢des que caracterizem realizacdo de
procedimentos realizados durante o acolhimento
deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial

(BPA).

PEC

283

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de
producdo, de maneira que o profissional possa pesquisar
todos os procedimentos compativeis segundo regras do
SIGTAP, podendo registrar a execucdo de quaisquer

procedimentos permitidos.

PEC

284

Deve permitir que seja disponibilizada ao profissional o
protocolo de classificacdo de risco do Ministério da Saude
e o protocolo de Manchester, cabendo ao gestor a

determinacio de qual deve ser usado em cada setor.

PEC

285

Na lista de atendimentos, deve permitir, por setor, que
sejam exibidos apenas os atendimentos do dia, ou todos

os atendimentos em aberto.

PEC

286

O atendimento do acolhimento deve permitir que sejam
registrados apenas os dados realmente necessarios a
classificagcdo de risco do cidaddo, entendendo que este

ndo é um atendimento de enfermagem completo.
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Moédulo

Item / Descricdo

Atende
(S/N)

PEC

287

A solugcdo deve permitir a emissdo de declaragdo de
comparecimento pela recep¢do, contendo, no minimo,
informacgdes de data e hordrio inicial, data e horario final,
observagdes, CID e, informa¢do de que o paciente
permaneceu no estabelecimento para receber
medicacbes aprazadas, além de registrar o

acompanhante do paciente, caso haja.

PEC

288

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e
quando o profissional acessar o prontuario através da fila
de atendimento o paciente deverd ser chamado pelo
painel indicando o consultério onde o profissional se

encontra.

PEC

289

Deverd possibilitar o registro tardio de atendimentos,
para pacientes que ndo se encontram na fila de
atendimentos. Esse recurso sera ttil, especialmente, ao
registro atendimentos domiciliares e atendimentos

individuais realizados em atividades de grupos.

PEC

290

Devera apresentar, na lista de atendimentos, a situa¢ido

do paciente, em uma Unica lista.
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Atende
Moédulo Tipo Item / Descricao
(S/N)

Devera permitir ao operador que selecione, a seu critério,

0s campos que serdo exibidos na lista de atendimento,

contendo minimamente as seguintes informacdes:

Data e hora da chegada (acompanhada do tempo

decorrido desde entio)

Nome do paciente

Tempo decorrido desde a ultima etapa do atendimento

do cidadao

Profissional responsavel
PEC 0 291 | Servigo procurado (com indicagdo de cores diferenciadas

para cada servigo)
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