ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
Trata-se de estudo preliminar referente à contratação de empresa especializada em capacitação profissional voltada para a Temática da Ouvidoria Pública.  
A contratação se fundamenta na necessidade de capacitação e atualização do servidor designado para auxiliar na Ouvidoria da Câmara de Vereadores de Sinimbu, destacando-se as principais diretrizes e princípios do atendimento ao cidadão, quais os tipos de ouvidorias, as normas aplicáveis, gestão de demandas, Transparência e estudos de casos.  
Nesse sentido, o presente estudo se fundamenta na necessidade de atualização e capacitação de um servidor, lotado na Secretaria. 
2. PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
2.1. O objeto da contratação não está previsto no Plano de Contratações Anual de 2025, pelo mesmo não ter sido elaborado. 
3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
3.1. Os requisitos da contratação abrangem o seguinte: 
3.1.1. Os serviços deverão ser executados por empresa de notória especialização, que possua em seu corpo técnico profissional com conhecimento especializado em Ouvidoria Pública. 
3.1.2 No caso de cancelamento do curso o valor da inscrição deverá ser devolvido.
3.1.3. No caso de cancelamento e de alteração da data do curso, a empresa deverá comunicar com prazo de antecedência mínima de 1 dia.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO
4.1. Há necessidade de capacitação e atualização do servidor e para isso, indica-se a capacitação do servidor Rogério de Castro da área requisitante da Secretaria. 

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1 Conforme pesquisa realizada entre as empresas do ramo, localizou-se o seguinte curso: A Ouvidoria Pública: A instalação, funcionamento e Aplicação na Prática, da Empresa IGAM – com previsão de curso para a temática no mês de abril, cuja inscrição é no valor de 520,00, sendo no formato Online. 
5.2 A escolha do IGAM, se justifica em sua notória especialização e experiência em capacitação e treinamento voltados para a administração pública. Além disso, é reconhecido pela excelência na oferta de cursos relacionados ao tema da Ouvidoria Pública, tornando-o a opção mais adequada para o curso contratado. 

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
6.1. O custo estimado total da contratação é de R$ 520,00 (quinhentos e vinte reais), conforme custos apostos na tabela abaixo 
	Item
	Especificação
	QUANT 
	CUSTO UNITÁRIO
	CUSTO TOTAL

	1
	[bookmark: _Hlk194916610]Inscrição no curso: A Ouvidoria Pública: A instalação, funcionamento e Aplicação na Prática”, a ser realizado de forma Online, pelo IGAM, nos dias 08/04/2025 das 09h – 11h 45min e 13h45min – 17h e 09/04/2025 das 09h – 11h

	
1
	
520,00
	
520,00



7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO 
7.1 Considerando as opções disponíveis no mercado, a solução adotada para atendimento da presente necessidade institucional como um todo é a capacitação ofertada de forma online pela empresa IGAM pelo fato de ela representar a solução tecnicamente mais eficiente, já que o curso contempla conteúdo pertinente com a necessidade principal a ser atendida neste momento para a capacitação e atualização do agente público, conforme conteúdo descrito no material anexo, e, em especial o fornecimento de material didático, bem como certificado de participação.
7.2. A Capacitação acontecerá de forma online, nos dias 08 e 09 de fevereiro, conforme material informativo anexo.
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO
8.1. Os itens do presente estudo deverão ser agrupados em razão de ser uma capacitação única para um servidor e considerando que a necessidade institucional prevê a contratação de apenas um item, a solução possui caráter indivisível, não cabendo, portanto, a previsão de parcelamento do objeto.

[bookmark: art18§1ix][bookmark: art18§1x]9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
9.1. Pretende-se com a presente contratação atualizar e capacitar o servidor que foi designado para auxiliar nas demandas da Ouvidoria da Câmara de Vereadores a fim de melhorar os trabalhos e o atendimento, assim como, a multiplicação do conteúdo abordado entre os demais servidores do órgão.

[bookmark: art18§1xi]10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO 
10.1. Tendo em vista o curso ser na modalidade online não a providências previas a serem adotadas. 
11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
[bookmark: art18§1xii]A necessidade institucional do presente Estudo, não possui relação com outras contratações da Instituição, inclusive futuras.
[bookmark: art18§1xiii]12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:
Não se aplica.
13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Analisa-se a presente contratação como viável e essencial à esta Administração, bem como, foi objeto de avaliação e autorização pelo Presidente da Câmara de Vereadores, responsável pela autorização prévia de solicitações de capacitação na Administração. 
Sinimbu/RS, 07 de abril de 2025.


______________________________
Joana Marisa Kumm
Responsável pela elaboração do ETP




