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PROPOSTA 01, 04 de abril de 2025.

Ao cumprimentar V. Exa. O IGAM, por meio de sua Area de Capacitacio e
Treinamentos, em atendimento a solicitacdo formulada pela Camara de Vereadores
Municipais de Sinimbu, apresenta proposta para a realizagdo de curso na modalidade
hibrida “A Ouvidoria Publica: A instalagdao, Funcionamento e Aplica¢do na Pratica”, na SEDE
do IGAM-RS situado na Rua dos Andradas, 1560 18° andar — Galeria Malcon.

VALOR DO INVESTIMENTO POR ALUNO:

Cursos com até 3 turnos:

Para orgdos e entidades assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade Presencial
R$730,00.

Para 6rgdos e entidades ndo assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade
Presencial R$830,00.

Cursos hibridos, com participagdo online:

Para 6rgdos e entidades assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade Online
R$520,00

Para 6rgdos e entidades ndo assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade
Online R$620,00

Cursos com 4 turnos ou mais:

Para dorgdos e entidades assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade Presencial
RS 980,00

Para 6rgdos e entidades ndo assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade
Presencial R$1.110,00

Semindrios, eventos e encontros:

Para 6rgdos e entidades ndo assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade
Presencial RS 1.200,00

Para 6rgdos e entidades assinantes dos informativos do IGAM - Modalidade Presencial
RS$1.400,00
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A Ouvidoria Publica: A instalagdo, Funcionamento e Aplicacdo na Pratica

1.Introducdo a Ouvidoria Publica

1.1. Conceito e importancia da ouvidoria publica

1.2. Principios e diretrizes do atendimento ao cidaddo

1.3. Diferencas entre Ouvidoria e Servico de Informacdo ao Cidadao

1.4. Tipos de ouvidorias: interna, externa, setorial e geral

2. Marco Legal e Normas Aplicaveis

2.1 Leis e regulamentos sobre ouvidoria no Brasil

2.2 Lei de Acesso a Informacdo (Lein® 12.527/2011)

2.3 Codigo de Defesa do Usuario do Servico Publico (Lei n? 13.460/2017)
2.4 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018)

2.5 Portarias e normativas dos orgaos de controle

2.6 Papel da Ouvidoria na prevencdo da corrupgao e promocdo da transparéncia
3. Gestdo de Demandas e Atendimento ao Cidaddo

3.1 Tipos de manifestacGes recebidas (reclamacdo, denuncia, sugestdo, elogio,
solicitacdo)

3.2 Classificacdo e priorizacdo das demandas

3.3 Fluxo de atendimento e encaminhamento das manifestacdes

3.4 Uso de sistemas eletrénicos de ouvidoria (e-Ouv e outros)

4. Transparéncia e Participacdo Social

4.1 O papel da ouvidoria no controle social

4.2 Promocao da participacdo cidada e canais de comunicacdo

4.3 Divulgacdo de relatérios e prestacdo de contas

4.4 Boas praticas e estudos de caso

5. Estudos de Caso e Oficina Prética

5.1 Andlise de casos reais de ouvidorias publicas

5.2 Simulacdo de atendimento e respostas a manifestacoes

5.3 Construcdo de planos de melhoria para a ouvidoria

5.4 Analise de modelos - IGAM
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INFORMACOES e/ou INSCRICOES:

Conta para depdsito:
Banco do Brasil
Agencia: 10-8

Conta corrente: 216225-3

O empenho devera ser feito em nome de IGAM Corporativo Cursos e Assessoria LTDA.
CNPJ: 07.675.477/0001-16.

Site www.igam.com.br E-mail cursos6@igam.com.br Telefone(51)3225-5719.

O IGAM agradece, por fim, a solicitacdo formulada para a apresentacdo desta
proposta e reitera desejo de éxito junto ao exercicio Camara de Vereadores Municipais
de Sinimbu,, a0 mesmo tempo temo em que mantém seu compromisso de apoiar e de
colocar-se ao lado das atividades da Casa, com o intuito de contribuir para a
exceléncia da Instituicdo.

Atenciosamente

 NAAY

Contratado
Liegis Barbosa
Setor de Cursos IGAM
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