ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE JAPARATUBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGCAO DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia movel pos-
paga, com fornecimento de linhas modveis, pacotes de voz, dados e mensagens, bem como
disponibilizacao de aparelhos smartphone em regime de comodato, destinados ao atendimento
das necessidades administrativas e operacionais do Fundo Municipal de Saude.

2. DA NECESSIDADE:

2.1. A presente demanda decorre da necessidade de assegurar meios adequados de
comunicacdo moével institucional para suporte as atividades administrativas, técnicas,
operacionais e assistenciais desenvolvidas no &mbito do Fundo Municipal de Saude de
Japaratuba/SE.

2.2. As rotinas da Secretaria Municipal de Saude exigem comunicacdo continua entre gestores,
unidades de salde, setores administrativos, equipes técnicas e profissionais em atividade
externa, especialmente em razdo da existéncia de atendimentos descentralizados, visitas
domiciliares, acOes territoriais, encaminhamentos institucionais e demandas que dependem de
resposta célere.

2.3. A limitagdo ou insuficiéncia dos meios de comunicacdo movel pode ocasionar atrasos no
fluxo de informacdes, dificuldade de articulagao entre equipes, prejuizo ao acompanhamento
das rotinas administrativas e assistenciais, bem como reducdo da capacidade de resposta
diante de situacdes urgentes.

2.4. A disponibilizacdo de linhas moveis institucionais, associadas a pacotes de voz, dados,
mensagens e aparelhos smartphone em regime de comodato, mostra-se necessaria para
viabilizar comunicacdo funcional, padronizada e continua, compativel com as necessidades do
Fundo Municipal de Saude.

2.5. A solucgdo pretendida contribui para a integracao entre unidades, setores e profissionais,
favorecendo a utilizacdo de ferramentas digitais de comunicacdo, aplicativos institucionais, e-
mails, contatos administrativos e demais meios necessarios ao desempenho das atividades
publicas.

3. DA JUSTIFICATIVA DE SELECAO DA MODALIDADE ADEQUADA:

3.1. Considerando que a demanda envolve servigo comum de telefonia mével pds-paga, com
disponibilizacdo de linhas mdveis, pacotes de voz, dados e mensagens, bem como aparelhos
smartphone em regime de comodato, destinado ao atendimento de necessidades
administrativas e operacionais do Fundo Municipal de Saude.

3.2. Considerando que o Estudo Técnico Preliminar avaliou alternativas de atendimento da
necessidade, tais como utilizagdo de meios particulares pelos servidores, aquisicao direta de
aparelhos com contratacdo separada das linhas méveis e adogdo de solucdo integrada
disponivel no mercado, tendo sido esta Ultima identificada como a mais adequada, em razdo
da padronizagdo operacional, centralizagdo da gestdao, redugao de encargos patrimoniais e
compatibilidade com a demanda administrativa.

3.3. Considerando que a pesquisa de precgos realizada apurou valor estimado global de R$
17.340,00 (dezessete mil trezentos e quarenta reais), conforme metodologia adotada na fase
preparatéria.

3.4. Considerando que o valor estimado se enquadra no limite legal aplicavel a contratagdo
direta por dispensa de licitacdao, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal n©
14.133/2021, observados os parametros de afericdo previstos na legislacdo vigente e no
Decreto Municipal n® 4.860/2024.

3.5. Considerando que a contratacdo direta mostra-se adequada ao atendimento célere da
necessidade administrativa, evitando prejuizos a comunicagdo institucional, a articulagdo entre
equipes e a continuidade das atividades desenvolvidas pelo Fundo Municipal de Saude.

3.6. Diante do exposto, assim se define:

a) Modalidade de contratacgdo direta: Dispensa de licitagdao, com fundamento no art. 75, inciso
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I1, da Lei n° 14.133/2021;

b) Adocado do sistema de registro de precos: Nao;

c) Critério de julgamento: Menor preco unitario;

d) Concessdo de beneficio a ME/EPP: Quando cabivel, nos termos da legislagdo vigente.

4. DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

4.1. Os servigos deverao ser disponibilizados de acordo com as necessidades do Fundo
Municipal de Saude de Japaratuba/SE, observadas as quantidades estimadas, as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e a disponibilidade orgcamentaria.

4.2. A execugado do objeto compreendera a disponibilizagdo de linhas mdveis pds-pagas, com
pacotes de voz, dados e mensagens, bem como aparelhos smartphone em regime de
comodato, devidamente habilitados e aptos a utilizagdo institucional.

4.3. As linhas modveis deverdo permitir ligagoes para telefones fixos e moveis, conforme
especificacdes estabelecidas neste Termo, bem como utilizacdo de dados médveis e mensagens,
observadas as condi¢cdes do plano contratado.

4.4, Os aparelhos smartphone disponibilizados em comodato deverdao ser entregues em
condicdes de uso, acompanhados dos acessoérios necessarios ao funcionamento regular,
quando aplicavel.

4.5. A contratada devera providenciar a ativacao das linhas, chips ou eSIMs, conforme o caso,
garantindo sua vinculagdo ao Fundo Municipal de Saude e sua aptidao para uso institucional.
4.6. A contratada devera prestar suporte técnico e administrativo quanto a ativacdo, bloqueio,
desbloqueio, substituicao de chips, eventual substituicao de aparelhos, contestacdo de faturas
e demais ocorréncias relacionadas a regular utilizacdo dos servigos.

4.7. Os servigos deverdao manter regularidade, continuidade e qualidade compativeis com o uso
institucional, observadas as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicacbes e as regras
expedidas pela ANATEL.

4.8. Eventuais servicos tarifados ndo abrangidos pelo plano contratado deverao permanecer
blogueados, salvo autorizacdo expressa da Administracdo, de modo a evitar cobrancas
indevidas ou despesas nao autorizadas.

4.9. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para registro de solicitacbes,
reclamacdes, suporte, bloqueios, desbloqueios e demais demandas administrativas
relacionadas ao objeto.

4.10. A execucdo do objeto serd comprovada mediante disponibilizacdo regular das linhas,
funcionamento dos aparelhos em comodato, emissdo de faturas compativeis com os valores
contratados e atesto da fiscalizagao.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO, DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALORES
ESTIMADOS:

5.1. O critério de julgamento serd o menor prego unitario.

5.2. As especificacdes e quantidades serao dadas conforme planilha a seguir:

\Y

N UNIT. V. UNIT
DESCRICAO DO QTD. | BANCO | QTD | vinin | V. TOTAL

PRODUTO (LINHAS) | DE | (MESES)| " o (R$)
PRECOS

(R$)

Linha telefénica de plano
pos-pago por
mensalidade, com
concessao de aparelho
smartphone sob 0
regime de comodato,
compreendendo

assinatura de linha

1.445,00|17.340,00
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movel com ligagGes
ilimitadas para telefones
fixos e celulares de todas
as operadoras, em
qualquer DDD do Brasil,
utilizando o CSP 15 da
VIVO; pacote de dados
moéveis com franquia de
3GB, com reducdo de
velocidade para 128kbps
apo6s o atingimento da
franquia, sem cobranca
de valores excedentes; e
servico de gestao de voz
com fornecimento do
aparelho Smartphone
Samsung A06 5G 128GB
(Galaxy A06 5G 128GB)
5.3. O valor estimado sera de R$ 17.340,00 (dezessete mil trezentos e quarenta reais).

5.4. A contratacdo do objeto do presente termo podera observar os beneficios destinados as
empresas enquadradas na condicdo de ME/EPP, nos termos da legislagdo vigente, quando
cabivel.

6. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

6.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apdés a efetiva disponibilizacdo dos
servigos, conferéncia da documentagdo apresentada e atestacdo do fiscal responsavel.

6.2. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar:

a) Nota fiscal/fatura;

b) Fatura ou demonstrativo mensal dos servigos disponibilizados;

c) Comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista;

d) Demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizacdo para conferéncia da execucdo
contratual.

6.3. Cumpridas as formalidades, a autoridade competente atestard a documentacdo e a
encaminhara ao setor financeiro para pagamento.

6.4. Cumpridas as formalidades do item 6.3, a despesa sera liquidada no prazo de até 5 dias
da apresentagdao da documentacdo habil.

6.5. Liquidada a despesa e havendo disponibilidade financeira, a Contratante efetuara o
pagamento em até 10 dias, através de crédito bancario em favor de conta de titularidade da
contratada.

6.6. Nenhum pagamento sera efetuado na ocorréncia de qualquer uma das situagdes abaixo
especificadas:

a) Falta de atestacdao dos documentos de cobranca pelo setor competente;

b) Falta de comprovacgdo de regularidade fiscal, social e trabalhista;

c) Auséncia de comprovacgdo da efetiva disponibilizagdo dos servigos;

d) Existéncia de inconsisténcia ou divergéncia nas faturas, valores cobrados, quantitativos de
linhas ou demais documentos apresentados.

6.7. Na hipétese de os documentos que comprovem a regularidade fiscal, social e trabalhista
estarem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacao de novos
documentos validos, ndo cabendo a Contratante responsabilidade pelo atraso decorrente da
pendéncia.

6.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade, quantidade ou
conformidade dos servicos, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021,
comunicando-se a contratada para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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6.9. A data-base do presente termo observara o periodo de apuragao do valor estimado.
6.10. O valor contratado sera fixo e irreajustavel durante o periodo contratado.

6.11. No caso de atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, sera utilizado,
para atualizagdao da fatura em aberto, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

7.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 meses, a contar da assinatura do termo de
contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente,
guando demonstrada a vantajosidade e o interesse publico.

8. DO INICIO DOS SERVICOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO:

8.1. O inicio dos servicos dar-se-a a partir da assinatura do termo de contrato ou instrumento
equivalente e da emissdo da respectiva nota de empenho ou autorizagcao de servigo.

8.2. Os servicos deverao ser disponibilizados conforme as condigOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, observadas as necessidades administrativas e operacionais do Fundo Municipal
de Saude.

8.3. O recebimento do objeto dar-se-a& de acordo com o art. 140, inciso I, alineas “a” e “b”, da
Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de prestacao de servigos.

8.4. Os servicos disponibilizados em desacordo com o estipulado no presente termo serdo
rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso.

8.5. As quantidades indicadas no presente termo sdo estimativas, ndo estando o Fundo
Municipal de Saude vinculado ao seu integral consumo, quando aplicavel.

8.6. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado,
competindo-lhe verificar a conformidade das linhas disponibilizadas, dos aparelhos em
comodato, das faturas apresentadas e das demais condicdes estabelecidas neste Termo.

8.7. Os servigos deverdo atender rigorosamente as especificagdes deste Termo de Referéncia.
8.8. Cabera ao setor solicitante ou fiscal designado a conferéncia e a atestacdo da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) correspondentes aos servicos disponibilizados, em pleno acordo com as
especificagdes contidas neste Termo, aliado as disposicbes constantes da proposta da
adjudicataria.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

9.1. As despesas com o pagamento do referido objeto estdao previstas no orgamento vigente
deste Fundo, conforme classificacdo orcamentaria detalhada abaixo:

¢U.0.: 03001

e Acao: 2036

e Elemento da despesa: 33903900

e Fonte de Recurso: 15001002

10. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

10.1. DA CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as exigéncias de habilitacdo e qualificacdo
determinadas no procedimento que darda origem a contratacdo, sob pena de rescisdao e
aplicacdo das penalidades cabiveis;

b) Disponibilizar os servicos conforme as especificagbes, quantidades estimadas, valores
contratados e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Ativar as linhas moveis contratadas, com fornecimento de chips fisicos ou virtuais, conforme
0 caso;

d) Disponibilizar os aparelhos smartphone em regime de comodato, em condicbes adequadas
de uso;

e) Garantir a regularidade, continuidade e qualidade dos servicos de telefonia médvel, voz,
dados e mensagens;
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f) Prestar suporte técnico e administrativo para ativagdo, bloqueio, desbloqueio, substituigdo
de chip, eventual substituicdo de aparelho, contestacdao de faturas e demais demandas
relacionadas ao objeto;

g) Substituir, sem 6nus adicional, chips defeituosos ou aparelhos que apresentem falhas de
funcionamento ndo decorrentes de mau uso, observadas as condigdes contratadas;

h) Emitir faturas claras e compativeis com os valores contratados;

i) Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da prestacao
dos servicos, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial;

j) Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente ao Fundo Municipal de Saude,
a0s usuarios ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo dos servicos;

k) Observar as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicacgdes, inclusive as expedidas
pela ANATEL,;

) Manter bloqueados os servigcos tarifados ndao abrangidos pelo plano contratado, salvo
autorizagdao expressa da Administracdo;

m) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o compromisso firmado com o Fundo
Municipal de Saude, sem prévia e expressa anuéncia da Administragao;

n) Manter sigilo sobre informacgdes, dados e documentos eventualmente acessados em razao
da execugdao contratual.

10.2. DA CONTRATANTE:

a) Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdao dos servicos;

b) Fornecer a contratada as informag0es necessarias a ativacdo, gestdo, bloqueio, desbloqueio
e controle das linhas institucionais;

c) Rejeitar os servicos que ndo atendam as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia;

d) Comunicar formalmente a contratada eventuais falhas, inconsisténcias, cobrancgas indevidas
ou irregularidades verificadas;

e) Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo;

f) Fiscalizar e fazer cumprir todas as disposicdoes do presente Termo de Referéncia.

11. DA BASE LEGAL:
11.1. Decreto Municipal n° 4.860/2024, Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente o art. 75,
inciso II, e, ainda, o Decreto Municipal n® 4.274/2023, quando aplicavel.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracOes:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do objeto licitado;

b) Dar causa a inexecucdo parcial do objeto licitado que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugdo total do objeto licitado;

d) Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagao exigida para a contratagdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

i) Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas as seguintes sancdes:




ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE JAPARATUBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

12.4. A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de
inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.
12.5. A sancdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior
a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta
e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021.

12.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo
prazo maximo de 3 anos.

12.7. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas
hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos.

12.8. A aplicagdo das sangbes observara o devido processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO:

13.1. A documentacao relativa a habilitacdo juridica consistird em:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores.

13.2. A documentacéo relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
contratacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

g) Declaracdao de que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

13.3. Qualificagdo técnica:

a) CertidOes ou atestados, em nome da licitante, que demonstrem capacidade operacional na
execugao de servigos similares de telefonia moével, telecomunicagdes ou comunicagao movel
corporativa.

13.4. A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
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14. DO PROCEDIMENTO DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO:

14.1. O gerenciamento da contratagcdo ficara a cargo do Fundo Municipal de Salde de
Japaratuba/SE.

14.2. Na forma do que dispde o art. 11, caput, do Decreto Municipal n® 4.860/2024, sera
designado servidor para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto.

14.3. Na forma do que dispde o art. 10, caput, do Decreto Municipal n® 4.860/2024, sera
designado servidor para atuar como gestor do contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS:

15.1. A participacdo de qualquer proponente vencedor no processo implica a aceitagao tacita,
incondicional, irrevogavel e irretratavel dos seus termos, regras e condigdoes. Nos precos finais
ja deverdo estar inclusas todas as despesas necessarias a execucao dos servigos, tais como
tributos, encargos, taxas, custos operacionais, disponibilizacdo de linhas, chips, aparelhos em
comodato, suporte, gestdao, manutencao, substituicdes autorizadas e quaisquer outros custos
diretos ou indiretos necessarios ao integral cumprimento do objeto.

15.2. As demais disposigdes e condigdes referentes ao presente Termo serdo estabelecidas no
processo de contratacao direta.

Japaratuba/SE, em 28 de abril de 2026.

DANNA FRANCISNI CARVALHO SANTANA
Coordenadora da Urgéncia 24 Horas




