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CONCORRENCIA ELETRONICA n.2 037/2026

CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS LOTERICOS NO AMBITO DO ESTADO
Objeto DO AMAPA, INCLUINDO A IMPLANTAGCAO E A OPERAGAO DAS
MODALIDADES LOTERICAS PREVIAMENTE INSTITUIDAS PELA UNIAO

FEDERAL, EM MEIO FiSICO E DIGITAL.
S

DADOS DA LICITACAO

Norma de regéncia: Lei Federal n2 13.756/2018; Lei Federal n2 8.987/1995 (e regulamentos);
Decreto-Lei Federal n® 6.529/1944; Decreto-Lei n? 3.688/1941; Lei Estadual n23.126/2024 (e
alteragbes); Decreto Estadual n?2 2.486/2025; e, subsidiariamente, Lei Federal n2
14.133/2021.

Regime de contratagdo: Concessdo da prestacdo dos servigos publicos lotéricos do Estado

do Amapi

Critério de julgamento: Maior valor de Outorga Fixa (maior oferta)

Modo de disputa: ABERTO

Forma: ELETRONICA

Valor estimado: RS 22.562.433,90 (Vinte e dois milhdes quinhentos e sessenta e dois mil,
quatrocentos e trinta e trés reais e noventa centavos)

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 20/07/2026 I Horario: 08:30 (horario de Brasilia)
Enderego .
o WWwWw.siga.ap.gov.br
Eletr6nico
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO
ESTADO DO AMAPA — SECCOMPRAS/AP.
AGENTE DE

Endereco: Rua Odilardo Silva, 2110, Centro, Macapa - AP, CEP 68.900-
151.

Telefone: (96) 98401-8757

E-mail: licita20@scl.ap.gov.br/coordlicit@scl.ap.gov.br

CONTRATACAO E
EQUIPE DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
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EDITAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA ELETRONICA N.° 037/2026 - SECCOMPRAS/AP
Processo SIGA n.° 00025/SEFAZ/2025

A Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes Sustentaveis do Estado do
Amapa — SECCOMPRAS/AP, na qualidade de 6rgdo condutor do certame, em articulagdo com
o Poder Concedente, por meio da Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/AP, representada
pelo(a) Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio (ou Comissdo de Contratagdo),
designados(as) pela Portaria n.2 013/2026 -SECCOMPRAS, de 28.01.2026, publicada no DOE
n.2 8.585, de 28.01.2026, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara,
na data, hordrio e endereco eletronico abaixo indicados, licitacdo na modalidade
CONCORRENCIA, na forma ELETRONICA, cujo objeto é a CONCESSAO dos servicos publicos
lotéricos no ambito do Estado do Amapa, com critério de julgamento pelo MAIOR VALOR DA
OUTORGA FIXA, partindo-se do valor minimo de RS 2.600.000,00 (dois milh&es e seiscentos
mil reais), em sessdo publica eletronica, por meio da Internet, através do site

www.siga.ap.gov.br, mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas

as suas fases, observando-se o disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e a
legislacdo aplicavel, notadamente a Lei Federal n? 13.756/2018, a Lei Federal n? 8.987/1995
e seus regulamentos, o Decreto-Lei Federal n? 6.529/1944, o Decreto-Lei n2 3.688/1941, a Lei
Estadual n2 3.126/2024, o Decreto Estadual n? 2.486/2025 e, subsidiariamente, a Lei Federal
n2 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo, no que couber, da Lei Complementar n2 123/2006
e alteracgdes, da Lei Complementar Estadual n2 108/2018, do Decreto Federal n2 8.538/2015,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), da legislacdo correlata e das demais
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DATA DE ACOLHIMENTO DA HABILITAGAO: até as 08:29 do dia 20/07/2026;

DATA DA ABERTURA: as 08:30 do dia 20/07/2026;

ABERTURA DA SESSAO E INICIO DA DISPUTA: as 09:00 do dia 20/07/2026.

Local: endereco eletronico: www.siga.ap.gov.br
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Serd sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicacdes de
tempo constantes neste edital.
INTEGRAM ESTE EDITAL, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES ANEXOS:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO Il — REQUISITOS DA GARANTIA DE PROPOSTA
ANEXO IV — MODELOS DE DOCUMENTOS PARA A LICITAGAO
ANEXO V — FISCALIZAGAO E INFRAGOES
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
ANEXO VIl - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
ANEXO VIII — MATRIZ DE RISCOS
ANEXO IX — GLOSSARIO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a selecdo da proposta mais vantajosa destinada a
CONCESSAO dos servicos publicos lotéricos no dmbito do Estado do Amapd, compreendendo
a implantacdo, gestdo e operacao das modalidades lotéricas instituidas pela Unido Federal,

com oferta e execugdo em meio fisico e digital, na forma prevista neste Edital e seus Anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Integram o escopo minimo da Concessdo, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas
no Termo de Referéncia, no Contrato e no Caderno de Encargos:
l - Produtos lotéricos e Plano Lotérico:
a) criacdo, distribuicdo e comercializacdo de produtos lotéricos;
b) elaboracdo e submissdo do Plano Lotérico para aprovacdo do Poder
Concedente, o qual, apds aprovado, integrara o Contrato, abrangendo os produtos a serem
ofertados.
Il- Rede fisica de comercializacdo:
a) captacdo, implantacdo e operacdo de pontos de venda fisicos no

Estado, com estrutura compativel com o atendimento ao publico e a execucdo regular do
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servigo.
- Solugdo tecnoldgica e camadas de operagdo/gestdo:

a) implantacdo e manutencdo da plataforma virtual (Plataforma de Loterias)
necessaria a operac¢do dos produtos lotéricos em meio digital;

b) implantagdo e disponibilizacdo da Plataforma de Gestdo (Camada de
Gestdo), contemplando monitoramento e controle operacional e financeiro, com integracao
por APIs entre as plataformas, conforme requisitos do Caderno de Encargos;

c) disponibilizacdo da Plataforma de Gestdo ao Poder Concedente na
modalidade software como servigo (SaaS), sem 6nus, observadas as regras do TR.

d) quando aplicavel, disponibilizacdo da Sala Situacional/infraestrutura de
apoio a supervisdo do servico, na modalidade Infraestrutura como Servico (laaS), sem 6nus,
conforme requisitos do Caderno de Encargos;

IV- Comunicagao e publicidade:

a) execucdo de acdes de comunicacdo e publicidade voltadas a divulgacdo
institucional da loteria estadual e de seus produtos, nos termos do TR e do Plano Lotérico
aprovado.

V-  ExtracBes/sorteios e premiagdo:

a) realizacdo de extracdes e/ou sorteios conforme o Plano Lotérico aprovado
pelo Poder Concedente;

b) pagamento de prémios aos apostadores contemplados, na forma prevista
no TR, no Edital e no Contrato.

2.2. Modalidades lotéricas abrangidas. A Concessiondria deverd estruturar a operacao para
contemplar as modalidades lotéricas passiveis de exploracao, incluindo:

- Modalidade Passiva;

II-  Progndsticos Numéricos;

- Progndstico Especifico;

IV - Progndsticos Esportivos;

V- Instantanea Exclusiva;
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VI- Quota-Fixa;

VIl - admitindo-se, ainda, outras modalidades eventualmente autorizadas por lei
federal, mediante prévia autorizacdo do Poder Concedente, observado o Termo de Referéncia
e o regramento aplicavel as modalidades correspondentes.

2.3. A execucdo do objeto devera observar integralmente as normas, padrdes, requisitos de
segurancga, integridade e operagao definidos na legislacdao aplicavel, no Termo de Referéncia,
no Edital, no Contrato de Concessdao e no Caderno de Encargos, bem como a proposta e a

documentacdo apresentada pela adjudicataria.

3. DA NORMA DE REGENCIA

3.1. O presente certame reger-se-a pelo disposto na Lei Federal n? 13.756/2018, na Lei
Federal n2 8.987/1995 e demais normas aplicaveis as concessGes de servigos publicos, na Lei
Estadual n? 3.126/2024 (e alteragbes), bem como pelos demais atos normativos correlatos
pertinentes ao objeto, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n?
14.133/2021 e suas regulamentac¢Ges na esfera federal e estadual, além das disposi¢Ges deste

Edital e de seus Anexos.

4. DA MODALIDADE, DO REGIME DE CONTRATAGAO, DO CRITERIO DE JULGAMENTO
E DO MODO DE DISPUTA

4.1. A licitagdo serd realizada na modalidade de CONCORRENCIA.

4.2. O objeto deste Edital consiste na CONCESSAO de servicos publicos lotéricos, a ser
executada pela Concessionaria por sua conta e risco, com remuneracdo vinculada a
exploragdo do servigo, nos termos do Termo de Referéncia, do Contrato de Concessao e
demais anexos.

4.3. O critério de julgamento serda o de MAIOR VALOR DE OUTORGA FIXA (maior oferta),
partindo-se do valor minimo de R$ 2.600.000,00 (dois milhdes e seiscentos mil reais), ndo
configurando teto para as propostas, que serao julgadas pelo maior valor ofertado.

4.4. O modo de disputa observard o estabelecido neste Edital, contemplando etapa
competitiva de lances, e os critérios de desempate serdao aqueles nele definidos.

4.5. A licitacdo sera processada integralmente por meio eletronico, em sessdo publica
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realizada por intermédio do sistema oficial indicado neste Edital.

4.6. O VALOR ESTIMADO da contratacdo é de RS 22.562.433,90 (vinte e dois milhdes,
quinhentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e trinta e trés reais e noventa centavos),
data-base agosto/2025, correspondente ao somatdrio dos investimentos a cargo da
Concessionaria, incluindo a Outorga Fixa minima, conforme disposto no Termo de Referéncia

€ anexos.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. Considerando a natureza do objeto como CONCESSAO de servigos publicos lotéricos, a
execucdo contratual ocorrerd por conta e risco da Concessiondria, a quem competird a
realizacdo dos investimentos, implantacdo, operacdo, manutencdo e gestdo necessarios ao
pleno funcionamento dos servicos, ndo havendo, em regra, despesa orcamentdria de
pagamento a Concessionaria pelo Poder Concedente, nos termos do Termo de Referéncia, do
Contrato de Concessao e demais anexos.

5.2. As despesas eventualmente necessdrias a conducao do certame, publicacées oficiais,
apoio administrativo e fiscalizacdo/gestdo do Contrato de Concessdo correrdo a conta das
dotagcbes proprias dos orgdaos competentes, quando aplicdvel, observada a legislacdo
orcamentdria vigente e os instrumentos de planejamento e execu¢do orcamentaria do Estado.
5.3. A Concessionaria realizard o recolhimento da Outorga Fixa (observado o valor minimo
previsto no Termo de Referéncia e no Edital), bem como das demais obrigacGes econémico-
financeiras e operacionais previstas no Plano Lotérico aprovado, no Contrato e no Caderno de
Encargos, conforme regras e prazos estabelecidos nos respectivos instrumentos.

5.4. A publicidade do procedimento licitatorio e dos atos correlatos observara as regras do
Edital e a legislagao aplicavel, incluindo as publicagGes exigidas em Diario Oficial e em
sistemas/plataformas oficiais pertinentes ao certame, sem prejuizo de outras formas de
divulgacdo previstas nos anexos e na regulamentacdo aplicavel.

5.5. O procedimento e seus instrumentos (Edital, anexos, Contrato de Concessdo e demais
pecas) serdo registrados nos sistemas administrativos e de transparéncia adotados pelo

Estado, incluindo o SIGA e/ou outros sistemas oficiais pertinentes, assegurando a
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rastreabilidade, o controle e a padroniza¢do documental, com indicacdo do cédigo/cadastro

correspondente quando da versao final do Edital.

6. DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL E DA CONTAGEM DOS PRAZOS

6.1. Este Edital e seus anexos, com todos os documentos que o integram, serdao
disponibilizados somente em formato digital no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

(PNCP) e no endereco eletrbnico http://www.siga.ap.gov.br.

6.1.1. O extrato do presente Edital sera publicado no Didrio Oficial da Unido, no Diario
Oficial do Estado do Amapa e em jornal didrio de grande circulacao.
6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste EDITAL e seus anexos, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o do vencimento.
6.3. Os prazos previstos neste EDITAL e seus anexos iniciam e expiram exclusivamente em

dia de expediente no ambito do Governo do Estado do Amapa.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1 A impugnacdo e/ou o pedido de esclarecimento do Edital e de seus Anexos
deverdo ser dirigidos a Comissdo de Contratacdo, mediante peticdo a ser enviada

exclusivamente por meio eletrénico através do endereco: http://www.siga.ap.gov.br,

ou através do e-mail: licita20@scl.ap.gov.br/coordlicit@scl.ap.gov.br em até 3 (trés)

dias Uteis antes da data de abertura da sessdo publica.

7.2.  Apresentada a impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento, o agente de Contratacdo
respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdo no prazo de até trés dias Uteis
contados da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
do edital de licitagdo e dos anexos.

7.3. Aimpugnacdo e/ou o pedido de esclarecimento feito tempestivamente pela Licitante
ndo a impedira de participar do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente, devendo, por conseguinte, enviar sua PROPOSTA, até a data e hora marcados para

o inicio da sessdo de abertura.
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7.4.  Acolhida aimpugnagdo contra o edital de licitagao, sera definida e publicada nova data
para realiza¢do do certame, observado o prazo de sessenta dias Uteis contados da data da
nova divulgacdo do instrumento de convocacdo, exceto se a alteracdo do edital ndo
comprometer a formulagdo das propostas.

7.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no sitio

eletrénico http://www.siga.ap.gov.br e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item 7.1,

e vinculardo os participantes e a Administracao.

8. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA SIGA

8.1. A Concorréncia sera realizada por meio da internet, através do Sistema Integrado de

Gestdo Administrativa - SIGA, no enderego http://www.siga.ap.gov.br.

8.2.  Paraacesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados deverdo credenciar-se
previamente no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA, através do sitio

http://www.siga.ap.gov.br, acessando o icone "Fornecedores" e efetuar o devido cadastro.

8.3. Asinstrugdes e informacgdes quanto ao pedido de Credenciamento podem ser obtidas
no endereco referido no subitem 8.1, ou por intermédio dos nimeros para contato (96)

98401-8757, ou, ainda, pelo e-mail: clc.cadfornecedores@scl.ap.gov.br.

8.4. O credenciamento no Sistema SIGA devera ser feito mediante atribuicdo de chave de
identificacdo (login) e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.
Cada credenciado poderd representar apenas um licitante.

8.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

8.6. Ocredenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢do de sua capacidade técnica
para a realizagdo das transagdes inerentes a esta concorréncia.

8.7. 0O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
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utilizada indevidamente por terceiros.

8.8. O licitante se responsabiliza por todas as transa¢bes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e declaracbes efetuadas por seu
representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicara
responsabilidade pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para a realizacao
das transagdes, sob pena da aplicacdo de penalidades.

8.9. No caso de duvidas quanto a utilizacdo do Sistema SIGA, a interessada podera acessar

os manuais informativos no site http://www.siga.ap.gov.br, na Aba "Fornecedores", ou, ainda,

entrar em contato com o Suporte Técnico pelo telefone: (96) 0800-722-2701, no horario das

08h as 18h (Segunda a Sexta).

9. DA PARTICIPACAO NO CERTAME

9.1. Respeitadas as demais condicGes normativas e as constantes deste Edital e de seus
Anexos, podera participar desta licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no
Pais, que atenda as exigéncias editalicias e esteja devidamente credenciada no sistema SIGA,
munida de chave de identificacdo e senha, responsabilizando-se pela manutencdo de seu
cadastro, pela regularidade de suas informacdes e pela habilitacdo de seus representantes no
sistema.
9.2. A participacdo de empresa estrangeira observara a legislacdo brasileira aplicavel,
devendo, quando exigido, estar autorizada a funcionar no Pais, bem como cumprir as
exigéncias de habilitacdo, regularidade e representacao previstas neste Edital; quando houver
execucdo de atividades sujeitas a fiscalizacdo/registro profissional, deverdo ser atendidas, no
gue couber, as normas dos respectivos conselhos e drgdos competentes.
9.3. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo, na forma eletrénica:

9.3.1. Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta até a
data e hora marcadas para abertura da sessao publica;

9.3.2. Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos

praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
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do sistema ou do 6rgdo/entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

9.3.3. Acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério
e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo; e

9.3.4. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

9.4. Nao poderd participar direta ou indiretamente desta licitacdo:

9.4.1. Autor, pessoa fisica ou juridica, do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo relacionado ao objeto desta licitacao;

9.4.2. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

9.4.3. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedida de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta pela Administracdo publica direta
e indireta do Governo do Estado do Amap3;

9.4.4. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo desta licitacdo, declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

9.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Governo do Estado do Amapd ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

9.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
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trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

9.4.8. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

9.4.9. Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacgdo judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao;

9.4.10. Empresas em recuperagao judicial e extrajudicial que n3ao comprove,
respectivamente, a aprovacdo ou a homologacdo do plano de recuperacdo pelo juizo
competente e certiddo emitida pelo juizo da recuperacdo, que ateste a aptiddo econdmica e
financeira para este certame;

9.4.11. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Edital;

9.4.12. Empresa submissa a concurso de credores.

9.4.13. Agente publico da Administracdo ou responsdvel pela licitacdo ou
empregado contratado por essa Secretaria.

9.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos
os termos, cldusulas e condi¢des constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase

do processo.

10. DA PARTICIPACAO DE LICITANTES SOB A FORMA DE CONSORCIO

10.1. Serd admitida a participacdo nesta licitacdo de licitantes nacionais ou estrangeiras,
isoladamente ou reunidas em consorcio, observado o disposto no Termo de Referéncia, neste
Edital e em seus Anexos, bem como a legislacdo aplicdvel as concessdes de servigos publicos
e, subsidiariamente, a Lei Federal n? 14.133/2021.
10.2. A participagao por meio de consércio dependerd da observancia das seguintes regras,
sem prejuizo de outras previstas neste Edital:

a) apresentacdo, juntamente com os Documentos de Habilitacdo, do instrumento de
constituicdo do consdrcio (publico ou particular), subscrito por todas as consorciadas,

contendo, no minimo, a identificacdo das consorciadas, a indicacdo da empresa lider, o objeto
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do consércio, o prazo de duracgdo, e a definicao de responsabilidades, em conformidade com
os arts. 278 e 279 da Lei Federal n2 6.404/1976 e com a Lei Federal n2 8.987/1995;

b) indicacdo expressa dos percentuais de participacdo de cada consorciada no
consorcio, vedada a alteragdo de composicdo/participacdo apds a apresentacdo das
propostas, salvo nas hipdteses admitidas em lei e expressamente previstas neste Edital;

c) responsabilidade solidaria das consorciadas, em relagdo as obrigacdes
decorrentes da licitacdo e do futuro Contrato de Concessao, até a efetiva constituicao da SPE
e assuncdo formal das obrigacdes, quando exigida;

10.3. Nenhuma licitante podera participar de mais de um consodrcio, ainda que por
intermédio de suas controladas/coligadas, nem participar isoladamente caso ja integre algum
consércio nesta licitacdo.

10.4. A restricdo prevista no subitem anterior aplica-se também as pessoas juridicas
integrantes do mesmo grupo econdémico, sendo vedada a participacao, direta ou indireta, de
empresas do mesmo grupo em propostas distintas.

10.5. Somente se admitird a participacdo de sociedades controladas, controladoras ou sob
controle comum quando integrantes do mesmo consdrcio, vedada a apresentacdao de
propostas concorrentes entre si.

10.6. A lider do consércio sera sua representante perante o Poder Concedente e o érgao
condutor do certame durante o processo licitatério e até a constituicio da SPE, quando
exigida, cabendo-lhe praticar os atos de representacao, firmar comunicagdes em nome do
consdrcio, prestar esclarecimentos, receber notificacGes e intimagcdes, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das demais consorciadas.

10.7. O consércio poderd ser formado exclusivamente por sociedades e entidades
estrangeiras, sem a participacdo de entes nacionais, desde que atendidas as exigéncias de
participacdo, representacdo, habilitacdo e demais condicbes previstas neste Edital, na

legislagdo aplicavel e nos Anexos.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Considerando a natureza do objeto como CONCESSAO de servico publico, sera

12 GOVERNO DO ESTADO

.
CACACACA - J
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

admitida a contratacdo de terceiros pela futura CONCESSIONARIA para a execucdo de
atividades inerentes, acessérias, complementares ou especializadas necessarias a adequada
prestacdo do servico lotérico, desde que ndo caracterize transferéncia da concessdo, nem
implique delegacao das obriga¢des essenciais assumidas no Contrato, permanecendo integra
a responsabilidade da CONCESSIONARIA perante o PODER CONCEDENTE.

11.2. As contratagGes de terceiros incluem, exemplificativamente, contrata¢des correlatas
e interdependentes indispensaveis ao atendimento de requisitos técnicos, operacionais,
regulatdrios e de integridade, tais como: auditoria independente, certificacdo técnica de
sistemas, processos e sorteios/extragdes, servicos de monitoramento e seguranga da
informagdo, e programas e medidas de integridade/compliance, as quais deverdo ser
integralmente providenciadas e custeadas pela CONCESSIONARIA, sem qualquer 6nus ao
PODER CONCEDENTE.

11.3. As contratac¢Ges referidas no subitem anterior: integram os custos e investimentos
(CAPEX e OPEX) do modelo; deverdo ser consideradas pelas LICITANTES na formulagdo de suas
propostas; ndao ensejam, por si s6, reequilibrio econémico-financeiro; e ficam sujeitas a
fiscalizacdo, acompanhamento e validacdo pelo PODER CONCEDENTE, na forma do Termo de
Referéncia, do Contrato e demais anexos.

11.4. A CONCESSIONARIA devera manter a disposicdo do PODER CONCEDENTE, sempre que
solicitado, cdpia dos instrumentos contratuais celebrados com terceiros relacionados a
servicos subcontratados, a comercializacao de produtos lotéricos, a investimentos, aquisicdes
e servicos referentes a bens reversiveis, bem como documentos comprobatérios de
conformidade e regularidade, ndo sendo oponivel alegacdo de sigilo para recusar a
apresentagdo, assegurada, quando cabivel, a transferéncia do dever de confidencialidade a
qguem tiver acesso as informagdes.

11.5. A contratacdo de terceiros ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONCESSIONARIA por atos de seus administradores, empregados, prepostos, subcontratados
ou prestadores de servicos, inclusive quanto a danos causados ao PODER CONCEDENTE e a

terceiros, ndo sendo a fiscalizacio do PODER CONCEDENTE causa de exoneracdo de
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responsabilidade.

11.6. A CONCESSIONARIA deverd assegurar que os terceiros contratados observem, no que
couber, as obrigacdes aplicaveis do Termo de Referéncia e do Contrato, incluindo exigéncias
de integridade, regularidade, seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, quando
houver tratamento de dados, permanecendo a CONCESSIONARIA como Unica responsavel

pela conformidade e pelos resultados perante o PODER CONCEDENTE.

12, DA CONDUGAO DO CERTAME

12.1. A licitacdo, na forma eletronica, serd conduzida por Agente de Contratacdo, que
devera ser auxiliado por equipe devidamente designada, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos no endereco eletronico

http://www.siga.ap.gov.br.

12.1.1. Todas as referéncias de tempo do Edital, do aviso e da Sessdao Publica
observardo, obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia DF e, dessa forma, serao registradas no
sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

12.2. A operacionalidade do Sistema se fard por meio do endereco eletrénico:

http://www.siga.ap.gov.br, perante a qual as Licitantes deverdo informar-se a respeito do seu

funcionamento e regulamento, e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo.
12.3. A participacdo na licitacdo, na forma eletronica, se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
PROPOSTA, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario
estabelecidos neste Edital.

12.4. O encaminhamento da PROPOSTA pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagao previstas neste Edital. A Licitante serd responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico assumindo como firmes
e verdadeiras sua PROPOSTA e seus lances.

12.5. Cabera ao Licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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12.6. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdo no sistema eletronico no decorrer
da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.7. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessado publica
sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do

fato aos participantes, no sitio eletrénico http://www.siga.ap.gov.br.

12.8. Quando a desconexdo representar uma efetiva e irreparavel ruptura no certame, ou
guando, apds uma desconexao superior a 10 minutos, ndo se retomar, em prazo razodvel, o
processo de formulacdo de lances, a sessdao do certame Eletrénico serd definitivamente
interrompida, o que acarretard, consequentemente, a renovacdo do procedimento, inclusive
com nova publicacdo do aviso.

12.9. No caso de desconexdo, cada Licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexdo ao sistema.

12.10. A abertura da sessdo publica, conduzida pelo Agente de Contratacdo, ocorrerd na data

e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio eletronico http://www.siga.ap.gov.br.

12.11. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratacdo e os Licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, via Chat, em campo proprio do
sistema eletronico. Ndo sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou
e-mail.

12.12. O Agente de Contratacdo verificard as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

12.13. Somente os Licitantes com propostas cadastradas participarao da fase de lances.
12.14. A desclassificacdo da PROPOSTA serd sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

13. DO ENVIO DA PROPOSTA

13.1. Em relagao ao envio da proposta, a licitante devera, exclusivamente por meio do

sistema eletronico SIGA (www.siga.ap.gov.br), efetivar o login com sua senha privativa,
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acessar a area destinada a participacdo de licitantes e registrar/enviar a Proposta EconOmica,
observadas as condi¢Ges definidas nesta Secdo, até a data e o horario marcados para a
abertura da sessdo publica eletronica, quando se encerrard automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

13.1.1. A proposta devera ser formulada de acordo com os Anexos deste Edital e com
as exigéncias do Termo de Referéncia e demais documentos do certame.

13.1.2. Os licitantes encaminhardo, na forma exigida pelo instrumento convocatdrio
e, preferencialmente, por meio do sistema eletronico, a proposta contendo o valor ofertado
a titulo de Outorga Fixa, bem como a documentac¢do/declaracGes exigidas, podendo a
proposta ser retirada ou substituida até a abertura da sessdo publica eletrénica, na forma da
legislagdo aplicavel e das regras deste Edital.

13.1.3. Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou o Microempreendedor
Individual apresente restricdes na documentacdo relativa a comprovacao de regularidade
fiscal e/ou trabalhista, devera declarar, no campo préprio do sistema, que atende as demais
exigéncias de habilitacdo, hipdtese em que permanecera na licitagdo, nos termos dos arts. 42
e seguintes da Lei Complementar n? 123/2006, observado o disposto no §1° do art. 4° da Lei
14.133/2021.

13.2. Até a abertura da sessdo publica eletronica, as licitantes poderdo retirar ou substituir
a proposta anteriormente encaminhada.
13.3. Aiinclusdo de propostas no sistema compreende, em regra, etapas de:

13.3.1. declaracdo de enquadramento, quando aplicavel (ME/EPP/MEI), com aceite
dos termos eletronicos de credenciamento e identificagcdo do usuario operador do sistema;

13.3.2. declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, quando exigida
pelo sistema, com o respectivo aceite; e

13.3.3. criacdo e envio da Proposta EconOmica e, quando aplicdvel, anexacdo dos
documentos/declaragGes exigidos para a fase.

13.3.4. Declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e/ou

as informacgdes da proposta sujeitara a licitante as sangdes previstas na legislacdo vigente e
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neste Edital.
13.4. Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, a licitante devera:

a) quando o sistema permitir e/ou quando exigido por este Edital, anexar, no campo
proprio, os documentos e declaragdes pertinentes, observadas as regras de apresentagao de
documentos e 0o momento procedimental definido neste instrumento convocatodrio;

b) consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor ofertado de Outorga
Fixa, em moeda corrente nacional (Real), observado o valor minimo estabelecido, declarando
gue o valor ofertado é firme e irretratavel, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas
neste Edital;

c) anexar, quando exigido por este Edital, documento(s) referente(s) a Proposta
Econ6mica e demais elementos de proposta, com as declara¢des e informacgdes requeridas,
em conformidade com o Termo de Referéncia e Anexos, inclusive para demonstrar a plena
compreensdo do escopo da concessdo e das obrigacdes minimas a serem assumidas.

13.5. Erros formais ou inexatiddes que ndo comprometam a andlise da proposta ou que nao
alterem o seu conteludo essencial e o valor ofertado poderdo ser corrigidos em sede de
diligéncia, sem que esse fato configure violagdo ao principio da isonomia, nos termos do art.
64, incisos | e I, da Lei n? 14.133/2021, observado o formalismo moderado.

13.6. AscondigGes e informacdes constantes da proposta vinculam a licitante, ndo podendo
ser alteradas em caso de correcdo de erros ou imperfeicdes em sede de diligéncia.

III

13.6.1. As expresses “conforme edital”, “conforme especificacdes do edital” ou
equivalentes ndo poderdo substituir as declaracbes e informacbes exigidas na proposta,
guando aplicaveis.

13.7. A proposta deverd contemplar a integralidade do objeto e das obrigagdes essenciais
da concessao, nao sendo aceitas propostas condicionadas, com ressalvas, com restricdes ou
gue limitem a assunc¢do do escopo minimo previsto no Termo de Referéncia, no Contrato e no
Caderno de Encargos.

13.8. O valor ofertado deverd ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismos,

com duas casas decimais ap0s a virgula, observadas as regras do sistema eletronico.
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13.8.1.Caso o certame seja expressamente caracterizado como de ambito
internacional, o Edital podera admitir a apresentacdo em moeda estrangeira, com a
correspondente conversdao para moeda nacional para fins de julgamento, na forma e
condi¢Oes aqui previstas.

13.8.2. Para fins de caracterizacao de licitacdo internacional, essa condicdo devera
estar expressamente disposta no instrumento convocatério e no Termo de Referéncia,
garantida a publicidade a todos os interessados.

13.9. O prazo de validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
sua apresentacado, salvo se outro prazo for estabelecido neste Edital.

13.10. Alicitante sera responsdavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo, como firmes e verdadeiras, suas propostas e seus lances.

13.10.1. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
alteracdo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, ressalvadas as hipéteses
expressamente admitidas neste Edital.

13.10.2. A ndo manutencdo das condicdes e transacbes efetuadas em nome da
licitante podera ensejar, a depender da gravidade do caso, a instauracdo de processo
administrativo sancionador, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

13.11. N3o serd aceita proposta que contenha disposi¢cdes incompativeis com as condicGes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato, no Caderno de Encargos e demais anexos,
especialmente quando implicar reducdo do escopo, condicionantes, reservas ou limitacdes
ndo admitidas.

13.12. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo as transacdes efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico ou eventuais Onus decorrentes de desconexdo, ndo sendo a
SECCOMPRAS/AP responsavel, em qualquer hipdtese, por tais custos.

13.13. Todas as condigOes estabelecidas neste Edital serdao tacitamente aceitas pela

proponente no ato do envio de sua proposta.
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13.14. A licitante declarada vencedora devera encaminhar, quando solicitado pelo(a) Agente
de Contratagdo e no prazo fixado, a Proposta Economica final adequada ao valor final ofertado
na etapa competitiva, acompanhada dos documentos complementares exigidos, se houver.
13.15. Os licitantes deverdo respeitar os parametros minimos e demais condi¢des
econdmicas e financeiras definidas neste Edital e nos Anexos, especialmente quanto ao valor
minimo de Outorga Fixa, e, quando houver, demais limites/regras estabelecidos pela
legislacdo aplicavel ao objeto.

13.16. O descumprimento das regras deste Edital e da legislacdo aplicavel podera ensejar a
atuacdo dos érgdos de controle e a ado¢do das medidas cabiveis, inclusive a instauracdo de
procedimentos para apuracdo de responsabilidades e aplicacdo de sancdes, observado o
devido processo legal.

13.17. Os licitantes poderdo encaminhar propostas até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio eletrénico, quando se encerrara a fase de recebimento

de propostas, nos termos deste Edital e das regras do sistema.

14. DA FASE DE LANCES

14.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar lances publicos,
sucessivos e com valores crescentes, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, relativos
a oferta da OUTORGA FIXA, sendo imediatamente informados do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

14.2. A etapa de envio de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracao da fase competitiva.

14.3. A prorrogacdo automatica de que trata o subitem anterior sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

14.4. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da fase
competitiva, aplicam-se os critérios de desempate previstos neste Edital.

14.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for
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recebido e registrado primeiro pelo sistema.

14.6. Durante o transcurso da sessao, os LICITANTES terdo informagdes, em tempo real, do
valor da maior oferta registrada, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante, quando
aplicavel, nos termos das regras do sistema e deste Edital.

14.7. Serd permitida aos LICITANTES a apresentacdo de lances intermedidrios durante a
disputa, assim considerados os lances cujo valor seja inferior ao da maior oferta registrada no
momento, porém superior ao ultimo lance ofertado pelo préprio LICITANTE e ja registrado no
sistema.

14.8. Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao,
sujeitando-se o LICITANTE desistente as sancées previstas neste Edital e em seus Anexos.
14.9. O sistema ordenard automaticamente as propostas e lances segundo a ordem de
classificacdo proviséria obtida, considerada melhor classificada a proposta que apresentar a
maior oferta de OUTORGA FIXA, observadas as demais regras deste Edital e de seus Anexos.
14.10. Durante a fase de lances, o Agente de Contratacdo poderd excluir, como medida
excepcional, a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do certame, mediante decisdo motivada e comunicacdo eletronica via sistema.
14.11. Eventual exclusdo de proposta ou de lance, de que trata o subitem anterior, podera
implicar a retirada do LICITANTE do certame, sem prejuizo do contraditdrio e da ampla defesa,
na forma deste Edital.

14.12. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogacdo automatica pelo sistema, apds a
definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacdo, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocagdes,
fase em que os LICITANTES serao convocados a reapresentar lances intermedidrios.

14.13. Na hipdtese do subitem anterior, os lances de igual valor serao classificados conforme
a ordem de apresentacdo registrada no sistema eletrénico do certame.

14.14. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em

relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera
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de RS 10.000,00 (dez mil reais), observado o disposto neste Edital e as regras da plataforma.
14.15. Encerrada a etapa de lances, o sistema ordenard e divulgard os lances em ordem

decrescente, do maior para o menor, para fins de classificagdao provisoria.

15. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIAGAO

15.1. Encerrada a etapa competitiva (lances), o Agente de Contratagdo realizard a
verificacdo da conformidade da PROPOSTA classificada em primeiro lugar, aquela que tiver
ofertado o MAIOR VALOR DE OUTORGA FIXA, em relagdao aos requisitos deste Edital e de seus
Anexos, considerando que o critério de julgamento é o de maior valor da OUTORGA FIXA,
observado o valor minimo de RS 2.600.000,00 (dois milhdes e seiscentos mil reais).
15.1.1. Sera desclassificada a PROPOSTA que:

a) contenha vicios insanaveis;

b) ndo atenda as exigéncias e condicGes previstas neste Edital e em seus
Anexos;

c) apresente oferta de OUTORGA FIXA inferior ao valor minimo estabelecido
no Termo de Referéncia e/ou no Edital;

d) apresente condicionantes, ressalvas ou quaisquer limitagdes que contrariem
o Edital e seus Anexos, incluindo Minuta do Contrato e Caderno de Encargos, quando
aplicaveis;

e) apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanavel.
15.2. A LICITANTE melhor classificada ao final da etapa competitiva podera ser convocada
para ratificar e reapresentar sua PROPOSTA ECONOMICA, com o valor final da OUTORGA FIXA,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico do certame, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do agente de contratacao, e, se
necessario, dos documentos complementares, sujeitando-se a Licitante as san¢des previstas
neste Edital.

15.2.1. Excepcionalmente, somente em caso de indisponibilidade técnica

comprovada do sistema, o Agente de Contratacdo podera autorizar o encaminhamento, em
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carater contingencial, para os e-mails institucionais indicados no Edital, sem prejuizo do
posterior registro no sistema.
15.3. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem anterior podera ocorrer:

15.3.1. por solicitacdo do LICITANTE, mediante justificativa aceita pelo Agente de
Contratagao; ou

15.3.2. de oficio, a critério do Agente de Contrata¢do, quando constatado que o
prazo ndo é suficiente para o envio/ratificagio dos documentos complementares exigidos
para a verificacdo de conformidade de que trata o item 15.1.
15.4. Como critério objetivo de aceitabilidade, ndo serdo aceitas, sendo desclassificadas,
PROPOSTAS ECONOMICAS que ofertem OUTORGA FIXA em valor inferior ao minimo fixado
para o certame.
15.5. O(a) Agente de Contratacdo poderad realizar diligéncias para esclarecer ou
complementar a instru¢cdao do julgamento, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da PROPOSTA ECONOMICA, bem como
vedada alterag¢dao que modifique o conteudo essencial da proposta.
15.6. Apods a definicdo do resultado do julgamento, o Agente de Contratacdo poder3,
exclusivamente por meio do sistema, promover negociacdio com a LICITANTE melhor
classificada para obtencdo de condi¢cdes mais vantajosas ao interesse publico, sem alteracdao
do objeto e sem admitir condicGes diversas das previstas no Edital, resguardado o critério de
julgamento.
15.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n2 14.133/2021.
15.8. Esgotados os critérios de desempate previstos em lei, a escolha da LICITANTE
vencedora ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todas as LICITANTES empatadas
serdo convocadas, vedado qualquer outro processo.
15.9. Sera declarada vencedora a LICITANTE que atender as exigéncias do Edital e de seus
Anexos e ofertar o MAIOR VALOR DE OUTORGA FIXA, observado o valor minimo estabelecido.
16. DA HABILITAGAO
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16.1. A LICITANTE que tiver apresentado a proposta melhor classificada, aquela que houver
ofertado o MAIOR VALOR DE OUTORGA FIXA, observado o valor minimo estabelecido, devera

encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico SIGA (www.siga.ap.gov.br), a

documentagdo relativa & HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO TECNICA, REGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA e QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, no prazo de 01
(um) dia util, contado da solicitacdo do(a) Agente de Contratacdo, apds o encerramento da
fase de julgamento, observado o disposto neste Edital quanto a forma de apresentacdo e aos

documentos exigidos.

16.2. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGAO JURIDICA:

16.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO social em vigor, devidamente
registrado, inclusive com a ultima alteracdo registrada no registro empresarial que consolidou
as disposi¢cdes do estatuto, CONTRATO social ou ato constitutivo. Caso o CONTRATO social
ndo esteja consolidado, deve ser apresentado o Ultimo instrumento consolidado
acompanhado das posteriores alteragdes.

16.2.2. No caso de sociedade por acbes e sociedades limitadas, prova de
eleicdo/nomeacdo dos administradores da LICITANTE em exercicio, devidamente registrada
no registro empresarial ou érgdao competente.

16.2.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

16.2.4. Além dos documentos referidos acima, a LICITANTE deverd apresentar,
conforme sugerido no ANEXO Il deste EDITAL, os seguintes documentos, devidamente
acompanhados da comprovacao dos poderes de seus signatarios:

16.2.4.1. Termo de constituicio de CONSORCIO, se for o caso, com cldusula de
compromisso de constituicdo de SPE para assumir a outorga do servico publico, a qual devera
manter a participacdo de cada CONSORCIADO, o qual contemplara, no minimo, as seguintes

informacdes:
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| - Denominacgdo do CONSORCIO;

Il - Qualificagdo das consorciadas;

Il - Organizacdo e objetivos do CONSORCIO, a saber, a participacdo das
empresas consorciadas na presente LICITACAO e, em sendo vencedor, constituir-se em SPE,
segundo as leis brasileiras, na forma de sociedade por a¢bes, com matriz ou filial sediada no
ESTADO DO AMAPA;

IV - Composicdo do CONSORCIO, com a indicacio do percentual da
participacdo de cada uma das consorciadas;

V - Indicagdo da sociedade lider do CONSORCIO;

VI - Compromisso de que as consorciadas responderdo isolada e
solidariamente por todas as exigéncias do instrumento convocatdrio e pelos atos praticados
pelo CONSORCIO até a assinatura do CONTRATO;

VIl - Prazo de vigéncia fixado até a data de constituicdo da SPE; e

VIl - Procuracdo outorgando a sociedade lider poderes expressos,
irretrataveis e irrevogaveis para figurar como Unica representante legal do CONSORCIO
perante o AGENTE DE CONTRATACAO e o PODER CONCEDENTE, com plenos poderes para
receber notificacdes, intimacdes e citacdes quanto aos assuntos relativos a LICITACAO ou ao
CONTRATO, bem como para concordar com condi¢des, transigir, recorrer e desistir de recurso,
comprometer-se a assinar, em nome do CONSORCIO, quaisquer papéis e documentos
relacionados com o OBJETO da LICITACAO, até a constituicdo da SPE.

16.2.5. Declaracdo da LICITANTE de que concorda com todos os termos e condicoes
do presente EDITAL e dos seus ANEXOS, obtendo para si, sob sua prépria responsabilidade, os
riscos e onus de todas as informacdes que possam ser relevantes e necessarias para a
elaboracdo da proposta e adjudica¢do do servico, se vencedora da LICITACAO.

16.2.6. Declaragdo de que ndao possui em seu quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos

termos do inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal.
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16.2.7. Declaracdo da LICITANTE, sob pena de desclassificacdo, que suas
PROPOSTAS ECONOMICAS compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

16.2.8. Declaragao da LICITANTE de que atendem aos requisitos de habilitagdo, nos
termos do inciso | do artigo 63 da Lei Federal n2 14.133/2021.

16.2.9. No caso de CONSORCIO, a composicdo acionaria da SPE deverd refletir a
participacdo de cada CONSORCIADO no compromisso publico ou particular de constituicdo de
CONSORCIO.

16.2.10. No caso de CONSORCIO, as declaracBes exigidas no EDITAL poderdo ser

assinadas pela sociedade lider, em nome do CONSORCIO.

16.3. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A QUALIFICAGAO TECNICA

16.3.1. Para fins de demonstracdo da sua qualificacdo técnica, a LICITANTE
individual ou o CONSORCIO deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o OBJETO da LICITACAO, por meio da apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica operacional, em nome da LICITANTE, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, ou por 6rgdo de regulacdo e/ou de
fiscalizagdo, comprovando experiéncia prévia como responsdvel pela operacdo de ao menos
uma modalidade lotérica prevista na Lei Federal n? 13.756/2018 ou similares, em ambiente
devidamente regulado, devendo minimamente essa modalidade ter sido explorada ao longo
de no minimo 12 (doze) meses consecutivos.

16.3.2. Sera considerado responsavel: o responsdvel direto, individualmente, pela
operacdo de apostas e sorteios; a consorciada, com participacdo minima de 10% (dez por
cento) no CONSORCIO responsavel pela operacdo de apostas e sorteios; o acionista da
empresa responsavel, com participacdo acionaria minima de 10% (dez por cento); ou por

qgualquer outra forma, participante da operacdo de apostas e sorteios, com posicdo que lhe
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confira poderes decisorios na atividade.

16.3.3. Serdao admitidos como equivalentes aos atestados, para fins da
comprovacdao de qualificacdo requerida, documentos tais como contratos, cartas ou
declaragbes de agéncias reguladoras ou de PODER CONCEDENTE, conforme o caso, bem como
demonstragdes financeiras auditadas das atividades realizadas ou outro documento que
demonstre a experiéncia requerida.

16.3.4. A experiéncia exigida no EDITAL também podera ser comprovada por meio
de atestados emitidos em nome de empresa CONTROLADA, CONTROLADORA, coligada e/ou
empresas sob CONTROLE comum da LICITANTE, direta ou indiretamente, e de empresa matriz
estrangeira de filial brasileira, desde que a situacdo (de sociedade CONTROLADA,
CONTROLADORA, coligada e/ou empresas sob CONTROLE comum, direta ou indiretamente, e
de empresa matriz estrangeira de filial brasileira) seja devidamente comprovada e vigore
desde data anterior a da publica¢do do edital.

16.3.5. A relacdo entre a LICITANTE e a empresa detentora dos documentos de
comprovacdao da experiéncia, deve ser comprovada mediante a apresentacdo de
organograma do GRUPO ECONOMICO que demonstre a(s) relacdo(des) societdria(s) entre a
LICITANTE e a empresa detentora dos referidos documentos de comprovacado; e documentos
societarios, nos termos da legislacdao aplicavel, que embasam as relagdes societarias indicadas
naquele organograma, tais como contratos sociais, estatutos sociais, livros de registro de
acles (incluindo agdes escriturais), livros de registro de transferéncia de agdes (incluindo
acOes escriturais) e acordos de quotistas ou de acionistas.

16.3.6. A LICITANTE deverd comprovar que a empresa detentora do atestado nao
incorre em nenhuma das restricdes de participacdo na LICITACAO previstas no EDITAL,
devendo ser realizadas as consultas nos cadastros indicados, e apresentada a certidao
negativa, bem como demais os documentos previstos neste topico.

16.3.7. No caso de alteracbes societdrias e de fusdo, incorporacdo ou cisdao de
empresas, os atestados somente serao considerados se acompanhados de prova documental

e inequivoca da transferéncia definitiva de acervo técnico.
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16.3.8. Sem prejuizo do previsto no Termo de Referéncia, os documentos e
atestados deverdo ser emitidos por o6rgdos ou entidades publicas ou particulares
CONTRATANTES do OBJETO atestado, em papel timbrado do declarante, com identificacdo de
seu representante legal e informagdes para eventual contato por parte do AGENTE DE
CONTRATACAO e da equipe de apoio.

16.3.9. Erecomendavel, para efeito de padronizacdo, que os atestados ou certiddes
de aptiddao contenham, sem a elas se limitar, as seguintes informacdes, ou venham delas
acompanhados:

a) objeto;

b) caracteristicas das atividades e servicos desenvolvidos;

c) valor total do empreendimento e percentual de participacao da LICITANTE
ou de consorciada;

d) datas de inicio e de término da realizacao das atividades e servigos;

e) datas de inicio e término da participacio da empresa no CONSORCIO,
quando o atestado tiver sido emitido em nome de CONSORCIO;

f) descricdo das atividades exercidas no CONSORCIO, quando o atestado tiver
sido emitido em nome de CONSORCIO;

g) local da realizacdo das atividades e servigos;

h) razdo social do emitente; e

i) nome e identificacdo do signatario.

16.3.10. A conformidade dos atestados e suas informacdes podera ser confirmada
por meio de diligéncia. Caso a veracidade das informacdes sobre a qualificacdo técnica nao
possa ser comprovada, a LICITANTE serd inabilitada, estando sujeita as penalidades previstas
no edital.

16.3.11. Os atestados poderdo se referir a contratos em andamento, desde que os
quantitativos e caracteristicas técnicas do OBJETO ja realizado sejam compativeis com o
OBJETO desta LICITACAO, e desde que observado o prazo minimo de execuc¢do de 6 (seis)

meses.
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16.3.12. Caso o conteudo recomendado previsto ndo esteja no(s) respectivo(s)
atestado(s), as informagdes faltantes, se necessarias ao juizo do AGENTE DE CONTRATACAO,
poderdo ser comprovadas mediante outros documentos, inclusive, se o caso, declaracdo da
prépria LICITANTE, cabendo ao AGENTE DE CONTRATACAO, se entender pertinente e
necessario a analise da qualificacdo técnica, realizar diligéncias para se certificar da correcao
da informacao.

16.3.13. As comprovacoes exigidas para a qualificacdo técnica poderao ser feitas por
meio de certiddes emitidas em nome da LICITANTE ou de declaracdes da LICITANTE, quando
se tratar de empreendimentos préprios, as quais deverao vir acompanhadas dos documentos
necessarios a comprovacao de sua veracidade.

16.3.14. A LICITANTE deverd apresentar de forma clara e inequivoca os dados
relevantes dos atestados apresentados, devendo ainda, para eventual complementacdo de
informacdes exigidas, anexar outros documentos comprobatérios, tais como: cdpias do

CONTRATO a que se refere o atestado; ordens de servicos e/ou outros pertinentes.

16.4. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

16.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido (RFB/PGFN), ou documento equivalente, incluindo, quando aplicavel, a
comprovacdo de regularidade relativa as contribuicGes previdenciarias (INSS), em
consonancia com as obrigacdes de manutencdo de regularidade previstas no TR.

16.4.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
LICITANTE, por meio da certiddo pertinente.

16.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
LICITANTE, por meio da certidao pertinente;

16.4.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico —

FGTS, mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), em consonancia
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com as obrigacdes previstas no termo de referéncia.

16.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos da
legislagdo aplicavel.

16.4.7. Na hipotese de participacdo em consodrcio, os documentos de regularidade
fiscal, social e trabalhista deverdo ser apresentados individualmente por cada consorciada,
observado o disposto neste Edital e em seus Anexos.

16.4.8. No caso de empresa estrangeira, deverdo ser apresentados documentos
equivalentes aos exigidos neste item, emitidos no pais de origem, na forma da legislacdo
aplicavel, acompanhados das formalidades de praxe, inclusive traducdo juramentada, quando

cabivel.

16.5. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica licitante, ou documento equivalente emitido pelo érgdao competente,
dentro do prazo de validade;

16.5.1.1. Na hipdtese de o LICITANTE encontrar-se em recuperacao judicial

ou recuperacado extrajudicial, devera apresentar, conforme o caso, a decisdo judicial que tenha
concedido a recuperacdo judicial ou homologado o plano de recuperacao extrajudicial, bem
como demonstrar, por documentacdo idonea, sua aptiddo econdmico-financeira para cumprir
as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, sem prejuizo do atendimento dos demais
requisitos de habilitacdo, sob pena de inabilitacao.

16.5.2. A comprovacdo da boa situacdao econdmico-financeira do LICITANTE dar-se-
a por meio da apuracgdo dos indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e Solvéncia
Geral (ISG), todos iguais ou superiores a 1,00 (um inteiro), calculados com base no Balanco
Patrimonial, na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e nas demais demonstracdes
contabeis aplicaveis, relativas aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, observadas as seguintes formulas:
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a) O indice de Liquidez Geral (ILG):
ILG = (AC+ RLP) / (PC + ELP)

b) O indice de Liquidez Corrente (ILC):
ILC=AC/PC

c) O indice de Solvéncia Geral (ISG):
ISG = AT / (PC + ELP)

Onde:
ILG = indice de Liquidez Geral;
ILC = indice de Liquidez Corrente;
ISG = indice de Solvéncia Geral;
AC = Ativo Circulante;
RLP = Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo;
AT = Ativo Total.
16.5.2.1. Os indicadores previstos no item 16.5.2 deverdo ser calculados por
exercicio social, de modo que serdo verificados 2 (dois) conjuntos de indicadores, um para
cada exercicio a que se referirem as demonstracdes contabeis apresentadas.

a) As demonstracdes e os respectivos cdlculos dos indices deverdo ser,
obrigatoriamente, assinados por profissional de contabilidade devidamente habilitado e com
registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

b) No caso de empresa constituida no exercicio em curso, a exigéncia
sera atendida mediante a apresentacdo de Balanco de Abertura, devidamente formalizado na
forma da lei.

c¢) A comprovacdo da boa situacdo financeira deverd ser extraida das
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demonstracdes contabeis apresentadas para fins de habilitacdo, vedada a sua substituicdo por
declaragGes genéricas ou documentos ndo contdbeis.

16.5.3. A LICITANTE deverd comprovar Patriménio Liquido minimo equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

16.5.4. No caso de Sociedades Anbnimas, o Balanco Patrimonial e as demais
demonstragdes contabeis deverao estar regularmente aprovadas e formalizadas na forma da
legislacdo societdria aplicavel, devendo ser apresentada a comprovacdo de sua regularidade.
Para companhias de capital aberto, devera ser apresentado, quando exigivel, o respectivo
Parecer ou Relatdrio de Auditor Independente.

16.5.5. Para as demais sociedades empresdrias, o Balango Patrimonial e demais
demonstrac¢des deverdo estar em conformidade com a legislacdo, sendo aceitos, conforme o
caso:

a) balangos e demonstragdes registrados/autenticados na forma aplicavel; ou
b) Escrituracdo Contdbil Digital — ECD (SPED), acompanhada do respectivo
Recibo de Entrega e comprovacdo de autenticacdo/regularidade quando exigivel.

16.5.6. Caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, os
documentos referidos nesta sec¢do limitar-se-do ao ultimo exercicio ja exigivel, ou ao periodo
disponivel.

16.5.7. Para empresa que, comprovadamente, ndo tenha encerrado seu primeiro
exercicio social antes da data de abertura do certame, devera ser apresentado o Balanco de
Abertura, devidamente formalizado na forma da lei, admitindo-se, quando necessario para
refletir situacdo contdbil mais atual, a apresentacdo de balango intermediario regularmente
levantado, vedada a substituicdo por balancete ou balanco provisério.

16.5.8. Na hipétese de participagdo sob a forma de consércio:

a) a certiddo prevista no subitem 16.5.1 devera ser apresentada por cada
consorciada;
b) para fins de comprovacao da qualificagdo econdmico-financeira, os indices

previstos no subitem 16.5.2 serdo apurados a partir do somatério dos valores constantes das
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contas contabeis das consorciadas, vedado o somatdrio de indices, e o patrimoénio liquido
minimo previsto no subitem 16.5.3 deverd observar as regras especificas de consodrcio
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

c) emqualquer hipdtese, devera ficar demonstrada a capacidade econdmico-
financeira do conjunto para suportar os investimentos (CAPEX) e custos operacionais (OPEX)
inerentes a Concessao.

16.5.9. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdo apresentar
documentos equivalentes aos exigidos nesta secao, emitidos conforme as regras do pais de
origem, acompanhados, inicialmente, de tradugdo simples, sem prejuizo de, caso se tornem
vencedoras, apresenta-los com traducdo juramentada e apostilamento/legalizagdo consular,
quando aplicavel, observadas as disposi¢cdes deste Edital quanto a constituicdo/registro no
Brasil e demais condicGes para a assinatura do Contrato e/ou constituicdo de SPE, se prevista.
16.6. Somente haverd necessidade de apresentacdo de documentos originais ndo digitais
guando houver duvida quanto a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir, podendo o Agente de Contratacdo realizar diligéncias para
verificacado.

16.7. Apds o envio dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

16.7.1. complementacdo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados,
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

16.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

16.8. Na hipdtese de a Licitante vencedora na etapa de lances ser considerada inabilitada,
serdo requeridos e analisados a proposta e os documentos de habilitacdo do Licitante
subsequente, por ordem de classificacdo;

16.9. A providéncia prevista no subitem anterior podera ser adotada sucessivamente, até
gue se obtenha uma LICITANTE habilitada, observada a ordem de classificacdo e a validade da

respectiva proposta, podendo o Agente de Contratacdo promover negociacao,
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exclusivamente para manutencdo ou majoracao do valor da OUTORGA FIXA ofertada, vedada
qualquer reducao e sempre observado o valor minimo estabelecido neste Edital

16.10. Concluida a fase de habilitacado, serd declarada vencedora do certame a LICITANTE que,
atendendo as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, permanecer classificada em primeiro

lugar, nos termos do critério de julgamento adotado.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal serd de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

17.3. Quando o licitante pretender se manifestar sobre o resultado de julgamento das
propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdao deve assim prosseguir:

17.3.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente através do

chat e/ou campo proprio do sistema, sob pena de preclusdo;

17.3.2. O prazo para a manifesta¢gdo da intengdo de recorrer sera de 30 (trinta)
minutos a contar da intimacgdo pelo(a) pregoeiro(a).

17.3.3. O prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacao das razées recursais sera
iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo, ou, na
hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei 14.133/21, da ata
de julgamento, devendo ocorrer preferencialmente pelo sistema, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrénico, nos 03 (trés) dias Uteis subsequentes, que comecardo a contar do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

17.3.4. Asrazdes do recurso poderdo ser apresentadas, também, através do e-mail:

licita20@scl.ap.gov.br/coordlicit@scl.ap.gov.br, em extensdo “PDF”, ou, ainda, no setor de

33 GOVERNO DO ESTADO

.
CACACACA - J
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art17%C2%A71
mailto:licita20@scl.ap.gov.br/
mailto:coordlicit@pge.ap.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

protocolo da SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO
DO AMAPA — SECCOMPRAS/AP, e enderecada a SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E
LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA - SECCOMPRAS/AP, no prazo
determinado no item 17.3.3.

17.4. O (s) recurso (s) porventura interposto (s)tera(do) efeito suspensivo, nos termos do art.
168 da Lei n2 14.133/21 e, sera (o) dirigido(s) ao Secretario da SECRETARIA DE ESTADO DE
COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA — SECCOMPRAS/AP, por
intermédio do(a) Pregoeiro(a), o(a) qual podera reconsiderar sua decisdo, em 03 (trés) dias
Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo(s) a autoridade superior, devidamente
informado(s), para apreciacdo e decisdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos, sob pena de responsabilidade.

17.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
17.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

18. DA HOMOLOGAGAO, DA ADJUDICAGAO E DO ENCERRAMENTO

18.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado pelo Agente de Contratacdo a
autoridade competente, que podera:

18.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

18.1.2. Revogar a licitagcdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

18.1.3. Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel; ou

18.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
18.2. Encerrada a licitagdo, a Comissdao de Contratagao divulgara no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico: http://www.siga.ap.gov.br os atos de

adjudicacdo do objeto e de homologacdo do certame.

19. DA FORMALIZAGAO DA CONCESSAO E ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. Apods a adjudicacdo e a homologacdo do certame, a LICITANTE vencedora serd
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convocada para a formalizacio do CONTRATO DE CONCESSAO e/ou do TERMO DE OUTORGA,
devendo, como condi¢do para a assinatura, comprovar a manutencao das condi¢cdes de
habilitacdo, bem como atender as demais exigéncias previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e na minuta contratual (inclusive quanto a garantias e documentagao
complementar, quando aplicavel).

19.2. A convocacdo da LICITANTE adjudicada para assinatura do instrumento contratual
correspondente devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratacdo e serem aplicadas as sang¢bes cabiveis. O prazo podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo durante o seu transcurso,
desde que haja motivo justificado e aceito pela Administracao.

19.3. A formalizacdo da concessdo dar-se-d4 por meio de instrumento contratual escrito
(Contrato de Concessdo/Termo de Outorga e anexos), observadas as disposi¢des do Edital, do
Termo de Referéncia e da minuta contratual, ndo se aplicando ao presente objeto a
formalizacdo por nota de empenho ou instrumento equivalente tipico de aquisi¢cGes.

19.4. Se a LICITANTE convocada ndo assinar o Contrato/Termo de Outorga, ndo atender as
condicGes para formalizacdo ou recusar-se injustificadamente a celebrar o ajuste, poderao ser
convocadas as demais licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagcdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades administrativas cabiveis.

19.5. A recusa injustificada em assinar o Contrato/Termo de Outorga ou em cumprir as
condicdes para sua formalizagdo implicara inadimplemento do compromisso assumido,
sujeitando a LICITANTE as sancdes previstas neste Edital, em seus Anexos e na legislacdo
aplicavel.

19.6. A formalizacdo do Contrato de Concessdo/Termo de Outorga observara as condi¢cdes
legais e regulamentares aplicaveis, inclusive quanto as providéncias administrativas
necessarias a sua validade e eficdcia. Eventuais despesas administrativas do Poder
Concedente relacionadas a gestdo e fiscalizacdo contratual correrdo a conta das dotacdes
préprias, quando aplicavel, sem prejuizo das obriga¢cdes econdmico-financeiras atribuidas a

Concessionaria.
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19.7. 0O Contrato de Concessdo/Termo de Outorga e seus aditamentos terdo forma escrita,
serdo juntados ao processo que deu origem a contratagdo e serdao divulgados e mantidos a
disposi¢ao do publico em sitio eletrénico oficial e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), quando aplicavel, observado o regramento deste Edital e da legislacdo pertinente.
19.8. Serd admitida a manutencao em sigilo de cldusulas, anexos ou instrumentos, quando
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, ou quando envolver hipéteses legais de
sigilo, observadas a Lei de Acesso a Informacdo e a LGPD, sem prejuizo da transparéncia dos
atos essenciais do procedimento.
19.9. As obriga¢Ges econdmico-financeiras previstas para a Concessionaria (inclusive
recolhimentos, garantias e demais encargos previstos no Edital/Anexos) ficardo condicionadas
ao ato formal de assinatura do Contrato/Termo de Outorga e ao cumprimento das condigdes
de eficacia estabelecidas na modelagem.
19.10. Na assinatura do Contrato/Termo de Outorga, ndo serdo admitidas ressalvas,
protestos, condicionantes ou reservas que alterem o contelddo da minuta contratual e de seus
anexos, ressalvadas apenas as adequacgdes expressamente previstas no Edital para a fase de
formalizacdo e as hipdteses legalmente admissiveis.
19.11. Ao assinar o Contrato/Termo de Outorga, a adjudicataria (Concessionaria) obriga-se a
executar integralmente o objeto, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia, do Caderno
de Encargos, da Matriz de Riscos, do Plano Lotérico (quando aplicavel) e dos demais anexos,
bem como em conformidade com a proposta apresentada. Em caso de divergéncia,
prevalecerd a ordem de hierarquia documental definida no Edital e no Contrato.
19.12. Nos termos do art. 25, § 42, da Lei n? 14.133/2021 e sem prejuizo das obriga¢des
especificas do Termo de Referéncia, quando caracterizada contratacdo de grande vulto, a
Concessionaria devera implantar e manter Programa de Integridade, no prazo maximo de 06
(seis) meses contado da assinatura do Contrato/Termo de Outorga, em conformidade com a
regulamentacdo aplicavel do Poder Executivo e com o regramento do Edital/Anexos.
19.12.1. A existéncia prévia de Programa de Integridade podera ser aceita, desde que

comprovada sua efetiva implementacdo e compatibilidade com os requisitos minimos
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estabelecidos na regulamentacdo aplicavel e no Edital/Anexos.

19.12.2. A Concessiondria devera comprovar a implantagdo e a manuteng¢do do
Programa de Integridade sempre que solicitado pela Administracdao, mediante apresentacao
de documentacgdo idbnea, relatérios, evidéncias de implementacdo e/ou certificagOes
pertinentes, quando aplicavel.

19.12.3. O descumprimento da obrigacdao de implantar e manter o Programa de
Integridade, no prazo e condicdes estabelecidos, caracterizara inadimplemento contratual,
sujeitando a Concessiondria as sancles previstas no Edital, no Contrato e na legislacao
aplicavel, sem prejuizo de eventual rescisdo, conforme o caso.

19.13. O Contrato de Concessdo/Termo de Outorga devera ser assinado dentro do prazo de
validade da proposta e das condi¢Ges de habilitacdo, e observada a vigéncia/validade de
eventuais garantias exigidas para a formalizacdo, conforme definido neste Edital e em seus

Anexos.

20. DA GARANTIA DE EXECUGAO

20.1. Para o fiel cumprimento das obrigaces assumidas, a CONCESSIONARIA deverd prestar
a GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO, como condi¢do precedente de sua assinatura do
CONTRATO, no montante inicial de RS 2.256.243,39 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e seis
mil, duzentos e quarenta e trés reais e trinta e nove centavos).

20.1.1. Aolongo davigéncia contratual, sera assegurada a liberacdo sucessiva de 5%
(cinco por cento) do valor original atualizado da GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO a
cada intervalo de 2 (dois) anos, desde que a CONCESSIONARIA tenha atendido a 95% (noventa
e cinco por cento) dos INDICADORES DE DESEMPENHO no mesmo periodo.

20.1.2. O saldo remanescente da GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO nunca
podera ser inferior a 50% (cinquenta por cento), até o fim da CONCESSAO.
20.2. A CONCESSIONARIA permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, incluindo o pagamento de eventuais multas e indenizagdes, independentemente
da utilizacdo da GARANTIA DE EXECUCAO deste CONTRATO.
20.3. A GARANTIA DE EXECUCAO, a critério da CONCESSIONARIA, podera ser prestada
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individualmente ou conjuntamente, desde que a soma do conjunto alcance o valor
determinado no CONTRATO, nas seguintes modalidades:

I. Caucgdo, em dinheiro;

Il. Titulos da divida publica federal;

lll. Fianga bancaria; ou

IV.Seguro-garantia.

20.4. A GARANTIA DE EXECUCAO devera ter vigéncia minima de 1 (um) ano a contar da data
da assinatura do CONTRATO, sendo de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA manté-
la em plena vigéncia e de forma ininterrupta durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, devendo
para tanto promover as renovagdes e atualizagdes que forem necessarias.

20.4.1. Qualquer modificacdo no conteldo da GARANTIA DE EXECUCAO do
CONTRATO devera ser previamente submetida a aprovacao do PODER CONCEDENTE.

20.4.2. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao PODER CONCEDENTE em até 30
(trinta) dias antes do término do prazo de vigéncia da GARANTIA DE EXECUCAO, documento
comprobatdrio de sua renovacdo e reajuste.

20.5. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no CONTRATO e na regulamentacdo
vigente, a GARANTIA DE EXECUCAO poderd ser utilizada nos seguintes casos:

20.5.1. Quando a CONCESSIONARIA deixar de cumprir com suas obrigacdes de
pagamento da OUTORGA VARIAVEL e do ONUS DE GESTAO ao PODER CONCEDENTE, bem
como n3o realizar os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS previstos no ANEXO Il ou as
providéncias necessarias ao atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO, ou executa-las
em desconformidade com o estabelecido;

20.5.2. Quando a CONCESSIONARIA n3o proceder ao pagamento das multas que Ihe
forem aplicadas, na forma do CONTRATO e dos regulamentos do PODER CONCEDENTE;

20.5.3. Quando o PODER CONCEDENTE for obrigado a contratar os seguros
previstos no CONTRATO, diante da omissdo da CONCESSIONARIA;

20.6. Se o valor das multas eventualmente impostas 8 CONCESSIONARIA for superior ao
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valor da GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO, além da perda desta, a CONCESSIONARIA
respondera pela diferenca e pela reposi¢do do valor integral da GARANTIA DE EXECUCAO.
20.7. Sempre que o PODER CONCEDENTE utilizar a GARANTIA DE EXECUCAO, a
CONCESSIONARIA devera proceder a reposicdo do seu montante integral, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da data de sua utilizacdo, sendo que, durante este prazo, a
CONCESSIONARIA n3o estara eximida das responsabilidades que lhe s3o atribuidas por este
CONTRATO.

20.7.1. A recomposicdo de que trata a Clausula 20.7 podera ser efetuada pela
CONCESSIONARIA mediante complementacdo da garantia existente ou contratacdo de
nova(s) garantia(s), de maneira que o valor total da GARANTIA DE EXECUCAO seja sempre
equivalente ao montante definido no CONTRATO, sob pena de aplicacdo das demais
penalidades.

20.8. A GARANTIA DE EXECUCAO ofertada n3o poderd conter quaisquer ressalvas ou
condicGes que decorram de imposicdo inafastavel oriunda de lei ou de regulamento da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo a CONCESSIONARIA promover as
renovacles e atualizacbes que forem necessarias a sua plena vigéncia durante este
CONTRATO.

20.9. As despesas referentes & prestacdo da GARANTIA DE EXECUCAO, incluida a sua
recomposic3do, serdo de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

20.10. A carta fianga ou a apdlice de seguro-garantia devera ter vigéncia de no minimo 01
(um) ano, com cldusula de renovacdo até a extincdo das obrigacdes da CONCESSIONARIA,
vinculada a reavaliacao do risco.

20.10.1. Na hipdtese de ndo ser possivel prever tal renovacdo de obrigacdes na
respectiva carta ou apdlice, a CONCESSIONARIA devera contratar nova GARANTIA DE
EXECUCAO.

20.10.2. A GARANTIA DE EXECUCAO, observado o montante minimo definido,
devera permanecer em vigor até, no minimo, 120 (cento e vinte) dias apds o advento do termo

contratual.
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20.10.3. A restituicdo ou liberagdo da GARANTIA DE EXECUCAO dependera da
comprovacdo do integral cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

da CONCESSIONARIA.

21. DA CONTINUIDADE OPERACIONAL, MANUTENGCAO E QUALIDADE DO SERVIGCO
CONCEDIDO

21.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel por assegurar, durante todo o PRAZO DA
CONCESSAO, a execucdo regular, continua, segura e eficiente do servigo publico lotérico, nos
termos do Termo de Referéncia, da Matriz de Riscos, dos Indicadores de Desempenho e
demais condi¢bes estabelecidas no Contrato de Concessao e seus anexos, mantendo vigente,
de forma ininterrupta, a GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO no montante e condi¢des
previstos na Minuta do Contrato.

21.2. Durante a vigéncia contratual e enquanto perdurarem obrigacGes remanescentes de
transicdo/encerramento previstas no Contrato a CONCESSIONARIA devera promover, sem
onus adicional ao PODER CONCEDENTE, todas as corregdes, substituicdes, reparos, ajustes e
atualizacGes necessarios para restabelecer e manter os niveis exigidos de qualidade,
seguranca, disponibilidade e desempenho do servi¢co, sempre que constatados, entre outros:

I. falhas, indisponibilidades, degradacdo de desempenho ou inconformidades em
sistemas, plataformas, integra¢des, infraestrutura tecnoldégica ou na rede de
comercializagdo/atendimento;

Il. inconsisténcias que comprometam a rastreabilidade, integridade, auditoria e
confiabilidade das transacées e dos registros;

lll. eventos que afetem o pagamento de prémios, a regularidade operacional, a
seguranca da informacdo ou a aderéncia as regras de conformidade e jogo responsavel
previstas no TR/Contrato;

IV.descumprimento de requisitos associados a indicadores de desempenho, padrdes
operacionais e obrigacdes acessoérias previstas nos anexos contratuais.

21.3. A CONCESSIONARIA responderd integralmente pelos custos das intervencdes

corretivas e preventivas, inclusive mao de obra, licencas, servicos especializados, substituicdo
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de equipamentos, logistica e demais despesas necessarias, bem como por eventuais danos
causados ao PODER CONCEDENTE, aos usuarios e a terceiros decorrentes de falhas, omissdes
ou descumprimento de obriga¢Ges contratuais, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e do
acionamento da GARANTIA DE EXECUCAO, nos termos do Contrato.
21.4. AsobrigacOes previstas neste item nao excluem nem reduzem a responsabilidade civil,
administrativa e contratual da CONCESSIONARIA, nem limitam a aplicagdo de penalidades,
medidas de recomposicdo, intervencdo e demais consequéncias previstas no Edital, no
Contrato de Concessao, na Matriz de Riscos e na regulamentacao aplicavel.
21.5. Para fins de acompanhamento e fiscalizagdo, a CONCESSIONARIA deverd disponibilizar
ao PODER CONCEDENTE, nos prazos e condi¢cdes definidos no TR e no Contrato, a
documentacgdo técnica e operacional exigida, incluindo, quando aplicavel:

I. Planos e documentos operacionais previstos no TR (Plano de Gestdo e Operacao e
demais planos correlatos), com suas atualizagées;

Il. manuais e procedimentos de operacdo, suporte, contingéncia e continuidade
(incluindo tratamento de incidentes e rotinas de monitoramento);

Il. evidéncias e relatérios técnicos exigidos pelo TR/Contrato para comprovagdo de
aderéncia a requisitos de desempenho, seguranca, auditoria e conformidade.
21.6. O PODER CONCEDENTE poderd realizar inspec¢des, auditorias e vistorias periddicas
inclusive por terceiros para verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais e determinar
corregcbes com prazos compativeis com a gravidade e urgéncia dos achados, podendo, em
caso de inércia ou descumprimento, adotar as medidas previstas no Contrato, inclusive a

execucdo de garantias, aplicacdo de san¢des e demais mecanismos de recomposicao.

22. DAS OBRIGAGCOES DO PODER CONCEDENTE E DA CONCESSIONARIA

22.1. As obrigacdes do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA s3o aquelas previstas
no Termo de Referéncia, na minuta de contrato de concessdao e nos demais anexos que

integram este edital, para todos os fins e efeitos.

23. DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO DE CONCESSAO

23.1. O Contrato de Concessdo deverd ser executado fielmente pelas PARTES, de acordo
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com as cldusulas avencadas, o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos e a legislacdo
aplicavel prevista na Minuta do Contrato, respondendo cada PARTE pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

23.2. As comunica¢des entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverdo ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se meios eletrénicos e
registros em plataforma/sistema, observadas as regras do Edital, do Contrato e dos
respectivos Anexos.

23.3. O PODER CONCEDENTE poderd convocar representantes da CONCESSIONARIA para
reunides, esclarecimentos e adogcdo de providéncias necessdrias ao adequado
acompanhamento da Concessdo, inclusive para alinhamento sobre Planos da Concessao,
Indicadores de Desempenho, fiscalizacdo e rotinas de reporte.

23.4. A CONCESSIONARIA devera indicar preposto que a representara perante o PODER
CONCEDENTE durante o prazo da Concessdao, com poderes para tratar de assuntos
operacionais e administrativos relacionados a execugdo contratual, na forma do Edital e do
Contrato.

23.5. O PODER CONCEDENTE podera, mediante justificativa, solicitar a substituicio do
preposto, devendo a CONCESSIONARIA promover a nova indicagdo no prazo estabelecido pelo
PODER CONCEDENTE, sem prejuizo da continuidade do servigo.

23.6. A fiscalizacdo da execucdo do Contrato ficard a cargo de servidores previamente
designados pelo PODER CONCEDENTE ou pela ARSAP, com apoio e auxilio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos do TR e dos Anexos do Edital/Contrato (especialmente os
instrumentos de Fiscalizacdo e Infracdes e o Quadro de Indicadores de Desempenho).

23.7. Para viabilizar a fiscalizagdo, devera ser garantido ao PODER CONCEDENTE acesso a
Plataforma de Gestdao e Regulacdo, por meio da qual poderd exercer fiscalizagdo em tempo
real sobre a Concessdo, inclusive com base em transa¢Oes e dados operacionais e nos
Indicadores de Desempenho.

23.8. A CONCESSIONARIA deverd fornecer treinamento técnico aos técnicos operacionais,

gestores do Contrato, responsaveis pela fiscalizacdo e Verificador Independente para
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utilizacdo da Plataforma de Gestdo, conforme previsto no TR.

23.9. O PODER CONCEDENTE acompanhara a prestagao dos servigos, podendo solicitar, de
forma razoavel, esclarecimentos ou modificacdes sobre a forma de prestacdo quando os
Indicadores de Desempenho ndo estiverem sendo atingidos ou quando os servigos estiverem
sendo prestados em desacordo com o Contrato, observado que tais solicitacdes ndo poderao
alterar a alocagao de riscos nem o equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

23.10. A fiscalizacdo poderd acompanhar o trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE na
verificagdo do cumprimento dos Indicadores de Desempenho pela CONCESSIONARIA, bem
como o monitoramento da qualidade e do desempenho da Concessao.

23.11. Na hipdtese de comprovada ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, sem extingao
da Concessao, poderao ser suspensos os reflexos financeiros dos Indicadores de Desempenho
impactados, até a normalizacdo da situacdo, conforme TR e Contrato.

23.12. A CONCESSIONARIA serad obrigada a reparar e corrigir os servigos pertinentes a
Concessdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, sem prejuizo das medidas
previstas no Contrato e no Anexo de Fiscalizacdo e Infracdes.

23.13. Sem prejuizo das demais prerrogativas contratuais, o PODER CONCEDENTE podera
realizar auditorias periddicas, inclusive de natureza contabil, econémica e financeira (ou
outras pertinentes), podendo valer-se de empresa especializada, para prevenir situacées que
comprometam a exploracdo da Concessao e para monitorar a qualidade e o desempenho da
CONCESSIONARIA.

23.14. O PODER CONCEDENTE podera receber, apurar e encaminhar queixas e reclamacgdes
dos apostadores, adotando, conforme o caso, as medidas cabiveis, nos termos do Contrato e
da legislacdo aplicavel.

23.15. As ocorréncias relevantes da execug¢do contratual, as determinagdes e notificacdes
expedidas, os prazos concedidos e as providéncias adotadas deverdao ser formalmente
registradas, inclusive para fins de responsabilizacdo e aplicacdo de sangdes, conforme
disciplina especifica do Anexo de Fiscalizagdo e Infragdes e demais instrumentos do

Edital/Contrato.
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23.16. Eventuais divergéncias técnicas e operacionais poderao ser tratadas e encaminhadas
pelos mecanismos previstos no Contrato, sem que isso exonere a CONCESSIONARIA do

cumprimento de suas obrigacdes e das determinacées do PODER CONCEDENTE.

24. DAS AFERIGOES DE DESEMPENHO, INSPECOES E DEMAIS VISTORIAS

24.1. A afericdo do cumprimento das obriga¢gdes contratuais e dos Indicadores de
Desempenho sera realizada, a critério do PODER CONCEDENTE, por seus fiscais/designados e,
quando previsto, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com base nos relatérios,
evidéncias e registros extraidos da Plataforma de Gestdo e Regulacdo e demais meios de
comprovagao previstos no TR, no Contrato e em seus anexos.

24.2. Concluida a aferigdo, sera emitido Relatdrio de Verificacdo/Afericdo de Desempenho,
com registro das evidéncias analisadas, ocorréncias identificadas, providéncias determinadas
e prazos, quando aplicavel. O relatério podera ser acompanhado, conforme o caso, de:
memoéria de calculo, logs/registros sistémicos, relatérios de auditoria, evidéncias
documentais, evidéncias fotograficas (quando houver pontos fisicos vistoriados) e plano de
acdo/correc¢do, quando exigido.

24.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto da CONCESSAO dever3o ser
prontamente atendidas pela CONCESSIONARIA, sem 6nus ao PODER CONCEDENTE, salvo
hipdteses expressamente previstas no Contrato.

24.4. O PODER CONCEDENTE reserva-se o direito de ndo aceitar (no todo ou em parte)
entregas, relatdrios, evidéncias ou procedimentos apresentados em desacordo com o
Contrato, o TR e seus anexos, determinando a correcdo no prazo fixado.

24.5. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONCESSIONARIA, a execug3o contratual
estara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo e auditoria, a qualquer tempo, por agentes
credenciados pelo PODER CONCEDENTE e/ou, quando aplicavel, pela entidade reguladora
e/ou por terceiros contratados para verificacdo.

24.6. As aferigdes e vistorias integrarao o histérico de gestao do Contrato e deverdo conter,
no minimo: indicadores avaliados; metodologia de apuragao; resultados obtidos; nado

conformidades e evidéncias; determina¢cdes e prazos; medidas adotadas pela
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CONCESSIONARIA; e encaminhamentos para sang¢des, recomposicdes ou outros efeitos
contratuais, quando cabiveis.

24.7. As vistorias/inspecOes terdo por objetivo, dentre outros: avaliar a qualidade e
regularidade da prestacao do servico; verificar a aderéncia as obrigacdes operacionais, de
seguranca, integridade e conformidade; confirmar o funcionamento e a disponibilidade de
sistemas e integragdes; e inspecionar, quando aplicavel, pontos fisicos de atendimento,
equipamentos e rotinas operacionais.

24.8. As vistorias serdo acompanhadas pelo preposto da CONCESSIONARIA (ou
representante formalmente indicado), podendo o PODER CONCEDENTE exigir a presenca de
responsavel técnico/operacional quando necessario.

24.9. A realizacdo das vistorias e as determinag¢des da fiscalizacdo serdo registradas em
sistema/plataforma oficial do Contrato (ou instrumento equivalente), e tais registros terdo
validade de comunica¢do escrita, para todos os fins, devendo ser confirmados pelos
representantes das partes na forma prevista no Contrato.

24.10. O PODER CONCEDENTE fara-se-a presente por meio de seus fiscais/designados e,
guando aplicavel, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, sem prejuizo de outras
instancias de controle previstas no TR/Contrato.

24.11. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira a CONCESSIONARIA de
sua integral responsabilidade pela execucdo do objeto, nem implicard aceitacdo tacita de
desconformidades.

24.12. A periodicidade das aferi¢cdes ordindrias e a forma de reporte observardo o definido
no TR, no Contrato e em seus anexos, podendo o PODER CONCEDENTE determinar aferi¢cdes
extraordinarias sempre que identificada necessidade, risco operacional, ocorréncia relevante
ou indicio de descumprimento contratual.

24.13. A primeira aferi¢cdo/vistoria devera ocorrer apds o marco de inicio da operacdo (ou
marco equivalente definido no Contrato), com o objetivo de caracterizar o inicio da execucao
contratual, validar condi¢des minimas de funcionamento e estabelecer a linha de base

operacional para o ciclo de fiscalizacdo, sem prejuizo das demais verificacGes previstas.
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25. DO FLUXO FINANCEIRO, DA OUTORGA E DOS REPASSES

25.1. Considerando a natureza juridica do ajuste, ndo havera desembolso direto de recursos
pelo PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, uma vez que a remuneracdo da
CONCESSIONARIA decorrerad da exploracdo econdmica dos Servigos Publicos Lotéricos, na
forma prevista neste Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

25.2. DO PAGAMENTO DA OUTORGA FIXA (CONDIGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO)

25.2.1. Como condi¢do para a assinatura do Contrato de Concessao, a Adjudicataria
deverd efetuar o pagamento da OUTORGA FIXA, em valor correspondente ao montante
ofertado em sua Proposta Econ6mica, observado o valor minimo fixado no Edital.

25.2.2. O pagamento da OUTORGA FIXA podera ser realizado pela Adjudicatdria ou
por intermédio da SPE ja constituida, devidamente atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE
entre a data-base indicada no Edital e o indice mais atual disponivel na data do efetivo
pagamento, mediante depdsito em conta a ser indicada pelo PODER CONCEDENTE.

25.3. DA OUTORGA VARIAVEL (REPASSE MENSAL)

25.3.1. A OUTORGA VARIAVEL sera apurada mensalmente pela CONCESSIONARIA,
calculada sobre o GROSS GAMING REVENUE, na forma prevista no Contrato, no Termo de
Referéncia e demais anexos.

25.3.2. O valor apurado a titulo de OUTORGA VARIAVEL devera ser repassado
mensalmente pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, mediante depdsito em conta
bancdria de titularidade do PODER CONCEDENTE, conforme dados e procedimentos definidos
no Contrato.

25.3.3. Aapuracdo e os repasses observardo as regras de auditoria e verificagdo por
VERIFICADOR INDEPENDENTE, inclusive quanto a ajustes a maior ou a menor, sem prejuizo
das disposicGes relativas a indicadores de desempenho, quando aplicaveis.

25.4. DO ONUS DE GESTAO (REPASSE MENSAL)

25.4.1. O ONUS DE GESTAO sera devido mensalmente, a partir da Data de Eficacia e

durante todo o prazo de vigéncia da Concessao, no percentual definido no Contrato sobre o

valor do GROSS GAMING REVENUE.
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25.4.2. O pagamento do ONUS DE GESTAO serd efetuado mensalmente, por
depdsito em conta bancaria de titularidade do PODER CONCEDENTE/CONTRATANTE,
conforme dados e procedimentos definidos no Contrato.

25.5. DA PRESTACAO DE CONTAS, AUDITORIA E SOLUCAO DE DIVERGENCIAS

25.5.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar os célculos mensais com base nos
relatdrios e informacgGes da(s) plataforma(s) de gestdo e/ou demais fontes admitidas no
Contrato, mantendo os registros e relatérios a disposicdo do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

25.5.2. Eventuais divergéncias quanto a relatérios e apuragbes nao constituem fato
impeditivo ao pagamento da OUTORGA VARIAVEL e do ONUS DE GESTAO, devendo eventual
diferenca apurada ser regularizada na forma, prazos e critérios de atualizacdo previstos no
Termo de Referéncia e no Contrato.

25.6. DOS PREMIOS AOS APOSTADORES E DESTINAGCAO DE PREMIOS NAO RECLAMADOS

25.6.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pelo pagamento dos prémios devidos aos
APOSTADORES, observadas as regras dos Planos Lotéricos, do Termo de Referéncia, do
Contrato e da legislacdo aplicavel.

25.6.2. Os prémios ndo reclamados no prazo previsto deverdo ser destinados ao
PODER CONCEDENTE, na forma disciplinada no Termo de Referéncia e operacionalizada
conforme o ciclo de repasses da Qutorga Variavel.

25.7. DA MORA, ATUALIZACAO E CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO

25.7.1. O atraso no pagamento da OUTORGA VARIAVEL ou do ONUS DE GESTAO
implicard atualizagdo e juros na forma prevista no Contrato.

25.7.2. Em caso de impontualidade, o PODER CONCEDENTE podera adotar as
medidas contratuais cabiveis, inclusive realizar a garantia de execu¢do, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidades e aplicacdo das sancdes pertinentes, na forma do Edital e do

Contrato.

26. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, DAS REVISOES E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO
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26.1. O CONTRATO DE CONCESSAO podera ser ajustado e modificado na forma prevista na
legislagdo aplicavel e, especialmente, no préprio CONTRATO e seus ANEXOS, observando-se
gue quaisquer alteracdes que impactem a equacdao econdOmico-financeira deverdo ser
tratadas por meio dos mecanismos de recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro
previstos contratualmente.

26.2. A recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro podera ser iniciada por
requerimento da CONCESSIONARIA ou por determinacdo do PODER CONCEDENTE, cabendo a
parte pleiteante demonstrar a ocorréncia do EVENTO DE DESEQUILIBRIO e observar o prazo
contratual de comunicac¢do (inclusive com a disciplina especifica para hipdtese de vicio
oculto), bem como os requisitos de instrucdo do pleito.

26.3. As modificagBes contratuais relacionadas a INVESTIMENTOS ADICIONAIS, ENCARGOS
e/ou INDICADORES DE DESEMPENHO observardo os ciclos e procedimentos de REVISAO
ORDINARIA e, quando cabivel, de REVISAO EXTRAORDINARIA, conforme previsto no
CONTRATO, inclusive quanto aos limites para determinacdo unilateral de investimentos
adicionais e as condi¢cdes para que tais medidas ensejem recomposicdo do equilibrio
econdémico-financeiro.

26.4. Os valores econdmicos estruturantes da concessao observardo a disciplina prépria do
EDITAL/TR/CONTRATO, destacando-se que:

. o VALOR ESTIMADO do contrato tem carater meramente referencial, ndo
podendo ser utilizado como base para recomposicdo de equilibrio econémico-financeiro,
indeniza¢Oes ou ressarcimentos;

II. a OUTORGA FIXA (inclusive quando paga pela adjudicatdria ou por intermédio da
SPE) devera ser quitada e atualizada pela variacdo do IPCA/IBGE, entre a data-base indicada e
o indice mais atual disponivel na data do efetivo pagamento, conforme a disciplina do EDITAL
e do CONTRATO.

26.5. As formalizagGes observardo a natureza do ajuste:
I. alteracbes que impliqguem modificacdo de obrigacdes, encargos, riscos,

investimentos, indicadores ou condicGes essenciais da concessdo serdo formalizadas por
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termo aditivo, na forma do CONTRATO;

Il. registros e atualizagGes de carater meramente formal (por exemplo, alteragao de
denominacdo/representa¢do, dados cadastrais, enderecos e outros ajustes sem alteracdo
material das obrigacdes) poderdao ser realizados por apostilamento ou instrumento

equivalente, quando cabivel, nos termos da disciplina aplicavel.

27. DOS TERMOS ADITIVOS, APOSTILAMENTO E REVISOES CONTRATUAIS

27.1. As alteragbes do Contrato de Concessdo somente serdo formalizadas quando
estritamente necessarias e mediante instrumento prdprio, observados o Termo de Referéncia,
a Matriz de Riscos, a Minuta de Contrato e a legislagdo aplicdvel, preservando-se a esséncia
do objeto e a alocacdo de riscos pactuada.

27.2. A celebragdo de Termo Aditivo serd admitida, dentre outras hipdteses previstas no
Contrato, quando houver:

27.2.1. necessidade de reequilibrio econémico-financeiro, decorrente de Evento de
Desequilibrio devidamente comprovado e enquadrado nas regras contratuais (inclusive
quando relacionado a caso fortuito/forca maior, fatos supervenientes e demais eventos
tratados na Matriz de Riscos);

27.2.2. Revisdo Ordinaria e/ou Revisdo Extraordinaria, na forma e periodicidade
previstas no Contrato, inclusive para ajustes de obrigacdes, mecanismos de desempenho,
investimentos, encargos e demais condi¢cdes que compdem a equacdo econdmico-financeira
da concessao;

27.2.3. adequacgdes técnicas/operacionais necessarias ao atendimento do interesse
publico, de exigéncias regulatérias ou de alteragcdes normativas supervenientes, desde que
ndo decorrentes de erro imputavel exclusivamente a Concessionaria e observado, quando
cabivel, o correspondente tratamento de riscos e de reequilibrio.

27.3. Ndo se admitirda Termo Aditivo com a finalidade de alterar valores/condigdes
econdmicas fora das hipdteses e procedimentos previstos no Contrato (reequilibrio e
revisdes). Nao constitui fundamento, por si sd, para recomposicdo:

I. erro, omissdo ou equivoco da Concessionaria na formacdo de sua proposta, em
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seus estudos, estimativas, premissas de demanda/receita ou estruturagdo de custos;

Il. variagdes ordindrias do negdcio e riscos tipicos da exploragdo econd6mica do
servico, quando alocados a Concessiondria na Matriz de Riscos;

lll. o valor estimado referencial do contrato, que ndo se confunde com direito a
reajuste, revisdao automatica ou indenizagao.
27.4. Alteracdes meramente formais que ndo modifiqguem obrigacdes essenciais, alocacao
de riscos ou a equacgdo econOmico-financeira (ex.: atualizacdo cadastral, mudanca de
denominacdo social, ajustes de representacdo, retificacdes materiais sem impacto
substancial) poderdo ser realizadas por apostilamento ou instrumento equivalente, quando
admitido pelo Contrato.
27.5. Aassinatura do Contrato implica a concordancia da Concessiondria com a modelagem,
anexos e condicdes estabelecidas no Edital, TR e Contrato, sendo que eventuais ajustes
posteriores somente poderdo ocorrer pelos mecanismos contratuais previstos, sem

descaracterizar o objeto e respeitada a Matriz de Riscos.

28. DA IMPLANTAGAO, VERIFICACAO DE CONFORMIDADE E INICIO DA OPERAGCAO DO
OBIJETO

28.1. O objeto deste certame consiste na concessdo dos servicos publicos lotéricos do
Estado do Amapa, em meio fisico e virtual, incluindo, dentre outras obrigacGes, criacdo e
comercializacdo de produtos lotéricos, captacdo e implantacdo de pontos de venda fisicos,
implantacdo e manutencao de plataforma virtual e plataforma de gestdo dos servigos, acdes
de comunicagdo e publicidade, realizacdo de extracbes/sorteios e pagamento de prémios,
tudo nos termos do Edital, do TR e da Minuta do Contrato (e respectivos anexos).

28.2. A partir da assinatura do Termo de Outorga/Contrato, iniciar-se-a a Etapa Preliminar,
destinada ao cumprimento das condicionantes de eficicia e dos investimentos pré-
operacionais, compreendendo, no minimo: apresentacdo e homologacdo dos Planos da
Concessdo, contratacdo do Verificador Independente, contratacdo de instituicdo financeira
para abertura de contas operacionais, contratacdo de apdlices de seguros exigidas,

implantacdo do Programa de Integridade apds homologacdo, obtencdo de certificacOes
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previstas no Caderno de Encargos e realizacdo dos investimentos pré-operacionais
necessarios ao inicio da operacdo, observados os prazos e marcos do Caderno de Encargos.
28.3. A Concessiondria deverd comunicar formalmente, por escrito, ao Poder Concedente o
cumprimento de cada marco/condicionante da Etapa Preliminar, juntando a documentacgado
comprobatdria e evidéncias técnicas necessarias.

28.4. Recebida a comunica¢do, o Poder Concedente, diretamente ou por intermédio da
entidade designada e com apoio do Verificador Independente quando aplicavel, verificara a
conformidade do marco declarado, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes,
complementacdes e/ou plano de agGes corretivas, quando necessario.

28.5. Cumpridas todas as atividades/condicionantes da Etapa Preliminar, sera reconhecida
e formalizada a Data de Eficacia, a partir da qual se inicia a contagem do prazo de vigéncia da
Concessdo; caso todas as atividades sejam concluidas antes do prazo previsto para a Etapa
Preliminar, a Data de Eficdcia sera antecipada, iniciando-se na data imediatamente posterior
a realizacdo da ultima atividade.

28.6. A Concessionadria deverad iniciar a operac¢do e a comercializa¢cdo dos produtos lotéricos
no prazo e condicdes previstos no TR, observadas as condicionantes e homologacbes
aplicaveis, garantindo, desde o inicio da operacdo, a disponibilizacdo e funcionamento das
plataformas e acessos necessdrios a fiscalizacdo, conforme o Caderno de Encargos e o
Contrato.

28.7. Decorrido o prazo da Etapa Preliminar sem o cumprimento, total ou parcial, das
obrigacOes condicionantes a eficdcia, as Partes poderdo, de comum acordo, declarar a
ineficacia do Contrato, observado o procedimento contratual aplicavel.

28.8. A verificacdo de conformidade, o aceite de marcos e/ou o inicio da operacdo ndo
excluem a responsabilidade da Concessiondria por vicios, falhas, defeitos, incorrecdes ou
descumprimentos verificados na execucdo do objeto, permanecendo o dever de reparar e

corrigir, sem prejuizo das medidas de fiscaliza¢cdo e san¢des cabiveis.

29. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Sem prejuizo das demais cominacbGes legais e contratuais, a LICITANTE, a
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ADJUDICATARIA e, ap6s a assinatura, a CONCESSIONARIA, ficam sujeitas as sanc¢des previstas
na legislacdo aplicavel, especialmente na Lei Federal n2 8.987/1995 e, subsidiariamente, na
Lei Federal n? 14.133/2021, bem como no Termo de Referéncia, no Contrato de Concessdo e
em seus Anexos, observados o contraditério e a ampla defesa.

29.2. Sancdes aplicaveis na fase de LICITACAO

29.2.1. A LICITANTE que ensejar o retardamento do certame, ndao mantiver a
proposta, fizer declaracdo falsa ou praticar condutas equivalentes as infracdes administrativas
previstas na Lei n? 14.133/2021 poderd, garantido o devido processo, sofrer as sancdes
cabiveis, inclusive as previstas nos incisos Ill e IV do art. 156, sem prejuizo da execuc¢do da
Garantia da Proposta, quando aplicével.

29.2.2. Recusa em assinar o Contrato. O ndo atendimento a convocagao do Poder
Concedente para assinatura do Contrato de Concessdo, ou a recusa injustificada em assina-lo
no prazo estabelecido, acarretard 3 ADJUDICATARIA (e, em caso de consércio, a todas as
consorciadas):

a) multa de 1% (um por cento) do Valor Estimado do Contrato de Concessao,
passivel de execucdo por meio da Garantia da Proposta; e

b) suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

29.2.3. A pratica de outros atos sancionaveis previstos no instrumento convocatoério
podera ensejar multa no mesmo montante do subitem 29.2.2, igualmente executdvel por
meio da Garantia da Proposta, sem prejuizo das demais consequéncias legais.

29.3. Sancdes aplicaveis na fase CONTRATUAL

29.3.1. Apods a assinatura do Contrato, o descumprimento do TR, do Contrato, do
Edital e de seus Anexos, bem como da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis, sujeitard a
CONCESSIONARIA, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal e das hipdteses de
intervengdo/extingdo contratual, as penalidades contratuais aplicaveis isolada ou
cumulativamente, tais como:

I- adverténcia;
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II- impedimento de contratar com o Estado do Amap4, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos;

lll- declaracdo de inidoneidade, para reprimir infracdes gravissimas, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

IV- multa moratéria e/ou compensatdria, conforme previsto no Contrato e nos
parametros do TR.

29.3.2. Multa compensatoéria (parametros). A multa compensatéria observara a
gradacdo prevista no TR, entre 0,5% e 20% do valor do contrato, conforme a gravidade da
infracdo (faltas leves/médias/graves/gravissimas), de acordo com o Anexo de Indicadores de
Desempenho.

29.3.3. Multa moratéria (atrasos). Em caso de atraso nas obrigacGes e
investimentos obrigatdrios, aplica-se multa moratéria de 0,001% (um milésimo percentual)
por dia sobre o montante da obrigagdo em mora, limitada a 5% da receita liquida da
Concessionaria relativa ao ano do atraso, nos termos do TR/Contrato.

29.3.4. Cobranga, juros e execugao da garantia. Nao paga a multa no prazo, incidirdo
juros de mora vinculados a SELIC (pro rata) e, persistindo o inadimplemento, poderd ser
executada a Garantia de Execucdo do Contrato, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

29.3.5. A aplicagdo de multas ndo impede a ado¢do de medidas contratuais mais
gravosas, inclusive a declaracdo de caducidade, quando cabivel, observados os procedimentos
previstos no Contrato.

29.4. Processo administrativo sancionador

29.4.1. As sancdes serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, nos termos do TR/Contrato e da legislagdo vigente.

29.4.2. Encerrada a instrucdo, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis; na
hipdtese de declaracdo de inidoneidade, cabera pedido de reconsideracdo também no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos do art. 167 da Lei n? 14.133/2021.

29.4.3.0s valores arrecadados a titulo de multa reverterdao em favor do Poder

Concedente.
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30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Todas as referéncias de tempo constantes deste Edital e seus Anexos, do Aviso da
Licitacdo e dos atos praticados durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o
horario oficial de Brasilia/DF, sendo os registros efetuados no sistema eletronico e nos
documentos do certame.

30.2. As atas e registros do certame serdo gerados e disponibilizados eletronicamente apds
o encerramento das etapas pertinentes pelo(a) Agente de Contrata¢do, com apoio da equipe
designada.

30.2.1. As atas das sessOes publicas deverdo conter, no minimo, o registro das
Licitantes participantes, das propostas apresentadas, dos lances ofertados (quando houver),
do resultado do julgamento, da analise da documentacgdo de habilitacdo e da manifestacao de
intencdo de interposicdo de recurso(s), quando cabivel.

30.3. Os demais atos e documentos do procedimento licitatério integrardo o processo
administrativo da contratacdo e serdo disponibilizados no sistema eletrénico oficial indicado

no Edital, atualmente: http://www.siga.ap.gov.br, sem prejuizo das publica¢cdes de praxe no

PNCP e demais meios exigidos pela legislacdo aplicével.
30.4. Em caso de divergéncia entre o texto deste Edital e seus Anexos, prevalecera a
interpretacdo sistematica e hierarquizada dos instrumentos do certame, na seguinte ordem:

| - Minuta do Contrato de Concessao;

Il - Termo de Referéncia e seus anexos técnicos (incluindo matriz de riscos, caderno
de encargos, indicadores e demais instrumentos);

Il - demais Anexos do Edital;

IV - o texto deste Edital.
30.5. A SECCOMPRAS/AP, no exercicio de suas competéncias, podera revogar a presente
licitagdo por razdes de interesse publico devidamente motivadas ou anula-la, no todo ou em
parte, por vicio de legalidade, bem como adiar, suspender ou prorrogar prazos relativos ao
recebimento e/ou abertura de propostas e documentos de habilitagdo, nos termos da

legislacdo aplicavel, sem que disso decorra, por si s, direito a indenizacdo ou ressarcimento.
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30.6. E facultado ao(a) Agente de Contratacdo, em qualquer fase do certame, desde que n3o
se altere a substancia da proposta nem se viole a isonomia, promover diligéncias e adotar
medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades
formais na documentacao de habilitagao e complementar a instru¢do do processo, observada
a legislacao aplicavel.

30.7. Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Edital e do Contrato de
Concessdo dele resultante, fica eleito o Foro da Comarca de Macapa/AP, com rendncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Macapa/AP, 01 de julho de 2026.

Aracelia Trindade Gomes
Coordenadoria de Padronizagao
de Documentos - SECCOMPRAS/AP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO
1.1. O ESTADO DO AMAPA, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda, através do
presente Termo de Referéncia espera realizar LICITACAO sob a modalidade de
CONCORRENCIA ELETRONICA (Lei n® 14.133/2021, Art. 29), para a selecdo de proposta mais
vantajosa destinada 8 CONCESSAO dos servicos publicos lotéricos no ambito do ESTADO DO
AMAPA, incluindo a implantacdo e a opera¢do das modalidades lotéricas previamente
instituidas pela Unido Federal, em meio fisico e digital, incluindo:

a) acriacdo, distribuicdo e comercializa¢cdo de produtos lotéricos, de acordo com o
PLANO LOTERICO, que apds aprovacdo sera integrado ao CONTRATO, considerando cada um
dos produtos criados;

b) captacdo e implantagdo de pontos de venda fisicos no Estado;

c) implantagdo e manutencdo da plataforma virtual e da plataforma de gestdo dos
servicos, de acordo com o Caderno de ENCARGOS;

d) execucdo de acdes de comunicacdo e publicidade para divulgacdo da loteria do
ESTADO DO AMAPA e seus produtos lotéricos;

e) realizacdo de extracdes e/ou sorteios nos termos do PLANO LOTERICO aprovado
pelo PODER CONCEDENTE; e

f) efetuacdo de pagamento de prémios aos apostadores contemplados.
1.2. A presente LICITACAO e atos dela derivados ser3o regidos pelas regras previstas Termo
de Referéncia, assim como, no EDITAL e nos seus ANEXOS, bem como pelos Estudos de
Modelagem realizados por empresa terceira, Lei Federal n? 13.756, de 12 de dezembro de
2018, pela Lei Federal n? 8.987/1995 e seus regulamentos, pelo Decreto-Lei Federal n?
6.529/1944, pelo Decreto-Lei n2 3.688/1941, pela Lei Estadual n? 3.126 de 2024 e suas

alteragdes, pelo Decreto Estadual n2 2.486 de 2025 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n2
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14.133, de 12 de abril de 2021.
1.3. A LICITACAO deverd ser preferencialmente aberta as LICITANTES nacionais ou
estrangeiras, isoladamente ou reunidas em CONSORCIO, e o critério de julgamento serd o de
maior valor da OUTORGA FIXA, partindo-se do valor minimo de RS 2,6 milhdes, a ser paga pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, sendo o modo de disputa e os critérios de
desempate aqueles definidos no Edital da Licitacdo.
1.4. O prazo da CONCESSAO sera de 20 (vinte) anos contados a partir da DATA DE EFICACIA
do CONTRATO.
1.5. S30 modalidades lotéricas passiveis de exploragdo pela CONCESSIONARIA e que integram
0 OBJETO da CONCESSAO:

| - Modalidade Passiva: modalidade lotérica em que o apostador adquire bilhete ja

numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico);

Il - Modalidade de Progndsticos Numéricos: modalidade lotérica que o apostador
tenta prever quais serao os numeros sorteados no concurso;

lll - Modalidade de Progndstico Especifico: modalidade lotérica instituida pela Lei
Federal n? 11.345/2006;

IV - Modalidade de Progndsticos Esportivos: modalidade lotérica em que o apostador
tenta prever o resultado de eventos esportivos;

V - Modalidade Instantanea Exclusiva: modalidade lotérica que apresenta, de
imediato, se o apostador foi ou ndo ganhador do prémio;

VI - Modalidade de Quota-Fixa: modalidade que consiste em sistema de apostas
relativas a eventos reais ou virtuais em que é definido, no momento da efetivacdo da aposta,
guanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do prognéstico.

1.6. Outras modalidades eventualmente autorizadas por lei federal poderdo ser incorporadas
ao OBJETO da CONCESSAO, mediante prévia autorizacio do PODER CONCEDENTE.
1.7. A CONCESSIONARIA deverd explorar todas as modalidades lotéricas dispostas, sendo

obrigada a fornecer produtos lotéricos em meio fisico e virtual, possibilitando amplo acesso
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da populagao ao servico lotérico.
1.8. A execucdo do OBJETO deverd obedecer ao disposto nas normas, padroes e demais
procedimentos constantes da legislacdo aplicdvel, neste Termo de Referéncia, EDITAL e nos

seus ANEXOS, bem como na documentagao apresentada pela Adjudicatdria.

2. DO VALOR DE REFERENCIA DA OUTORGA E DOS PARAMETROS ECONOMICO-
FINANCEIROS

2.1. O valor minimo da outorga fixa foi estabelecido em RS 2.600.000,00 (dois milhdes e
seiscentos mil reais), constituindo referéncia econémico-financeira minima para a concessao,
ndo configurando teto para as propostas, as quais serdo julgadas pelo maior valor ofertado.
2.2. A definicdo do valor minimo da outorga fixa decorreu do Estudo Econémico-Financeiro,
integrante do processo, que avaliou a viabilidade do projeto com base em pardmetros
objetivos, tais como fluxo de caixa descontado, custo médio ponderado de capital (WACC) e
retorno sobre o investimento, assegurando a atratividade econOmica da concessdo e a
vantajosidade para o Poder Concedente.

2.3. O valor da outorga minima tem como data-base o més de referéncia do Estudo
Econdmico-Financeiro, devendo ser atualizado monetariamente até a data do efetivo
pagamento, conforme indice e critérios estabelecidos no Edital e no Contrato.

2.4. Aforma, os prazos, as condi¢des de pagamento da outorga fixa, os critérios de atualizacdo
monetaria, bem como as consequéncias do inadimplemento, encontram-se disciplinados no
Edital e no Contrato, aos quais este Termo de Referéncia se vincula.

2.5. Eventuais efeitos da outorga fixa sobre o equilibrio econdmico-financeiro da concessao
observardo as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato e nos estudos
que fundamentam a modelagem, ndo sendo a outorga, por si s, causa automatica de
reequilibrio.

3. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUAIS

3.1. A contratagdo ndo integra o Plano Anual de Contratagdes — PCA por nao envolver

despesa publica, tratando-se de concessdo de servigo publico remunerada pela exploracdo
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econdmica do servi¢co, com geracao de receitas ao Estado, inexistindo impacto orcamentario
negativo.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E AUSENCIA DE DESEMBOLSO DIRETO

4.1. A presente contrata¢do possui natureza de concessao de servigo publico, ndo gerando
despesa orcamentdria direta para o Estado do Amapd, uma vez que a execug¢do do contrato
nao envolve contraprestacao financeira por parte do Poder Concedente.

Eventuais custos administrativos acessdrios relacionados a fiscalizagdo, acompanhamento
contratual, publicacbes oficiais ou outras atividades institucionais correlatas, quando
existentes, ndo integram o objeto da concessdo e serdo suportados pelas dotagdes
orcamentdrias proprias dos 6rgaos responsaveis.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. Os servicos lotéricos se constituem, historicamente, como uma importante fonte de
recurso para o custeio de a¢Oes atreladas a seguridade social. Vale destacar que, apenas no
ano de 2024, de acordo com a Caixa Econdmica Federal, os servicos lotéricos explorados pela
Unido geraram RS 12 bilhdes em beneficios sociais destinados prioritariamente ao custeio de
acdes sociais desenvolvidas em prol da sociedade.

5.2. Em que pese a representatividade dos recursos passiveis de arrecadacdo por meio da
exploracdo de servicos lotéricos, a recente movimentacdo para instituicdo de servicos
lotéricos por entes subnacionais é recente e decorre do julgamento das ADPFs 492 e 493 em
conjunto com a ADI 4.986 pelo STF, que reconheceu a competéncia material destes entes para
exploracdo dos servicos lotéricos, desde que restrita a seus préprios territérios e em
observancia as modalidades lotéricas instituidas pela Unido.

5.3. Ocorre que, previamente ao julgamento suscitado, a exploragao do servigo lotérico em
territério nacional era centrada, em sua ampla maioria, na Unido Federal, com
operacionalizacdo por meio da Caixa Econbmica Federal. Em razdo disso, a maior parte dos
entes federativos, inclusive o ESTADO DO AMAPA, n3o possuem, em seu quadro funcional,
profissionais aptos ao desenvolvimento de modelagem adequada para implementacao dos

servicos lotéricos, ou mesmo para avaliacdo de eventual modelagem que venha a ser proposta
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por eventuais terceiros interessados
5.4. Assim, o Estado encontra-se diante de nova area de conhecimento, para as quais ainda
ndo possui o know-how necessario para a adequada gestdo dos servigos em seu territério, dai

a necessidade de selecdo de proposta mais vantajosa destinada 8 CONCESSAO dos servicos

publicos lotéricos no dmbito do ESTADO DO AMAPA, incluindo a implantacdo e a operacdo

das modalidades lotéricas previamente instituidas pela Unido Federal, em meio fisico e digital.

5.5. Analisada a possibilidade de exploracdo dos servicos lotéricos em ambito Estadual, é
importante avaliarmos a aderéncia deste servico frente a estrutura administrativa do ESTADO
DO AMAPA.

5.6. Diante disso, conforme restou, o ESTADO DO AMAPA apresenta potencial adequado a
implementacdo do servigo lotérico Estadual. Resta claro, assim, que ha grande potencial para
o desenvolvimento da loteria estadual, especialmente levando em consideracdo a
capilaridade projetada para devido atendimento ao publico.

5.7. Ndo obstante, como de fato observado para a estruturacdo da modelagem técnico-
operacional anexo nos autos, o servico deve observar a dindmica e organizacdo administrativa
do Estado.

5.8. Isso implica ndo somente em observancia aos ditames legais para a estruturacdo de uma
entidade publica responsavel pela administracdo do servigo publico lotérico, caso o Estado
opte por promover sua exploracdo de forma direta, como também observancia as regras
vigentes para implementacdo de novos empreendimentos empresariais pelo(s) futuros
operadores lotéricos.

5.9. Neste sentido, levando em consideracdo os beneficios decorrentes da criacdo e
exploragdo dos servigos lotéricos, como forma de diminuir a desigualdade social da populagao
e o carater inovador desta atividade, verifica-se a necessidade de selegcdo de proposta mais
vantajosa destinada & CONCESSAO dos servicos publicos lotéricos no ambito do ESTADO DO
AMAPA, incluindo a implantacio e a opera¢do das modalidades lotéricas previamente
instituidas pela Unido Federal, em meio fisico e digital.

5.10. A contratacdo deverd seguir o regime juridico das leis que tratam das contratacdes
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publicas, bem como os passos determinados pelo regramento Estadual. Nesse mesmo
sentido, apresentamos abaixo o escopo do trabalho a ser contratado, tanto para o
procedimento de pesquisa de precos, quanto para contratacao almejada.
6. DETALHAMENTO DO OBJETO
6.1. O escopo do trabalho envolve além da operacdo dos servicos publicos lotéricos em
todas as modalidades, quais sejam, apostas de quota fixa, loterias de progndstico, loteria
instantanea e loteria passiva, incluindo o desenvolvimento dos PRODUTOS LOTERICOS, a
realizacdo dos investimentos obrigatérios necessdrios e a prestacdo dos servicos publicos
lotéricos, observando as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, EDITAL e nos
seus ANEXOS.
6.2. Constitui também o objetivo da LICITACAO a delegacdo & CONCESSIONARIA da
operacao dos servicos publicos lotéricos em demais modalidades eventualmente autorizadas
por lei federal, neste caso apds anuéncia prévia do PODER CONCEDENTE, e avaliagdo de
eventual desequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.
6.3. A denominagdo loterias de progndstico é utilizada para agrupar as modalidades
lotéricas loteria de progndstico especifico, loteria de progndstico esportivo e loteria de
progndstico numeérico, que por razdes de economicidade, suas exploracdes, ficarao facultadas
a CONCESSIONARIA, desde que obrigatoriamente explore pelo menos uma das trés
modalidades.
6.4. No mais, dentre os objetivos deverd ser desenvolvida e deverd ser implementada
modelagem baseada em duas Camadas:

i. Camada de Gestdo - responsavel pela gestdao, monitoramento, fiscalizacdo e
inteligéncia estratégica da loteria, a ser implantada no ESTADO DO AMAPA; e

i. Camada Operacional - formada pela CONCESSIONARIA, para atuar na oferta de
PRODUTOS LOTERICOS e na distribuicdo e comercializacdo destes por meio Fisico e Virtual,
dentro dos limites territoriais do ESTADO DO AMAPA, e atendendo os requisitos de “jogo

responsavel”.
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6.5. A Camada de Gestdo a ser implementada devera ser instrumentalizada por meio da
Plataforma de Gestdo e de um conjunto de APIs (Aplication Programming Interface) de
integragdo com a CONCESSIONARIA. A APl é um conjunto de normas a ser definida pelas
Partes que possibilita a comunicagdo entre plataformas através de uma série de padrdes e
protocolos.

6.6. A critério da CONCESSIONARIA, a Plataforma de Gestdo poderd ser integrada, ou
nativa, a Plataforma de Loterias, desde que atenda a todos os requisitos funcionais, ndo-
funcionais e de seguranca previstos no anexo “Caderno de Encargos”.

6.7. A plataforma tecnoldgica correspondente a Camada de Gestdo tem por objetivo
gerenciar toda a operacdo e o fluxo financeiro dos servicos lotéricos do ESTADO DO AMAPA,
bem como medir a qualidade e o desempenho dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA,
por meio do monitoramento em tempo real das transacdes realizadas, ndo realizadas,
canceladas e pela andlise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis em
uma Camada de Inteligéncia Estratégica onde funcionardo os recursos tecnoldgicos para
instrumentalizar a Camada de Gestao.

6.8. A Plataforma de Gestdo deverd ser implantada em uma Sala Situacional, instalada nas
dependéncias da Secretaria de Fazenda do ESTADO DO AMAPA, ou em local a ser por ela
indicado, formando uma Central de Gestdo, Monitoramento e Inteligéncia Estratégica,
utilizada para a gestdo e tomada de decisdo na operacao dos servigos publicos lotéricos e nas
aplicagdes dos recursos financeiros destinados ao ESTADO DO AMAPA.

6.9. A Plataforma de Gestdo deverd ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao ESTADO
DO AMAPA, na modalidade software como servico (SaaS), sem 6nus para o ESTADO DO
AMAPA.

6.10. A Sala Situacional, sua infraestrutura, equipamentos e links de comunicac¢do deverao
ser disponibilizados pelo ESTADO DO AMAPA.

6.11. A Camada Operacional tem como objetivo a operacao dos servicos publicos lotéricos.
Esta camada serd operacionalizada pela CONCESSIONARIA. E nela onde irdo ocorrer as

interacdes com os APOSTADORES, serdo desenvolvidos os PRODUTOS LOTERICOS, serd
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estruturada e operacionalizada a Rede Lotérica Estadual, a Plataforma de Loterias para
comercializagdo online dos PRODUTOS LOTERICOS, realizados os sorteios, apurados e pagos
os prémios e realizadas todas as atividades de apoio ao APOSTADOR, bem como de marketing.
6.12. Para tanto, foram elaborados previamente a presente CONCESSAO estudos de
viabilidade econémico-financeira, juridico-institucional e técnico-operacional para a
estruturacdo do modelo de exploracdo dos servicos lotéricos ora apresentado conforme
anexos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1. Os servigos lotéricos se constituem, historicamente, como uma importante fonte de
recurso para o custeio de acoes atreladas a seguridade social. Vale destacar que, apenas no
ano de 2024, de acordo com a Caixa Econdmica Federal, os servigos lotéricos explorados pela
Unido geraram RS 12 bilhdes em beneficios sociais destinados prioritariamente ao custeio de
acdes sociais desenvolvidas em prol da sociedade.

7.2. Em que pese a representatividade dos recursos passiveis de arrecadacdo por meio da
exploracdo de servicos lotéricos, a recente movimenta¢do para instituicdo de servicos
lotéricos por entes subnacionais é recente e decorre do julgamento das ADPFs 492 e 493 em
conjunto com a ADI 4.986 pelo STF, que reconheceu a competéncia material destes entes para
exploracdo dos servicos lotéricos, desde que restrita a seus préprios territorios e em
observancia as modalidades lotéricas instituidas pela Unido.

7.3. Ocorre que, previamente ao julgamento suscitado, a exploragdo do servigo lotérico em
territério nacional era centrada, em sua ampla maioria, na Unido Federal, com
operacionalizacao por meio da Caixa Econdémica Federal. Em razdo disso, a maior parte dos
entes federativos, inclusive o ESTADO DO AMAPA, n3o possuem, em seu quadro funcional,
profissionais aptos ao desenvolvimento de modelagem adequada para implementac¢do dos
servigos lotéricos, ou mesmo para avaliagao de eventual modelagem que venha a ser proposta
por eventuais terceiros interessados

7.4. Assim, o Estado encontra-se diante de nova drea de conhecimento, para as quais ainda

ndo possui o know-how necessario para a adequada gestdo dos servicos em seu territério, dai
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a necessidade de selecdo de proposta mais vantajosa destinada 3 CONCESSAQ dos servicos

publicos lotéricos no dambito do ESTADO DO AMAPA, incluindo a implantacdo e a operacio

das modalidades lotéricas previamente instituidas pela Unido Federal, em meio fisico e digital.

7.5. Analisada a possibilidade de explora¢do dos servigos lotéricos em ambito Estadual, é
importante avaliarmos a aderéncia deste servigo frente a estrutura administrativa do ESTADO
DO AMAPA.

7.6. O ESTADO DO AMAPA apresenta potencial adequado & implementacdo do servico
lotérico Estadual. Resta claro, assim, que ha grande potencial para o desenvolvimento da
loteria Estadual, especialmente levando em consideracao a capilaridade projetada para
devido atendimento ao publico.

7.7. Nao obstante, como de fato observado para a estrutura¢cdo da modelagem técnico-
operacional anexo nos autos, o servico deve observar a dindmica e organizacdo administrativa
do Estado.

7.8. Isso implica ndo somente em observancia aos ditames legais para a estruturacdo de
uma entidade publica responsavel pela administracdo do servico publico lotérico, caso o
Estado opte por promover sua exploracdo de forma direta, como também observancia as
regras vigentes para implementacdo de novos empreendimentos empresariais pelo(s) futuros
operadores lotéricos.

7.9. Para além disso, mister promovermos uma analise dos 6rgaos estaduais que
integrardo o sistema lotérico Estadual.

7.10. Neste sentido, levando em consideracdo os beneficios decorrentes da criacdo e
exploracdo dos servicos lotéricos, como forma de diminuir a desigualdade social da populacao
e o carater inovador desta atividade, verifica-se a necessidade de selecdo de proposta mais
vantajosa destinada & CONCESSAO dos servicos publicos lotéricos no ambito do ESTADO DO
AMAPA, incluindo a implantacdo e a operacdo das modalidades lotéricas previamente
instituidas pela Unido Federal, em meio fisico e digital.

7.11. A contratacdo devera seguir o regime juridico das leis que tratam das contratacdes

publicas, bem como os passos determinados pelo regramento Estadual. Nesse mesmo
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sentido, apresentamos abaixo o escopo do trabalho a ser contratado, tanto para o
procedimento de pesquisa de pregos, quanto para contratagdo almejada.

7.12. O ESTADO DO AMAPA, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda através do
presente Termo de Referéncia espera realizar LICITACAO sob a modalidade de

CONCORRENCIA ELETRONICA, para a selecio de proposta mais vantajosa destinada a

CONCESSAO dos servicos publicos lotéricos no dmbito do ESTADO DO AMAPA, incluindo a

implantacdo e a operacdo das modalidades lotéricas previamente instituidas pela Unido

Federal, em meio fisico e digital, incluindo:

a) acriacdo, distribuicdo e comercializagdo de produtos lotéricos, de acordo com o
PLANO LOTERICO, que apds aprovacido sera integrado ao CONTRATO, considerando cada um
dos produtos criados;

b) captacdo e implantacdo de pontos de venda fisicos no Estado;

c) implantagdo e manutencdo da plataforma virtual e da plataforma de gestdo dos
servicos, de acordo com o Caderno de ENCARGOS;

d) execucdo de agdes de comunicacdo e publicidade para divulgacdo da loteria do
ESTADO DO AMAPA e seus produtos lotéricos;

e) realizacdo de extracdes e/ou sorteios nos termos do PLANO LOTERICO aprovado
pelo PODER CONCEDENTE; e

f) efetuacdo de pagamento de prémios aos apostadores contemplados.
7.13. A LICITACAO e atos dela derivados serdo regidos pelas regras previstas neste DFD,
assim como no TR, EDITAL e nos seus ANEXOS, bem como pelos Estudos de Modelagem
realizados, Lei Federal n2 13.756, de 12 de dezembro de 2018, pela Lei Federal n2 8.987/1995
e seus regulamentos, pelo Decreto-Lei Federal n? 6.529/1944, pelo Decreto-Lei n®
3.688/1941, pela Lei Estadual n? 3.126/2024 e suas alteracdes, pelo Decreto Estadual n?
2.486/2025 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.
7.14. A LICITACAO deverad ser preferencialmente aberta as LICITANTES nacionais ou
estrangeiras, isoladamente ou reunidas em CONSORCIO, e o critério de julgamento serd o de

maior valor da OUTORGA FIXA, partindo do valor minimo de RS 2,6 milhdes, a ser paga pela
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CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, sendo o modo de disputa e os critérios de
desempate aqueles definidos no Edital da Licitagao.

7.15. O prazo da CONCESSAO sera de 20 (vinte) anos contados a partir da DATA DE EFICACIA
do CONTRATO.

7.16. Sdo modalidades lotéricas passiveis de exploracio pela CONCESSIONARIA e que
integram o OBJETO da CONCESSAO:

| - Modalidade Passiva: modalidade lotérica em que o apostador adquire bilhete ja
numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico);

Il - Modalidade de Progndsticos Numéricos: modalidade lotérica que o apostador
tenta prever quais serdao os numeros sorteados no concurso;

[l - Modalidade de Progndstico Especifico: modalidade lotérica instituida pela Lei
Federal n? 11.345/2006;

IV - Modalidade de Progndsticos Esportivos: modalidade lotérica em que o apostador
tenta prever o resultado de eventos esportivos;

V - Modalidade Instantanea Exclusiva: modalidade lotérica que apresenta, de
imediato, se o apostador foi ou ndo ganhador do prémio;

VI - Modalidade de Quota-Fixa: modalidade que consiste em sistema de apostas
relativas a eventos reais ou virtuais em que é definido, no momento da efetivacdo da aposta,
guanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do prognéstico.

7.17. Outras modalidades eventualmente autorizadas por lei federal poderdo ser
incorporadas ao OBJETO da CONCESSAO, mediante prévia autorizagdo do PODER
CONCEDENTE.

7.18. A CONCESSIONARIA devera explorar todas as modalidades lotéricas dispostas, sendo
obrigada a fornecer produtos lotéricos em meio fisico e virtual, possibilitando amplo acesso
da populagdo ao servico lotérico.

7.19. A execugdo do OBJETO deverd obedecer ao disposto nas normas, padrdes e demais
procedimentos constantes da legislacdo aplicavel, no presente Termo de Referéncia, EDITAL

e nos seus ANEXOS, bem como na documentacdo apresentada pela Adjudicataria.
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7.20. O procedimento de selecdo publica observard o rito da concorréncia eletrénica, com
critério de julgamento pelo maior valor da outorga fixa, nos termos definidos neste Termo de

Referéncia e no Edital, em conformidade com a legislagao vigente.

8. ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
8.1. Nesse sentido, durante o desenvolvimento dos trabalhos, a futura CONCESSIONARIA,
devera:
8.2. Ser implementada modelagem baseada em duas Camadas:

i. Camada de Gestdo - responsdvel pela gestdo, monitoramento, fiscalizacdo e
inteligéncia estratégica da loteria, a ser implantada no ESTADO DO AMAPA; e

ii. Camada Operacional - formada pela CONCESSIONARIA, para atuar na oferta de
PRODUTOS LOTERICOS e na distribuicdo e comercializagdo destes por meio Fisico e Virtual,
dentro dos limites territoriais do ESTADO DO AMAPA, e atendendo os requisitos de “jogo
responsdvel”, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.
8.3. A Camada de Gestdo a ser implementada devera ser instrumentalizada por meio da
Plataforma de Gestdo e de um conjunto de APIs (Aplication Programming Interface) de
integracdo com a CONCESSIONARIA. A APl é um conjunto de normas a ser definida pelas
Partes que possibilita a comunicacdo entre plataformas através de uma série de padrdes e
protocolos.
8.4. Acritério da CONCESSIONARIA, a Plataforma de Gestdo podera ser integrada, ou nativa,
a Plataforma de Loterias, desde que atenda a todos os requisitos funcionais, ndo-funcionais e
de seguranca previstos neste Termo de Referéncia.
8.5. A plataforma tecnolégica correspondente a Camada de Gestdao tem por objetivo
gerenciar toda a operacdo e o fluxo financeiro dos servigos lotéricos do ESTADO DO AMAPA,
bem como medir a qualidade e o desempenho dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA,
por meio do monitoramento em tempo real das transa¢des realizadas, ndo realizadas,
canceladas e pela andlise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis em

uma Camada de Inteligéncia Estratégica onde funcionardo os cubos OLAPS e recursos
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tecnolégicos para instrumentalizar a Camada de Gestao.

8.6. A Plataforma de Gestdo deverd ser implantada em uma Sala Situacional, instalada nas
dependéncias da Secretaria da Fazenda do ESTADO DO AMAPA, ou em local a ser por ela
indicado, formando uma Central de Gestdo, Monitoramento e Inteligéncia Estratégica,
utilizada para a gestao e tomada de decisdo na operacado dos servicos publicos lotéricos e nas
aplicagdes dos recursos financeiros destinados ao ESTADO DO AMAPA.

8.7. A Plataforma de Gestdo devera ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao ESTADO
DO AMAPA, na modalidade software como servico (SaaS), sem 6nus para o ESTADO DO
AMAPA.

8.8. A Sala Situacional deverd ser disponibilizada pelo ESTADO DO AMAPA.

8.9. A Camada Operacional tem como objetivo a operac¢do dos servigos publicos lotéricos.
Esta camada serd operacionalizada pela CONCESSIONARIA. E nela onde irdo ocorrer as
interacdes com os APOSTADORES, serdo desenvolvidos os PRODUTOS LOTERICOS, serd
estruturada e operacionalizada a Rede Lotérica Estadual, a Plataforma de Loterias para
comercializacdo online dos PRODUTOS LOTERICOS, realizados os sorteios, apurados e pagos
os prémios e realizadas todas as atividades de apoio ao APOSTADOR, bem como de marketing.
8.10. No mais, a CONCESSIONARIA deverad obrigatoriamente realizar todas as atividades
descritas no anexo “Caderno de Encargos”, salvo quando expressamente excepcionadas.
8.11. A CONCESSIONARIA deverad observar, quando da exploracdo dos servicos publicos
lotéricos, todos os requisitos minimos e especificos neste Termo de Referéncia, CONTRATO,
EDITAL, e nos seus ANEXOS.

8.12. A CONCESSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente, composto por
leis, decretos, regulamentos, portarias e demais instrumentos normativos e orientativos
federais, estaduais e estaduais, direta ou indiretamente aplicaveis ao objeto da CONCESSAO.
8.13. A CONCESSIONARIA deverd explorar todas as Modalidades Lotéricas que compdem o
objeto da CONCESSAO, quais sejam, Loterias de Progndstico, observado o disposto no item
“Apostas de Quota Fixa”, “Loteria Instantanea” e “Loteria Passiva”, constante no anexo

“Caderno de Encargos”.
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8.14. E de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA analisar os riscos da exploracdo dos
servigos publicos lotéricos que serdo exploradas no 4mbito da CONCESSAO.

8.15. A CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, aplicar inova¢des ou implementar seus
diferenciais competitivos na operagao dos servigos publicos lotéricos, desde que observados
0s requisitos minimos obrigatdrios previstos nos estudos técnico-operacional, econémico-
financeiro e juridico-institucional que fundamentam a presente contratacgao.

8.16. A CONCESSIONARIA devera obter de forma tempestiva, e manter, as suas expensas, as
certificagcbes necessdrias, ou outras que venham a atualiza-las ou substitui-las, para todos os
PRODUTOS LOTERICOS, considerando as Modalidades Lotéricas que venha a explorar.

8.17. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA
deixou de atender aos encargos estabelecidos neste Termo de Referéncia, determinar os
ajustes e as adequacbes necessarias, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no
TR, CONTRATO, EDITAL, e nos seus ANEXOS.

8.18. Todos os prazos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser contados em dias

corridos, salvo quando houver mengao expressa a “dias Uteis”.

9. DAS CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES
9.1. A execuc¢do adequada, segura e integra do Servigo Publico Lotérico pressupde a
existéncia de contratacdes correlatas e interdependentes, indispensaveis ao atendimento dos
requisitos técnicos, operacionais, regulatérios e de integridade previstos neste Termo de
Referéncia, as quais deverdo ser integralmente providenciadas e custeadas pela
CONCESSIONARIA, como obrigacdes de resultado, sem qualquer 6nus ao PODER
CONCEDENTE.

9.1.1.Auditoria Independente

A CONCESSIONARIA deverd contratar e manter, durante toda a vigéncia da
concessao, auditoria independente, responsavel pela verificacdo periddica dos sistemas,
processos operacionais, financeiros e de controle interno relacionados a exploragao do servigo

lotérico, com emissao de relatérios a serem apresentados ao PODER CONCEDENTE, nos prazos
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e condicdes por este definidos.

9.1.2.Certificagdo Técnica de Sistemas e Sorteios

A CONCESSIONARIA deverd assegurar a certificacdo prévia e periddica dos sistemas,
plataformas tecnolégicas, mecanismos de geracao de resultados, incluindo Geradores de
Numeros Aleatdrios (RNG), processos de sorteio e demais componentes criticos da operacao
lotérica, por entidades técnicas independentes e reconhecidas, observando padrdes nacionais
e internacionais aplicaveis, como condi¢cdo permanente para a validade das operacdes e dos
sorteios realizados.

9.1.3.Integridade, Compliance e Padrdes Internacionais

A CONCESSIONARIA deverd implementar e manter programas de integridade,
compliance e controles internos, incluindo medidas de prevencdo a fraude, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, observando, no que couber, padrdes
internacionais, tais como os estabelecidos pela World Lottery Association (WLA) e normas
correlatas (ex.: 1SO 37001), sem prejuizo do cumprimento da legislacdo brasileira vigente.

9.1.4.Transparéncia, Custos e Fiscalizacdo

As contratacdes correlatas e interdependentes de que trata este item:

° integram o CAPEX e o OPEX do modelo econdmico-financeiro da concessao;

° deverdo ser consideradas pelas LICITANTES na formulacao de suas propostas;

° ndo ensejarao, por si so, qualquer alegacao futura de desequilibrio econémico-
financeiro;

. estardo sujeitas a fiscalizacdo, acompanhamento e validacdo pelo PODER
CONCEDENTE, que poderd estabelecer critérios, prazos e padrdes adicionais para sua

execugao.

10. DA APRESENTAGCAO DOS PLANOS
10.1. A CONCESSIONARIA devera providenciar todas as autoriza¢des, certificacdes, alvaras,
licengas e aprovagdes necessarias perante os respectivos 6rgaos e entidades da Administragao

Pdblica nos ambitos federal, estadual e Estadual, com vistas a execucdao das atividades
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relacionadas & CONCESSAO, sendo as despesas com tais processos de sua exclusiva
responsabilidade, nos termos do que deve ser previsto no Termo de Referéncia, CONTRATO,
EDITAL, e nos seus ANEXOS.

10.2. Todos os Planos, a seguir detalhados, a serem apresentados ao PODER CONCEDENTE,
deverdo ser estruturados para um periodo inicial de 60 (sessenta) meses, devendo ser

renovados, tempestivamente, por iguais periodos, até o término da CONCESSAO.

a) PLANO DE GESTAO E OPERAGAO
10.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 45 (quarenta
e cinco) dias contados da data de assinatura do CONTRATO, o Plano de Gestdo e Operacao,
que contenha o planejamento das atividades necessdrias para a execugao das obrigacdes
descritas neste TR e nos anexos “Caderno de Encargos” e “Minuta do Contrato” para
prestacao dos servigos publicos lotéricos.
10.4. Apds o recebimento do Plano de Gestdo e Operacao, o PODER CONCEDENTE fara uma
etapa de admissibilidade, com prazo de 10 (dez) dias contados da sua entrega pela
CONCESSIONARIA, para a verificacdo de todas as informagdes e documentos apresentados,
com base nos elementos descritos no anexo “Caderno de Encargos”, garantindo que toda a
documentacdo necessdria para avaliagdo do PODER CONCEDENTE tenha sido devidamente
entregue pela CONCESSIONARIA.
10.5. Na hipodtese de ser necessaria a apresentagao de documentos complementares pela
CONCESSIONARIA, esta tera 7 (sete) dias contados da solicitacio do PODER CONCEDENTE para
apresentar a complementacgao.
10.6. O Plano de Gestdo e Operacdo devera incluir, minimamente, os planos e elementos
detalhados a seguir:

i. A estrutura organizacional da CONCESSIONARIA, a ser planejada de maneira a
garantir o cumprimento dos encargos, INDICADORES DE DESEMPENHO e investimentos
obrigatorios previstos neste Termo de Referéncia, e no anexo “Caderno de Encargos” e no

anexo “Minuta de Contrato”;
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ii. Plano de Pesquisa de Satisfagdo;

iii. Plano de Atendimento e Ouvidoria;

iv. Plano de Treinamento;

v. Plano de Publicidade Operacional, o qual apresentard a estratégia de marketing
da CONCESSIONARIA e incluird o perfil dos potenciais APOSTADORES e as formas de
comunicacdo sobre os beneficios que a arrecadagdo trard a populagdo do ESTADO DO AMAPA;

vi. O cronograma fisico-financeiro dos investimentos obrigatdrios, detalhando
inclusive os prazos para inicio da comercializagdo dos PRODUTOS LOTERICOS, conforme
aplicdvel;

vii. O cronograma de implantacGo da estrutura para comercializacGo virtual de
PRODUTOS LOTERICOS;

viii. O cronograma de implantacGo da estrutura para comercializagdo fisica de
PRODUTOS LOTERICOS, incluindo as casas lotéricas e os pontos de venda, conforme aplicdvel;

ix. O Plano de Reinvestimentos, em equipamentos, layout e comunicagdo de rede de
casas lotéricas, infraestrutura de tecnologia da informagdo, conforme aplicdvel; e

X. Estabelecimento das relacbes de interdependéncia entre todos os Planos

previstos no anexo “Caderno de Encargos”.

b) PLANO DE JOGO RESPONSAVEL

10.7. A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de
assinatura do CONTRATO, deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE a proposta de Plano de
Jogo Responsdvel que aborde regras minimas sobre praticas responsaveis para
comercializagdo, em ambiente fisico e virtual, dos PRODUTOS LOTERICOS, regras de avaliacdo
das caracteristicas de cada Modalidade Lotérica e seu risco associado, praticas para combate
a ludopatia e medidas de mitigacdo de risco pela CONCESSIONARIA, todas em observancia as
melhores praticas do setor de loterias.

10.8. A CONCESSIONARIA deverd prever no Plano de Jogo Responséavel a observancia, no

minimo, dos seguintes itens:
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i. Todos os APOSTADORES que fizerem uso da Plataforma de Loterias, deverdo se
cadastrar com, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome;

b) CPF;

c) Data de nascimento;

d) E-mail;

e) Telefone; e

ii. Cada APOSTADOR deverd ter a possibilidade de delimitar seu limite didrio de
Apostas.

iii. OAPOSTADOR deve ter a possibilidade de solicitar o bloqueio de sua prerrogativa
de realizar apostas, por um periodo que se dfigure adequado a sua prote¢do, devendo esta
possibilidade ser divulgada e de fdcil acesso, sem qualquer entrave por parte da
CONCESSIONARIA.

iv. OAPOSTADOR poderd adquirir créditos na Plataforma de Loterias para aquisi¢cdo
de PRODUTOS LOTERICOS.

v. A CONCESSIONARIA deverd registrar todas as transa¢bes na Plataforma de
Gestdo, a qual o PODER CONCEDENTE deverd ter acesso com ferramentas de visualizagdo, sem
prerrogativa de edicdo, incluindo as operagdes realizadas, as operagdes ndo realizadas.

vi. O banco de dados da CONCESSIONARIA deverd ser auditado anualmente pelo
Verificador Independente.

vii. A CONCESSIONARIA deverd garantir a privacidade e a sequranca dos dados
pessoais dos APOSTADORES e o cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei
Federal n® 13.709/2018), nos termos do CONTRATO, ndo sendo oponivel sigilo de quaisquer
dados perante as atividades de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, ressalvadas
exclusivamente as situa¢ées em que tal sigilo decorrer de intransponivel imposigdo legal.

viii. O APOSTADOR deverd se cadastrar na Plataforma de Loterias para ter acesso aos

PRODUTOS LOTERICOS.
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ix. O APOSTADOR deverd aceitar os termos de uso da Plataforma de Loterias.

X. O cadastro na Plataforma de Loterias da CONCESSIONARIA deverd ser gratuito.

xi. Cada APOSTADOR deverd ter acesso continuo a um historico atualizado de suas
operagoes realizadas, operagdes ndo realizadas e operagdes canceladas.
10.9. O Plano de Jogo Responsavel ainda devera prever:
10.10. A inclusdo de sec¢do voltada para a promogao da conscientizagdao sobre PRODUTOS
LOTERICOS e compulsividade, na Plataforma de Loterias e em quaisquer canais eletrénicos de
vendas (e- commerce) a serem utilizados pela CONCESSIONARIA para informacdes sobre e/ou
comercializagdo dos PRODUTOS LOTERICOS, informando, inclusive, associa¢des voltadas ao
auxilio a jogadores compulsivos;
10.11. A inclusdo de adverténcia por meio de textos e imagens alertando sobre jogo
compulsivo em todo material de promocio e venda e nos PRODUTOS LOTERICOS;
10.12. A inclusdo de direcionamento a programas de protecdo e auxilio a vulnerdveis e
sistemas de ajuda a APOSTADORES e suas familias;
10.13. A dinamica de treinamento dos funcionarios da CONCESSIONARIA, com a finalidade de
auxiliar os APOSTADORES com relacdo ao jogo responsavel;
10.14. A quantia maxima (em reais) autorizada para aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS pelo
APOSTADOR com base nos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no anexo
“Caderno de Encargos”;
10.15. A proibigdo da aquisi¢ido de PRODUTOS LOTERICOS por criangas e adolescentes, ou do
registro de Apostas em nome destes, nos termos da Lei Federal n? 8.069/1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente); e
10.16. O compromisso pela CONCESSIONARIA com a investigacdo e a defini¢cio de medidas
de mitigacdo de risco para cada PRODUTO LOTERICO comercializado.
10.17. O Plano de Jogo Responsdvel deverd prever a obtencdo das certificagbes WLA
Responsible Gaming Framework (WLA RGF), como se segue:

10.17.1. Certificagdo nivel 2, em até 2 anos contados da assinatura do

CONTRATO;

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

74




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

10.17.2. Certificacdo nivel 3, em até 5 anos contados da assinatura do
CONTRATO;
10.17.3. Certificacdo nivel 4, apds 5 anos contados da assinatura do CONTRATO;

10.17.4. O PODER CONCEDENTE podera dilatar os prazos para obteng¢do dos
niveis de certificacdo acima, mediante solicitacdo formulada pela CONCESSIONARIA, desde

que haja justificativa plausivel.

c)  PLANO DE GARANTIA DA TERRITORIALIDADE

10.18. A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a Data de
Assinatura do CONTRATO, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a proposta de Plano de
Garantia da Territorialidade que aborde regras minimas, metodologias e recursos
tecnoldgicos que assegurem que a comercializacdo, em ambiente fisico ou virtual, dos
PRODUTOS LOTERICOS, seja realizada estritamente dentro dos limites territoriais do ESTADO
DO AMAPA.

10.19. A CONCESSIONARIA deverd prever no Plano de Garantia da Territorialidade a
observancia, no minimo, dos seguintes itens:

i. Nenhuma Aposta poderd ser adquirida, em ambiente fisico e virtual, fora dos
limites territoriais do ESTADO DO AMAPA, utilizando-se da tecnologia geofencing para tal fim;

ii. A Plataforma De Loterias deverd possuir recursos tecnoldgicos devidamente
certificados, ou com eficdcia comprovada e reconhecida pela industria de jogos e loterias, que
restrinja o acesso dos APOSTADORES as Apostas, unica e exclusivamente dentro dos limites
territoriais do ESTADO DO AMAPA;

iii. Atecnologia aplicada na “cerca virtual” — recurso(s) tecnoldgico(s) digital(is) para
assegurar a ndo transposicdo digital a uma delimitagcdo geogrdfica real — da Plataforma de
Loterias, deverd assegurar uma tolerdncia madxima de 25 (vinte e cinco) metros além dos
limites territoriais do ESTADO DO AMAPA;

iv. Todo e qualquer equipamento eletrénico (totens, POS, computadores,

smartphones, entre outros) utilizado pela Rede de ComercializacGo Fisica deverd possuir
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recursos tecnoldgicos que impecam a comercializagdo e aquisicdo de APOSTAS fora dos limites
territoriais do ESTADO DO AMAPA;

v. A tecnologia aplicada na restricGo territorial dos equipamentos eletrénicos
deverd assegurar uma tolerdncia mdxima de 10 (dez) metros além dos limites territoriais do
ESTADO DO AMAPA;

vi. Implementar uma dindmica de treinamento dos funciondrios da
CONCESSIONARIA e dos colaboradores da Rede de Comercializagéo Fisica, com a finalidade de
conscientizacgdo e instrugcéo sobre a garantia da territorialidade;

vii. Disponibilizar manuais virtuais, videos explicativos e seg¢ées de FAQ aos
funciondrios da CONCESSIONARIA e aos colaboradores da Rede De Comercializagdo Fisica, com

a finalidade de conscientizag¢do e instrugdo sobre a garantia da territorialidade.

d) PLANO DE CONFORMIDADE
10.20. A CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de
assinatura do CONTRATO, devera propor Plano de Conformidade que aborde regras e normas
minimas sobre o (i) Programa de Integridade e Compliance da CONCESSIONARIA, (ii) o
funcionamento de seu Comité Interno de Compliance, (iii) sua Politica de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo, (iv) sua Politica de Controle de Riscos, (v) sua
Politica Anticorrupcdo e Antissuborno, e (vi) seu Cédigo de Etica e Conduta.
10.21. No Plano de Conformidade, a CONCESSIONARIA deverd estabelecer e normatizar o
funcionamento, as responsabilidades e as competéncias de Comité Interno de Compliance,
dotado de autonomia, independéncia e imparcialidade para coordenar as atividades de
controle, com objetivo de:

i. Acompanhar e supervisionar o processo de gerenciamento de risco da
CONCESSIONARIA;

ii. A partir do monitoramento da eficdcia dos limites de exposi¢cdo, eventualmente
propor, se necessdrio, novas balizas de mensuragdo de riscos;

iii. Exigir e zelar pelo fiel cumprimento pelos administradores, colaboradores e
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prestadores de servico da CONCESSIONARIA de suas Politicas de Compliance, de seu Cédigo de
Etica e Conduta e dos demais documentos integrantes de seu Programa de Integridade;

iv. Certificar a conformidade de atuagdo e o funcionamento dos sistemas de
controles internos e de governanca corporativa da CONCESSIONARIA, especialmente no que
tange a gestdo de riscos;

v. Apresentar recomendac¢des de aperfeicoamento de politicas, técnicas e
procedimentos internos de controle de riscos e de compliance, e, se necessdrio, propor a
elaborac¢do de novos manuais ou materiais para regulamentar determinadas atividades;

vi. Divulgar e difundir a cultura de gerenciamento de riscos, de governanca
corporativa e de controles internos no émbito da CONCESSIONARIA, asseverando a
importdncia de se assegurar o estrito cumprimento de todas a leis, normas e regulamentos
atinentes a sua atividade empresarial;

vii. Disseminar as diretrizes e recomendag¢des constantes da Politica Anticorrupg¢éo e
Antissuborno e da Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo;

viii. Receber dentincias por meio de canal da Ouvidoria da CONCESSIONARIA;

ix. Tratar e conduzir com imparcialidade e sigilo as dentncias recebidas por meio do
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e da Ouvidoria, verificando qual o melhor
procedimento a ser adotado na sequéncia;

X. Em caso de constatacdo de inobservdncia as normas legais, requlamentares e
internas da CONCESSIONARIA, que possam colocar em risco as atividades, o negdcio ou a
reputacio da CONCESSIONARIA, garantir que o Comité de Compliance comunique
formalmente o ocorrido aos administradores da CONCESSIONARIA, para que possam tomar as
devidas providéncias;

xi. O Comité de Compliance deverd ter livre acesso as informag¢des necessdrias para
o0 exercicio de suas atribuicbes, além de recursos materiais, humanos e financeiros suficientes
para o seu regular funcionamento;

xii. Verificados potenciais conflitos de interesses no desenvolvimento de atividades

da CONCESSIONARIA, caberd ao seu Comité, quando pertinente ou a pedido de seus
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administradores, expedir recomendagbes para melhor orientar os integrantes da
CONCESSIONARIA a respeito de eventuais situagdes; e

xiii. Alertar os administradores da CONCESSIONARIA sobre possiveis circunsténcias
capazes de causar prejuizo d imagem da CONCESSIONARIA, indicando, a titulo de
recomendacdo, as instrugées para prevengdo e abordagem da problemdtica.

10.21.1. O Plano de Conformidade deverd ser iniciado no prazo de até 60
(sessenta) dias a contar da data de assinatura do Termo de Outorga da CONCESSAO,
contemplando os mecanismos e procedimentos internos com regras de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica, tendo em vista a Lei
Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e os artigos 41 e 42 do Decreto federal n®
8.420/2015.

10.21.2. Uma vez implementado o Programa de Integridade e Compliance da
CONCESSIONARIA, esta devera, em até 12 (doze) meses a partir da sua implementag3o,
prorrogaveis por mais 12 (doze) meses mediante anuéncia do PODER CONCEDENTE, obter a
certificacdo ISO 37001 por instituicdo acreditada para tais fins pela International Organization
for Standartization, ou o “Selo Pré Etica”, emitido pela Controladoria Geral da Unido, ou outro
gue vier a substitui-lo.

10.21.3. Caso a CONCESSIONARIA n3o obtenha, no prazo previsto, nenhuma das
certificaces listadas, deverd realizar auditorias independentes, com periodicidade minima
bianual, a respeito da efetividade do Programa de Integridade e Compliance implantado.
10.22. Os planos integrantes do Plano de Conformidade devem observar os seguintes
elementos:

i Plano de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo, o qual
integrard o Programa de Compliance da CONCESSIONARIA e estabelecerd algumas diretrizes
de prevencdo a prdtica de crimes de lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, de modo

a assegurar que os integrantes da CONCESSIONARIA ajam em conformidade com as
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normativas legais e requlamenta¢des atinentes ao tema;

ii. Politica de Controle de Riscos, o qual determinard as diretrizes,
responsabilidades, os processos e os procedimentos associados a gestdo de riscos e controles
internos da CONCESSIONARIA, observando as boas prdticas de mercado e as normas e
regulamentacbes aplicdveis, e a ado¢do de prdticas de governanga corporativa e contadbil
efetivas;

iii.  Politica Anticorrupgcdo e Antissuborno, a qual dispord acerca das condutas
estimuladas e proibidas na conducdo das atividades da CONCESSIONARIA, a fim de que sejam
adotados os mais elevados padrées de integridade e transparéncia;

iv.  Cddigo de Etica e Conduta, o qual servird como um guia geral de conduta,
orientando a melhor forma de administradores, colaboradores, fornecedores e consumidores
procederem e enfrentarem situa¢ées adversas no dmbito do trabalho e dos negdcios, em prol
da manuteng¢do de um ambiente ético e integro; e

V. O cumprimento das exigéncias previstas no CONTRATO que estejam
relacionadas ao Plano de Conformidade.

10.22.1. Os planos integrantes do Plano de Conformidade deverdo conter, no
minimo:

i. canais de denuncia de irregularidades de facil acesso e amplamente divulgados a
quaisquer interessados, em especial aos empregados da CONCESSIONARIA, aos terceiros que
tenham relacdes com a CONCESSIONARIA e aos Usudrios, e que permitam o recebimento de
denuncias an6nimas;

ii. regras de confidencialidade para os denunciantes que se identificarem quando do
oferecimento da denuncia, assegurando que a identificacdo do denunciante serd mantida em
sigilo e sob responsabilidade do Comité de Compliance, acessivel apenas aos setores da
CONCESSIONARIA que, justificadamente, necessitarem do acesso a informacdo para a
investigagcao, prevengdao ou combate a irregularidade denunciada;

iii. canais de comunicacdao adequados entre o Comité de Compliance e a alta direcao

da CONCESSIONARIA, incluindo Conselhos, de forma a facilitar o relato dos resultados
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decorrentes das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

iv. integragao do Comité de Compliance com outras areas correlacionadas, tais como
departamento juridico, auditoria interna, ouvidoria, departamento contabil e de recursos
humanos;

v. previsdo de regras de conduta para situacdes que apresentem significativo risco
de ocorréncia de condutas ilicitas, fraudes e corrupcdao, em especial nas situacdes que
envolvam interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tais como
reuniées com agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento do
CONTRATO ou pela regulacdo dos servicos, celebracdo de acordos ou aditivos contratuais,
doacdes e patrocinios de qualquer espécie, obtencao de autorizagdes e licencgas, fiscalizagGes,
contratacdo de ex-agentes publicos, oferecimento de brindes e presentes a agentes publicos
etc;

vi. esclarecimentos sobre a existéncia e a utilizacdo de canais de denuncias e de
orientagdes sobre questdes de integridade;

vii. estabelecimento da proibicdo de retaliacio a denunciantes de boa-fé e os
mecanismos para protegé-los;

viii. dever de treinamento periddico de toda a rede de empregados e colaboradores a
respeito dos objetivos da Politica Anticorrupcdo e Antissuborno;

ix. previsdo de medidas disciplinares na hipotese de violagdo das regras de
conformidade e integridade, as quais devem ser proporcionais a violacdo e ao nivel de
responsabilidade dos envolvidos;

x. dever de comprometimento da alta direcdo da CONCESSIONARIA, incluidos
Conselhos, na fixacdo das politicas do Plano de Conformidade;

xi. realizacdo de andlise periddica de riscos para realizar adapta¢des necessarias ao
Plano de Conformidade;

xii. previsdo de controles internos que assegurem a confiabilidade de relatérios e

demonstracdes, de qualquer tipo, inclusive contabeis;
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xiii. dever do Comité de Compliance de elaborar relatério, com periodicidade minima
anual, contendo o sumadrio dos resultados das atividades relacionadas a fun¢do de
conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela
administracdo da CONCESSIONARIA;

xiv. dever de comunicacdo imediata ao Comité de Compliance quando solicitado por
terceiros, ou realizado pela CONCESSIONARIA, pagamento de valores por meios ndo usuais
para as circunstancias do negdcio, em especial quando envolver pagamento de valores em
espécie, em qualquer moeda, em multiplas contas, ou em contas em paises distintos da
operac¢ao empresarial do terceiro ou da prestagao do servico;

xv. dever do Comité de Compliance de relatar sistematica e tempestivamente os
resultados de suas atividades diretamente ao Conselho de Administracdo, permitindo sua
atuacdo de forma independente da diretoria da CONCESSIONARIA; e

xvi. previsdo de procedimentos internos visando a garantir a regularidade e probidade
na contratacdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados.

10.22.2. O Cédigo de Etica e Conduta devera ser escrito de forma clara e concisa,
devendo ser de facil consulta ao publico interno e externo, além de conter, no minimo, o
seguinte:

i. os principios e os valores adotados pela CONCESSIONARIA relacionados a
questdes de ética e integridade;

ii. as politicas da CONCESSIONARIA para prevenir fraudes e ilicitos, em especial as
gue regulem o relacionamento entre setor publico e privado;

iii. vedagOes expressas da pratica das seguintes condutas por parte dos integrantes
da CONCESSIONARIA:

e prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou pessoa equiparada, nacional ou estrangeira, ou a pessoa
a ele relacionada;

e oferecimento de vantagem indevida;
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e pratica de qualquer acdo ou omissdo que possa caracterizar embaraco a
acdo de autoridades fiscalizadoras;

e receber ou anuir com o recebimento por terceiros de quaisquer valores
indevidos para a pratica de ato vedado, ou para a omissdao na pratica de
ato exigido, neste Termo de Referéncia e nos anexos “Caderno de
Encargos” e “Minuta do Contrato”;

e praticar fraudes ou atos lesivos nas relagdes com o setor publico.

iv. medidas disciplinares para casos de transgressdes as normas e as politicas da
CONCESSIONARIA;

v. o Plano De Conformidade e o Cédigos de Etica e Conduta deverdo ser revistos em
periodicidade nao superior a 3 (trés) anos e, caso necessario, atualizados, para garantir a sua
efetividade.

vii o Plano De Conformidade devera prever a capacitacdio dos empregados e
colaboradores treinados, assim como suas reciclagens a cada 3 (trés) anos ou na ocorréncia

de revisdo dos Cédigos de Etica e Conduta.

e) PLANOS LOTERICOS
10.23. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a data
de assinatura do CONTRATO, apresentar os Planos Lotéricos ao PODER CONCEDENTE, que
devera se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma unica vez, por igual
periodo.
10.24. Os Planos Lotéricos Iniciais, assim como os demais Planos Lotéricos que venham a ser
apresentados pela CONCESSIONARIA, deverdo tratar do planejamento da exploracdo das
Modalidades Lotéricas, conforme aplicavel, detalhando as atividades a serem implantadas
para cada Modalidade Lotérica e contera, no minimo:

i.  Nome comercial do PRODUTO LOTERICO;

i. Descri¢do detalhada do PRODUTO LOTERICO;

i. Descricdo do método de comercializacio do PRODUTO LOTERICO, se em meio
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fisico, virtual ou ambos;

iv. Descri¢cdo dos métodos disponiveis para pagamento de Prémios, observando-se
as regras

do Termo de Referéncia e do anexo “Caderno de Encargos”;

v. Manual de identidade visual do PRODUTO LOTERICO, com logomarca, cores
predominantes, layout etc.;

vi. Regramento juridico que respalda a comercializagdo do PRODUTO LOTERICO;

vii. Modalidade lotérica na qual o PRODUTO LOTERICO estd enquadrado;

viii. Valor do Payout a ser praticado, de acordo com limites minimos estabelecidos;

ix. Estrutura de apostas, se aplicavel;

x. Detalhes sobre dindmica do PRODUTO LOTERICO com especificidades sobre
como apostar;

xi. Descricdo da dindmica e frequéncia a ser adotada nos sorteios, se aplicavel;

xii. Detalhamento da estrutura de Prémios;

xii. Plano de negdcios completo do ciclo de vida do PRODUTO LOTERICO,
apresentando investimentos relacionados (CAPEX), custos de operacdo (OPEX), projecoes
financeiras, andlise de mercado e caracteristicas tecnoldgicas e de segurancga;

xiv. Planejamento completo de marketing para o lancamento, divulgacdo e
manutenc¢do do PRODUTO LOTERICO;

xv. Toda a documentacdo de certificacio obrigatéria para o PRODUTO LOTERICO; e

xvi. Proposi¢dao dos acordos de niveis de servigos a serem firmados e medidos na
exploracdo do PRODUTO LOTERICO.

10.25. S3o as seguintes as certificacdes obrigatérias para cada Modalidade Lotérica:

. Juntamente com o Plano de jogo apresentado para a Loteria de Progndstico N

. umérico e Passiva a Proponente/Concessionaria devera observar critérios de
seguranca com a apresentacao de certificacdo GLI - 15 - Electronic Bingo and Keno Systems

ou similar.
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. Juntamente com o Plano de jogo apresentado para Loteria Instantanea, a
Proponente/Concessionaria devera adotar critérios de seguranga do sistema com a
apresentacao de certificacdo GLI 14 - Finite Scratch Ticket and Pull-Tab ou similar.

. Juntamente com o Plano de Jogo apresentado para Loteria de Quota Fixa,
qguando explorada em meio fisico ou virtual os eventos de temadtica esportiva, a
Proponente/CONCESSIONARIA deverd adotar critérios de seguranca do sistema com a
apresentacao de certificacdo GLI 33 - Event Wagering Systems ou similar; quando explorada
em meio virtual os eventos virtuais de jogos online, a Proponente/CONCESSIONARIA deverd
adotar critérios de seguranca do sistema com a apresentacdo de certificacdo GLI - 19 -
Interactive Gaming Systems ou similar; quando explorada em meio fisico os eventos virtuais
de jogos online, a Proponente/CONCESSIONARIA deveréd adotar critérios de seguranca do
sistema com a apresentacdo de certificacdo GLI - 23 Video Lottery Terminals ou similar.
10.26. Os Planos Lotéricos Iniciais e os demais Planos Lotéricos apresentados durante o prazo
da CONCESSAO deverio ser implementados pela CONCESSIONARIA em até 60 (sessenta) dias
a contar da sua aprovacgao pelo PODER CONCEDENTE.

f)  PROCEDIMENTO PARA APROVACAO E REVISAO DE PLANOS
10.27. O PODER CONCEDENTE devera avaliar:
i, o Plano de Gestdao e Operacdo no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma
Unica vez, por igual periodo, a contar dos seu respectivo recebimento, ou do prazo de
complementacao previsto neste Termo de Referéncia e do anexo “Caderno de Encargos”; e
i, o Plano de Jogo Responsavel, o Plano de Garantia da Territorialidade, o Plano
de Conformidade e os Planos Lotéricos Iniciais, apresentados pela CONCESSIONARIA, no prazo
de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, a contar dos seus
respectivos recebimentos.
10.28. O PODER CONCEDENTE devera avaliar o atendimento as obriga¢des previstas neste
Termo de Referéncia no anexo “Minuta de Contrato”, pela CONCESSIONARIA, devendo

aprovar, rejeitar ou determinar alteracées ao Plano de Gestdo e Operacao, ao Plano de Jogo
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Responsavel, ao Plano de Garantia da Territorialidade, ao Plano de Conformidade e aos Planos
Lotéricos Iniciais, caso verificados descumprimentos.

10.28.1. Para os itens que ndo representem descumprimento de obrigacdes previstas
no anexo “Minuta de Contrato” e nos demais anexos, o PODER CONCEDENTE podera
apresentar comentarios ou sugestdes com o intuito de aprimorar o Plano de Gestdo e
Operacdo, o Plano de Jogo Responsavel, o Plano de Garantia da Territorialidade, o Plano de
Conformidade e os Planos Lotéricos Iniciais, desde que de forma tecnicamente justificada.

10.28.2. Os comentdrios e sugestdes apresentados pelo PODER CONCEDENTE ndo
s3o de aceite compulsério pela CONCESSIONARIA.

10.29. A contar do recebimento da avaliacdo pelo PODER CONCEDENTE do Plano de Gestao
e Operacdo, do Plano de Jogo Responsavel, do Plano de Garantia da Territorialidade, do Plano
de Conformidade e dos Planos Lotéricos Iniciais.

i, No caso de verificagdo de descumprimentos, a CONCESSIONARIA devera acatar
as altera¢Oes determinadas pelo PODER CONCEDENTE em até 10 (dez) dias e apresenta-lo
para nova avaliacdo do PODER CONCEDENTE.

il Nos demais casos, a CONCESSIONARIA poderd acolher os comentarios ou

sugestdes do PODER CONCEDENTE que, porventura, lhe tenham sido enderecadas.
10.30. O Plano de Gestdo e Operagao, o Plano de Jogo Responsavel, o Plano de Garantia da
Territorialidade, o Plano de Conformidade e os Planos de Jogo deverdo ser atualizados
quadrienalmente, correspondendo aos ciclos de Revisdes Ordinarias, devendo ser submetidos
ao PODER CONCEDENTE, nos termos do anexo “Minuta do Contrato”.

10.30.1. Na hipdtese de necessidade de modificacdo ou ajuste no Plano de
Gestao e Operagao, no Plano de Jogo Responsdvel, no Plano de Garantia da Territorialidade,
no Plano de Conformidade e nos Planos Lotéricos pela CONCESSIONARIA, n3o incluido(a) no
escopo do ciclo de Revisdo Ordindria, a CONCESSIONARIA deverd submeter a proposta
especifica de alteracdo ao PODER CONCEDENTE, o qual devera aprovar ou rejeitar a alteracao
apresentada pela CONCESSIONARIA no prazo de 15 (quinze) dias.

10.31. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um Plano Lotérico para cada PRODUTO
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LOTERICO que objetive explorar, o qual serd submetido a analise do PODER CONCEDENTE.
10.31.1. O PODER CONCEDENTE devera avaliar cada Plano Lotérico no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia e no anexo “Caderno de Encargos”.
10.31.2. Os prazos e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
em seus anexos deverdo ser respeitados com rela¢do a cada Plano Lotérico apresentado.
10.31.3. Cada PRODUTO LOTERICO contard com regras proprias estabelecidas
em seu respectivo Plano Lotérico, desde que estejam estritamente em conformidade com as

regras estabelecidas para a sua Modalidade Lotérica.

11. DA ASSINATURA DO TERMO DE OUTORGA DA CONCESSAO E INiCIO DAS OPERAGOES
11.1. Apds o PODER CONCEDENTE aprovar o Plano de Gestdo e Operacdo, o Plano de Jogo
Responsavel, o Plano de Garantia da Territorialidade, o Plano de Conformidade, e os Planos
Lotéricos Iniciais, observados os procedimentos deste Termo de Referéncia e em seus anexos,
sera assinado pelas Partes o Termo de Outorga da CONCESSAO, observadas as disposicdes dos
anexos que compde o presente estudo.

11.2. A partir da data de assinatura do Termo de Outorga da CONCESSAO, inicia-se o prazo
da CONCESSAO e a CONCESSIONARIA estara autorizada a operar os Servicos Publicos Lotéricos
do ESTADO DO AMAPA, os quais ficardo sob sua responsabilidade, nos termos dos anexos
deste Termo de Referéncia.

11.2.1. A CONCESSIONARIA deverd iniciar a comercializagdo dos PRODUTOS
LOTERICOS previstos nos Planos De Jogos Iniciais, incluindo o pleno funcionamento da
Plataforma de Loterias e da Plataforma de Gestao, servicos e infraestrutura previstos neste
Termo de Referéncia e no anexo “Caderno de Encargos”, em até 60 (sessenta) dias a contar

da assinatura do Termo de Outorga da CONCESSAO.

12. DAS OBRIGAGOES PARA A CAMADA DE GESTAO

12.1. A CONCESSIONARIA devera instalar e manter uma Plataforma de Gest3o, nos termos
deste Termo de Referéncia e no anexo “Caderno de Encargos”, a ser licenciada, sem 6nus para
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o ESTADO DO AMAPA, na modalidade de “Software como Servigo” (SaaS), com o objetivo de
instrumentalizar a Camada de Gestdo, a ser operada pelo PODER CONCEDENTE, para
gerenciar a operacdo, a performance financeira da CONCESSIONARIA, bem como permitir a
afericdo da qualidade e do desempenho dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, por
meio de monitoramento em tempo real das Operacdes Realizadas, Operacdes Nao Realizadas
e Operagdes Canceladas, em meio fisico ou virtual, pela analise multidimensional dos dados
gerados, compilados e disponiveis.

12.1.1. A CONCESSIONARIA devera permitir acesso a Plataforma de Gestdo somente
por representantes do PODER CONCEDENTE, do Verificador Independente e da
CONCESSIONARIA, que tenham sido cadastrados e previamente autorizados.

12.2. Com o objetivo de viabilizar a implantagao, a operacionalizagdo e a evolugao da
Camada de Gestdo, deverdo ser contratados os seguintes servicos técnicos especializados:

12.2.1. Licenciamento da Plataforma Tecnoldgica — devera ser fornecida na
modalidade de Software como Servicos (SaaS), e deverd ser responsavel pela Gestdo,
Monitoramento e Inteligéncia Estratégica dos servicos prestados pela loteria, por meio da
integracdo, em tempo real de todos os Operadores Lotéricos, Casas e Pontos Lotéricos,
Clientes e Organizac6es demandantes dos recursos originados pela exploracdo dos servicos
lotéricos pelo ESTADO DO AMAPA;

12.2.2. Implantacdo e Operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica — deverao
ser fornecidos servigos técnicos especializados para a implantacdo, desenvolvimento dos
Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica,
proporcionando o monitoramento em tempo real, atomada de decisdo e a gestdo operacional
e estratégica da exploragao dos servigos lotéricos e da aplicagdo social de seus recursos;

12.2.3. Treinamento Técnico— devera ser fornecido treinamento técnico
especializado para capacitar os técnicos operacionais e os gestores da loteria na utilizacdo da
Plataforma Tecnoldgica e nos Procedimentos Operacionais Padrdes.

12.2.4. Manutengao Evolutiva e Especificidades — deverao ser fornecidos

servicos técnicos especializados para o atendimento a demandas de evolucdo ou de
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especificidades a serem implementadas na Plataforma Tecnoldgica e nos Procedimentos
Operacionais Padrdes a serem demandados.

12.3. Os servicos acima descritos deverdo ser suportados por servicos técnicos
especializados, treinamentos, implantacdao, suporte técnico, consultorias especializadas,
integracdo com o Portal Institucional da loteria, integracdo com os Operadores Lotéricos e
implantacdo na Central Operacional, de Gestdao Monitoramento e Inteligéncia Estratégica.
12.4. Todos os servicos acima descritos deverdo ser regidos por Acordos de Niveis de
Servigos — ANS.

12.5. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um Plano de Projeto detalhando a
implantacdo, configuracdo inicial, treinamento e inicio da operacdo da Camada de Gestdo, em
conformidade com este Termo de Referéncia e no anexo “Caderno de Encargos”.

12.6. O PODER CONCEDENTE devera aprovar formalmente o Plano de Projeto, que por usa
vez servira de referéncia para os Acordos de Niveis de Servigos — ANS.

12.7. A Plataforma Tecnoldgica, associada a prestacdo dos servicos, deverdo ser
integralmente compativeis com os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste

documento.

a) IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
12.8. Para a implantacdo e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica — deverdo ser
fornecidos servicos técnicos especializados para a implantagdo, desenvolvimento dos
Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) e operacionalizacdo da Plataforma Tecnoldgica,
proporcionando o monitoramento em tempo real, a tomada de decisdo e a gestdo
operacional, ou seja, o pleno funcionamento da Plataforma.
12.9. Os servigos de implantagao deverdao, minimamente, incluir as seguintes atividades:

l. Instanciamento da Plataforma Tecnoldgica no Datacenter;

Il. Carga inicial da base de dados;

. Implementagdo das rotinas de backup, conforme requisitos ndao funcionais;

IV.  Definicdo e documentacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POP)
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basicos e necessarios para o pleno funcionamento da Central;

V. Testes de performance, usabilidade e segurancga;

VI. Todos os demais servicos, aqui ndo explicitados, e necessarios ao pleno
funcionamento da Plataforma Tecnoldgica e atendimento aos requisitos funcionais e nao
funcionais previstos neste documento;

VI. Equipe dedicada ao monitoramento, operacdo e configura¢des sistemas
durante primeiro més de operacdo (operacao assistida).

12.10. Os servicos de operacionalizacdo da Plataforma Tecnolégica deverdo, minimamente,
incluir as seguintes atividades:

l. Alocacdo de técnicos capacitados e certificados para realizar as atividades
operacionais e de suporte a gestdao, em apoio aos servicos lotéricos, assim como proceder com
o suporte de toda a Plataforma Tecnoldgica e software de apoio em quantidade suficiente
para garantir o pleno funcionamento da solugao de loteria;

Il. Promover a seguranca logica da Plataforma Tecnoldgica conforme melhores
praticas da ISO 27001 e padrdes de referéncia;

. Acompanhar a execuc¢do de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma
mais eficiente de utilizacdo da Plataforma Tecnolédgica;

IV.  Manter as configuragcdes/personalizacbes e adaptacbes da Plataforma
Tecnoldégica, apds a implantagdo inicial;

V. Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade ou
instabilidade na Plataforma Tecnolégica;

VI.  Pesquisar, registrar e encaminhar a equipe técnica de desenvolvimento, as
necessidades de corregdes e adaptagdes em funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica e da
Central, para adequacao as normas, demandas técnicas, demandas funcionais, demandas de
infraestrutura e legislagao que possam surgir durante a execu¢dao do CONTRATO; e

VIl.  Coletar, registrar e encaminhar as sugestdes de melhorias propostas por
usuarios para avaliacdo da equipe técnica de desenvolvimento, e possibilidade de

implantacdo.
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12.11. Todas as atividades de operacionalizacdo deverdo ser executadas por profissionais
devidamente capacitados pela CONCESSIONARIA, para que apresentem pleno dominio na
Plataforma Tecnoldgica e/ou nos servigos especificos a serem desenvolvidos.

12.12. A Plataforma Tecnoldgica devera ser instalada em datacenter primario, em nuvem,
obedecendo todos os critérios de seguranca e requisitos técnicos previstos neste TERMO DE
REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

12.13. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar espelhamento ou solu¢do de backup no
datacenter do ESTADO DO AMAPA, ou por ele indicado, nos mesmos requisitos de seguranca
atendidos para o datacenter primdrio. A infraestrutura deste datacenter sera provida pela
CONCESSIONARIA, incluindo conex3do a internet redundante afim de garantir a espelhamento
continuo e em tempo real dos dados e informacgGes provenientes da explora¢ao dos servicos
lotéricos.

12.14. O suporte técnico prestado pela CONCESSIONARIA, quando acionado pelo PODER
CONCEDENTE, devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessdrias a plena
utilizacdo de todas as funcionalidades da Plataforma Tecnoldgica e servigos contratados:

i, Prestar esclarecimentos sobre a operacdo da Plataforma Tecnoldgica,
acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado;

i, Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade da
Plataforma Tecnoldgica;

il Executar procedimentos técnicos para a correcdo de falhas ou erros na
Plataforma Tecnoldgica, bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo
puderem ser resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto;

V. Encaminhar informacBes sobre a necessidade de atualizagGes e patches de
correcdo para a Plataforma Tecnoldgica ao setor responsavel da CONCESSIONARIA;

V. Disponibilizar informacdes sobre novas versdes das funcionalidades que
compdem a Plataforma Tecnoldgica que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do
CONTRATO;

Vi. Realizar o registro de reclamacgGes e sugestdes de usuarios e gestores do
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CONTRATO, encaminhando-as para tratamento pela area responsdavel dentro da
CONCESSIONARIA;

vii.  Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato com o
usudrio que abriu o chamado, para encerramento do atendimento;

vii. ~ Disponibilizar informag¢des relacionadas ao andamento de chamados
registrados;

iX. Gerar relatdrios de controle dos chamados registrados com as informacdes
pertinentes aos atendimentos prestados.

X. Todos os chamados técnicos abertos deverdo ser registrados em sistema
informatizado (de apoio) e identificados por nimero Unico de protocolo, que deverd ser
informado ao solicitante antes do término do contato inicial.

Xi. Todas as acOes adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o

encerramento do atendimento e a respectiva baixa do chamado

b) TREINAMENTO TECNICO
12.15. Deverd ser fornecido treinamento técnico especializado para capacitar os técnicos
operacionais e os gestores da loteria na utilizacdo da Plataforma Tecnoldgica e nos
Procedimentos Operacionais Padrdes.
12.16. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela capacitacdo técnica-operacional e gerencial
dos seus profissionais e pelos profissionais do PODER CONCEDENTE.
12.17. Os profissionais indicados pelo PODER CONCEDENTE deverdo ser capacitados pela
CONCESSIONARIA, com as seguintes exigéncias:
l. Os Instrutores deverao possuir Certificagao Oficial na Plataforma Tecnoldgica;
Il. Devera ser utilizado o material oficial com abordagem operacional e gerencial
da solucdo ofertada;
M. Devera ser fornecido, para cada profissional capacitado, -certificado
informando o conteddo programatico, a carga horaria abordada no treinamento e o

aproveitamento do profissional;
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IV.  Todas as despesas para a realizacdo da capacitacao dos profissionais serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

V. Ao final da capacitacdo os profissionais deverdo estar aptos a executar as
atividades operacionais, administrativas e gerenciais para a perfeita execucao das atividades

previstas neste TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

c)  MANUTENGAO EVOLUTIVA E ESPECIFICIDADES

12.18. A CONCESSIONARIA deverd fornecer servicos técnicos especializados para a
manutencao evolutiva da Plataforma de Gestao.

12.19. A CONCESSIONARIA deverd garantir as manutencdes corretivas, manutencdes

adaptativas e manutencgdes evolutivas da Plataforma de Gestao.

13. DAS OBRIGACf)ES PARA A CAMADA OPERACIONAL
13.1. A CONCESSIONARIA deverd comercializar todos os PRODUTOS LOTERICOS de forma (i)
virtual, (ii) fisica eletrénica, ou (iii) fisica ndo eletronica, que poderdo ser escolhidas pelo

APOSTADOR no momento da comercializacao.

a) DAS OBRIGACOES RELATIVAS A PLATAFORMA DE LOTERIAS
13.2. A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter uma Plataforma de Loterias que
possibilite que o APOSTADOR se informe acerca de PRODUTOS LOTERICOS, obtenha créditos
para a aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS, acompanhe Sorteios, verifique e resgate Prémios,
dentre outros servigos.
13.3. A Plataforma de Loterias da CONCESSIONARIA deverd prezar pelos seguintes itens:

i, Disponibilidade para acesso diuturno de APOSTADORES por 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em 7 (sete) dias por semana;

i, Vedacdo de acesso e aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS por criangas e
adolescentes, ou do registro de Apostas em nome destes;

il Capacidade de facil acesso e usabilidade pelos APOSTADORES.
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iv. O APOSTADOR, ap0s a realizagao de cadastro na Plataforma De Loterias, devera
ter acesso rapido a sua conta, aos PRODUTOS LOTERICOS disponiveis ou a funcionalidade que
procura;

V. Disponibilizacdo de informacdo acessivel para que os APOSTADORES possam
tomar as suas decisdes, com relagdo a cada PRODUTO LOTERICO disponibilizado, de forma
devidamente informada e esclarecida, incluindo o percentual da Arrecadacdo destinado ao
Payout;

Vi Acesso a Plataforma De Loterias via computador, celular (smartphone) ou
tablet por meio de aplicativo compativel com os principais sistemas operacionais, viabilizando
cadastro de facil acesso, bem como acesso agil aos PRODUTOS LOTERICOS e demais
funcionalidades aplicaveis, assegurando que as mesmas funcionalidades estejam disponiveis,
quanto tecnicamente viavel, nos diferentes canais eletronicos da Plataforma De Loterias;

vi.  Apresentacdo de design responsivo para os APOSTADORES;

vii.  Disponibilizacdo de formas variadas de contato e interacdo (via canais
telefonico, Plataforma de Loterias, e-mail, redes sociais, central multimidia, chat bot) com seu
Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e sua Ouvidoria, disciplinados neste TERMO DE
REFERENCIA;

iX. Cumprimento com as diretrizes e a metodologia do W3C — World Wide Web
Consortium e atender ao ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Websites,
assegurando que qualquer pessoa com algum tipo de deficiéncia possa acessar, compreender
e interagir com as varias funcionalidades disponibilizadas;

X. Preocupacdo com oferta de acessibilidade e inclusdo dos APOSTADORES; e

Xi. Disponibilizagdo de varias funcionalidades de acessibilidade, tais como: a)
adicionar texto a todas as imagens (texto alternativo traduz e substitui a imagem); b)
transcricdes para audio (transcricdo de texto para daudio); c) atribuir nomes Unicos e
descritivos aos links (links devem ser sempre sublinhados e facilmente Identificados); d)

escolher cores cuidadosamente (cores com elevado contraste e que usem também outro tipo
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de indicador para assinalar informacdo relevante); e) utilizar formularios acessiveis (essencial
que os formuldrios para entrar em contato, registro, aposta, resgate e jogo responsavel
estejam acessiveis a todos os APOSTADORES).
13.4. A CONCESSIONARIA devera considerar as Diretrizes de Acessibilidade de Contetdo
Web (WCAG), ou diretrizes equivalentes mais recentes que se tornem vigentes ao longo do
prazo da concessdo, como recurso para definir a melhor forma de assegurar niveis de
acessibilidade da Plataforma de Loterias.
13.5. Com base nas Diretrizes WCAG, o aplicativo mével devera:

i, Evitar intervalos de tempo demasiado curtos para video ou audio;

i, Assegurar a compatibilidade do texto com video ou imagens;

il Assegurar a continuidade da leitura da informag¢do entre os modos de
visualizacdo horizontal e vertical;

iv. Tornar a informacgado apresentavel para pessoas com daltonismo;

V. Definir informacdo sem recurso a flashes de luz que possam induzir disturbios;

Vi. Incluir elementos auxiliares de navegacdo para encontrar conteudo e
informacdo; e

vii.  Incluir op¢Ges de ajuste de tamanho de texto, cor e brilho.
13.6. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, no Plano de Gest3o e Operagéo, as estratégias
de marketing e comerciais elaboradas para alcancar um publico médio de 5,48% (cinco virgula
quarenta e oito por cento) da populagdo, em até 60 (sessenta) meses de operagdo, como

APOSTADORES ativos em apostas virtuais, cadastrados na Plataforma de Loterias.

b)  RELATIVOS A COMERCIALIZAGCAO FiSICA

13.7. A CONCESSIONARIA deverd, em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do termo de
outorga da concessdo, iniciar a implantacdo da Rede de Comercializagdo Fisica para venda
fisica de PRODUTOS LOTERICOS, atendendo minimamente os requisitos previstos neste
TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

13.8. A venda fisica pela CONCESSIONARIA podera ocorrer para PRODUTOS LOTERICOS em
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forma eletrénica ou ndo eletronica.

13.9. A CONCESSIONARIA devera garantir o pleno acesso do Verificador Independente aos
pontos de vendas fisicos, para fins de fiscalizacao.

13.10. Os pontos de vendas que formardo a Rede Fisica de Comercializagdo sdo:

i, Casa Lotérica Tipo A: ponto de venda exclusivo para venda das Modalidades
lotéricas, equipado com 6 “Video Lottery Terminal” (VLT) para Modalidade Instantanea
Exclusiva, POS para venda das demais Modalidades e painel de 5 televisores;

i, Casa Lotérica Tipo B: ponto de venda exclusivo para venda das Modalidades
lotéricas, equipado com 4 “Video Lottery Terminal” (VLT) para Modalidade Instantanea
Exclusiva e POS para venda das demais Modalidades;

il Ponto de Venda Tipo A: Ponto de venda credenciado, equipado com 2 “Video

III

Lottery Terminal” (VLT) para Modalidade Instantanea Exclusiva, POS para venda das demais
Modalidades, televisdo e espaco dedicado para jogos lotéricos. Ex. Bares;

iv. Ponto de Venda Tipo B: Ponto de venda credenciado com PQOS para venda das
Modalidades Progndsticos, Passiva e Apostas Esportivas de Quota-Fixa e ndo possui
equipamento para venda da Modalidade Instantdnea Exclusiva. Ex. bancas de jornal, lojas de
conveniéncia, etc;

13.11. As configuragdes propostas no item acima poderdo ser ajustadas, desde que
expressamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE, mediante justificativa da
CONCESSIONARIA, para melhor adequacdo aos produtos ofertados e ou especificidades do
local a ser implantado o Ponto de Venda.

13.12. Para a venda fisica de PRODUTOS LOTERICOS, a CONCESSIONARIA sera responsavel
pela implantacdo de rede de venda propria ou terceirizada, nas seguintes condicGes:

13.12.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar pelo menos 2 (duas)
Casa Lotéricas, sendo ao menos 1 (uma) do Tipo A, para iniciar a operacao;

13.12.2. A CONCESSIONARIA DEVERA implementar e operar pelo menos 16
(dezesseis) Casas Lotéricas, sendo ao menos 6 (seis) do Tipo A, até o 122 (décimo segundo)

més de operacdo;
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13.12.3. A CONCESSIONARIA devera implantar pelo menos 30 (trinta) Pontos de
Venda, sendo ao menos 15 (vinte) do Tipo A, para iniciar a operagao.
13.13. Para a venda fisica de PRODUTOS LOTERICOS, a CONCESSIONARIA sera responsavel
pela implantagdo de rede propria ou por estabelecer CONTRATOS com os Pontos de Vendas.
13.14. Para a constru¢do e implantacdo das Casas Lotéricas, a CONCESSIONARIA devera
providenciar as autorizacBes, alvaras, licencas e aprovacGes necessarias perante os
respectivos orgdos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e
Estadual.
13.15. A CONCESSIONARIA deverd em contar, na rede de Casas Lotéricas, com infraestrutura

adequada ao acesso de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

c) COMUNS A COMERCIALIZACAO VIRTUAL E FiSICA

13.16. A CONCESSIONARIA deverd oferecer integracdo de mecanismos de pagamento
diversificados e ajustados aos varios APOSTADORES para que possam recorrer ao meio de
pagamento do PRODUTO LOTERICO que considerem mais conveniente.

13.17. Para fins de comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS, a CONCESSIONARIA deverd
identificar expressamente sua marca e a marca de cada um dos PRODUTOS LOTERICOS
disponibilizados.

13.18. Com relacdo a estrutura fisica e virtual da CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA

devera arcar com todos os custos e despesas necessarios a sua implantacdo e operacao, tais

como:

l. Salarios dos profissionais contratados pela CONCESSIONARIA;

Il. Despesas com servicos terceirizados contratados pela CONCESSIONARIA;

M. Impostos diretos e indiretos incorridos pela CONCESSIONARIA;

IV.  Despesas relativas ao consumo de energia elétrica incorridos pela
CONCESSIONARIA;

V. Despesas relativas ao consumo ou tratamento de agua e esgoto e demais

utilidades publicas incorridos pela CONCESSIONARIA;
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Vl.  Despesas relativas a telefonia fixa e mével contratados pela CONCESSIONARIA;
VIl.  Despesas relativas a construgao de Casas Lotéricas e a aquisicdo de materiais
de manutenc3o e reposicdo adquiridos pela CONCESSIONARIA;
VIII Despesas relativas a aquisicdo de material de
limpeza adquiridos pela CONCESSIONARIA; e
IX.  Outras despesas incorridas na aquisicao de materiais ou servigos contratados

pela CONCESSIONARIA.

d) RELATIVOS AO PAGAMENTO DE PREMIOS

13.19. A CONCESSIONARIA deverd efetuar, diretamente ou por meio de terceiros, o
pagamento de Prémios aos APOSTADORES Ganhadores, conforme as regras deste TERMO DE
REFERENCIA, no anexo “Caderno de Encargos” e no anexo “minuta de Contrato” e as regras
especificas estabelecidas em cada Plano Lotérico.

13.20. Sempre que possivel, e desde que em conformidade com as regras deste TERMO DE
REFERENCIA e em seus anexos, do CONTRATO e da legislacdo aplicdvel, a CONCESSIONARIA
deverd disponibilizar diferentes métodos de pagamento de Prémios para escolha pelo

APOSTADOR Ganhador daquele que melhor |he convier.

13.20.1. Dentre os métodos de pagamento a serem disponibilizados pela
CONCESSIONARIA aos APOSTADORES Ganhadores, para sua escolha, deverd constar a
disponibilizacdo de moeda corrente em Pontos de Vendas para valores inferiores ao limite
estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

13.20.2. O pagamento de Prémios poderd ser realizado (i) em Casas Lotéricas,
Pontos de Vendas ou (ii) eletronicamente.

13.20.3. No caso de Aposta Virtual, o APOSTADOR Ganhador recebera o Prémio
como crédito em sua carteira digital da Plataforma de Loterias imediatamente apds a
realizacdo do Sorteio, ou evento que origine o direito ao recebimento do Prémio, e poderd

eleger, enquanto houver créditos em sua carteira digital, o meio de pagamento virtual de sua
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escolha para conversao dos créditos de sua carteira digital.
13.20.3.1. A partir da solicitacao pelo APOSTADOR ganhador de conversao de créditos
de sua carteira digital em meio de pagamento virtual de sua escolha, a
CONCESSIONARIA deverd realizar o pagamento em até 48 (quarenta e oito) horas.
13.20.3.2. Caso opte pela transferéncia eletrénica, o APOSTADOR ganhador devera
indicar uma conta bancaria vinculada a seu CPF na qual o valor do Prémio ser3, a
seu critério, total ou parcialmente convertido.

13.20.4. No caso de Aposta Fisica, o APOSTADOR ganhador elegerd o meio de
pagamento quando da reclamacdo do Prémio.

13.20.5. Deverd ser assegurado ao APOSTADOR Ganhador que tiver direito a
receber Prémio em valor menor ou igual a meio salario-minimo vigente no ano calendario no
ESTADO DO AMAPA o direito de retirar o Prémio em moeda corrente em uma Casa Lotérica.
13.21. Nas hipoteses autorizadas, caso o APOSTADOR ganhador opte pela disponibilizacdo de
moeda corrente como forma de pagamento do Prémio:

13.21.1. O Prémio de valor menor ou igual a faixa de isengdo do imposto sobre
a renda podera ser recebido nas Casas Lotéricas, em agéncias bancarias, estabelecimentos
credenciados, transferéncia a carteiras digitais, geracdo de QR Code, ou outras formas de
recebimento eletrénico de valores em dinheiro, mediante a apresentacdo de cartées ou
bilhetes premiados, a escolha do APOSTADOR Ganhador.

13.21.2. O pagamento do Prémio de valor superior a faixa de isengdo do imposto
sobre a renda deverd ser realizado na sede da CONCESSIONARIA, em agéncias bancarias [ou
em outros estabelecimentos credenciados], mediante a apresentacdo de comprovante de
identidade original com CPF e recibo de Aposta original e premiado. A forma de pagamento
de Prémios superiores a faixa de isencdao do imposto sobre a renda deverd observar, dentre
outros critérios a serem estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, as exigéncias de
conformidade em relacdo a identificacdo do APOSTADOR Ganhador, ao imposto sobre a renda
retido no pagamento do Prémio, ao tratamento de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) e

aos mecanismos de prevencdo a lavagem de dinheiro, em especial diante do disposto na Lei
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Federal n29.613/1998.

13.22. No caso de Apostas realizadas em meio fisico, o APOSTADOR ganhador tera o direito
de reclamar seu Prémio no prazo de até 90 (noventa) dias, contados na seguinte
conformidade:

i, no caso da Modalidade Lotérica de Loteria Passiva, de bilhete previamente
numerado, e de Loteria De Progndsticos Numéricos, a partir da data da respectiva extragdo
ou Sorteio;

. no caso da Modalidade Lotérica de Loteria Instantanea, a partir da data de
divulgacdo, mediante publicacdo, de comunicado informando a data de encerramento de
cada Série do PRODUTO LOTERICO emitida;

il no caso da Modalidade Lotérica de Loteria de Progndstico Especifico, a partir
da data da respectiva extracdo ou Sorteio;

iv. no caso de Modalidade Lotérica de Loteria de Progndstico Esportivo, a partir
da data da primeira divulgacdo do resultado do Ultimo evento objeto de cada Aposta realizada;
e

V. no caso da Modalidade Lotérica de Apostas de Quota Fixa, a partir da data da
primeira divulgacdo do resultado do ultimo evento objeto de cada Aposta realizada.

13.22.1. Os valores de Prémios ndo reclamados no prazo estipulado serdo
transferidos ao PODER CONCEDENTE no pagamento subsequente da Outorga Variavel.
13.23. Nas Apostas realizadas em meio virtual, os Prémios devidos aos APOSTADORES
Ganhadores serdao convertidos em créditos na Plataforma De Loterias, independentemente
de reclamacdo de seu pagamento, podendo ser convertidos em dinheiro na forma indicada
neste TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”, ndo se sujeitando a
qualquer prazo para a conversao dos créditos em dinheiro.

13.24. O PODER CONCEDENTE podera definir, ao longo do Prazo Da CONCESSAO, formas
alternativas para pagamentos de Prémios, considerando as praticas comerciais da

CONCESSIONARIA e o interesse publico na Arrecadacio.
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e) RELATIVOS A REALIZACAO DE SORTEIOS
13.25. A CONCESSIONARIA deverd obrigatoriamente garantir:

l. A realizacdo de Sorteios de forma segura, confiavel e transparente, permitindo
o acompanhamento pelos APOSTADORES e publico em geral via transmissdo publica, ou
presencialmente;

Il. Os Sorteios deverdo ser realizados em absoluta conformidade com o Plano
Lotérico aprovado para cada PRODUTO LOTERICO;

. Adivulgacdo prévia do local e horario dos Sorteios;

IV.  Os Sorteios Randdmicos, realizados online por sistemas computacionais
geradores de numeros aleatorios (RNG — Random Number Generator), quando aplicados em
um Plano Lotérico, deverao ser certificados por Certificacao especifica para o padrdao Random
Number Generator - RNG, a fim de assegurar a aleatoriedade dos resultados gerados
automaticamente;

V. Os Sorteios Mecanizados, realizados de forma presencial, quando aplicado em
um Plano Lotérico, deverdo ser realizados em locais preparados para a realizacao dos sorteios
lotéricos.

VI.  Todos os Sorteios Mecanizados deverdo ser transmitidos ao vivo por Streaming
de Video na internet ou por Rede de TV em canais abertos ou fechados;

VIl. Todos os Sorteios Randomicos deverdo ser publicados na Plataforma de
Loterias, em tempo real, de forma interativa e de facil compreensao pelo APOSTADOR ou pelo
Publico em geral;

VIll. Tanto os Sorteios Mecanizados quanto os Sorteios Randémicos deverado ter
suas imagens registradas e armazenadas para auditoria por no minimo 5 (cinco) anos apés a

sua realizagao;

14. DOS REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE GESTAO
14.1. A Plataforma de Gestdao tem como objetivo gerenciar a operac¢do e o financeiro dos

servicos lotéricos, bem como medir a qualidade e o desempenho dos servicos prestados pela
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CONCESSIONARIA, por meio do monitoramento em tempo real das transacdes realizadas, pela
analise multidimensional dos dados gerados, compilados e disponiveis e pelos INDICADORES
DE DESEMPENHO e qualidade implantados para monitorar os acordos de niveis de servicos
com a CONCESSIONARIA.

14.2. A CONCESSIONARIA deverd fornecer treinamento técnico para capacitar os técnicos
operacionais, os gestores do CONTRATO, os responsdveis pela fiscalizacdo e o Verificador
Independente, na utilizacdo da Plataforma de Gestao.

14.3. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutencdo e solu¢do de problemas
técnicos da Plataforma de Gestdo, assim como prestacdo de esclarecimentos sobre o seu
funcionamento a pedido do PODER CONCEDENTE.

14.4. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar suporte técnico remoto ao PODER
CONCEDENTE, na modalidade 8 x 5 (8 horas por dia, nos 5 dias da semana), a ser executado
por profissionais com capacitacdao adequada.

14.5. S3o os seguintes os requisitos ndo funcionais minimos para a Plataforma de Gestao:

i, Deverd ser disponibilizada online em URL hospedada em rede publica —
internet, sem que haja a necessidade de instalacdo de nenhum arquivo executavel em suas
estacOes operacionais, sendo vedado o uso de arquivos executaveis para acessar o sistema de
gestdao, ou parte dele, com exce¢dao de aplicativo para smartphones, que necessitam de
instalacdo de uma secdo executavel ou modulos de segurancga/plugins para navegadores web.

i, A Solucdo ofertada devera utilizar o modelo de computacdo em nuvem,
possibilitando escalabilidade de recursos de processamento dinamicamente de acordo com o
volume de transacdes, proporcionando disponibilidade e performance compativeis com o
negdcio de loterias.

il Devera utilizar protocolos de comunicagdo segura (SSL/TLS) via protocolo de
aplicagdo HTTPS ou de igual performance técnica (vide World Wilde Web Consortium (W3C)
para todos os mddulos com chaves de tamanho minimo de 1024 bits, para realizar as
comunicagdes seguras de dados entre aplicativos, clientes e servidores, com possibilidade de

armazenamento criptografado utilizando padrao de criptografia AES-256.
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iv. Devera ser multiusuarios.

V. Devera utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia de
multiplos nodes (computadores interconectados ou servidores que tem como objetivo
compartilhar/processar requisicdes de usuarios), onde deverdo contar com a replicacdo de
dados e espelhamento automatico;

Vi. Deverd ser implantada em Datacenters posicionados geograficamente em
cidades diferentes. E exigido como obrigatoriedade que uma das instalagdes (Datacenter)
possua as certificacdes 1ISO9001, 1SO27001 e Tier lll.

Vi, A critério do ESTADO DO AMAPA, deverd disponibilizar backup ou
espelhamento do site primario nas instalacdes da loteria ou em empresas de processamento
de dados do ESTADO DO AMAPA, desde que as especificagdes tecnoldgicas atendam
minimamente aos requisitos ndo funcionais estabelecidos nesse documento.

viil. Em qualquer das hipdteses os datacenters primario e de backup deverdo ser
de responsabilidade da CONCESSIONARIA e dentro dos requisitos tecnolégicos descritos nesse
documento.

iX. Deverd permitir o acesso, tdo somente, de usudrios que tenham sido
cadastrados e autorizados previamente.

X. Deverd garantir os principios basicos da seguranca da informacao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Xi. Deverd ser compativel com principais navegadores de dispositivos méveis do
mercado, sendo suportado no minimamente por: Safari, e Chrome nas suas duas ultimas
versoes disponibilizadas no mercado.

Xil. Devera ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktops
do mercado, devera ser suportado por no minimo: Microsoft Edge, Mozzila Firefox, Safari e
Chrome nas suas duas ultimas versoes disponibilizadas no mercado;

Xiii. Devera possuir sistema de BackOffice e compliance que permita controlar,
autorizar e auditar o acesso e uso de programas, dados, usuarios e operadores do sistema;

xiv.  Tendo em vista o modelo da contratacdo na modalidade Software como
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Servicos - Saa$, caberd também a CONCESSIONARIA a manutencg3o do perfeito funcionamento
da solugdo por meio de manutencgdes corretivas e adaptativas;

XV. As manutencdes evolutivas e especificidades serdo objeto de demandas
especificas por parte da loteria;

XVi. Deverdo ser alocados, pela CONCESSIONARIA, conforme necessidade técnica,
as infraestruturas e insumos necessarios para atender, minimamente, as necessidades e

atividades previstas neste documento, assim como o perfeito funcionamento dos
Acordos de Niveis de Servicos — ANS e da exploracdo de modalidades lotéricas.

xii. E de responsabilidade da contratada o fornecimento do estruturas
redundantes de acesso aos servicos, com separacdo fisicas e légica de servicos, além de
gateways redundantes de conexdo a Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com
o trafego das informacdes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e sincronismo
dos dispositivos e da base local com a nuvem.

14.6. S3o0 os seguintes requisitos funcionais minimos para a PLATAFORMA DE GESTAO:

a) MODULO DE GESTAO DE LOTERIAS

14.6.1. Mddulo responsavel pela integracdo, gestdao e monitoramento das atividades
lotéricas, composto das seguintes funcionalidades:

l. Armazenar todas as transacOes realizadas pelo Cliente;

Il. Gerenciar modelos de jogos responsaveis com funcionalidades de protecdo ao
Cliente, limitacdo de depdsito, limitacdo de tempo de acesso as apostas e limitacdo de perdas;

lll.  Gerenciar o Cadastro de suspensdo/exclusdo de APOSTADORES;

IV.  Gerenciar o Cadastro de Modalidades Lotéricas;

V. Gerenciar o Cadastro de PRODUTOS LOTERICOS;

VI.  Gerenciar o Cadastro de Operadores Lotéricos;

VIl.  Gerenciar o Cadastro da rede de distribuicdo e comercializagao;

VIIl.  Gerenciar canais de venda;

IX.  Registrar cada aposta, certificando-a como auténtica;
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X. Manter o registro de prémios apurados regatados e ndo resgatados;

Xl.  Manter registro de apostas canceladas;

XIl.  Gerenciar a conversdo de prémios em créditos;

Xlll.  Gerenciar o resgate de prémios;

XIV. Nas modalidades lotéricas instantaneas, gerenciar o inventdrio de estoque
fisico e virtual das séries de modalidades lotéricas ofertadas.;

XV. Gerenciar o repasse financeiro da arrecadac¢do do ESTADO DO AMAPA;

XVI. Gerenciar os sorteios ao vivo de produtos lotéricos que necessitem de estudios
de sorteios;

XVIl. Gerenciar o calenddrio de sorteios de produtos oferecidos por multiplos
operadores;

XVIII. Listar resultados dos sorteios incluindo os de produtos oferecidos por

operadores exclusivos e por multiplos operadores;

b)  MODULO DE INDICADORES

14.6.2.530 os seguintes os indicadores financeiros minimos obrigatorios:

I.  Volume financeiro de vendas;

Il.  Volume financeiro de apostas;

. Volume financeiro de prémios;

IV. Volume financeiro do Gross Gaming Revenue - GGR;

V. Volume financeiro destinado ao ESTADO DO AMAPA;

VI.  Volume financeiro de prémios resgatados;

VIl. Volume financeiro de conversdo de prémios para créditos (prémios creditados
na carteira virtual do APOSTADOR que sdo convertidos em créditos para serem utilizados em
novas apostas);

VIIl. Volume financeiro de prémios prescritos;

14.6.3.530 os seguintes os indicadores estratégicos minimos obrigatorios:
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i. Quantidade de Casas Lotéricas;
ii. Quantidade de Pontos Lotéricos;
iii. Perfil de Clientes;
iv. Cobertura da rede de distribuicao e comercializagdo (geolocalizacao);
v. Nivel de crescimento da Loteria;
vi. Ticket médio, observando os seguintes parametros:
a. APOSTADOR;
b. Modalidade Lotérica;
c. PRODUTO LOTERICO;
d. Ponto de vendas.
vii.  Nivel de participacdo das Modalidades Lotéricas;
viii.  Nivel de participacdo dos PRODUTOS LOTERICOS;
iX. Desempenho dos Planos Lotéricos.
14.6.4.530 os seguintes os indicadores operacionais minimos obrigatorios:
i.  Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servicos:
a. Prestador de servicos da Camada de Gestdo;
bh. Operador Lotérico;
ii. Quantidade de transacdes:
a.  Venda de créditos;
b. Apostas identificadas e an6nimas;
c. Sorteios;
d. Prémios;
e. Resgates de prémios em meio fisico;
f.  Depdsitos de prémios na carteira virtual.
i. ~Clientes:
a. Quantidade;
b. Ativos;

c. Loteria consciente;
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d.  Por perfil.

14.6.5.Todas as informacgdes deverdo ser estratificadas pelo menos por dia, més,
ano, periodos personalizados e serem ordenadas pelos campos apresentados.

14.6.6.Deverdao ser utilizados recursos para gera¢dao de relatérios dinamicos,
permitindo sua formatagdo em gréficos e/ou tabelas.

14.6.7. Ainda deverad possuir alertas automaticos que funcionem como auditor virtual
integrado aos meios de envio de mensagens de maior participagdo no mercado (Ex.:
WhatsApp/SMS/e- mail) e apresentando ao usudrio somente os dados que ele precisa e

guando ele precisa.

c)  MODULO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

14.6.8.530 os seguintes painéis (dashboard) a serem implementados para tomada de
decisdo estratégica:

i.  Informacdes Estratégicas dos Clientes

a. Apostas;

b. Prémios apurados;

c. Prémios resgatados e ndo resgatados;

d. Quantidade e Volume financeiro de vendas;

e. Quantidade e Volume financeiro de prémios;

i. Informagdes Estratégicas Modalidades e PRODUTOS LOTERICOS

a. Mix de participacao;

b. Payout médio;

c. Quantidade e Volume financeiro de vendas;

d. Quantidade e Volume financeiro Volume de prémios;

e. Quantidade e Volume financeiro de prémios pagos;

iii. Informacdes Estratégicas do Operador Lotérico e Rede de Distribuicao

a. Performance;

b. Mix de Participacao
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c. Payout médio total e por operador;

d. Quantidade e Volume financeiro de vendas;

e. Quantidade e Volume financeiro de prémios;

f.  Quantidade e Volume financeiro de prémios pagos;

g. Disponibilidade de SLA;

h. Geolocalizagdo de das casas lotéricas e dos pontos de venda;

iv. Informacdes Estratégicas Repasse a Loteria do ESTADO DO AMAPA
a. Repasses;

b. Proje¢Oes de Repasses Social;

c. Prémios prescritos (prémios ndo resgatados apds periodo legal);

v. Informacgdes Estratégicas Aplicacdo na Seguridade Social

a. Estratificacdo da base social;

b. Monitoramento e transparéncia de Convénios e Cooperac¢des Técnicas;

¢. Monitoramento e transparéncia nas Politicas Publicas.

d)  MODULO GEOLOCALIZAGAO DA REDE DE COMERCIALIZACAO

14.6.9.A utilizacdo da geolocalizacdo na Camada de Gestdo ird permitir o
monitoramento em tempo real da Rede de Comercializacdo. S3o as seguintes as
funcionalidades minimas:

I.  Permitir a visualizacdo da densidade demogrifica da regido em que os pontos
lotéricos se encontram instalados;

Il.  Permitir a visualizacdo de pontos lotéricos e suas respectivas informacgdes,
destacando:

a. Ativos e inativos;

b. Volume de vendas;

c. Volume de apostas;

d.  Volume de prémios;

e. Dados de cadastro.
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lll. Devera possuir minimamente os seguintes filtros/agrupadores:
a. Operador Lotérico;

b. Casa Lotérica;

c. Ponto Lotérico;

d. Estado;

e. APOSTADORES.

15. DOS REQUISITOS MiNIMOS DA PLATAFORMA DE LOTERIAS
15.1. S3o os seguintes os requisitos ndo funcionais minimos para a Plataforma de Loterias:

I.  Devera ser disponibilizada sem que haja a necessidade de instalagcdao de nenhum
arquivo executdvel, a excecdo do moddulo de vendas on-line (POS, Terminais de
Autoatendimento), ou aplicativo para smartphones, que necessitam de instalagdo de uma
secdo executdvel.

ll. Os sistemas deverdo ser atualizados através de renderizagdo com uso de
“refresh", ou comando especifico do sistema operacional que estiver sendo utilizado, sem a
necessidade do usuario sair do sistema e entrar novamente para visualizar as alteracdes feitas.

lll. Com excec¢do dos aplicativos para dispositivos mobile e terminais fisicos, ndo
deverdo ser utilizados arquivos denominados “clients" instalados em estacdes, ou mesmo, em
equipamentos de usuarios. Devera ser adotado protocolo de comunicacdo “http”, com
certificado de seguranca SSL/TLS, comumente denominado “https", que permite acesso
criptografado entre cliente e servidor.

IV. A Plataforma de Loterias devera ser desenvolvida utilizando o modelo de
computagdo em nuvem, possibilitando escalabilidade de recursos de processamento
dinamicamente de acordo com o volume de transac¢ées, proporcionando disponibilidade e
performance compativeis com o negdcio de loterias.

V. Devera utilizar protocolos de comunica¢do segura (SSL/TLS) para todos os

maodulos de gestdo e de vendas com chaves de tamanho minimo de 1024 bits, para realizar as
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comunicac¢Oes seguras de dados entre aplicativos, clientes e servidores com possibilidade de
armazenamento criptografado utilizando padrao de criptografia militar AES-256 ou superior
como ferramenta de integridade.

VI. Devera ser multiusuario.

VIl. Devera utilizar, em seu processo de armazenamento de dados, tecnologia de
multiplos nodes (computadores interconectados ou servidores que tem como objetivo
compartilhar/processar requisicdes de usuarios), onde deverdo contar com a replica¢do de
dados e espelhamento automatico.

VIll. Devera ser implantada em Datacenters, posicionados geograficamente em
cidades diferentes. E exigido como obrigatoriedade que uma das instalacdes (Datacenter)
possua as certificacdes 1SO9001 (ou superior) e Tier IV (ou superior) e as demais com no
minimo a certificacdo Tier Il (ou equivalente), conforme especificado neste TERMO DE
REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

IX. A critério do PODER CONCEDENTE, um backup adicional podera ser instalado na
sua infraestrutura.

X.  Em qualquer das hipoteses os datacenters de backup deverdo ser de
responsabilidade da CONCESSIONARIA e dentro dos requisitos tecnolégicos descritos nesse
documento.

Xl. Deverd permitir o acesso, tdo somente, de usudrios que tenham sido cadastrados
e autorizados previamente;

Xll. Deverd garantir os principios bdsicos da seguranca da informacdo:
confidencialidade, integridade e disponibilidade, conforme descrito no item Aspectos de
Seguranca;

Xlll. Deverd ser compativel com principais navegadores e dispositivos modveis
disponiveis no mercado;

XIV. Caberd 3 CONCESSIONARIA manter todos os recursos necessarios a perfeita
utilizacdo das funcionalidades da Plataforma De Loterias, de acordo com as condicdes

estabelecidas neste Documento;
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XV. Deverdo ser alocados, pela CONCESSIONARIA, conforme necessidade técnica, as
infraestruturas e insumos necessarios para atender, minimamente, as necessidades e
atividades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”, assim
como o atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e da exploracao de PRODUTOS
LOTERICOS.

XVI. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento do link redundante
de acesso aos servicos com a Internet, devendo fornecer velocidades compativeis com o
trafego das informacdes para que nado haja limitacdo de acesso ao sistema e sincronismo da
base local com a nuvem.

XVIl. Todos os servicos prestados deverdo ser submetidos aos Acordos de Niveis de
Servicos — ANS, previstos neste TERMO DE REFERENCIA e no anexo “Caderno de Encargos”.

15.2. S3o os seguintes os Requisitos Funcionais minimos para a Plataforma De Loterias:

a) MODULO OPERACIONAL/ADMINISTRATIVO
15.2.1. Devera conter as principais funcionalidades que permitam acompanhar toda a
operacdao da loteria, integrando os demais mddulos e gerando informacbes para o
monitoramento e inteligéncia estratégica (APls com a Camada de Gestdo).
15.2.2. O Mddulo Operacional/Administrativo, minimamente, devera conter as seguintes
funcionalidades:

I.  Gerenciar o cadastro de pontos de vendas da Rede Fisica;

Il.  Gerenciar o cadastro de terminais para um Ponto de Vendas;

lll.  Permitir o credenciamento de Pontos de Vendas e a Rede de Distribuicdo com
endereco dentro dos limites territoriais do ESTADO DO AMAPA;

IV. Gerenciar o cadastro e permissées usuarios;

V. Gerenciar remotamente as transacdes de um Ponto de Vendas;

VI. Gerenciar e rastrear tentativas e/ou ocorréncias de fraudes;

VII. Permitir comunicacdo por mensagens entre o terminal do Ponto de Vendas e a
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Central de Operacodes;

VIIl. Permitir o bloqueio e o desbloqueio remoto, pela Central de Operagdes, de um
terminal do Ponto de Vendas;

IX. Gerenciar limites de crédito e vendas didrias por terminal e Ponto de Vendas;

X.  Permitir o armazenamento de histéricos de atividades diversas para auditoria;

XI.  Permitir gerenciar seriais de hardwares, em caso de ponto de venda.
b)  MODULO DE MODALIDADES LOTERICAS

15.2.3. Deverd conter as principais funcionalidades de gerenciamento e operag¢dao das
modalidades lotéricas, apostas e sorteios.
15.2.4. O Moédulo de Gerenciamento de Modalidades Lotéricas e Apostas, minimamente,
deverd conter as seguintes funcionalidades:

l. Gerenciar as modalidades lotéricas a serem ofertadas;

Il. Permitir a insercao e o gerenciamento das cotacdes por modalidade especifica,
e/ou por ordem de premiacdo especifica;

lll.  Devera possuir uma trava de seguranga para manter os valores das cotacGes
inalteradas durante os processos de apuracdo, evitando distorcdes nos valores resultantes nas
premiagdes;

IV.  Permitir a escolha de sorteio manual ou automatico;

V. Devera possibilitar a inclusdo de mensagens no ticket impresso ou virtual das
solugdes de vendas on-line ou ponto de vendas;

VI.  Gerenciar o calendario de sorteios. Deve permitir a configuragdo do horario de
fechamento dos sorteios;

VIl.  Cadastrar e consultar resultados dos sorteios;

VIIl.  Apurar prémios de sorteios;
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IX.  Possuir relatérios que permitam acompanhar: apostas realizadas, prémios
apurados, prémios pagos, comissao paga, payout, seja individualmente ou agrupados por dia
ou més e oferecer filtros variados em especial por periodo, ponto de venda, produto e tipo de
aposta;

X. Possuir relatdrios que listem transagGes ndao expiradas, como apostas para
varios sorteios, apostas ganhadoras reclamadas e ndo reclamadas, reversdes e registro de
qualquer transacdo processada pelo sistema;

Xl.  Permitir uma integracdo segura com canais de vendas de terceiros, com

seguranca e garantir a confidencialidade dos jogadores através de comunicacdes seguras.

c) MODULO FINANCEIRO
15.2.5. Deverad conter as principais funcionalidades que permitam realizar medicGes
financeiras em tempo real da operacdo, proporcionando a gestdo, operacdo e decisGes
estratégicas.
15.2.6. O Mddulo Financeiro, minimamente, devera conter as seguintes funcionalidades:

I.  Gerenciar as transac¢ées financeiras entre a Central e a Rede de Distribuicdo e
Vendas, os Pontos de Vendas e APOSTADORES;

Il.  Gerenciar as politicas de comissionamento de pontos de venda;

lll.  Gerenciar o pagamento de comissdes;

IV. Controlar a rentabilidade dos pontos de vendas;

V. Gerenciar o movimento de vendas pelo tipo de comercializacdo explorado, (fisico
e virtual);

VI. Permitir auditoria financeira dos Pontos de Vendas;

VIl. Gerenciar depdsitos bancarios por cobrancas de Ponto de Vendas.
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d)  MODULO COMERCIAL

15.2.7. As funcionalidades comerciais permitem o gerenciamento dos canais de vendas,
distribuidores, consumidores finais e as diferentes categorias de produtos oferecidos nos
diferentes canais. Também gerencia os bonus, promocgdes e outras atividades que o canal de
vendas exige.

15.2.8. O Mddulo Comercial, minimamente, devera conter as seguintes funcionalidades:

i. Garantir disponibilidade do Portal e dos aplicativos mobile para acesso
diuturno dos APOSTADORES por 24 (vinte e quatro) horas por dia, em 7 (sete) dias por semana,
exceto durante os periodos de manutencao programada;

ii. Garantir a vedacdo de acesso e aquisicdo de PRODUTOS LOTERICOS por
criangas e adolescentes (menores de 18 anos), ou da efetivacdo de apostas em nome destes;

iii. Gerenciar os pontos de vendas, atividade contabil como faturamento,

comissao ao agente e ativacdo remota do ponto de vendas;

iv. Gerenciar a conta corrente do ponto de vendas;
V. Gerenciar a venda de PRODUTOS LOTERICOS em ambiente fisico e virtual;
vi. Gerenciar vendas em atacado para distribuidores integrantes a Rede de

Distribuicdo e Vendas;

vii. Gerenciar recargas e pagamentos de bilhetes em terminais digitais
implantados nos pontos de vendas;

viii. Gerenciar a venda de apostas com antecedéncia, para multiplos sorteios ou

sorteios especificos e por multicanais;

iX. Gerenciar a validagdo e o pagamento de apostas vencedoras por meio de sua
Rede de Distribuicao Fisica, ou por meio dos aplicativos de apostas nao fisicos;

X. Gerenciar o histdrico de compra por APOSTADOR;
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Xi. Integrar a venda de bilhetes e apostas virtuais conta digital do APOSTADOR;
Xii. Gerenciar o cadastro do APOSTADOR online;
Xiii. Permitir uma Unica conta digital ao APOSTADOR, que por sua vez devera

aceitar transagoes fisicas e nao fisicas;

Xiv. Garantir que a identificacdo e o controle para fins de idade e proibicdes
subjetivas, cadastro e identificador ativo do jogador devem ser Unicos;

XV. Possuir procedimentos de seguranca para garantir um Unico cadastro por
APOSTADOR nos canais de venda fisico e virtual;

XVi. Armazenar o cadastro do APOSTADOR, assim como todas as suas transagoes,
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos;

xvii.  Permitir o cancelamento ou suspensdo do cadastro do APOSTADOR por

inatividade ou suspeita de comportamento fraudulento;

xviii.  Possuir recursos para deteccdo de fraudes e lavagem de dinheiro, inclusive
com

XiX. emissdo de alertas e cadastro em uma “lista negra”;

XX. Possuir recursos parar autenticacdo do APOSTADOR com mecanismos de
seguranca minimos, tais como: senhas com numero minimo de digitos, lembretes de
alteragGes periddicas, bloqueio apds uma série de tentativas fracassadas, ou outro meios

aptos a garantir a devida autenticacdo do APOSTADOR;

XXi. Possuir mecanismos de rastreamento de padrbdes de jogo para detectar
“phishing”

xxii.  ou outro acesso proibido;

xxiii.  Gerenciar, registrar e rastrear todas as transa¢Oes realizadas pelo
APOSTADOR;

xxiv.  Disponibilizar ao APOSTADOR o histérico de suas transagoes;
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Xxv.  Gerenciar os limites para depdsitos na conta digital do APOSTADOR,;

xxvi.  Permitir que o APOSTADOR faga depdsitos na sua conta digital;

xxvii. Permitir que o APOSTADOR efetua o saque dos valores decorrentes de
premiacdo, assim como de créditos adquiridos na Plataforma de Loteria e ndo utilizados;

xxviii. Permitir que as apostas sejam realizadas por cartdes de crédito ou débito,
bem como por carteiras ou cartdes pré-pagos e outros meios de pagamento existentes, desde
gue sejam reconhecidos oficialmente e tenham a autorizacdo pertinente;

xxix.  Permitir que os APOSTADORES possam fazer transa¢des em dinheiro por meio
Casas Lotéricas;

xxx.  Aplicar e gerenciar modelos de jogos responsdveis com funcionalidades de
protecao do APOSTADOR, limitacdo de depésito, limitacdo de tempo de acesso as apostas e
limitagdo de perdas;

xxxi.  Disponibilizar de forma integrada aos aplicativos de apostas ndo fisicas um
chat

xxxii. on line para atendimento imediato ao APOSTADOR.

e)  MODULO DE MONITORAMENTO E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

15.2.9. As funcionalidades de monitoramento e inteligéncia estratégica tém como objetivo
gerar informacgGes para o monitoramento em tempo real e tomada de decisdes no nivel da
Camada Operacional.

15.2.10. S3o as seguintes as informag¢des minimas a serem disponibilizadas:

l. Informacdes de atividades diarias, refletindo um dia normal de atividade e
exibindo pelo menos um total de apostas e total de vendas por tipo de apostas e de forma
consolidada;

Il. Informacdes de prémios pagos ou saques feitos, mostrando os numeros

vencedores, apostas vencedoras, volume de apostas realizadas, por tipo de aposta e de forma
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consolidada;

. Informagbes individualizadas por terminal de ponto de venda, mostrando
volume de vendas, pagamento de prémios e fluxo de caixa;

IV.  Informagbes gerais de receita e pagamentos de terminais de vendas por dia,
més ou periodo apresentando a posicdo acumulada dos vendedores, vendas em reversoes
reais, comissdes de pontos de venda, bilhetes cancelados, pagamento em dinheiro aos
vencedores, numero de bilhetes alterados, saldo liquido de vendedor, nimero de vendedores
e adiantamento de dinheiro;

V. Informacgdes para andlise de transagles, exibicdo de informacgbes para cada
minuto ou periodo de tempo mais longo que venha a ser determinado pelo PODER
CONCEDENTE, conforme exigido de todas as transa¢Ges processadas no periodo;

VI.  Informacgbes do sistema operacional mostrando graficamente em uma base
semanal ou outro periodo de tempo que venha a ser determinado pelo PODER CONCEDENTE,
contendo o tempo de operacdo do sistema, tempo em que o processador ficou inoperante,
incluindo falhas no sistema, devendo este relatdrio ser impresso conforme necessario e para
os periodos de tempo solicitados;

VIl.  Informacgbes de volume de vendas, niumero de vendedores por segmento de
negdcio da rede de distribuicao fisica;

VIll. Informacbes de registro de atividade, mostrando todas as entradas e

solicitagdes geradas pelos computadores do médulo de vendas nao fisico;

IX.  Informacgdes de chamada devido a problemas, indicando a data e hora das
chamadas, numero do terminal, nimero da linha de comunica¢do, nimero de queda e
detalhes do problema, indicando também a data e a hora da chamada, periodo em que estava
descontado e a data e hora de solucdo do problema;

X. Informacdes de controle de opera¢des suspeitas, mediante a geracdao de
relatdrio de alertas e/ou alarmes para aquelas operagdes que ndo sdo comuns ou razoaveis

de acordo com o funcionamento normal de um ponto de venda, como cancelamentos,
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reversoes periddicas, excesso na consulta de prémios, altos valores apostados, etc;

XI.  Informacgdes e formas de controle para evitar riscos concernentes a existéncia
de “numero super vendido” — quando alguma data, feriado ou evento marcante pode
influenciar na sele¢do de determinado numero pelos APOSTADORES;

Xll.  Informacbes de anadlise de mercado, mostrando vendas, ajustes, reversdes,
processamento transacional do pagamento do prémio e qualquer outra transacdo por
intervalo de tempo em que é solicitado e permitindo o cruzamento de varidveis para gerar
relatdrios histdricos e projecdes estatisticas;

XllIl.  Informacgdes gerais mostrando o plano total de prémios para cada sorteio ou
apostas, os prémios efetivamente pagos aos vencedores e os prémios ndo arrecadados e data
de prescricao de cada sorteio ou jogo;

XIV. Informacdes financeiras com indicadores de liquidez;

XV. Informacgdes financeiras com indicadores de divida;

XVI. Informacdes financeiras com indicadores de receita de vendas;
XVII. Informacgdes financeiras com indicadores de receita por canal (Rede de

Distribuicdo e Vendas nao fisicas);
XVIII. Informacdes financeiras com indicadores de receita de vendas por modalidades
lotéricas;

XIX.  Analise de desempenho geral das modalidades lotéricas;

XX.  Andlise de desempenho geral dos canais de distribuicdo e vendas fisicas e ndo

fisicas;

XXI.  Andlise de desempenho geral de receitas de vendas;

XXIl. Andlise de desempenho e comportamento das contas digitais dos
APOSTADORES;
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15.2.11. Todas as informacbes deverdo ser estratificadas por dia, més, ano e periodos, e
serem ordenadas pelos campos apresentados.

15.2.12. O Mddulo de Monitoramento e Inteligéncia Estratégica devera possuir os seguintes
recursos:

I.  Funcionalidade de Inteligéncia e Apoio a Decisdo (Business Intelligence — Bl), cuja
funcdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em areas de planejamento estratégico,
controle gerencial e controle operacional;

Il. Devera utilizar conceitos e tecnologias de cubos gerenciais e de Data Warehouse,
na selecdo, migracao, integracdo, consolidacdo e estocagem de dados das plataformas
tecnoldgicas transacionais e no fornecimento de informacbes gerenciais em formato
multidimensional;

lll. Deverd possuir recursos de georreferenciamento, apresentando no mapa toda a
Rede de Distribuicdo Fisica, seus Pontos de Vendas e terminais, com informac¢des de
desempenho geral e ocorréncias de falhas das unidades plotadas no mapa, em tempo real;

IV. Deverd utilizar recursos para geracdo de relatérios dindmicos extraindo e
exibindo os dados transacionais das plataformas tecnoldgicas ou os dados gerenciais dos
datamars, em formato de PDF, grid ou graficos;

V. Devera possuir alertas automaticos que funcionem como auditor virtual
integrando os servigos de envio de mensagens por (Whatsapp/sms/e-mail) apresentando ao
usudrio somente os dados que ele precisa e quando ele precisa;

VI. Devera fornecer ferramenta que aponte as divergéncias e inconsisténcias das
informacgdes prestadas ao sistema, através de inteligéncia artificial, oferecendo relatdrios ou
graficos dinamicos e analise estatistica em tempo real, com a habilidade de expandir e resumir
os dados examinados interativamente.

15.3. A Plataforma De Loterias devera disponibilizar recursos para que o préprio operador
(usuario final) possa realizar suas consultas, estratificacdes e consultas dindmicas.
15.4. O Mddulo de Monitoramento e Inteligéncia Estratégica deverd trocar dados com a

Plataforma de Gestdo, de forma nativa ou por meio de APlIs.
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16. DOS REQUISITOS MiNIMOS DOS DATACENTERS

16.1. PARA OPERACAO DA PLATAFORMA DE GESTAO

i. Uma vez que a Plataforma De Gestdo devera ser fornecida na modalidade
Software como Servicos (SaaS), a mesma devera ser hospedada em Datacenter. Um
Datacenter de Backup devera ter a mesma configuracdao do principal e ser localizado a uma
distancia segura para evitar que desastres naturais, ou algo do género, afetem as duas

instalacGes simultaneamente;

ii. A CONCESSIONARIA devera hospedar, sem dnus para o ESTADO DO AMAPA, a

Plataforma de Gestdo em um Datacenter com certificagcdo I1SO9001, 1ISO27001 e Tier llI;

iii. A CONCESSIONARIA, por acordo de niveis de servico (ANS), deverd garantir um
minimo de 98% (noventa e oito por cento) na disponibilidade mensal do Datacenter e da

Plataforma De Gestdo;

iv. A critério do PODER CONCEDENTE, um backup adicional podera ser realizado na

sua infraestrutura propria;

16.2. PARA OPERA(;AO DA PLATAFORMA DE LOTERIAS

i. A CONCESSIONARIA devera hospedar a Plataforma De Loterias e todas as bases de
dados e servigos ligados diretamente a Exploragao Dos Servigos Lotéricos em Datacenter com
certificacdo 1SO9001, ISO27001 e Tier IV, sendo que o Datacenter de Backup podera ser Tier
lll e devera ser localizado a uma distancia segura para evitar que desastres naturais, ou algo
do género, afetem as duas instalacdes simultaneamente.
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ii. A critério do PODER CONCEDENTE, um backup adicional podera ser realizado na

sua infraestrutura proépria.

iii. A CONCESSIONARIA devera prover, sob sua responsabilidade, total redundancia

nos servigos ofertados.

iv. A CONCESSIONARIA, por acordo de niveis de servico (ANS), deverd garantir um
minimo de 98% (noventa e oito por cento) na disponibilidade mensal do Datacenter e da

Plataforma de Loterias.

17. DOS REQUISITOS MiNIMOS PARA A SALA SITUACIONAL
17.1. A Sala Situacional devera ser implantada pelo ESTADO DO AMAPA.
17.2. A Sala Situacional devera receber os seguintes equipamentos tecnoldgicos:

17.2.1. O sistema de visualizacdo deverad ser através de projetor ou TV Led de pelo
menos 50 polegadas e com previsdo de funcionamento 24 x 7, isto &, vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana;

17.2.2. Computadores e periféricos necessarios para o funcionamento do TV Led;
17.3. O PODER CONCEDENTE devera disponibilizar um link de internet, com
dimensionamento e performance minima necessaria ao funcionamento da Sala Situacional

além de refrigeracdo, mobilidrio e equipamentos de uso dos técnicos;

18. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA O ESTUDIO DE SORTEIOS

18.1. O Estudio de Sorteios devera ser implantado pela CONCESSIONARIA, sem énus para o
ESTADO DO AMAPA, em local de facil acesso ao publico, com dimensdes e infraestrutura
compativeis com os seus objetivos e equipamentos necessarios aos Sorteios Mecanizados;
18.2. O Estudio de Sorteios deverd ser implantado nos limites territoriais do ESTADO DO
AMAPA;

18.3. O Estudio de Sorteios deverd ter um espaco destinado ao Publico, para o
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acompanhamento, de forma transparente, dos sorteios realizados;

18.4. Todos os sorteios realizados no Estudio de Sorteios deverdo ser acompanhados pelo

Verificador Independente devidamente cadastrado e autorizado pelo PODER CONCEDENTE;
18.5. As filmagens dos sorteios deverao ser transmitidas on-line na Plataforma de Loterias;

18.6. As filmagens dos sorteios deverdo ser gravadas e arquivadas para auditoria futura, por

no minimo 5 (cinco) anos;

18.7. Todos os equipamentos e insumos utilizados nos sorteios ao vivo deverdo estar dentro

dos padroes de precisdo, afericdo e qualidade;

18.8. A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE
um Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para operacionalizagdo dos sorteios
e de todos os seus recursos. Neste Manual devera conter, inclusive, os procedimentos de

afericdo e certificacdo dos equipamentos e dos insumos.

18.9. O PODER CONCEDENTE a qualquer momento poderad solicitar pericia nos equipamentos,
insumos e recursos utilizados, visando garantir a imparcialidade, legitimidade e transparéncia

nos sorteios.
19. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A REDE FiSICA DE COMERCIALIZACAO

a)  CASAS LOTERICAS
19.1. As Casas Lotéricas poderdo ser préprios ou terceirizados.
19.2. As Casas Lotéricas deverdo ser estabelecimentos comerciais a serem estruturados na

forma de loja fisica, cujo objetivo é a comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS e créditos
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para efetivacdo de apostas e o pagamento de prémios.

19.3. As Casas Lotéricas deverdo ter como atividade principal a exploracdo dos Servicos

Lotéricos, objeto da CONCESSAO.
19.4. As Casas Lotéricas deverdo adotar padrdes de acessibilidade.

19.5. As Casas Lotéricas deverdo estar estruturados nos padroes visuais e de layout definidos

no Plano de Gestdo e Operagao, devidamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

19.6. As Casas Lotéricas deverdo ofertar aos APOSTADORES todos os PRODUTOS LOTERICOS

aprovados nos Planos Lotéricos.

19.7. As Casas Lotéricas deverdo disponibilizar modelos variados de equipamentos de apostas

(omnichanel), proporcionando melhores experiéncias aos APOSTADORES.

19.8. As Casas Lotéricas deverdo estar estruturadas e capacitadas para pagar prémios.
19.9. As Casas Lotéricas deverdo estar estruturadas e capacitadas para dar suporte ou

gerenciar os Pontos Lotéricos.

b) PONTOS DE VENDA NAO DEDICADOS (PONTOS LOTERICOS)

19.10. Os Pontos de Vendas Nao Dedicados sdao estabelecimentos comerciais ja existentes
que poderao ter como atividade secunddria a exploragdo dos Servigos Lotéricos, objeto da
CONCESSAO.

19.11. Os Pontos de Vendas Nao Dedicados deverao estar estruturados nos padrdes visuais e

de layout definidos no Plano de Gestdo e Operagdo, devidamente aprovados pelo PODER
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CONCEDENTE.

19.12. Os Pontos de Vendas Ndo Dedicados deverdao oferecer a maior variedade de

PRODUTOS LOTERICOS possivel, desde que aprovados nos Planos Lotéricos.
20.  DOS SERVICOS DE APOIO A CONCESSAO

a) SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC) E OUVIDORIA
20.1. A CONCESSIONARIA deverd criar um Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e a Rede
Lotérica Estadual objetivando:

l. Abertura de chamados de suporte técnico pelos APOSTADORES;

Il. Abertura de chamados de suporte técnico pela Rede Lotérica Estadual;

M. Esclarecimento de duvidas do publico em geral, com atendimento imediato; e

V. Atendimento a APOSTADORES Ganhadores cujos Prémios ndo tenham sido
pagos ainda, observando as disposicdes relativas ao pagamento de Prémios aos
APOSTADORES Ganhadores.
20.2. A CONCESSIONARIA devera oferecer infraestrutura de atendimento para coleta de
queixas e reclamacgGes (Ouvidoria), e devera apurar e resolver reclamagdes e/ou queixas de
APOSTADORES, de forma fundamentada.
20.3. Os servicos de atendimento e (Ouvidoria) deverao ser acessiveis por meio de:

. Chatonline;

Il.  Canal telefonico gratuito (i.e. 0800);

lIl.  Canal em aplicativo de mensagens;

V. E-mail; e

V. Formulario eletrénico no Portal.

20.4. Os canais de comunicacdo do SAC e da Ouvidoria, por meio de atendimento gratuito,

deverdo estar disponiveis no minimo nos horarios das 07:00 as 19:00 hs (sete as dezenove
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horas), durante 7 (sete) dias por semana.

20.5. Osservigos de suporte técnico deverdo estar aptos para atender as seguintes demandas:

l. Prestar esclarecimentos ao usudrio sobre a operagdao das Plataformas Tecnoldgicas,
acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado;
Il. Esclarecer duvidas técnicas da demandante e prestar esclarecimentos sobre o

funcionamento das Plataformas Tecnolégicas e quaisquer de suas funcionalidades;

lll.  Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade das
Plataformas Tecnolégicas;

IV.  Executar procedimentos técnicos para a correcao de falhas ou erros nas Plataformas
Tecnolégicas, bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser
resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto;

V. Encaminhar informacGes sobre a necessidade de atualizacdes e patches de correcao
para as Plataformas Tecnoldgicas ao setor responsavel da CONCESSIONARIA e a rede de
distribuicdo e revendedores;

VI.  Disponibilizar informacGes sobre novas versdes dos softwares que compdem as
Plataformas Tecnoldgicas que venham a ser desenvolvidas;

VIl.  Realizar o registro de reclamacdes e sugestdes do publico, APOSTADORES e profissionais
alocados na loteria, encaminhando-as para tratamento pela area responsdvel;

VIll.  Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato com o demandante
que abriu o chamado, para encerramento do atendimento;

IX.  Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados registrados;

X Gerar relatorios de controle dos chamados registrados com as informacdes pertinentes
aos atendimentos prestados;
Xl.  Todos os chamados abertos e contatos efetuados deverao ser registrados em sistema

informatizado (de apoio) e identificados por nimero Unico de protocolo, que devera ser
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informado ao solicitante antes do término do contato inicial;

Xll.  Todas as a¢Oes adotadas e prazos de atendimento deverdo ser registrados e o
encerramento do atendimento e a baixa do chamado sé poder3do ser realizados mediante
autoriza¢do do responsavel pela solicitagdo; e

XIll.  Os servigos prestados pela Central de Atendimento e Suporte Técnico Remoto deverao
ser submetidos aos Acordos de Niveis de Servicos — ANS, previstos neste documento.

20.6. A CONCESSIONARIA deverd emitir, sempre que solicitada pelo PODER CONCEDENTE

relatdrio quantitativo sobre as demandas de atendimentos do SAC e da Ouvidoria.

21. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

21.1. Aseguranca da informacéo é de total responsabilidade da CONCESSIONARIA que dever3
comprometer-se a proteger os ativos de informacdo utilizados para o cumprimento dos
servicos previstos neste documento. Portanto, deverdao ser desenvolvidas normas e
procedimentos contra a negacdo de servico a usuarios autorizados, assim como contra a
intrusdo e a modificacdo desautorizada de dados ou informagcdes (armazenados, em
processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos,
da documentacdo e do material, das areas e instalagcdes de comunicacdo e processamento de
dados e das areas e instalacdes fisicas prevenindo, detectando, detendo e documentando
eventuais ameacas.

21.2. A CONCESSIONARIA deverd relatar ao PODER CONCEDENTE, imediatamente, incidentes
de seguranca da informacdo que possam impactar no funcionamento das Plataformas
Tecnolégicas, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os eventos
relacionados a:

i Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;

i Maus funcionamentos de hardware e software;

i, Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

\' Erros humanos;

V. ViolacGes de procedimentos de segurancga fisica;
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vi.  ViolacGes de acesso.

21.3. A CONCESSIONARIA deverd adotar acdes para determinar as causas e assegurar que
incidentes de seguranca da informacdo que possam impactar no funcionamento das
Plataformas Tecnoldgicas ndo se repitam, bem como realizar as a¢des corretivas apropriadas.
21.4. A CONCESSIONARIA devera assinar termo de confidencialidade e de n3o divulgacio de
informacgdes, antes de iniciar a prestacdo dos servicos. dentre as clausulas do termo
constardo:

a) possibilidade de aditivar o CONTRATO para inclusdo de cldusula de seguranca ndo
estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo de a CONCESSIONARIA manter o sigilo
relativo ao objeto concessiondrio, bem como a sua execucdo; c) obrigacdo de a
CONCESSIONARIA adotar as medidas de seguranca adequadas, no &mbito das atividades sob
seu controle, para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto concessionario; d) identificacao,
para fins de CONCESSAO de credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da
CONCESSIONARIA, terdo acesso a material, dados e informacdes sigilosos; e) responsabilidade

da CONCESSIONARIA pela seguranca do objeto pelos seus contratados, no todo ou em parte.

21.5. Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de n3o divulgacdo que venham
a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e regulamentagdes
aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e tomando acdes para

evitar a divulgacdo ndo autorizada da informacao.

21.6. Ao final do CONTRATO, retornar todas as informagdes que possam apresentar riscos a
seguranca da informacdo da CONCESSIONARIA, abstendo-se de manter cépias das mesmas,
guando a legislacdo assim ndo o exigir.

21.7. Nao divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razdo da execug¢ao dos

servicos sem autorizacdo prévia e por escrito do PODER CONCEDENTE.
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21.8. Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacdes do PODER CONCEDENTE, salvo

quando estritamente necessario a execugdo dos servicos previstos neste documento.

21.9. Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto concessionario, as mesmas condi¢des a que se
sujeita no relacionamento com o Do PODER CONCEDENTE, inclusive realizando os mesmos
controles aos quais é submetido, incluindo a assinatura de Termo de Confidencialidade e de

N3o Divulgacdo de Informacdes.

21.10.Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos
servicos concessiondrios, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacao previstos
neste Documento. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em
qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranca

da informacao, incluindo, quando aplicavel:

21.11.Proteger ativos que utilizem na execucdo dos servicos direta ou indiretamente de acesso

ndo autorizado, divulgacdo, modificacdo, destruicdo ou interferéncia;

21.12.Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros riscos de

seguranga dos quais tome conhecimento.

21.13.Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualifica¢cdes apropriadas para
a realizacdo dos servicos especificados neste Documento, substituindo-os ou treinando-os,

caso necessario, sem nenhum custo adicional ao PODER CONCEDENTE;

21.14.1dentificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalacdes da

Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;
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21.15.Elaborar plano para a recuperacao a partir de desastres de forma a minimizar o impacto

de falhas na disponibilizagdo das Plataformas Tecnoldgicas.

21.16.Da Segurancga no Acesso as Plataformas Tecnoldgicas:

i Deverdo possuir uma geréncia de privilégios com niveis de seguranca diferentes para
cada aplicacdo e perfil de usuario. Com efeito, os sistemas deverao possibilitar o controle de
autenticacao;

i, Deverdo adotar o uso obrigatdrio de politica de senhas fortes e de criptografia nas
conexdes com as Plataformas Tecnoldgicas;

i, Dever-se-a utilizar de criptografada por meio de certificado digital emitido pela
Autoridade Certificadora privada adotando protocolo SSL (TLS1.2 ou superior) para toda

comunicacao realizada.

22. DA COMUNICACAO

22.1. O ESTADO DO AMAPA deverd Implementar o marketing institucional, a ser desenvolvido
pela Camada Operacional, conforme regulacdo e aprovacdo da Camada de Gestdo, com o
objetivo de investir em acdes de comunicacdo sobre a esséncia da Loteria, a saber:

l. Sua razdo de existir (beneficios sociais);

Il. Sua missdo e proposito;

M. Seus atributos

IV.  Os beneficios que ela promove na vida das pessoas.

22.2. O marketing institucional devera atuar fortemente na sensibilizacdo da sociedade
quanto aos reais objetivos da Loteria, reforgando a imagem de uma loteria do bem, que ao
proporcionar entretenimento para os APOSTADORES, promove ag¢des voltadas para a
seguridade social.

22.3. Institucionalmente a Loteria deverd transmitir um conceito de loteria do bem, onde o
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entretenimento da populacdo que aposta, proporciona a melhoria de qualidade de vida e o

desenvolvimento socioeconémico da populagdao menos favorecida.

22.4. A manutencao do marketing institucional deverd, prioritariamente, ser desenvolvida
através de campanhas de transparéncia e divulgacdo dos projetos e acdes desenvolvidos pelo

Estado.

22.5. A CONCESSIONARIA devera desenvolver o Plano de Marketing Operacional conforme
regulacdo e aprovagdao da Camada de Gestdo, atendendo aos seguintes requisitos:

l. Acessibilidade aos servicos — por meio da estruturacdo da rede de distribuicdo e
comercializacdo fisica de casas lotéricas e pontos de vendas, pelo portal na internet e
aplicativos mobile para comercializacdo online;

Il. Catdlogo de PRODUTOS LOTERICOS diversificado — por meio da oferta de produtos para
todas as Modalidades Lotéricas previstas, gerando oferta de produtos para todo o tipo de
publico;

ll.  Campanhas de Incentivo para aquisicdo de APOSTADORES — por meio de diversas
campanhas de incentivo com ofertas e promoc0des para estimular a experimentacdo dos jogos,
assim como as perspectivas de incremento de premiagao ou, ainda, op¢des de campanhas
com vantagens por valor apostado que podem conceder bonus extras e retorno de parte dos
valores apostados (cash-back);

IV.  Suporte qualificado ao publico — por meio de servicos de auxilio tanto em duvidas sobre
como iniciar suas apostas, como em rela¢do a sua experiéncia de uso das op¢des em cada tipo
de loteria e, inclusive, sobre como ter acesso aos resultados e premiag¢des de suas apostas;

V. Utilizacao de multiplos canais de divulgacdo — por meio de recursos omnichannel para
alcancar o maior publico APOSTADOR possivel. Deverdo ser utilizados os diversos canais de
comunicacao, em diferentes plataformas, com o objetivo de apresentar as novas modalidades
de apostas e conscientizar a populagdo sobre essa nova iniciativa. As campanhas veiculadas

deverdo tratar tanto dos aspectos institucionais da Loteria, destacando os reflexos de cunhos
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social e econ6mico, como na apresentacao das modalidades lotéricas e incentivo as apostas.
Deverd ter como objetivo a inclusdo da Loteria na rotina do publico, com impactos recorrentes
em diferentes momentos e formatos de exposicdo. Deverdo ser utilizados, minimamente, os
seguintes canais:

. TV aberta e fechada;

. Radio;

. Canais Digitais e Midia Digita;

. Midia Externa;

o Material Promocional.

VI.  Desenvolvimento continuo de estudo de comportamento do cliente — por meio de
andlise do perfil de compra do cliente, segmentacdo de APOSTADORES e diversidade
comportamental, tracar estratégias diferentes, no marketing operacional, para cada produto
a ser ofertado e reforcar o marketing institucional credibilizando a Loteria pela chancela do
ESTADO DO AMAPA e sensibilizando os clientes pelos objetivos sociais da Loteria.

VII. O marketing operacional devera ser custeado pela Camada Operacional com um
orcamento minimo inicial de 2% do GGR e reduzindo progressivamente até 1% do GGR no
modelo de maturidade, apds 5 anos do inicio da comercializagdo dos PRODUTOS LOTERICOS
pela CONCESSIONARIA.

23. DO RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

23.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 90 (noventa)
dias posteriores a cada aniversario do CONTRATO, contado a partir da assinatura do Termo
De Outorga Da CONCESSAO, O Relatério Anual Da CONCESSAO consolidando os Planos
aprovados, as atividades e os encargos desenvolvidos, e os indicadores concebidos, durante o
periodo compreendido entre o uUltimo aniversario do CONTRATO e o antecedente.

23.2. Os Relatdrios Anuais Da CONCESSAO, bem como os relatérios do Verificador
Independente quando concluidos e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, deverao ser

disponibilizados no sitio eletrdnico da CONCESSIONARIA para acesso publico, com meios de
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comunicacao eficazes e de facil acesso e compreensao para a sociedade civil.

23.3. O Relatério Anual Da CONCESSAO deverd abordar o contexto da operac¢do, tanto no
curto, como nos médio e longo prazos, bem como os impactos e resultados esperados, prover
informacdes as partes interessadas, divulgar informacdes relevantes dos programas e
atividades desenvolvidas, bem como dos resultados objetivos, ser conciso e confidvel, e ser
apresentado em bases coerentes a longo do tempo e que demonstrem a evolug¢do ao longo

do Prazo Da CONCESSAO.

23.4. O Relatério Anual Da CONCESSAO deverd conter as seguintes informacdes relativas as
atividades operacionais da CONCESSIONARIA:

i Estatisticas mensais de comercializacio dos PRODUTOS LOTERICOS disponibilizados,
contendo os numeros de visitacao a Plataforma De Loterias;

i, Detalhamento das estatisticas mensais de comercializacdo por PRODUTOS LOTERICOS,
com os niumeros estimados verificados no periodo;

i, Detalhamento dos pagamentos de Prémios por APOSTADOR, sem sua identificacdo, e
por PRODUTO LOTERICO;

iv. Faturamento trimestral da CONCESSIONARIA, discriminado por origem e tipo de receita;
V. Registros mensais feitos pelos APOSTADORES e avaliacdo descritiva das categorias de
manifestacGes realizadas por meio do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e da
Ouvidoria, indicando o numero de reclamacdes, sugestdes, elogios e outros comentarios
apontados pelo publico; e

vi.  Todas as informacdes necessarias para cOmputo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, e

qualidade previstos.

24. CRONOGRAMA DE EXECUCAO, PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO, E, LOCAL DE
ENTREGA
24.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO DE CONCESSAO é de 20 (vinte) anos, contados da
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DATA DE EFICACIA, podendo ser prorrogado nas seguintes hipdteses:

()  em igual prazo, por razbes de interesse publico, demonstrada a vantajosidade da

medida;

(i) para recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, inclusive em

razdo de atrasos para o inicio da DATA DE EFICACIA, por culpa do PODER CONCEDENTE;

(iii) para assegurar a continuidade da prestagdo do servigo pubico, desde que preservado o
equilibrio econdmico-financeiro do ajuste, nas hipdteses em que ndo se lograr, previamente
ao encerramento do prazo de vigéncia da CONCESSAO, a conclusdo de novo processo

licitatério para a CONCESSAO dos servicos;

(iv) Por decisdo discriciondria do PODER CONCEDENTE, para inclusdo de investimentos ndo

previstos no CONTRATO.

24.2. A eventual prorrogacdo da vigéncia do CONTRATO estard subordinada, além do
interesse publico, a revisdo das condicdes nele estipuladas, bem como ao exiguo cumprimento
do CONTRATO pela CONCESSIONARIA e ocorrerd mediante celebracdo de termo aditivo, de

acordo com a legislacdo vigente a data de sua celebracao.

24.3. No mais, o prazo de vigéncia da CONCESSAO de 20 (vinte) anos, serd contado da DATA

DE EFICACIA, podendo ser prorrogado nas hipdteses prescritas em lei.

24.4. A DATA DE EFICACIA terd inicio apés concluidas as obrigacdes das PARTES e demais
condicionantes previstas na ETAPA PRELIMINAR.
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24.5. A ETAPA PRELIMINAR que tem duragdo prevista de 6 (seis) meses, contados da DATA
DE ASSINATURA do CONTRATO, podendo ser prorrogada, mediante solicitagdo expressa e
motivada da CONCESSIONARIA ou determinacdo do PODER CONCEDENTE, compreende as

seguintes atividades:

i a divulgacdo do CONTRATO no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) no prazo
de 20 (vinte) dias uteis da DATA DE ASSINATURA.

i, elaboracdo e apresentacdo dos PLANOS DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA ao
PODER CONCEDENTE, nos prazos indicados no ANEXO — “Caderno de ENCARGOS”;

i, homologac3o dos PLANOS DA CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE;

iv.  formalizacdo pela CONCESSIONARIA da contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
observando o disposto em contrato;

V. formalizacdo pela CONCESSIONARIA da contratacdo de instituicdo financeira para
abertura das contas bancarias necessdrias a operagao dos servicos;

vi.  formalizagdo pela CONCESSIONARIA da contratac¢do das apdlices de seguros necessarias
a operacao dos servicos, de acordo com termos a serem estabelecidos em contrato;

vi. implantagdo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE pela CONCESSIONARIA, apds a
homologacdo pelo PODER CONCEDENTE;

vii. aobtencdo, pela CONCESSIONARIA, das certificagdes definidas no ANEXO — “Caderno de
ENCARGOS”;

iX. Realizacdo dos investimentos pré-operacionais necessarios para viabilizar o inicio da

operagao.

24.6. Decorrido o prazo da ETAPA PRELIMINAR sem que tenham sido cumpridas, no todo ou
em parte, obrigacdes condicionantes a eficacia do CONTRATO, as PARTES poderdo, de comum

acordo declarar a ineficacia do CONTRATO, observando-se as disposicdes sobre a rescisdo
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amigavel, a serem previstas em contrato.

24.7. Na hipdtese de cumprimento de todas as atividades em prazo inferior ao periodo
estipulado para a ETAPA PRELIMINAR, antecipar-se-4 a DATA DE EFICACIA, com o inicio da
contagem do prazo de vigéncia da CONCESSAO na data imediatamente posterior a realizac3o
da ultima atividade.

24.8. A presente CONCESSAO poderd ter sua vigéncia prorrogada nas seguintes hipéteses:
i em igual prazo, por razoes de interesse publico, demonstrada a vantajosidade da
medida;

i, para recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, inclusive em
razdo de atrasos para o inicio da DATA DE EFICACIA, por culpa do PODER CONCEDENTE;

i, para assegurar a continuidade da prestacdo do servico publico, desde que preservado o
equilibrio econdmico-financeiro do ajuste, nas hipdteses em que ndo se lograr, previamente
ao encerramento do prazo de vigéncia da CONCESSAO, a conclusdo de novo processo
licitatério para a CONCESSAO dos servicos;

iv. Por decisdo discricionaria do PODER CONCEDENTE, para inclusdo de INVESTIMENTOS
ADICIONAIS nado previstos no CONTRATO.

24.9. A eventual prorrogacdo da vigéncia do CONTRATO estard subordinada, além do
interesse publico, a revisdo das condigdes nele estipuladas, bem como ao exiguo cumprimento
do CONTRATO pela CONCESSIONARIA e ocorrerd mediante celebracdo de Termo Aditivo, de
acordo com a legislacdo vigente a data de sua celebracao.

24.10. A CONCESSAO poderd ser extinto antecipadamente, observado o regramento
estabelecido por CONTRATO, nas seguintes hipoteses:

i por iniciativa de qualquer das PARTES, caso haja materializacdo de eventos de caso
fortuito ou forga maior, quando da verificacao de que os efeitos tenham comprometido ou
possam comprometer de forma irreversivel a exploragdo da CONCESSAO;

i, por iniciativa da CONCESSIONARIA, no caso de a supressdo de MODALIDADE LOTERICA
que seja OBJETO desta CONCESSAO, por forca de legislacdo federal, conforme previstos no
ANEXO — “Matriz de Riscos”.
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il por iniciativa da CONCESSIONARIA, caso a OUTORGA VARIAVEL, em razdo de reducdes
realizadas em procedimentos de reequilibrio econémico- financeiro do CONTRATO, chegar a
0% (zero por cento), conforme previsto no Contrato, ou quando a projecdo de desequilibrios
econdmico-financeiros, cujo reconhecimento seja solicitado pela CONCESSIONARIA, indicar
que o reequilibrio importaria no atingimento do patamar de 0% (zero por cento) da OUTORGA
VARIAVEL.

24.11. No PRAZO DA CONCESSAO, sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas em
CONTRATO ou na legislacdo aplicdvel, a CONCESSIONARIA obriga-se a:

i. Franquear ao PODER CONCEDENTE, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, acesso
eletrénico a sua Plataforma de Gestao, quanto a informacgdes que permitam o monitoramento
do desempenho comercial, financeiro e contabil dos PRODUTOS LOTERICOS, observando as
diretrizes e ENCARGOS, inclusive em relacdo ao montante dos Prémios que ndo tenham sido
reclamados pelos APOSTADORES contemplados.

i, Divulgar em seus canais de comunicacdo, especialmente nos sitios de APOSTAS digitais,
informacdes sempre atualizadas quanto a (a) preco vigente de APOSTAS e BILHETES; (b)
adverténcias previstas na regulamentacdo vigente; (c) comunicado sobre o encerramento da
comercializa¢do de determinada série de BILHETES e/ou APOSTAS; (d) informac&es sobre os
volumes de APOSTAS captadas e BILHETES comercializados, os montantes pagos aos
APOSTADORES a titulo de premiacao; (e) informacéo clara de que qualquer APOSTA somente
pode ser realizada por pessoa maior de 18 anos;

(f) informacdes gerais sobre os PRODUTOS LOTERICOS; e (g) medidas e campanhas de
combate a ludopatia.

i, Divulgar, em ambiente fisico e virtual, as informagOes e adverténcias exigidas pelo
PODER CONCEDENTE e em regulamentacdes especificas.

iv. Dar conhecimento imediato ao PODER CONCEDENTE de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento da CONCESSAO, ou que, de algum modo
comprometa a correta prestacao do servico publico.

V. Apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo por ele razoavelmente estabelecido,
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informacgdes adicionais ou complementares que venha formalmente a solicitar.

vi.  Apresentar, até o 102 (décimo) dia util de cada més, relatérios mensais com informacgdes
relacionadas @ ARRECADACAO BRUTA proveniente da exploracdo do servico publico de
loterias, especificando os valores de captagao de APOSTAS e de comercializa¢dao de BILHETES,
bem como eventuais RECEITAS ACESSORIAS.

vii.  Apresentar ao PODER CONCEDENTE, anualmente, as demonstrag¢des financeiras anuais
completas, devidamente auditadas por empresa de auditoria independente, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

24.12. A CONCESSIONARIA deverd realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos
servicos, especialmente nos itens necessarios a apuracdao do cumprimento de suas obrigacdes
e dos INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais serdo avaliados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

24.13. A CONCESSIONARIA devera obedecer as boas praticas de governanga corporativa, com
a apresentacdo de contas e demonstracdes contdbeis padronizadas conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil, conforme definido pela regulamentacdo do PODER
CONCEDENTE.

24.14. Adicionalmente as informacdes, documentos e relatdrios indicados nesta Clausula,
deverd a CONCESSIONARIA apresentar ao PODER CONCEDENTE, na periodicidade e nos
termos por ele estabelecidos em normativo especifico, relatério com informacdes detalhadas
sobre:

i A execucgdo do servico OBJETO da CONCESSAQ; e

i O desempenho de suas atividades, especificando, dentre outros assuntos, a
programacao e execuc¢ao financeira.

24.15. O local de entrega da solugdo sera na sede da Secretaria da Receita Estadual, ou outro
local a ser definido pela gestao desta Secretaria.

24.16.Para a elaboragdo de sua PROPOSTA ECONOMICA e formulagdo de eventuais lances, as
LICITANTES deverdo considerar que a CONCESSIONARIA terd o direito de cobrar valores dos

Apostadores, seja a titulo de pagamento pelos produtos lotéricos comercializados, ou
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relacionados a outros servicos como fonte de RECEITAS ACESSORIAS, observando os termos

deste TR e do CONTRATO.

24.17.Da ARRECADACAO BRUTA decorrente da comercializagdo de produtos lotéricos, sera
subtraido o valor do PAYOUT. O valor restante, serd considerado como GROSS GAMING
REVENUE, sendo utilizado como base para calculo da OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE

GESTAO, nos termos do Decreto Estadual n2 2.486/2025 e suas alteracdes.

24.18.0 valor residual do GROSS GAMING REVENUE, apds os descontos a titulo de OUTORGA
VARIAVEL e ONUS DE GESTAO, constituird a remuneracio da CONCESSIONARIA.

24.19.A CONCESSIONARIA, por sua exclusiva responsabilidade, direta ou indiretamente,
poderd explorar fontes de RECEITAS ACESSORIAS, desde que estas atividades ndo
comprometam os padroes de qualidade do servico concedido, conforme previsto neste TR, e

CONTRATO e na legislacao vigente.

24.20.Constituem fontes de RECEITAS ACESSORIAS, respeitadas as condi¢des estabelecidas no

EDITAL e no CONTRATO, dentre outras, aquelas constantes do seguinte rol exemplificativo:

24.21.Exploracdo comercial da base de dados dos apostadores, desde que mediante prévio
consentimento de seus titulares para tal finalidade, observados para todos os efeitos a Lei

Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018;

24.22.Atuacao como correspondente bancdrio, nos termos da Resolucdao do Comité Monetario
Nacional

24.23.— CMN n2 4.935/2021, ou a que vier a substitui-la;

24.24.Vinculacdo de produtos lotéricos a eventuais acées de marketing;

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

137




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

24.25.0utras receitas cabiveis e permitidas pela legislagdo em vigor.

24.26.A exploragdo de atividades ou servigos complementares, alternativos ou acessorios,
inclusive aqueles listados neste termo de referéncia, estara permitida desde que previamente
autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, mediante SOLICITACAO que conterd, no minimo, as

seguintes informacdes:

24.27.Descritivo detalhado da(s) atividade(s);

24.28.0s riscos relacionados a(s) atividade(s) que se pretende(m) explorar;
24.29.Caso haja, o cronograma estimativo de implantacdo do(s) empreendimento(s);
24.30.A projecdo dos faturamentos previstos no projeto para a CONCESSIONARIA;

24.31.A projecdo dos custos e precos detalhados para o desenvolvimento da atividade

alternativa;

24.32.0 detalhamento dos custos que serdo rateados com a atividade principal, bem como
dos custos exclusivos, contabilizados separadamente, para desenvolvimento da atividade

alternativa e do potencial de reducdo dos custos operacionais; e,

24.33.A demonstracdo de que a(s) atividade(s) ndo comprometera(do) os padrdes de
qualidade dos servigos OBJETO da CONCESSAO e de que obedece(m) a legislacdo brasileira,

inclusive a ambiental.

24.34.0 PODER CONCEDENTE podera oferecer objecdo a SOLICITACAO, por decisdo motivada
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e devidamente fundamentada, exclusivamente na hipdtese de a atividade impactar, de modo

comprovado, os servicos OBJETO do CONTRATO e/ou a seguranca dos apostadores.

24.35.A CONCESSIONARIA poderd desenvolver projetos associados ou empreendimentos
acessorios, por prazo superior a vigéncia do CONTRATO, quando isso for necessdrio a sua

viabilidade e desde que expressamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

24.36.0 PODER CONCEDENTE avaliara a pertinéncia do projeto ou empreendimento e, caso
seja conveniente, o autorizara, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a antecipacdo das
receitas 38 CONCESSIONARIA relativamente ao periodo que extrapolar o prazo de vigéncia do

CONTRATO.

24.37.Toda e qualquer RECEITA ACESSORIA sera compartilhada com o PODER CONCEDENTE,
tendo o seu percentual definido em cada caso, porém nunca inferior a 10% (dez por cento) do

faturamento bruto dessas receitas.

25.  PARTICIPACAO POR MEIO DE CONSORCIOS
25.1. A participagdo nesta LICITACAO por meio de CONSORCIO dependeré da observancia

das seguintes regras, sem prejuizo de outras existentes no restante do EDITAL:

25.2. Juntamente com seus DOCUMENTOS DE HABILITACAO, os CONSORCIOS deverdo
apresentar Termo de Constituicdo de CONSORCIO, em instrumento publico ou particular,
subscrito por todas as empresas integrantes do CONSORCIO, de acordo com os artigos 278 e

279 da Lei Federal n? 6.404/1976 e artigos 18, inciso Xll, e 19 da Lei Federal n2 8.987/1995.

25.3. Cada CONSORCIADO devera atender individualmente as exigéncias relativas a
habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econd6mico-financeira,

ressalvada a possibilidade de somatdrio do capital social, conforme especificado

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

139




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

oportunamente no EDITAL.

25.4. As exigéncias de qualificacdo técnica deverdo ser totalmente atendidas pelo
CONSORCIO, por intermédio de qualquer dos CONSORCIADOS isoladamente ou pela soma das

qualificacGes técnicas apresentadas pelos seus CONSORCIADOS;

25.5. A inabilitacdo de qualquer CONSORCIADO acarretara a automatica desclassificacdo do
CONSORCIO.

25.6. Nenhuma LICITANTE poderd participar de mais de um CONSORCIO, ainda que por
intermédio de suas afiliadas, nem mesmo participar isoladamente caso ja integre algum

CONSORCIO.

25.7. A restrigdo prevista neste topico se aplica também as pessoas juridicas integrantes do
mesmo GRUPO ECONOMICO da LICITANTE, ou seja, ndo poderd ocorrer a participacdo de
empresa de mesmo GRUPO ECONOMICO em PROPOSTAS ECONOMICAS diferentes.

25.8. Somente se admitird a participacdo de sociedades CONTROLADAS, CONTROLADORAS ou
sob CONTROLE comum de uma mesma LICITANTE quando no mesmo CONSORCIO.

25.9. A lider do CONSORCIO é a sua representante perante o PODER CONCEDENTE durante o
processo de LICITACAO e até a constituicdo da SPE, sendo que todas as comunicacdes, quando
for o caso, lhe serdo dirigidas e todas as comunicacdes do CONSORCIO para o PODER

CONCEDENTE devem ser firmadas por ela.

25.10. O CONSORCIO poderd ser formado exclusivamente por sociedades e entidades

estrangeiras, sem a participacdo de entes nacionais.

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

140




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

26. QUALIFICACAO TECNICA

26.1. Para fins de demonstracdao da sua qualificacdo técnica, a LICITANTE individual ou o
CONSORCIO deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o OBJETO da LICITACAO, por meio da apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica operacional, em nome da LICITANTE, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, ou por 6rgdo de regulagdo e/ou de fiscalizacdo, comprovando
experiéncia prévia como responsdvel pela operacdo de ao menos uma modalidade lotérica
prevista na Lei Federal n? 13.756/2018 ou similares, em ambiente devidamente regulado,
devendo minimamente essa modalidade ter sido ser explorada ao longo de no minimo 12

(doze) meses consecutivos.

26.2. Serd considerado responsavel: (i) o responsavel direto, individualmente, pela operacdo
de apostas e sorteios; (ii) a consorciada, com participagdao minima de 10% (dez por cento) no
CONSORCIO responsavel pela operacdo de apostas e sorteios; (iii) o acionista da empresa
responsavel, com participagdo acionaria minima de 10% (dez por cento); ou (iv) por qualquer
outra forma, participante da operacdao de apostas e sorteios, com posicdo que |lhe confira

poderes decisorios na atividade.

26.3. Serdo admitidos como equivalentes aos atestados, para fins da comprovacdo de
qualificacdo requerida, documentos tais como contratos, cartas ou declaracdes de agéncias
reguladoras ou de PODER CONCEDENTE, conforme o caso, bem como demonstracoes
financeiras auditadas das atividades realizadas ou outro documento que demonstre a
experiéncia requerida.

26.4. A experiéncia exigida no EDITAL também podera ser comprovada por meio de atestados
emitidos em nome de empresa CONTROLADA, CONTROLADORA, coligada e/ou empresas sob

CONTROLE comum da LICITANTE, direta ou indiretamente, e de empresa matriz estrangeira
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de filial brasileira, desde que a situacdo (de sociedade CONTROLADA, CONTROLADORA,
coligada e/ou empresas sob CONTROLE comum, direta ou indiretamente, e de empresa matriz
estrangeira de filial brasileira) seja devidamente comprovada e vigore desde data anterior a

da publica¢do do presente EDITAL.

26.5. A relagdo entre a LICITANTE e a empresa detentora dos documentos de comprovacgao
da experiéncia, deve ser comprovada mediante a apresentacdo de (i) organograma do GRUPO
ECONOMICO que demonstre a(s) relacdo(des) societdria(s) entre a LICITANTE e a empresa
detentora dos referidos documentos de comprovacgado; e (ii) documentos societarios, nos
termos da legislacdo aplicdvel, que embasam as relagbes societdrias indicadas naquele
organograma, tais como contratos sociais, estatutos sociais, livros de registro de acdes
(incluindo ac¢Ges escriturais), livros de registro de transferéncia de ac¢des (incluindo ac¢des

escriturais) e acordos de quotistas ou de acionistas.

26.6. A LICITANTE deverd comprovar que a empresa detentora do atestado ndo incorre em
nenhuma das restricdes de participacdo na LICITACAO previstas no EDITAL, devendo ser
realizadas as consultas nos cadastros indicados, e apresentada a certiddo negativa, bem como

demais os documentos previstos neste topico.

26.7. No caso de alteragGes societdrias e de fusdo, incorporacdo ou cisdo de empresas, 0s
atestados somente serdo considerados se acompanhados de prova documental e inequivoca

da transferéncia definitiva de acervo técnico.

26.8. Sem prejuizo do previsto neste TR e EDITAL, os documentos e atestados deverao ser
emitidos por drgdos ou entidades publicas ou particulares CONTRATANTES do OBJETO
atestado, em papel timbrado do declarante, com identificacdo de seu representante legal e
informacdes para eventual contato por parte do AGENTE DE CONTRATACAO e da equipe de

apoio.
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26.9. E recomendavel, para efeito de padronizacdo, que os atestados ou certiddes de aptiddo
contenham, sem a elas se limitar, as seguintes informacdes, ou venham delas acompanhados:
()  OBIETO;

(i)  Caracteristicas das atividades e servigos desenvolvidos;

(i)  Valor total do empreendimento e percentual de participagdo da LICITANTE ou de
consorciada;

(iv) Datas deinicio e de término da realizagdo das atividades e servigos;

(V) Datas de inicio e término da participagdo da empresa no CONSORCIO, quando o
atestado tiver sido emitido em nome de CONSORCIO;

(vi) Descrigdo das atividades exercidas no CONSORCIO, quando o atestado tiver sido emitido
em nome de CONSORCIO;

(vii) Local da realizagdo das atividades e servigos;

(viil) Razdo social do emitente; e

(iX) Nome e identificagdo do signatario.

26.10.A conformidade dos atestados e suas informacgdes podera ser confirmada por meio de
diligéncia. Caso a veracidade das informacOes sobre a qualificacdo técnica ndo possa ser
comprovada, a LICITANTE sera inabilitada, estando sujeita as penalidades previstas no EDITAL.
26.11.0s atestados poderdo se referir a contratos em andamento, desde que os quantitativos
e caracteristicas técnicas do OBJETO ja realizado sejam compativeis com o OBJETO desta
LICITACAO, e desde que observado o prazo minimo de execucdo de 6 (seis) meses.
26.12.Caso o conteudo recomendado previsto ndo esteja no(s) respectivo(s) atestado(s), as
informacdes faltantes, se necessarias ao juizo do AGENTE DE CONTRATACAO, poderdo ser
comprovadas mediante outros documentos, inclusive, se o caso, declaracdo da propria
LICITANTE, cabendo ao AGENTE DE CONTRATACAO, se entender pertinente e necessario a
analise da qualificacdo técnica, realizar diligéncias para se certificar da correcdo da
informacao.

26.13.As comprovacdes exigidas para a qualificacdo técnica poderdo ser feitas por meio de
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certiddoes emitidas em nome da LICITANTE ou de declaracdes da LICITANTE, quando se tratar
de empreendimentos proprios, as quais deverdo vir acompanhadas dos documentos
necessarios a comprovacao de sua veracidade.

26.14.A LICITANTE deverd apresentar de forma clara e inequivoca os dados relevantes dos
atestados apresentados, devendo ainda, para eventual complementacdo de informacdes
exigidas, anexar outros documentos comprobatdrios, tais como: cépias do CONTRATO a que

se refere o atestado; ordens de servicos e/ou outros pertinentes.

27. PRAZO DE VIGENCIA
27.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO DE CONCESSAO é de 20 (vinte) anos, contados da

DATA DE EFICACIA, podendo ser prorrogado nas seguintes hipéteses:

()  em igual prazo, por razdes de interesse publico, demonstrada a vantajosidade da

medida;

(i)  para recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, inclusive em

razdo de atrasos para o inicio da DATA DE EFICACIA, por culpa do PODER CONCEDENTE;

(i) para assegurar a continuidade da prestagdo do servigo pubico, desde que preservado o
equilibrio econémico-financeiro do ajuste, nas hipéteses em que nao se lograr, previamente
ao encerramento do prazo de vigéncia da CONCESSAO, a conclusdo de novo processo

licitatério para a CONCESSAO dos servicos;

(iv) Por decisdo discriciondria do PODER CONCEDENTE, para inclusdo de investimentos ndo

previstos no CONTRATO.

27.2. A eventual prorrogacao da vigéncia do CONTRATO estara subordinada, além do

interesse publico, a revisdo das condicGes nele estipuladas, bem como ao exiguo cumprimento
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do CONTRATO pela CONCESSIONARIA e ocorrerd mediante celebracdo de termo aditivo, de

acordo com a legislacdo vigente a data de sua celebragao.

28. EXECUCAO DOS SERVICOS

28.1. E obrigagdo da CONCESSIONARIA executar todos os servigos OBJETO do CONTRATO, por
si ou por meio de terceiros, por sua conta e risco, com integral atendimento as
regulamentacdes do PODER CONCEDENTE, aos INDICADORES DE DESEMPENHO e as demais
exigéncias pertinentes estabelecidas, segundo as melhores prdticas e os regulamentos

aplicaveis.

28.2. A CONCESSIONARIA assume total responsabilidade pela execu¢do dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e servicos realizados em conformidade com o disposto no CONTRATO, TR, e
anexos do edital, além de especificagdes técnicas minimas neles estabelecidas, assim como

pela observancia dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

28.3. Para a gestdo adequada dos servicos publicos lotéricos, a CONCESSIONARIA devera
implementar modelagem baseada em duas Camadas, nos termos do Caderno de ENCARGOS,
sendo:

i Camada de Gestdo e Regulacdo, responsavel pela gestdo, monitoramento, fiscalizacdo
e inteligéncia estratégica da loteria, a ser implantada no Estado; e

ii. Camada Operacional, para atuar na oferta de PRODUTOS LOTERICOS e na distribuicdo e
comercializagao destes por meio fisico e virtual, dentro dos limites territoriais do Estado, e
atendendo os requisitos de “jogo responsavel.

28.4. A Camada de Gestdo a ser implementada devera ser instrumentalizada por meio da
Plataforma de Gestdo e de um conjunto de APIs (Aplication Programming Interface) de
integragdo com a CONCESSIONARIA.

28.5. A critério da CONCESSIONARIA, a Plataforma de Gestdo poderd ser integrada, ou nativa,

a Plataforma de Loterias, desde que atenda a todos os requisitos funcionais, ndo-funcionais e
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de seguranca previstos na Minuta do Edital.

28.6. A Plataforma de Gestao tem por objetivo gerenciar toda a operagao e o fluxo financeiro
dos servicos lotéricos do ESTADO DO AMAPA, bem como medir a qualidade e o desempenho
dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, por meio do monitoramento em tempo real
das transacdes realizadas, nao realizadas, canceladas e pela analise multidimensional dos
dados gerados, compilados e disponiveis em uma Camada de Inteligéncia Estratégica.

28.7. A Plataforma de Gestdo deverd ser implantada em uma Sala Situacional, instalada nas
dependéncias da Secretaria de Fazenda do ESTADO DO AMAPA, ou em local a ser por ela
indicado formando uma Central de Gestdo, Monitoramento e Inteligéncia Estratégica,
utilizada para a gestao e tomada de decisdo na operacao dos servigos publicos lotéricos e nas
aplicagGes dos recursos financeiros destinados ao PODER CONCEDENTE.

28.8. A Plataforma de Gestdo deverd ser disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, na modalidade software como servico (SaaS).

28.9. A Camada Operacional tem como objetivo a operacao dos servicos publicos lotéricos,
de modo a administrar as interacdes com os APOSTADORES, pela comercializacdo dos
PRODUTOS LOTERICOS, e sera estruturada e operacionalizada por intermédio da Rede Fisica
de Comercializacdo, da Plataforma de Loterias para comercializacdo online dos PRODUTOS
LOTERICOS, e pela realizagdo dos sorteios, apuracdo e pagamento dos prémios e realizacdo
de todas as atividades de apoio ao APOSTADOR, bem como de marketing.

28.10.A CONCESSIONARIA devera obter e manter vigente apds a obtencdo, nos termos e
prazos estabelecidos no Caderno de ENCARGOS, as certificacdes necessdrias a exploracao dos
PRODUTOS LOTERICOS, ou outras que vierem a lhes atualizar e/ou substituir.

28.11.A CONCESSIONARIA n3o sera obrigada a prestar servicos ou executar investimentos que
ndo constem no CONTRATO e seus ANEXQOS, nem de executd-los de modo diverso daquele
previsto nestes instrumentos, salvo solicitacdo expressa do PODER CONCEDENTE para a
execucgao de INVESTIMENTOS ADICIONAIS.

28.12.A prestagao de servicos ou execucao de INVESTIMENTOS ADICIONAIS ensejara a

recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAO, observada a disciplina da
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Clausula 20.

28.13.Na hipdtese de a CONCESSIONARIA se dispor a prestar servico originalmente nio
previsto nesta CONCESSAO e seus ANEXOS, ou, se desejar executar de modo distinto servigo
ja previsto, devera requerer autorizagao prévia ao CONTRATANTE, apresentando as razées do
seu pleito, com demonstracdes das vantagens, cabendo ao PODER CONCEDENTE negar o

requerimento sempre que:

(a) a alteracdo resultar em padrio inferior de desempenho; e/ou

(b) a alteracdo modificar substancialmente o OBJETO desta CONCESSAO.

29. AUTORIZACOES GOVERNAMENTAIS E LICENCIAMENTOS PRIVADOS
29.1. A CONCESSIONARIA devera obter todas as licencas, permissdes e autorizacdes

necessarias ao pleno exercicio das atividades associadas ao OBJETO da CONCESSAO.

29.2. Caberd a CONCESSIONARIA a obtencéo das licengas de uso de imagem e direitos autorais

eventualmente necessérios e aplicados aos PRODUTOS LOTERICOS.

29.3. A CONCESSIONARIA devera cumprir com todas as providéncias exigidas pelos érgdos
competentes, nos termos da legislacdo vigente, para a obtencdo das licencgas, permissoes e
autoriza¢bes necessarias a plena execuc3o dos servicos OBJETO da CONCESSAO, arcando com

as despesas e custos correspondentes.

29.4. A demora na obtencdo de licencas, permissdes e autorizacbes ndo acarretara
responsabilizacdo da CONCESSIONARIA, desde que esta tenha cumprido com as exigéncias
pertinentes que |he couberem no procedimento a sua obtencdo das licencas, em especial
guanto ao protocolo do requerimento em tempo razoavel para seu tramite perante os érgaos
da Administracdo Publica, de modo que o fato que deu causa ao atraso nao puder,

comprovadamente, ser-lhe imputado diretamente.
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30. VERIFICADOR INDEPENDENTE

30.1. A CONCESSIONARIA deverd contratar, antes da DATA DE EFICACIA, empresa ou
consércio de empresas para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da DATA DE EFICACIA, para realizar a avaliagdo do cumprimento dos

INDICADORES DE DESEMPENHO da presente CONCESSAO.
30.2. Adicionalmente, dentre suas fung¢des, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera:

i auditar, em periodicidade mensal, o pagamento de prémios pela CONCESSIONARIA,
devendo encaminhar relatério para o PODER CONCEDENTE na mesma forma prevista no TR e

no Contrato;

ii. auditar, em periodicidade mensal, o valor devido a titulo de OUTORGA VARIAVEL e
ONUS DE GESTAO, indicando os ajustes correspondentes que deverdo ser realizados, para
mais ou para menos, na hipdtese de identificacdo de equivoco no pagamento da OUTORGA

VARIAVEL ou do ONUS DE GESTAO, conforme TR e o Contrato.

30.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, no exercicio de suas atividades, realizara as diligéncias
necessarias ao cumprimento de suas fungdes, realizando levantamentos e medi¢Ges de campo
e colhendo informacdes junto as PARTES, devendo ter, para tanto, acesso a todas as

informagdes, sistemas e documentos relativos 8 CONCESSAO.

30.4. A aferi¢do a ser realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE tera como parametro o

disposto no ANEXO Fiscalizacdo e Infracdes.

30.5. Os relatdrios a serem produzidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo ser

encaminhados as PARTES semestralmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao
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fechamento do semestre, contado a partir da DATA DE EFICACIA.

30.6. A aplicagdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO com o correspondente ajuste para
mais, do percentual devido a titulo de OUTORGA VARIAVEL, ocorrerd apenas a partir da data

prevista na Clausula 15.1.1.3.

30.7. A mensurac¢do dos INDICADORES DE DESEMPENHO ocorrerd a partir do 192 (décimo
nono) més a partir da DATA DE EFICACIA.

30.8. As PARTES terdo o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento do
relatdrio de que trata a Clausula 16.3.1, para apresentar eventuais divergéncias em relacdo a
apuracdo e verificacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. Caso ndo sejam apresentadas divergéncias pelas PARTES, os INDICADORES

DE DESEMPENHO serdo aplicados conforme apurados e apresentados no relatério.

30.9. O VERIFICADOR INDEPENDENTE tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para aprovar ou

rejeitar as eventuais alteragdes propostas pelas PARTES.

30.10.As divergéncias entre as PARTES quanto ao conteldo do relatério emitido pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE poderdo ser submetidas aos mecanismos de solucdo de
divergéncias disciplinados neste TERMO DE REFERENCIA, sem prejuizo da manutencio da
aplicabilidade dos INDICADORES DE DESEMPENHO da forma como apurados na versao final
do relatério, para fins de pagamento da OUTORGA VARIAVEL, até que seja alcancado o

consenso ou, na hipdtese de seu insucesso, até que sobrevenha decisdo arbitral sobre o tema.
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30.11.As eventuais divergéncias entre as PARTES quanto ao relatdério emitido pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo constituem fato impeditivo ao pagamento da OUTORGA
VARIAVEL ou do ONUS DE GESTAO pela CONCESSIONARIA.

30.12.Caso, ao final do procedimento de solucdo de divergéncias, haja o reconhecimento de
eventual pagamento inferior ou superior ao devido, a regularizacdao do pagamento de PARTE
a PARTE devera ocorrer na semana seguinte ao saneamento da divergéncia, sendo os valores
reajustados pela variacdo do IPCA/IBGE, entre a data prevista para o pagamento da OUTORGA
VARIAVEL objeto da divergéncia e a data em que efetivamente paga ou recebida a diferenca

reconhecida.

30.13.Caso, em razao dos prazos envolvidos no procedimento estabelecido por esta Clausula,
a OUTORGA VARIAVEL precise ser paga sem considerar o resultado da avaliacdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, a eventual diferenca no valor da OUTORGA VARIAVEL deverd

ser compensada no pagamento do més subsequente.

30.14.Para a contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, para prévia homologacdao do PODER CONCEDENTE, no prazo de até 60 (sessenta)
dias contado da DATA DE ASSINATURA do CONTRATO, lista contendo pelo menos 3 (trés)
empresas ou consorcios de empresas para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE,

observados os requisitos dispostos nesta Clausula.

30.15.0 PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
apresentacdo da lista pela CONCESSIONARIA, deverd homologar as empresas e/ou os
consoércios de empresas indicadas para atuar como VERIFICADOR INDEPENDENTE que

atendam aos requisitos previstos nesta CONCESSAO.
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30.16.0 PODER CONCEDENTE podera, de forma justificada, excluir da selecdo empresas e/ou
consércio de empresas que tenham conflitos de interesse com a prestagao de servigos OBJETO

desta CONCESSAO, de modo a comprometer sua independéncia e imparcialidade.

30.17.Caso o PODER CONCEDENTE rejeite integralmente a lista de indica¢des apresentada pela
CONCESSIONARIA ou homologue menos que 3 (trés) empresas ou consércios de empresas, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar outra lista com indicacdes complementares, e assim
sucessivamente, até que o PODER CONCEDENTE realize a homologacdo de um numero
minimo de 3 (trés) empresa(s) ou consércio(s) de empresas para desempenho da fung¢do de
VERIFICADOR INDEPENDENTE, recontando- se o prazo inicialmente estabelecido neste TR, a
partir da rejeicdo do PODER CONCEDENTE.

30.18.A rejeicdo, pelo PODER CONCEDENTE, das opgdes de VERIFICADOR INDEPENDENTE
indicados pela CONCESSIONARIA, devera ocorrer sempre de maneira motivada e
fundamentada, mediante a indicacdo do(s) requisito(s) ndo atendido(s) pelas indica¢des da

CONCESSIONARIA.

30.19.Caso sejam homologadas ao menos 3 (trés) empresas ou consércio de empresas,
considerando, inclusive, eventuais indicacdes complementares que se fagam necessarias, o
PODER CONCEDENTE devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da homologacao
minima exigida, escolher, por meio de sorteio, uma das empresas ou consorcio de empresas
para que seja contratada pela CONCESSIONARIA na respectiva funcdo de VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

30.20.Caso sejam homologadas ao menos 3 (trés) empresas ou consoércio de empresas,
considerando, inclusive, eventuais indicagdes complementares que se facam necessadrias, a
CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da homologacdo

minima exigida, promover a contratacdo de uma das empresas ou consorcio de empresas
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integrantes da lista triplice na respectiva fungao de VERIFICADOR INDEPENDENTE.

30.21.Caso o PODER CONCEDENTE nao se manifeste no prazo estipulado na Clausula 16.4.5, a
CONCESSIONARIA fica autorizada a selecionar e contratar uma das empresas ou consorcio de
empresas que foram homologadas pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de até 5 (cinco) dias
do esgotamento do prazo previsto na Clausula 16.4.5, resguardada a prerrogativa do PODER

CONCEDENTE de exercer o direito previsto na Cldusula 16.6.1.

30.22.A CONCESSIONARIA poderd, a cada ciclo semestral de verificacdo, propor ao PODER
CONCEDENTE, justificadamente, a substituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE contratado,
desde que haja ao menos 3 (trés) empresas ou consércios de empresas homologadas

remanescentes na lista.

30.23.Trimestralmente, com, ao menos, 20 (vinte) dias de antecedéncia a data de entrega do
relatdrio produzido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE acerca da afericdo semestral dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA poderd apresentar novas indicacdes de
empresas ou consorcios de empresas para atuacao como VERIFICADOR INDEPENDENTE para

homologacdo pelo PODER CONCEDENTE, em complemento aos ja homologados.

30.24.A relacdo de empresas ou consércios de empresas homologados serd valida a partir do
ciclo semestral de verificacdo imediatamente posterior aquele no qual realizada a

homologacdo pelo PODER CONCEDENTE e pelo periodo em que perdurar a homologagao.

30.25.0 VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser substituido por outro constante da lista
homologada pelo PODER CONCEDENTE, se, no curso do CONTRATO, deixar de atender aos

requisitos indicados nesta Clausula.
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30.26.0 PODER CONCEDENTE terd a prerrogativa de determinar 3 CONCESSIONARIA a
substituicao do VERIFICADOR INDEPENDENTE, mediante justificativa técnica e fundamentada,

observada a escolha por empresas ou consércios de empresas na lista homologada.

30.27.A substituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo o exime das responsabilidades até

entdo assumidas.
30.28.0 VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd atender aos seguintes requisitos:

i ter completa imparcialidade e ndo estar em situacdo de conflito de interesses em

relacdo as PARTES do CONTRATO DE CONCESSAO;

ii. ter comprovadamente executado servicos de caracteristicas semelhantes em
empreendimentos ou projetos, preferencialmente compativeis com o OBJETO da

CONCESSAO;

iii. apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser aplicada na conducdo
dos trabalhos de afericio do desempenho da CONCESSIONARIA no cumprimento do
CONTRATO;

iv. contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados
profissionalmente em &reas relacionadas com a atividade de exploracdo do OBJETO de

CONCESSAO.

30.29.A capacitagdo técnica dos integrantes da equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE,

deverd ser acompanhada de:

V. declaracdo de cada profissional indicado concordando com sua inclusdo na equipe;
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vi. curriculo de cada profissional indicado contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
nome completo, data de nascimento, nacionalidade, fungao proposta, vinculo, instrucdo,
cursos de extensdo, pés-graduacao, discriminacdo dos servicos ou projetos de que participou

com identificacdo do cliente;

vii. declaragdo de que atuara com imparcialidade e independéncia técnica em relagdo as

PARTES do CONTRATO.

30.30.N3o podera ser contratada como VERIFICADOR INDEPENDENTE a pessoa juridica e/ou

consorcio:

viii. que se encontre em cumprimento de penalidade de impedimento de licitar e contratar
(art. 156, inciso 1) ou de declaragdo de inidoneidade (art. 156, inciso IV) com a Administracao
direta ou indireta do ESTADO DO AMAPA, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril
de 2021;

ix. quetenhasido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
de qualquer ente federativo, conforme previsto no artigo 156, inciso IV, da Lei Federal n2
14.133/2021, ou que tenha registro de san¢do, com efeito impeditivo de participacdo desta
LICITACAO ou da contrata¢do, nos cadastros a que se referem o artigo 22, da Lei Federal n2

12.846/2013;

X. que tenha sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena de interdigdo de
direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado no art. 10 da Lei Federal

n29.605/1998;

Xi.  que tenha registro de san¢do, com efeito impeditivo de participacdo em licitacdo ou de

contratacdo, nos cadastros a que se referem o artigo 22 da Lei Federal n2 12.846/2013;
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xii. que tenha sido proibida pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes promovidas
pela Administragdo Publica, em virtude de pratica de infragdo a ordem econ6mica, nos termos

do artigo 38, inciso Il, de Lei Federal n® 12.529/2011;

xiii. que esteja proibida de contratar com a Administra¢do Publica em virtude de sangao
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, §

8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

xiv. que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo por

ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

Xv. que tenha sido declarada inidénea para contratar com a Administracdo Publica pelo

Plenario do Tribunal de Contas do Estado do Amapa ou do Tribunal de Contas da Unido;

Xvi. que estiver em regime de recuperacao judicial ou extrajudicial, salvo se comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo
extrajudicial, bem como de insolvéncia, administracdo especial temporaria ou intervencgao, e

ainda, cuja faléncia tenha sido decretada por sentenca judicial;

xvii. que possua CONTRATO vigente com a CONCESSIONARIA, salvo na condigdo de
VERIFICADOR INDEPENDENTE nesta CONCESSAO, em caso de renovagao;

xviii. que seja CONTROLADORA, CONTROLADA ou coligada, estar sob CONTROLE comum em

relacio 8 CONCESSIONARIA, pertenca ao seu Grupo Econémico ou de seus acionistas;
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XiX. que esteja submetida a liquidacdo, intervencdo ou Regime de Administracdo Especial

Tempordria — RAET ou com faléncia decretada; e

XX. cujos socios tenham participag¢do direta ou indireta na administragdo ou no quadro

societario da CONCESSIONARIA.

30.31.A experiéncia requerida do VERIFICADOR INDEPENDENTE podera ser comprovada pela
prépria empresa ou consorcio de empresas, ou pelos membros da equipe técnica vinculada.
30.32.A remuneracdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, sem &nus ao PODER CONCEDENTE.

30.33.As PARTES poderdo solicitar, a qualquer tempo, informag¢bes ou esclarecimentos
diretamente ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, sempre com cépia da solicitacdo a outra
PARTE.

30.34.As PARTES declaram que a atividade a ser realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
consistird no apoio a fiscalizacdo do CONTRATO e que, para tanto, a entrega dos relatdrios e
analises pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE serad feita, em conjunto e ao mesmo momento, ao
PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA, n3o podendo ser exigida prévia ciéncia ou
aprovacdo de seu contetdo, pelo PODER CONCEDENTE ou pela CONCESSIONARIA, como

condicdo para o encaminhamento.

31. OBRIGACOES DAS PARTES

31.1. Constituem os principais direitos e obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das
demais obrigagdes expressas neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, e do dever de
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO:

i a criacdo, distribuicdo e comercializacio de PRODUTOS LOTERICOS que se enquadrem
em alguma das MODALIDADES LOTERICAS previstas no TR, devendo haver a disponibilidade
de PRODUTOS LOTERICOS tanto em meio fisico como virtual, limitado a base territorial do
ESTADO DO AMAPA, embora n3o seja necessaria a disponibilizacdo de todos os PRODUTOS
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LOTERICOS em ambos 0os meios;

ii. efetuar o pagamento dos prémios, nos termos dos PLANOS DA CONCESSAO aprovados
pelo PODER CONCEDENTE;

iii. obter, nos termos e prazos previstos no Caderno de ENCARGOS, e manter vigente apds
a obtencdo, as seguintes certificacdes técnicas necessarias a operacao dos servicos ou outras

que vierem a lhes atualizar e/ou substituir:

iv. apresentar, para aprovacdio do PODER CONCEDENTE, previamente ao inicio da
comercializacdo de qualquer PRODUTO LOTERICO, os seus respectivos PLANOS LOTERICOS,
nos termos deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXQOS;

V. liberdade para selecionar e firmar convénios com rede de distribuidores varejistas para
a comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS, bem como determinar, por qualquer meio, a

estrutura necessdria para o pagamento dos prémios aos APOSTADORES;

vi. executar os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS estabelecidos no Caderno de ENCARGOS,
assim como eventuais INVESTIMENTOS ADICIONAIS, responsabilizando-se integralmente e
impedindo que qualquer responsabilizacdo recaia sobre o PODER CONCEDENTE,
especialmente no que se referir aos aspectos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de cunho
criminal, mesmo nos casos em que as obras e investimentos ndao sejam diretamente
executados pela CONCESSIONARIA, observados os requisitos de tempestividade e qualidade
estabelecidos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

vii. arcar com todos os custos de energia elétrica, dgua, e todas as utilidades incidentes
sobre eventuais pontos de venda fisicos e demais instalagdes inseridas no ambito da

CONCESSAO, bem como todos os tributos que vierem a incidir sobre suas atividades;
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viii. implantar a plataforma de loterias e a plataforma de gestdao, assim como dispor do

suporte técnico necessdrio a manutencdo destas;

ix. assegurar livre acesso, em qualquer época, das pessoas encarregadas, pelo PODER
CONCEDENTE, da fiscalizagdo as suas instalagdes e aos locais onde estejam sendo
desenvolvidas atividades relacionadas com o OBJETO da CONCESSAO, assim como acesso
irrestrito a todas as funcionalidades de visualizacdo, sem prerrogativa de edicdo, da
plataforma de loterias e da plataforma de gestdo, além de possibilitar o mesmo acesso ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE no exercicio de suas fungdes previstas neste TR, CONTRATO,
EDITAL e nos ANEXOS;

X. divulgar, na plataforma de loterias e demais canais de comercializagao as informacdes

detalhadas na Clausula 6 durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, e as seguintes:

Xi.  prestar todas as informacdes que lhe sejam solicitadas pelo PODER CONCEDENTE ou por

outras autoridades publicas, nos prazos e periodicidade determinados;

xii. tomar todas as providéncias e obter, as suas expensas, tempestiva e regularmente, as
licencas, certificacdes e demais autorizacbes especificas que sejam eventualmente

necessarias para o exercicio regular de suas atividades;

xiii. obter as licencas necessarias para colocacdio de publicidade e marcas da

CONCESSIONARIA nos pontos de venda;
xiv. zelar pela integridade dos BENS DA CONCESSAOQ;

xv. dar ciéncia a todas as empresas contratadas para a prestacao de servicos relacionados
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com o OBJETO da CONCESSAO, no que for pertinente para a execu¢do do escopo contratado,
das disposicdes deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, bem como das normas aplicdveis

ao desenvolvimento das atividades para as quais foram contratadas;

xvi. efetuar o pagamento da OUTORGA VARIAVEL e do ONUS DE GESTAO, e demais
importancias financeiras eventualmente devidas ao PODER CONCEDENTE, respeitando os

prazos estabelecidos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

xvii. informar ao PODER CONCEDENTE quando citada ou intimada de qualquer agao judicial,
procedimento administrativo ou arbitral, em decorréncia de questdes ligadas ao CONTRATO,
inclusive dos termos e prazos processuais, bem como envidar os melhores esforcos na defesa

dos interesses comuns, praticando todos os atos processuais cabiveis com esse objetivo;

xviii. manter o PODER CONCEDENTE livre de qualquer litigio, assumindo, quando aceito pelo
Poder Judicidrio, a posicdo de parte, e, quando indeferida a substituicdo processual ou
mantida solidariamente, assumindo a conducao do processo e o patrocinio de eventuais acoes
judiciais movidas por terceiros em decorréncia da execu¢do do OBJETO deste TR, CONTRATO,

EDITAL e nos ANEXOS;

xix. manter, durante o PRAZO DA CONCESSAO, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na LICITACAO, que forem necessdrias a continuidade da explorac¢do da

CONCESSAO;

xX. cumprir determinagdes legais relativas a legislagao trabalhista, previdenciaria, de
seguranga e medicina do trabalho, em relagdo aos seus empregados,

responsabilizando- se por todos os ENCARGOS sociais, trabalhistas e previdenciarios
incidentes sobre o custo da mao-de-obra empregada, bem como pelos de seguro de acidente

de trabalho;
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xxi. cumprir determinacgdes legais relativas a legislagdo consumerista;

xxii. manter a disposicao do PODER CONCEDENTE, caso requerido, cdpia dos instrumentos
contratuais celebrados pela CONCESSIONARIA com terceiros, relacionados aos servigos
subcontratados, bem como aqueles relativos & comercializacio dos PRODUTOS LOTERICOS,
aos investimentos, aquisicdes e servicos referentes aos BENS REVERSIVEIS da CONCESSAO,
sendo vedado o descumprimento da presente obrigacdo diante da alegacdo de sigilo dos
instrumentos contratuais referidos, hipdtese na qual sera assegurada, com a entrega

documental, a transferéncia do respectivo sigilo a quem tiver acesso;

xxiii. informar ao Conselho de CONTROLE de Atividades Financeiras —

COAF os dados dos APOSTADORES conforme legislacdo vigente;

xxiv. criar uma drea especifica de prevencdo de jogo excessivo e implementar regras de
autoexclusao que possibilitem prevenir o aparecimento de situa¢des de endividamento e jogo

excessivo, observados os termos do Caderno de ENCARGOS;

xxv. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou de qualquer natureza, relacionada de qualquer
forma com a finalidade deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXQS, assim como ndo praticar
atos lesivos, infracdes ou crimes contra as ordens econbémica ou tributaria, o sistema
financeiro, o mercado de capitais ou a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao

terrorismo, previstos na legislagdo nacional e/ou estrangeira aplicavel;

xxvi. manter e conservar todos os bens, equipamentos, instalacées e plataformas e/ou

sistemas digitais da CONCESSAO em perfeitas condi¢des de funcionamento, promover as
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substituicGes demandadas em funcdo do desgaste ou superacdo tecnolégica, ou ainda
promover os reparos ou modernizagées necessarias a boa execu¢do e a preservagao da
adequacdo das atividades e servicos, conforme determinado neste TR, CONTRATO, EDITAL e

nos ANEXOS;

Xxvii. ressarcir, indenizar e manter o PODER CONCEDENTE indene, em razdao de qualquer
demanda ou prejuizo que este venha a sofrer em virtude, dentre outros;

a) de desembolsos decorrentes de determinacdes judiciais ou arbitrais de qualquer
espécie, mesmo que acrescidos de juros e ENCARGOS legais, para satisfacdo de obrigacdes
originalmente imputaveis 8 CONCESSIONARIA, inclusive reclamacdes trabalhistas propostas
por empregados ou terceiros

vinculados & CONCESSIONARIA, bem como danos a APOSTADORES ou determinacdes de
orgaos de CONTROLE e fiscalizagao;

b) de ato praticado pela CONCESSIONARIA, seus administradores, empregados, prepostos,
prestadores de servigos, terceiros com quem tenha contratado ou qualquer outra pessoa fisica
ou juridica a ela vinculada;

c) de questbes de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou acidentaria relacionados
aos empregados da CONCESSIONARIA e de terceiros contratados;

d) de despesas processuais, honorarios de advogado e demais ENCARGOS com os quais
venha a arcar em fungdo das ocorréncias descritas neste inciso;

e) a responsabilidade da CONCESSIONARIA perdurard mesmo depois de encerrado o
CONTRATO, podendo o PODER CONCEDENTE buscar o ressarcimento junto aos sécios da

CONCESSIONARIA, na forma da legislacdo societaria, no caso de extin¢do da pessoa juridica.

xxviii. manter contabilidade e demonstragdes financeiras auditadas por auditor independente
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, nas normas expedidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e nas Interpretacdes, Orientacdes e Pronunciamentos do

Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC;

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

161




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

xxix. manter vigente a GARANTIA DE EXECUCAO contratual e os seguros necessarios, nos

termos dispostos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

xxxX. instituir uma ouvidoria permanente para receber e processar as criticas e sugestdes dos

APOSTADORES;
xxxi. instituir Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

Xxxii. garantir que seja afixada em local de ampla visualizacdo, em todas as instalacdes e
estabelecimentos de acesso permitido aos APOSTADORES, comunicagao visual adequada com
a utilizacdo de placas facilmente legiveis sobre nimeros de telefones, outras vias eletronicas
e enderecos das respectivas ouvidorias, de modo a deixar claro que é empresa diversa do

PODER CONCEDENTE;

xxxiii. adotar todas as providéncias razoavelmente exigiveis para impedir a ocorréncia de
gualquer dano, acidente, furto, roubo ou lesdo aos APOSTADORES nas instalacdes fisicas da
CONCESSAO, empregados, terceirizados ou pessoas vinculadas de qualquer forma 3
CONCESSIONARIA, ou a quaisquer pessoas que se encontrem no interior das instalagdes fisicas
da CONCESSAO, bem como adotar todas as providéncias préprias de atendimento pré-
hospitalar ou ambulatorial ao seu alcance para mitigar quaisquer danos ocorridos ou socorrer

pessoas acidentadas, comunicando imediatamente as autoridades competentes;

Xxxiv. prestar esclarecimentos ao VERIFICADOR INDEPENDENTE sobre os dados e informacées
necessarios a verificagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e demais atividades a ele
atribuidas neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;
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xxxv. implementar, antes da DATA DE EFICACIA, e manter, durante o PRAZO DA CONCESSAO,
PROGRAMA DE INTEGRIDADE (compliance),

consistente em mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administracdo Publica, tudo em prestigio a Lei Federal n2 12.846/2013,
inclusive implementando os mecanismos de integridade na forma descrita nos artigos 41 e 42

do Decreto Federal n2 8.420/2015, ou outra Lei ou regramento que os substituam ou alterem;

Xxxvi.criacdo de drea especifica, com processos proprios para gerenciar o CONTROLE e a
fiscalizagdo de praticas fraudulentas e que permitam a lavagem de dinheiro, em atencdo as
melhores praticas do setor e a legislacdo nacional vigente e a legislacdo estrangeira, se

aplicavel;

XXXVii. adotar todas as medidas para mitigar e controlar os
riscos epidemioldgicos ou sanitarios nas instalacdes fisicas da CONCESSAO, decorrentes de
fatores internos ou externos, sem prejuizo da aplicacdo das demais disposicdes previstas
neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS para as hipdteses que configurem caso fortuito

ou forca maior;

XXXViii. cumprir as exigéncias e arcar com todos os custos
relacionados a processos de licenciamento ou autorizacdo para a execucdao dos
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS ou quaisquer investimentos que sejam realizados pela
CONCESSIONARIA;

xxxix. fazer jus a manutencdao do equilibrio econémico-financeiro, na forma deste TR,

CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;
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xl.  apresentar ao PODER CONCEDENTE, espontaneamente ou mediante solicitacdo deste,
quaisquer documentos ou informag¢des, bem como quaisquer decisdes, produzidos em
processos judiciais ou arbitrais, ainda quando atribuido carater sigiloso aos documentos, aos
processos e/ou as informacgdes, hipdtese na qual sera realizada a transferéncia do sigilo a
guem acessa-la, contanto que sejam relacionados, direta ou indiretamente, as atividades
executadas pela CONCESSIONARIA no ambito do CONTRATO, e ainda que n3o tenha o PODER
CONCEDENTE como parte;

xli. refazer, adequar ou corrigir, direta ou indiretamente, sem qualquer 6nus ao PODER
CONCEDENTE, ou a execucdao dos servicos OBJETO deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos
ANEXOS, toda e qualquer obra ou servico, expressamente atribuidos & CONCESSIONARIA ou
qgue decorram de obrigacdes por ela assumidas no CONTRATO, ou em eventuais aditivos
contratuais, inclusive como INVESTIMENTOS ADICIONAIS, que tenham sido

realizados de maneira indevida ou em desconformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, eventuais termos aditivos e
ANEXOs, bem como em normas técnicas aplicaveis, observando os prazos definidos pelo

PODER CONCEDENTE;

xlii. responder, perante o PODER CONCEDENTE e terceiros, pela qualidade e seguranca dos
investimentos e das obras realizados pela CONCESSIONARIA, incluindo eventuais
INVESTIMENTOS ADICIONAIS, responsabilizando-se integralmente por eles, pela sua
durabilidade com plenas condi¢cdes de funcionamento e operacionalidade, diante das

exigéncias estabelecidas por lei ou pelo PODER CONCEDENTE em razdao do CONTRATO;

xliii. fornecer, quando solicitada e sem restricdo de acesso, ao PODER CONCEDENTE ou a
outros servidores publicos da Administracdo Direta ou Indireta do ESTADO DO AMAPA que,
para o exercicio de suas fungbes, precisem tomar conhecimento, todos e quaisquer

documentos e informacdes pertinentes 8 CONCESSAO, franqueando acesso amplo e irrestrito
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a fiscalizacdo e a realizacdo de auditorias, ainda quando atribuido aos documentos e as
informacgdes carater sigiloso, hipdtese na qual serd realizada a transferéncia do sigilo a quem

acessa-la;

xliv. obter, aplicar e gerir todos os recursos financeiros necessarios a execugdo das atividades

e investimentos previstos no escopo deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

xlv. recolher os tributos incidentes sobre suas atividades, inclusive o recolhimento do
Imposto de Renda incidente sobre a premiagdao paga, bem como cumprir a legislacao
tributdria, buscando meios mais eficientes, conforme os mecanismos disponiveis na

legislagao;

xlvi. assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus empregados, acidentados ou com mal subito, na forma da lei;

xlvii. renovar, anualmente, os documentos de regularidade relativos ao INSS e ao FGTS, bem
como de regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Estadual, durante toda a
vigéncia deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, encaminhando os documentos ao
PODER CONCEDENTE sempre que solicitado;

xlviii. comprovar perante o PODER CONCEDENTE, quando solicitada e no prazo de 10 (dez)
dias uteis, as quitacdes legalmente exigidas de todo e qualquer encargo que se referir aos
servicos de sua responsabilidade, inclusive contribuicGes devidas ao INSS, FGTS, bem como

taxas e impostos pertinentes;

xlix. responder, por si ou por seus administradores, empregados, prepostos, subcontratados,
prestadores de servicos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a execugdo do

OBJETO do CONTRATO, perante o PODER CONCEDENTE e terceiros, desde que demonstrado
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0 nexo de

causalidade, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou omissivos por parte
da CONCESSIONARIA, sempre que decorrerem da execucio das obras e prestacdo dos servigos
sob sua responsabilidade, direta ou indireta, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade

a fiscalizacdo ou o acompanhamento do CONTRATO pelo PODER CONCEDENTE;

l. elaborar e submeter ao PODER CONCEDENTE eventual revisdo das apdlices de seguros
contratadas que sejam necessarias, em razdo de REVISAO ORDINARIA ou de REVISAO
EXTRAORDINARIA, os quais

deverdo detalhar as condi¢des dos seguros que serdo contratados pela CONCESSIONARIA, e
observar o cronograma de realizagdo dos investimentos previstos, de modo que assegurem,

incondicionalmente, os riscos envolvidos em sua execucao;

li. manter os servicos executados em conformidade com as determinacdes da Lei Federal
n° 6.514/1977, regulamentada pela Portaria n° 3.214/1978, do Ministério do Trabalho (e
alteracGes posteriores), bem como as normas de engenharia, seguranca e medicinado

trabalho especificas;

lii. informar por escrito ao PODER CONCEDENTE qualquer ocorréncia anormal ou acidentes
que se verifiquem nas instalagdes fisicas da CONCESSAO, sem prejuizo comunicac¢do imediata

por qualquer meio id6neo;

lili. rejeitar ou sustar qualquer obra ou servico em execu¢do que ponha em risco a segurancga

ou os bens dos APOSTADORES e terceiros;

liv. assegurar que os valores devidos a titulo de OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE GESTAO

sejam revertidos as contas bancarias indicadas pelo PODER CONCEDENTE;
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Iv.  responsabilizar-se por garantir o cumprimento da proibicdo de jogos para menores de

18 anos, ou em favor destes;

Ivi. ceder gratuitamente ao PODER CONCEDENTE a titularidade da Plataforma de Gestao e
da Sala Situacional, ao final da CONCESSAO;

Ivii. cumprir adequadamente o dever de custddia dos recursos destinados ao pagamento de
prémios aos APOSTADORES, assegurando a permanente disponibilidade, na(s) conta(s) de sua
titularidade especificadas de valores suficientes para o pagamento dos prémios que forem
reclamados no prazo regulamentar, ou para a transferéncia ao PODER CONCEDENTE do valor

dos prémios que nao forem reclamados apds este prazo.

Iviii. Cumprir integralmente com o processo de Revisdo Quinquenal Obrigatéria de
Desempenho e Modernizacdo Tecnoldgica, apresentando tempestivamente todos os
relatérios e documentos solicitados e acatando as deliberacées do PODER CONCEDENTE,

conforme detalhado no item 36.17 deste Termo de Referéncia

31.2. A CONCESSIONARIA n3do poderd ser liquidada enquanto perdurarem
responsabilidades oriundas das obrigacOes previstas deste TR, CONTRATO, EDITAL, mesmo
depois de encerrado o CONTRATO.

31.3. Constituem os principais direitos e obrigacdes do PODER CONCEDENTE, sem
prejuizo das demais obrigacdes expressas neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS:
I envidar, mesmo nas hipdteses de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA, seus
melhores esforcos para colaborar com a obtencdo das licencas e autorizacbes necessarias a
CONCESSIONARIA, para que esta possa cumprir com o OBJETO deste TR, CONTRATO, EDITAL
e nos ANEXOS;

. disponibilizar toda e qualquer informacao que seja passivel de compartilhamento e seja
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relevante para a devida execucdo do CONTRATO;

li.  respeitar os prazos previstos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS para avaliagdo
dos PLANOS DA CONCESSAO apresentados pela CONCESSIONARIA;

iv.  fiscalizar o cumprimento de normas e regulamentos atinentes a execug¢do do OBJETO da
CONCESSAO e das atividades irregulares de APOSTAS e jogos que possam comprometer a

continuidade dos servicos;

v.  fiscalizar a execucdo do CONTRATO, zelando pela boa qualidade na exploracdo da
CONCESSAO, inclusive recebendo, apurando e encaminhando as queixas e reclamagdes dos
APOSTADORES para a ouvidoria, além de adotar, conforme o caso, as medidas cabiveis, ndo
obstante as demais prerrogativas de regulacao, fiscalizacdo e acompanhamento dispostas

neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS e na legislacdo aplicavel;

vi.  realizar auditorias periddicas de natureza contabil, econémica e financeira, ou qualquer
outra pertinente, valendo-se, inclusive, se assim julgar conveniente, de empresa de auditoria
especializada, das contas e registros da CONCESSIONARIA, de modo a prevenir a ocorréncia
de situacdes que possam comprometer a exploracdo da CONCESSAO, sem prejuizo do

exercicio da atividade fiscalizatéria de sua competéncia;

vii. fundamentar devidamente suas decisdes, autoriza¢des, aprovacdes, pedidos ou demais

atos praticados ao abrigo deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

viii. monitorar a qualidade e o desempenho da CONCESSIONARIA na realizacdo do OBJETO
deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

iX.  dar apoio institucional aos necessarios entendimentos, junto a outros érgdos publicos,
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sempre que a execucao dos servicos de responsabilidade destes interfira nas atividades
previstas no OBJETO do CONTRATO, sem que haja qualquer alteragdo dos riscos assumidos

por cada uma das PARTES, nos termos deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;
X.  zelar pela preservagao do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO;

Xi.  intervir na CONCESSAO, retoma-la ou extingui-la, nos casos e nas condi¢des previstas

neste CONTRATO e legislacdo pertinente;

Xii.  alterar unilateralmente o CONTRATO, nos termos legais e observadas as disposi¢cdes
deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, mantido o equilibrio econémico-financeiro da
CONCESSAO;

Xiil. comunicar, a seu juizo, a instituicdo financeira ou seguradora responsavel pela
prestacio da GARANTIA DE EXECUCAO, bem como as entidades FINANCIADORAS da
CONCESSIONARIA, sempre que for instaurado processo para decretar a intervencdo,

encampacdo ou caducidade;

Xiv. colaborar, nos limites de sua atuagdo institucional, com as entidades FINANCIADORAS
da CONCESSIONARIA, prestando as informacdes e esclarecimentos para contribuir com a
viabilidade do financiamento dos investimentos, de forma a possibilitar a execucdo integral

do OBJETO da CONCESSAO;

XV. aplicar as penalidades legais e regulamentares, independentemente de previsao

contratual, e as contratuais, conforme previsto no CONTRATO e nos seus ANEXOS;

XVi. notificar a CONCESSIONARIA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades

encontrados na execucdo das atividades OBJETO da CONCESSAO, independentemente da
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instauracdo do correspondente processo administrativo sancionatério;
Xvii. conduzir e aprovar as REVISOES ORDINARIAS e REVISOES EXTRAORDINARIAS;

Xviii. notificar por escrito a CONCESSIONARIA da aplicacio de eventual penalidade,
assegurando-lhe direito de defesa nos termos deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS;

XiX. envidar seus melhores esforcos e colaborar com a CONCESSIONARIA em temas e
aspectos relacionados com ag¢les judiciais, processos administrativos ou arbitragens
relacionadas @ CONCESSAO, dos quais ndo seja parte, prestando informacdes necessarias,
apresentando documentos ou participando de reunides, audiéncias ou oitivas, quando
pertinente, sempre com o intuito de assegurar a continuidade da prestacdo das atividades

OBJETO da CONCESSAO e a manutencdo do CONTRATO em seus termos e condi¢des; e

XX. em caso de inadimplemento de obrigacdo de pagamento de prémios aos
APOSTADORES, determinar o pagamento através dos recursos contidos na(s) conta(s) de sua
titularidade da CONCESSIONARIA especificadas ou, ainda, da execucdo da GARANTIA DE
EXECUCAO.

32. PRINCIPAIS DIREITOS E OBRIGACOES DOS APOSTADORES
32.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, sdo direitos e obrigacdes dos

APOSTADORES:

I receber o servico adequado, dentro dos padrdes de qualidade e desempenho
estabelecidos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, incluindo o recebimento dos

prémios, apds a retencdo dos impostos devidos;
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. comunicar-se com a CONCESSIONARIA por meio dos diferentes sistemas e canais de
relacionamento, especialmente pelo SAC e pela ouvidoria, atendimento em midias sociais,

entre outros;

i.  dar conhecimento ao PODER CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA de irregularidades de
que tenham tomado conhecimento, referentes a execugdao dos servicos no ambito da

CONCESSAOQ;

Ilv. comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela

CONCESSIONARIA, seus subcontratados ou terceiros, na exploracdo da CONCESSAO;

V. contribuir para permanéncia das boas condi¢cdes dos BENS DA CONCESSAO, por meio

dos quais Ihe sdo prestados os servigos;

vi. sevaler, sempre que possivel, de infraestrutura adaptada as pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, inclusive idosos, nos termos previstos nas normas vigentes;

vii. estar garantidos pelos seguros previstos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS,

conforme aplicavel;

32.2. Ao executar o OBJETO deste TR, CONTRATO, EDITAL e ANEXOS, a CONCESSIONARIA
serd qualificada, na forma da Lei Federal n? 13.709/2018, como controladora de dados
pessoais ou como operadora de dados pessoais, conforme o tratamento de dados pessoais a
ser realizado se enquadre no disposto no inciso VI ou no inciso VIl do artigo 52 dessa Lei,
respectivamente, devendo obedecer a Lei Federal n? 13.709/2018, observando, mas sem se
limitar, as obrigacdes e diretrizes abaixo.

32.3.  Os dados pessoais dos APOSTADORES deverdo ser mantidos pela CONCESSIONARIA

em formato interoperdavel e estruturado, disponiveis ao titular de dados pessoais mediante
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requerimento em sitio eletronico disponibilizado, observados os direitos e garantias
assegurados pela Lei Federal n2 13.709/2018.

32.4. E obrigacdo da CONCESSIONARIA elaborar um Programa de Privacidade de Dados, a
ser encaminhado ao PODER CONCEDENTE no prazo de 1 (um) ano contado da DATA DE

ASSINATURA, que deverd observar os seguintes parametros, sem a eles se limitar:

i especificacdo de quais dados pessoais a CONCESSIONARIA pode e/ou deve tratar,
indicando a finalidade de seu tratamento, nos termos do artigo 69, inciso |, da Lei Federal n?
13.709/2018;

ii. descricio do tratamento dos dados pessoais realizado pela CONCESSIONARIA, com
especificacdo das respectivas operagdes envolvidas, processos e abrangéncia, o que inclui sem
a ela se limitar a indicacdo de quando as informacdes podem ser compartilhadas e em que

condicdes, observando as determinagGes do artigo 72 da Lei Federal n? 13.709/2018;

iii. descricio da forma de atendimento a titular de dados pessoais que exerca direitos

previstos na Lei Federal n® 13.709/2018;

iv.  plano seguro de descarte dos dados e das informacgdes, quando houver o término do
tratamento dos dados pessoais, exceto quando tais dados e informacGes devam ser guardados

por obrigacao legal, regulamentar, contratual ou por determinacgao judicial.

32.5. No prazo de 60 (sessenta) dias apds a apresentacdo pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE verificara se o Programa de Privacidade de Dados elaborado pela
CONCESSIONARIA contém todas as informacdes necessarias para avaliag3o.

32.6. Neste prazo, o PODER CONCEDENTE notificard a CONCESSIONARIA sobre a
inadmissibilidade do Programa de Privacidade de Dados elaborado se identificar falta de
informacgdes necessarias para avaliacdo, em comunicagdao motivada.

32.7. Caso receba notificacdo informando a inadmissibilidade, a CONCESSIONARIA devera
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reapresentar o Programa de Privacidade de Dados ao PODER CONCEDENTE no prazo de 60
(sessenta) dias, que passara por nova etapa de admissibilidade.

32.8. Sendo admissivel o Programa de Privacidade de Dados, o PODER CONCEDENTE devera
avaliar o Programa de Privacidade de Dados elaborado pela CONCESSIONARIA, no prazo de 60
(sessenta) dias.

32.9. A avaliacdo pelo PODER CONCEDENTE ocorrera em relacdo ao atendimento as
obrigacdes previstas no CONTRATO e ANEXOS, e a observancia da Lei Federal n? 13.709/2018,
concluindo pela conformidade ou, caso verificada desconformidade com determinacdes
contratuais ou legais, pela rejeicdo ou por necessidade de alteragdes.

32.10. O inicio da execucdo pela CONCESSIONARIA de seu Programa de Privacidade de Dados
devera ser precedido da manifestacdao de conformidade do PODER CONCEDENTE.

32.11. E obrigacio da CONCESSIONARIA indicar o encarregado, segundo a Lei Federal n®
13.709/2018, sendo permitida a contratagdo de um terceiro para realizar as fungGes.

32.12. Na hipdtese de qualquer alteracdo no Programa de Privacidade de Dados, a
CONCESSIONARIA deverd comunicar previamente ao PODER CONCEDENTE, para que este
analise a viabilidade da alteracdo pretendida, seguindo-se o procedimento descrito neste TR.
32.13. Ocorrendo a alteracdo no Programa de Privacidade de Dados, deve ser dada ciéncia
aos titulares de dados pessoais, mediante divulgacdo no sitio eletrénico da CONCESSIONARIA.
32.14. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA eventuais danos causados ao PODER
CONCEDENTE e aos titulares de dados pessoais, em decorréncia do tratamento destes em
desacordo com a Lei Federal n2 13.709/2018, este TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, os
parametros e decisdes do PODER CONCEDENTE, ou com finalidades alheias ao OBJETO da
CONCESSAO.

32.15. E vedado & CONCESSIONARIA transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais a que tiver acesso, em razao do presente CONTRATO, salvo quando necessdrio para
a execucao do préprio CONTRATO ou mediante as hipdteses previstas na Lei Federal n?
13.709/2018.

32.16. A CONCESSIONARIA deve colocar a disposicdo do PODER CONCEDENTE, conforme
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solicitado, toda informacdo relacionada a execucdo do OBJETO deste TR, CONTRATO, EDITAL
e nos ANEXOS que seja necessdria para cumprimento, pelo PODER CONCEDENTE, de
obrigac¢des que lhe caibam decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018.

32.17. A CONCESSIONARIA deve notificar ao PODER CONCEDENTE, imediatamente, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, e informar as medidas de
mitigacao e reparac¢ao adotadas.

32.18. Ao final do PRAZO DA CONCESSAO, os dados pessoais a que a CONCESSIONARIA teve
acesso, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste TR, CONTRATO,
EDITAL e nos ANEXOS, serdao integralmente disponibilizados ao PODER CONCEDENTE
imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 30 (trinta) dias da data de seu
encerramento, ndo podendo a CONCESSIONARIA permanecer, em nenhuma hipdtese, em
poder de tais dados pessoais, devendo a CONCESSIONARIA certificar por escrito, ao PODER
CONCEDENTE, o cumprimento desta obrigac¢ao.

33. MATRIZ DE RISCOS

33.1. Osriscos alocados as PARTES encontram-se previstos no ANEXO — Matriz de Riscos.

33.2. A CONCESSIONARIA declara expressamente ter pleno conhecimento da natureza e
extensdo dos riscos por ela assumidos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXQOS, bem como

ter levado tais riscos em considerac¢do na formulacdo de sua proposta econGmica.

33.3. E deintegral responsabilidade da CONCESSIONARIA o levantamento pormenorizado e o
conhecimento dos riscos por ela assumidos, na execugdo de suas atribuicdes no dmbito deste
TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, devendo adotar as solugdes, processos e técnicas que
julgar mais adequados e eficientes para mitigar os riscos assumidos, responsabilizando-se
pelas consequéncias decorrentes.

33.4. Eventuais situagdes ndao previamente descritas neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos

ANEXOS, mas que, por sua natureza, possam representar riscos imprevistos as PARTES,
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guando identificados, deverdao ser objeto de revisdo do CONTRATO, visando sua correta

alocacgdo e, se o caso, com a respectiva revisao do equilibrio econdmico-financeiro.

33.5. O risco de n3o-realizacdo da demanda projetada no PLANO DE NEGOCIOS das
MODALIDADES LOTERICAS de APOSTA de Quota Fixa ou Instantanea, serd considerado
EVENTO DE DESEQUILIBRIO sujeito ao compartilhamento entre o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, nos termos previstos neste item e na Minuta de Contrato, que serd
aplicado por meio do estabelecimento de bandas de receita, conforme as diretrizes

apresentadas a seguir:

33.6. A aplicacdo do mecanismo de compartilhamento do risco de demanda esta atrelada
exclusivamente 3s MODALIDADES LOTERICAS elencadas neste Termo de Referéncia, n3o
havendo cabimento qualquer pleito de recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro
adicional em favor de quaisquer das PARTES por forca de fatos que possam repercutir sobre

as mesmas projecdes ou demais MODALIDADES LOTERICAS.

33.7. 0 mecanismo de compartilhamento terd inicio com a DATA DE EFICACIA, sendo aplicado

até o final do prazo de vigéncia da CONCESSAO.

33.8. A demanda projetada e a demanda verificada serdo apuradas, para fins do calculo de
compartilhamento correspondente ao reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO,
mediante REVISAO EXTRAORDINARIA, dentro de um trimestre civil, assim entendidos os

guatro trimestres do ano civil.

33.9. Caso a DATA DE EFICACIA seja iniciada durante o trimestre civil, a demanda verificada
entre o inicio da DATA DE EFICACIA e o final do trimestre civil serd comparada com a demanda
projetada do PLANO DE NEGOCIOS para o respectivo trimestre civil, de forma pré-rata ao
periodo da DATA DE EFICACIA naquele trimestre.

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

175




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

33.10.A demanda verificada devera ser igual as receitas decorrentes da comercializagao dos

PRODUTOS LOTERICOS de APOSTA Esportiva e Instantanea.

33.11.Caso a demanda verificada no trimestre civil seja até 5% (cinco por cento) superior ou
inferior a demanda projetada para o periodo, os impactos positivos ou negativos decorrentes

da variacdo serdo suportados pelas PARTES de maneira equivalente.

33.12.Caso a demanda verificada no trimestre civil seja superior a 5% (cinco por cento) a
demanda projetada para o periodo, haverd compensacdo integral ao PODER CONCEDENTE

dos impactos positivos decorrentes da variagao.

33.13.Caso a demanda verificada no trimestre civil seja inferior a 5% (cinco por cento) a
demanda projetada para o periodo, haverd compensacdo integral 8 CONCESSIONARIA dos
impactos positivos decorrentes da variagao.

33.14.As compensacOes devidas as PARTES em razdo do mecanismo de compartilhamento

serdo realizadas, preferencialmente, pelo ajuste no valor da OUTORGA VARIAVEL.

33.15.Considera-se caso fortuito ou forca maior, com as consequéncias estabelecidas neste
TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, o evento assim definido na forma da lei civil e que

tenha impacto direto sobre o desenvolvimento das atividades da CONCESSAO.
33.16.Consideram-se eventos de for¢ca maior ou caso fortuito, exemplificativamente:

i guerras nacionais ou internacionais que afetem diretamente a execug¢ao contratual;

i, atos de terrorismo, nos termos da legislacao;

i, contaminacdo nuclear, quimica ou bioldgica, incluidas as epidemias e pandemias,
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conforme assim declaradas pelas autoridades estaduais, estaduais e nacionais de saude, ou
pela Organizagdo Mundial de Saude e que produzam efeitos relevantes no ESTADO DO
AMAPA, salvo, em todas as hipdteses, se decorrentes de atos da CONCESSIONARIA;

iv. embargo comercial de nagao estrangeira;

V. eventos naturais, como terremotos, furacoes, alagamentos ou inundagdes, quando seus
impactos ndo puderem ser evitados por medidas preventivas razoavelmente exigiveis da

CONCESSIONARIA.

33.17.0 descumprimento de obriga¢bes contratuais, inclusive aquelas relativas ao
atingimento de marcos temporais, comprovadamente decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, nos termos deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXQOS, ndo sera passivel de

penalizacdo.

33.18.A PARTE que tiver o cumprimento de suas obrigacdes afetado por caso fortuito ou forga
maior devera comunicar a outra PARTE da ocorréncia do evento, em até 48 (quarenta e oito)

horas.

33.19.Na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, quando da verificacdo de que os
efeitos possam comprometer de forma irreversivel a exploragio da CONCESSAO, qualquer das

PARTES poderad valer-se da faculdade prevista neste tépico.

33.20.Salvo se o PODER CONCEDENTE der outras instrugdes por escrito, a CONCESSIONARIA
continuard cumprindo suas obrigacdes decorrentes do CONTRATO, na medida do
razoavelmente possivel e procurard, por todos os meios disponiveis, cumprir aquelas
obrigacdes nao impedidas pelo evento de forga maior ou caso fortuito, cabendo ao PODER
CONCEDENTE da mesma forma cumprir as suas obriga¢cdes ndo impedidas pelo evento de

forga maior ou caso fortuito.
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33.21.As PARTES se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias a fim de

minimizar os efeitos decorrentes dos eventos de for¢a maior ou caso fortuito.

34. INFRACOES E SANCOES

a)  INFRAGOES

34.1. Sem prejuizo das condutas tipificadas na legislagio ou no ANEXO — Quadro de
Indicadores de Desempenho as particularidades do OBJETO deste TR, CONTRATO, EDITAL e

nos ANEXQOS, constituem infracdes as seguintes condutas:

i. Praticar atos de lavagem de dinheiro e/ou de contribuicdo a corrupg¢do, conforme
previsto na Lei Federal n.2 9.613, de 03 de margo de 1998;

ii. Agir com fraude na captacdo de APOSTAS e/ou na comercializacdo de BILHETES;

i, Realizar operacGes atipicas visando a obtencdo indevida de preco, ou como artificio para

a obtencdo de recursos virtuais/ficticios para a prestacdo de contas;

iv. Comercializar determinada Série de Loteria Passiva ou de Loteria Instantanea sem a

homologacdao do PODER CONCEDENTE;

V. Receber condenagdo em sentenca transitada em julgado por sonegacao de tributos ou

contribuicGes sociais, caso ndo efetue os pagamentos nos prazos judiciais estipulados;

vi.  Comercializar, intermediar, distribuir e divulgar quaisquer outros jogos que nao os

concessionados;

vii.  Efetuar mensagens publicitdrias em desacordo com regulamentacdo especifica do

servico publico de loterias;
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vii. Nao divulgar informagdes e adverténcias exigidas pelo CONTRATANTE e em

regulamentacao especifica do servico publico de loterias;

ix.  Deixar de adotar praticas de governancga corporativa e contdbil efetivas, nos termos da

legislagdo vigente;

X. Embaracar ou impedir a fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE.

b)  PENALIDADES

34.2. A pratica de infragdes ou o ndo cumprimento pela CONCESSIONARIA dos itens deste TR,
CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS, de seus ANEXOS e do EDITAL, da legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis ensejard, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal e de
outras penalidades previstas na legislacdo e na regulamentacao vigentes, a aplicacdo, isolada

ou concomitante, das seguintes penalidades contratuais:
i adverténcia;

ii. impedimento de contratar com o ESTADO DO AMAPA, pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos;

iii. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
apenas para reprimir infragdes gravissimas, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos;

iv.  multa, moratdria ou compensatdria, conforme previsto no CONTRATO.

34.3. Na aplicagdao das sangdes, o PODER CONCEDENTE observara as seguintes circunstancias,

com vistas a garantir a sua proporcionalidade:
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i a natureza e a gravidade da infracao;

i, os danos dela resultantes para os APOSTADORES e para o PODER CONCEDENTE;

il as vantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em decorréncia da infragdo;

iv. as circunstancias atenuantes e agravantes;

V. a situacdo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade
de honrar compromissos financeiros, gerar receitas e manter a execucao do CONTRATO;

Vi os antecedentes da CONCESSIONARIA, inclusive eventuais reincidéncias.

Considera-se reincidéncia, para fins deste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXQOS, a pratica de

uma mesma infracdo dentro do periodo de 36 (trinta e seis) meses.

34.4. Para fins de caracterizacdo da reincidéncia, é necessario que, a época da pratica da
infracdo reincidente, tenha havido condenacdo, ou mesmo instauracdo de processo
administrativo sancionatério, referente a infracdo anterior.

34.5. A condenacdo em sede administrativa pela infragdo anterior é condicdo para a aplicacdo

da agravante de reincidéncia na penalidade da infracdo posterior.

34.6. Se, quando da aplicacdo da penalidade da infracdo posterior, a condenacdo pela infragdo
anterior ndo for definitiva na esfera administrativa, serd considerada, a titulo precdrio, a
aplicacdo da agravante de reincidéncia na penalidade da infracdo posterior, cujos efeitos
deverdo ser automaticamente desconsiderados, independentemente de solicitacdo expressa
da CONCESSIONARIA, na hipétese de ndo mais subsistir, a qualquer momento e por qualquer

razao, a condenacao pela infracdo anterior.
34.7. A gradagao das penalidades observara as seguintes escalas:

34.8. A infracdo serd considerada leve, quando decorrer de condutas involuntarias ou
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escusaveis da CONCESSIONARIA e das quais ela ndo se beneficie.

34.9. A infracdo sera considerada média, quando decorrer de conduta inescusavel, mas
efetuada pela primeira vez pela CONCESSIONARIA, sem a ela trazer qualquer beneficio ou

proveito, nem afetar um ndmero significativo de APOSTADORES.
34.10.A infracdo sera considerada grave se a CONCESSIONARIA agiu com ma-fé.

34.11.A infracdo sera considerada gravissima quando o PODER CONCEDENTE constatar, além
dos requisitos que qualificam as infracdes graves, que, diante das circunstancias do servico e
do ato praticado pela CONCESSIONARIA, seu comportamento se reveste de grande lesividade
ao interesse publico, por prejudicar, efetiva ou potencialmente, a vida ou a incolumidade fisica
dos APOSTADORES e/ou terceiros, a saude publica, o meio ambiente, o erario publico ou a

continuidade dos servicos OBJETO da CONCESSAO.

34.12.A aplicacdo das multas aludidas nos itens anteriores ndo impede que o PODER
CONCEDENTE declare a caducidade do CONTRATO, observados os procedimentos nele

previstos, ou aplique outras san¢des nele previstas.

34.13.A multa compensatodria deve ser fixada entre 0,5% (meio por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor do contrato fixado, conforme a gravidade da infracdo atribuida a
CONCESSIONARIA, de acordo com o ANEXO de Indicadores de Desempenho os seguintes

parametros:

i até 5% (cinco por cento) para faltas leves;
i, até 10% (dez por cento) para faltas médias;

ii. até 15% (quinze por cento) para faltas graves;
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iv. até 20% (vinte por cento) para faltas gravissimas.

34.15.A CONCESSIONARIA sujeita-se 8 multa moratdria em razdo do atraso nas obrigacdes e
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS previstos neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos ANEXOS,
calculada no montante de 0,001% (um milésimo percentual) por dia sobre o montante da
obrigacdo em mora, limitada a 5% (cinco por cento) do montante da receita liquida da

CONCESSIONARIA, relativa ao ano em que se verificou o atraso.

34.16.Caso a CONCESSIONARIA n3o proceda ao pagamento de multas no prazo estabelecido
neste CONTRATO, o PODER CONCEDENTE utilizard a GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO.
34.17.As penalidades serao aplicadas de oficio pelo PODER CONCEDENTE, nos termos deste
Termo de Referéncia, garantido o devido processo administrativo, especialmente o direito a
ampla defesa e ao contraditdrio, e observado o disposto na legislacdo vigente, incluindo as

normas do PODER CONCEDENTE.

35. PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

35.1. O processo de aplicacao das sangdes previstas neste TR, CONTRATO, EDITAL e nos
ANEXOS terd inicio com a lavratura do auto de infracdo correspondente pelo PODER
CONCEDENTE, contendo os detalhes da infracdo cometida e a indicacdo da sancdo
potencialmente aplicivel.

35.1.1. Lavrado o auto, a CONCESSIONARIA serd intimada para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, apresentar defesa prévia, consoante o disposto nos artigos 157 e 158 da
Lei Federal n2 14.133/2021.

35.1.2. No mesmo prazo de que trata o subitem anterior, a CONCESSIONARIA dever3

demonstrar a regularizagdo da falha relacionada a infragao imputada pela CONTRATANTE.

35.2. Na fase de instrucdo, a CONCESSIONARIA pode requerer, fundamentadamente,

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

182




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

diligéncia e pericia e pode juntar documentos e/ou pareceres e aduzir alega¢des referentes a
matéria objeto do processo, cabendo ao PODER CONCEDENTE recusar provas ilicitas e/ou

medidas impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.

35.3. Encerrada a instrucdo processual, o PODER CONCEDENTE decidird sobre a aplicacdo da
sancdo, estando facultado & CONCESSIONARIA a interposicdo de recurso, no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contados da intimacdo do ato.

35.4. Na hipdétese da sancdo de declaracdo de inidoneidade, cabera pedido de
reconsideracdo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, consoante previsto no art. 167 da Lei

Federal n? 14.133/2021.

35.5. Apés a decisdo de eventual recurso interposto pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE emitird, na hipdtese de aplicacdo da penalidade de multa, documento de
cobranca contra a CONCESSIONARIA, que deverd pagar o valor correspondente em até 05

(cinco) dias uteis contados da data do recebimento da notificacdo.

35.6. A falta de pagamento da multa no prazo estipulado importard a incidéncia automatica
de juros de mora vinculados a variacdo pro rata da taxa SELIC, a contar da data do respectivo
vencimento até a data do efetivo pagamento e o seu ndo pagamento importara na execucao

da GARANTIA DE EXECUCAO do CONTRATO.

35.7. As importancias pecunidrias resultantes da aplicacdo das multas reverterdo em favor do

PODER CONCEDENTE.

36. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

GOVERNO DO ESTADO

5

A ACACA -
@ @ @ @ ° ° TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

183




GOVERNO DO ESTADO

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

36.1. .A fiscalizacdo da execucdo deste CONTRATO sera exercida diretamente pelo PODER
CONCEDENTE, ou por intermédio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Amapda — ARSAP, com o apoio e auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, que tera,
no exercicio de suas atribuicdes, livre acesso, em qualquer época, aos dados relativos a
administracdo, a contabilidade e aos recursos técnicos, econ6micos e financeiros da

CONCESSIONARIA.

36.2. Nos termos do anexo “Caderno de ENCARGOS”, deverd ser garantido ao PODER
CONCEDENTE o acesso a Plataforma de Gestdo e Regula¢do, por meio da qual podera exercer

a fiscalizacdo em tempo real sobre a CONCESSAO.

36.3. A fiscalizacdo ficara a cargo de servidores previamente designados pelo PODER
CONCEDENTE ou pela ARSAP com a atribuicdo de fiscalizar a execu¢dao deste CONTRATO, os
guais contardo com o apoio e auxilio do VERIFICADOR INDEPENDENTE para a execucdo das

suas atividades.

36.4. O PODER CONCEDENTE devera acompanhar a prestacdo dos servicos da CONCESSAO,
podendo razoavelmente solicitar esclarecimentos ou modificacdes sobre a forma de
prestacdo dos servicos, caso os INDICADORES DE DESEMPENHO ndo estejam sendo atingidos

ou os servicos estejam sendo prestados em desacordo com o CONTRATO.

36.5. A fiscalizacdo também podera acompanhar o trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE
de verificacdo do cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO pela CONCESSIONARIA.

36.6. Na hipdtese de comprovada ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, sem que
tenha havido a extingdo da CONCESSAO nos termos deste Termo de Referéncia, serdo
suspensos os reflexos financeiros dos INDICADORES DE DESEMPENHO que tenham sido

impactados pela ocorréncia, até a normaliza¢do da situacdo e cessacao de seus efeitos.
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36.7. A aplicagdo das penalidades ndo se confunde com a afericdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e suas consequéncias.

36.8. Os esclarecimentos ou modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA n3o poderdo alterar, de qualquer forma, a alocac3o de riscos prevista no

CONTRATOa e o seu equilibrio econémico-financeiro.

36.9. A CONCESSIONARIA serd obrigada a reparar e corrigir os servicos pertinentes a

CONCESSAO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

36.10.A fiscalizacdo anotard, em termo proprio de registro, as ocorréncias apuradas nas
fiscalizacdes realizadas no &mbito da CONCESSAO e/ou na SPE, encaminhando o termo de
fiscalizacdo 8 CONCESSIONARIA para regularizacdo das faltas ou defeitos verificados, sem

prejuizo da instauracao de processo administrativo sancionatério.

36.11.0 PODER CONCEDENTE podera exigir, justificadamente, que a CONCESSIONARIA

apresente plano de ag¢des visando as corre¢des necessarias.

36.12.Na hipétese de recusa da CONCESSIONARIA a acatar as determinacdes realizadas pelo
PODER CONCEDENTE, este poderd adotar, diretamente ou por meio de terceiros, as
providéncias necessarias ao saneamento das irregularidades eventualmente verificadas,
correndo os respectivos custos por conta da CONCESSIONARIA, que poderdo ser satisfeitos,
inclusive, mediante acionamento da GARANTIA DE EXECUCAO, ou por compensa¢do com
valores devidos pelo PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, sem prejuizo da aplicacdo das

sangdes e penalidades pertinentes.

36.13.A regularizacdo das faltas apontadas no termo de fiscalizacdo ndo afasta o
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descumprimento havido e, consequentemente, a aplicacdo da correspondente penalidade.

36.14.Na exploragdo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA terd liberdade na diregdo de seus
negdcios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as prescricdes do
CONTRATO, da legislacdo especifica, das normas regulamentares, das instrucdes e

determinagdes do PODER CONCEDENTE.

36.15.Para além dos servicos prestados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER
CONCEDENTE podera recorrer a servigos técnicos externos para acompanhamento do OBJETO

do CONTRATO, inclusive com vistas a melhoria de sua qualidade.

36.16.A fiscalizacdo realizada pelo PODER CONCEDENTE ndo exclui a de outros érgdos e
entidades publicas, federais, estaduais e estaduais, dentro de seus respectivos ambitos de

competéncia, nos termos da legislacdo em vigor.

36.17.Dados do Gestor e Fiscal do Contrato

FISCAL
Nome:
Cargo:

Matricula:

GESTOR
Nome:
Cargo:

Matricula
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36.18.A fiscalizacao do contrato incluirda um processo de Revisdao Quinquenal Obrigatéria de

Desempenho e Modernizacdo Tecnoldgica, conforme as seguintes diretrizes.

1.0 Contrato de Concessao estara sujeito a um processo de Revisdo Ordindria Obrigatéria a cada
5 (cinco) anos, contados da data de emissdo da Ordem de Inicio da Operagao, com o objetivo
de avaliar o cumprimento das metas de desempenho, a adequacdo tecnoldgica da operacao

e o alinhamento estratégico com as melhores praticas do mercado.
II.LA RevisGo Quinquenal Obrigatdria avaliard, no minimo, os seguintes eixos estratégicos:

a) Desempenho Econdomico e de Mercado: Anadlise comparativa das metas de
arrecadacdo, Receita Bruta (GGR), percentual de payout e crescimento da base de jogadores,
em relacdo ao plano de negdcios original e ao desempenho de mercados regulados similares

no Brasil.

b) Modernizacdo e Competitividade Tecnoldgica: Avaliacdo da plataforma, da experiéncia
do usuario (UX/UI), da seguranca da informacgdo (incluindo a manutengdo de certificacGes
aplicaveis), da incorporacdo de novos meios de pagamento e da obsolescéncia dos sistemas e

equipamentos.

c) Conformidade e Jogo Responsavel: Verificacdo da efetividade e atualizacao das politicas
de Jogo Responsdvel e de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

(PLD-FTP).

lll.Para fins da revisdo, a CONTRATADA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término de cada quinquénio, um Relatério

Quinguenal de Desempenho e Plano de Modernizagcdo, contendo auditorias independentes,
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andlise comparativa (benchmarking) e um plano de investimentos detalhado para o

quinquénio subsequente.

IV.0 ndo atingimento injustificado das metas, a comprovada defasagem tecnoldgica ou o
descumprimento das diretrizes da revisao sujeitara a CONTRATADA a apresenta¢ao de um
Plano de Agao Corretiva, sob pena de caracterizacdo de inadimpléncia contratual grave e
aplicacdo das san¢bes previstas, podendo culminar na abertura de processo para declaracido

de caducidade da concessao.

37. DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL

37.1. A presente contratacdo observara o principio do desenvolvimento nacional sustentavel,
em suas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural, conforme o art. 52 da Lei n®
14.133/2021 e as diretrizes do Guia Nacional de Contratac¢des Sustentdveis da AGU.

37.2. Considerando que o objeto da concessao envolve a operacdo de servico publico lotérico,
com utilizacdo de plataformas digitais e a implantacdo de pontos fisicos de atendimento ao
publico, ndo se identificam impactos ambientais diretos relevantes de grande porte, uma vez
que ndo ha previsado de obras civis complexas, atividades industriais, uso intensivo de recursos
naturais ou geracdo significativa de residuos perigosos.

37.3. Ainda assim, a CONCESSIONARIA devera adotar medidas mitigadoras compativeis com
a natureza do objeto, incluindo, quando aplicavel: (i) a priorizacdo de equipamentos e
solugBes tecnoldgicas com maior eficiéncia energética; (ii) o uso racional de energia elétrica e
demais recursos nos pontos fisicos de atendimento; (iii) a ado¢do de praticas adequadas de
descarte e logistica reversa de equipamentos eletroeletrénicos, nos termos da legislacao
ambiental vigente; e (iv) a observancia das diretrizes de sustentabilidade aplicdveis as

contratagdes publicas.

Macapa, 26 de janeiro de 2026.
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