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Termo de Referéncia

1. Condigoes gerais da contratagao

1.1. Contratagdo de licenga de uso/software de atendimento e mensagens no
Whatsapp como servigo, nas quantidades e requisitos especificados neste termo de
referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que compdem este

instrumento.
QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE
MEDIDA TOTAL TOTAL
ANUAL
licenga de uso/software de |1 licenca
atendimento e mensagens no [com minimo
1 |Whatsapp. Versédo Ultima de 60 1 R$ 8.398,80
versao disponivel. usuarios

B

©

IN
o
I
~
S
S
=

£

[}
(@)
E
zZ
w
=
O
<
=4
(%)
O
E
p=4
<
n
(%)
o
[a)
<C
a4
<
I

o
©
I
o
o
~
S
S
—

=

[}
<
[a)
z
w
N
<
[
<
[a)
9
&
[y
w
o
(@]
w
n
.
<
a
>
<
a
w
=
—
<
w
[a)
w
24
<
N
<
=z
w
[a)
(%)
o)
(%]
w
bl

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do
sistema Compras.gov.br (ou outro portal a ser utilizado) e as disposi¢coes deste Termo
de Referéncia, prevalecem as disposicoes deste Termo de Referéncia.

1.12. O valor estimado foi baseado em pesquisa direta com fornecedores, conforme
documento anexo “Mapa Economicidade”, seguindo os ditames da Lei n° 14.133/2021.
1.13. O bem tem natureza de bem comum, ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto Federal n° 10.818 de 27 de setembro de 2021.

1.14. A opgao pela aquisicao da solugcédo de forma unica e anual se deve a natureza da
demanda e a estratégia de fornecimento escolhida. Optou-se por adquirir a solugéao
diretamente de um unico fornecedor, sem a necessidade de desmembrar a aquisicao
em parcelas ou itens variados. Esta abordagem proporciona uma implementagdo mais
eficiente e simplificada, garantindo uma entrega imediata da subscricdo anual apds a
emissao do empenho, sem complicagdes associadas ao parcelamento. Além disso, ao
adquirir a solugdo de forma integral, evitam-se possiveis interrupcbées no servico
decorrentes de renovagdes periddicas, permitindo uma utilizagdo continua e sem
interrupgoes.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado sucessivamente até o limite previsto na Lei n° 14.133/2021, observados os
requisitos dos arts. 106 e 107, especialmente a demonstragdo da vantajosidade da
manutengdo da contratagdo, a disponibilidade orgamentaria em cada exercicio e o
interesse da Administragao.

Aauentisidade do documentp podte s61,500MIda.8 Siteuhips:/sigdes apgov:Briautenticador God, verificador:. 899772608, GRd SRS BBIRBL/svPc-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

1.3. O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra, tendo em vista que a interrupcdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais
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vantajosa.
1.4. O instrumento de celebragdo da contratagdo (definido pela documentagdo que

compde a presente contratagdo) estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a
vigéncia da contratacéo.

Subcontratagao
1.5.0 Contratado ndo podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.
1.5.1. Sera permitido a empresa vencedora ofertar ferramenta desenvolvida por outra
empresa.

2. Fundamentagao, justificativa e descrigcao da necessidade

2.1. O objeto da presente demanda foi previsto no planejamento (Plano anual de
contratagdes) da Cofis (documento n° 140101.0077.1613.0269/2025), entretanto, o
quantitativo planejado incialmente era s6 para 30 usuarios. Diante da nomeacao de
novos servidores e da crescente necessidade de adotar tecnologias digitais para a
execucao de atividades de forma remota, tornou-se imperativo ampliar o uso, sua

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

efetivagdo € de extrema importancia para a boa gestdo dos atendimentos por parte gg
desta Secretaria. &
2.2. Com a pandemia de 2020 foi identificado a necessidade de uma ferramenta de gf
atendimento virtual via whatsapp que possibilitasse a organizagéo do trabalho de forma , z;
visual, colaborativa e eficiente, desse modo foi adquirido tal ferramenta que mostrou-se g
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extremamente eficaz nos atendimentos aos Contribuintes.
2.3. As principais funcionalidades esperadas incluem:

23.1. Facilitar o acompanhamento e a avaliacdo dos atendimentos realizados pela
Secretaria Adjunta da Receita - Sefaz-AP, utilizando métricas instituidas pela Secretaria
e relatdrios extraidos na prépria ferramenta de maneira responsavel, estruturada e
acessivel.

2.3.2. Melhorar a comunicacgao e a coordenagao entre as equipes;

2.33. Sua implementacado visa manter a produtividade elevada, a gestdo do tempo, e
consequentemente, aprimorar ainda mais a qualidade dos servigos prestados.

234.A contratacdo desta ferramenta justifica-se pelo seu custo-beneficio, pois ja é
utilizada desde 2021 tendo sido ampliado para mais setores no ano de 2025, tamanha
efetividade no atendimento aos Contribuintes. Ha resultados expressivos na melhora da
gestao do atendimento nos trabalhos desta Secretaria Adjunta.

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG

3. Descrigao da solugao como um todo

3.1. O software/licenga de uso para mensagens e atendimentos no whatsapp € uma
ferramenta de colaboracdo essencial para as atividades dos setores da Secretaria
Adjunta da Receita. A solugéo, baseada na web, oferece funcionalidades para definir
atendentes, seus requisitos e fluxos de trabalho, garantindo que as atividades sejam
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concluidas de maneira planejada e sequencial.

3.2. Outra caracteristica marcante da ferramenta é sua interface intuitiva, que permite
aos membros da equipe visualizar os atendimentos pendentes e sua ordem de
solicitagdo. O processo de integracdo a ferramenta é descomplicado, facilitando a
adesao e o engajamento de usuarios, mesmo aqueles com pouca familiaridade com
solugdes tecnologicas.

3.3. Adicionalmente, a ferramenta apresenta funcionalidades especificas que
enriquecem a experiéncia de gerenciamento:

3.3.1. Chamados registrados automaticamente pela ferramenta;

3.3.2. Auditoria para acompanhamento em tempo real de todos os atendimentos, seja por atendente
ou departamento;

3.3.3. Flexibilidade para distribui¢ao de atendimentos;

3.3.4. Relatorios gerenciais que possibilitam melhor acompanhamento por parte dos fiscais e
maior seguranga para os agentes publicos e contribuintes.

3.3.5. Suporte prioritario e especializado;

3.3.6. Sistema com canal direto para consulta ao status das remessas, resolvendo duvidas e
preocupagdes sobre processos;

3.3.7. Privilégios de administrador;
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3.3.8. Permissdes de controle em diferentes niveis;
3.3.9. Desativacdo de membros da equipe.

3.4. Na execugao do objeto, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), especialmente as relacionadas
as medidas de seguranga e controle necessarias a protegdo dos dados pessoais
acessados em virtude da relagdo juridica estabelecida. Devem ser adotadas boas
praticas e mecanismos eficazes para prevenir acessos nao autorizados, bem como
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilegal.

3.4.1. A Contratada compromete-se a informar formalmente seus prepostos, empregados
ou colaboradores sobre as obrigagdes relacionadas a protegdo de dados e informagdes
sigilosas, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

3.4.2. A Contratada devera comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do momento em que tiver ciéncia, qualquer ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, ou de situagdes acidentais ou ilicitas
envolvendo destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou outro tipo de tratamento
inadequado ou suspeito. Essa comunicagdo sera feita sem prejuizo das medidas
previstas no art. 48 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

autenticidade dg decymentp pase Ser.Senfrida e sitexhtps:/sigdes apgov;Brautenticadar G:od, verificador. 899772608, G SRS BBIRIBL /sy Pc-MTY8-IKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

343.0 tratamento de dados pessoais devera observar os principios e as hipoteses
legais estabelecidos nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), limitando-se ao
estritamente necessario para a execugdao do objeto, conforme disposto neste
instrumento e em seus anexos.
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4. Requisitos da contratagao

4.1. O software devera estar 100% no idioma Portugués Brasileiro em todas as suas
funcionalidades;

4.2. Minimo de 60 usuarios em atendimento simultaneo;

4.3. Acompanhamento em tempo real dos atendimentos por setor ou atendente;

4.4. Aplicativos para dispositivos moveis iOS e Android;

4.5. Funcionalidades de administracéao e segurancga;

4.6. Suporte prioritario;

4.7. Exportacado de dados simples;

4.8.Mensagens rapidas e eficientes para padronizacao de atendimento;

4.9.Distribuigcdo de antendimentos por setores e/ou atendentes;

4.10. A solucdo devera ser hospedada em servidor do fabricante, sendo assim, a
Secretaria ndo precisara fazer aquisicdo ou locacdo de hardware para hospedar a
solucgao;

4.11. A solugao deve operar em alta disponibilidade (24 horas pelos 7 dias da semana);
4.12. Suporte e atendimento através de central de servigos, chat ou e-mail, com o prazo
do acordo de nivel de servigo padrao da CONTRATADA e do fabricante;

4.13. Disponibilizar todas atualizagdes da solugéo pelo periodo contratado;
4.14. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido

pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD);

Por tratar-se de contratacdo de servico continuado sem fornecimento de bem
permanente, com risco operacional reduzido, ndo havera exigéncia da garantia da
contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
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4.15. Dos Catalogos

4.17.1. A licitante devera incluir junto a proposta comercial um catalogo ou ficha técnica
que demonstre que o produto ou solucao ofertada atende aos requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.17.2. Os catalogos deveréo ser apresentados em formato PDF.

4.17.3. Caso nao seja possivel realizar a analise do produto ou solugdo com base no
catalogo ou ficha técnica, esta Secretaria se reserva o direito de solicitar diligéncia a
licitante melhor classificada antes da homologagao do item.

4.16. A Contratada devera, as suas expensas, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, total ou parcialmente, o objeto do contrato que apresente vicios ou defeitos
NOS recursos e servigos contratados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5. Modelo de execugédo do objeto

Condicoes de execugao

Aauentisidade do documentp podte s61,500MIda.8 Siteuhips:/sigdes apgov:Briautenticador God, verificador:. 899772608, GRd SRS BBIRBL/svPc-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

5.1. Na execucao do objeto, deverdao ser observadas as disposi¢cdes da Lei n° %
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), especialmente as B
relacionadas as medidas de seguranga e controle necessarias a protegao dos dados
pessoais acessados em virtude da relagao juridica estabelecida. Devem ser adotadas
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boas praticas e mecanismos eficazes para prevenir acessos nado autorizados, bem
como situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilegal.

5.2. A Contratada compromete-se a informar formalmente seus prepostos,
empregados ou colaboradores sobre as obrigagcdes relacionadas a protegcao de
dados e informagdes sigilosas, conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

5.3. A Contratada devera comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar do momento em que tiver ciéncia, qualquer ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, ou de situagdes acidentais ou ilicitas
envolvendo destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou outro tipo de tratamento
inadequado ou suspeito. Essa comunicacao sera feita sem prejuizo das medidas
previstas no art. 48 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
5.4. O tratamento de dados pessoais devera observar os principios e as hipoteses legais
estabelecidos nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), limitando-se ao
estritamente necessario para a execugdo do objeto, conforme disposto neste
instrumento e em seus anexos.

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

6. Modelo de gestao do contrato

[led
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as g}g
clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera ==
N . . ~ . [

pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial. &
. . . ~ &

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o , gﬁ
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo s
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correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebracao da contratacédo, o Contratante podera convocar o representante
do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucgao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

Fiscalizagao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que for

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG
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necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, §1°).

6.9. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execugao do objeto.

6.10. 0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei
n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo §g
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do Ec,,
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua i;
competéncia. ;§
6.14. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o , f
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para L;Z

T=

©
IN
o
I
~
S
S
=
£
[}
(@)
E
zZ
w
=
O
<
=4
(%)
O
E
p=4
<
n
(%)
o
[a)
<C
a4
<
I
o
©
I
o
o
~
S
S
—
=
[}
<
[a)
z
w
N
<
[
<
[a)
9
&
[y
w
o
(@]
w
n
.
<
a
>
<
a
w
=
—
<
w
[a)
w
24
<
N
<
=z
w
[a)
(%)
o)
(%]
w
bl

s

reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do art. 116 da Lei n°
14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao
processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacao de sang¢des e extingao do contrato.

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de sancodes, a ser conduzido

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG
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pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagbes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medigao e pagamento

7.1. A avaliagao da execugéo do objeto observara o disposto nesta se¢ao.
7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. n&o tenha produzido os resultados acordados, que € a entrega do servigo sem
interrupgoes;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida.
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Do recebimento E:

82
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) §
fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o : &
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a‘, da Lei &
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n® 14.133, de 2021.

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobrancga oriunda do Contratado com a comprovacao da prestagcao dos servigos a que
se refere a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

76.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

76.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, restabelecer ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou materiais empregados.

76.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

764. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis, se necessario.

76.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

s

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG




00009/sEFAZ/2026 - PAgina 43

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA — SEFAZ
SECRETARIA ADJUNTA DA RECEITA

com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

7.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.8. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

78.1.  Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas
pelo Contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento;

782. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregdes;

783.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas, se necessario;

7.84. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao; e

78.5.  Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacido ao Contratado para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.10.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.11.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execug¢ao do contrato.
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Liquidacao

autenticidade dg decymentp pase Ser.Senfrida e sitexhtps:/sigdes apgov;Brautenticadar G:od, verificador. 899772608, G SRS BBIRIBL /sy Pc-MTY8-IKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela
Administragcédo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do atendimento das
exigéncias contratuais.
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7.13. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacao nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de
despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como, caso aplicaveis:

7.14.1. 0 prazo de validade;

7.142. a data da emissao;

7.14.3. 0s dados do contrato e do 6érgéo contratante;

7.14.4. 0 periodo respectivo de execugao do contrato;

7.145. 0O valor a pagar; e

7.14.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizacao da situagao, sem énus ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios %3
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de s}g
2021. ;ﬁ
7.17.A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: ~§f
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas; : gﬁ
b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgao ou entidade, %
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tais como a proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos O6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao Contratado a ampla defesa.

7.21.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagao junto ao Sicaf.

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha
sido finalizada a liquidacédo da despesa, conforme sec¢ao anterior.
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7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente na forma da legislagao aplicavel, bem como incidirao juros
moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em

conta corrente bancaria em nome do Contratado.

7.25.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.26. O Contratante podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retengao de tributos

determinada por lei, ainda que nao haja indicacdo de retencdo na nota fiscal

apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

726.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da

Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

impostos e contribuigcoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento =
L, .. . ~ ~ . .. &
ficara condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de N
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. e
8. Forma e critérios de selegao e regime &
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, caput, inciso Il, da Lei n°®
14.133, de 2021.

Regime de execugéo
8.2. O regime de execucgao do contrato sera por menor preco global.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracédo verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes para contratacido, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que a impecga, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos

oficiais:
a) Sicaf;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢y Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAl, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera
realizada em nome da pessoa juridica fornecedora e de seu s6cio majoritario, por for¢a
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do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancbes impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicado de contratar

com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio

majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacido do interessado a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos
documentos por ele abrangidos.

8.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do

Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva

documentagao atualizada.

8.8.Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da

matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da

filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles

documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.

8.10. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de

numeros de documentos pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagcédo do recolhimento dessas obrigacgdes.

8.11.Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos

das secdes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza

juridica:

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de

numeros de documentos pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacao do recolhimento dessas obrigacdes.

8.13.Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos

das secgdes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza

juridica:
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Habilitagao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no

Aauentisidade do documentp podte s61,500MIda.8 Siteuhips:/sigdes apgov:Briautenticador God, verificador:. 899772608, GRd SRS BBIRBL/svPc-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.
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Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
margo de 2020;

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.20.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
8.21.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o
estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou
designacdao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizagao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16

de dezembro 1971;

8.22. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

8.23.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.24.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.25.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao

de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)

e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02

de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral

da Fazenda Nacional.
8.26.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.27. Declaragao de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal;

8.28.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.29.Prova de inscrigdio no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre
operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagcdo - ICMS, e/ou de
regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de

autenticidade dg decymentp pase Ser.Senfrida e sitexhtps:/sigdes apgov;Brautenticadar G:od, verificador. 899772608, G SRS BBIRIBL /sy Pc-MTY8-IKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.
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Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.31.Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao
objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste
instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.33. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.34. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade
empresaria;

8.34.1. Caso o fornecedor esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologacéo do
plano de recuperacéao extrajudicial, conforme o caso;

8.35. Declaragao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) NAo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do artigo 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
b) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do art.
117, paragrafo unico, da Constituicdo Estadual;

¢) atendera, na data da contratagao, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;
8.36.Tratando-se de consorcio:

8.36.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio,
subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) Designacao do consércio e sua composigao;
b) Finalidade do consoércio;
¢) Prazo de duragdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de
vigéncia contratual;

d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os

consorciados;

e) Definicao das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacoes
especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados pelo consoércio, tanto na fase do procedimento de dispensa eletronica quanto
na de execucdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e
administrativos referentes ao objeto da contratagao;

g Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que
devera ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.
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contratagdo e praticar todos os demais atos necessarios a participagao na dispensa
eletrénica e execugao do objeto contratado, sendo responsavel pela representagdo do
consoércio perante a Administragao;

hy Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio nido tera a sua
composi¢cao modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral
cumprimento do objeto da contratagdo, observado o prazo de duragédo do consorcio,
definido na alinea “c” desta subdivisao.

836.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da
contratagdo, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso
de constituicao.

8.36.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitagcdo juridica e habilitagao fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de
faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econémico-financeira e de habilitacdo
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput do art. 15 da

Lei n°® 14.133, de 2021.

836.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do
consorcio.

8.37. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar, para evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n° 14.133,
de 2021:

SRR BRORA8L /sy PC-MTYS-JKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.

8.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a §g
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigao, iﬂ
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n° 5.764, g
de 1971; =
8.37.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para T2

cada um dos cooperados indicados; e
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8.37.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
8.37.4. Edital de convocagao e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca
dos cooperados presentes nessa assembleia;

8.37.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratagao direta;

8.37.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n°® 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.37.7. Documentagdo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia nao
esteja evidenciada na documentagdo a ser apresentada para atendimento as
subdivisdes anteriores.

9. Estimativas do valor da contratagao

Valor (R$): 8.398,80

ARUgNGIdade AR ABSYNRIR A S51 1001 IRuI8 S BEBS 19400 AR IO BHAIGTG

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 8.398,80, conforme custos apostos
na tabela acima. O valor foi baseado em pesquisa direta com fornecedores.

9.2. Considerando o valor da contratagdo, sugiro que o processo de aquisicdo seja
realizado por meio de dispensa de licitagcdo, com fundamento na hipétese do art. 75,
inc. Il da Lei n° 14.133/2021, que culminara na adjudicagdo da proposta (valida) de
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menor prego.
9.3. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo — ICTI.

10. Adequacgao Orgcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos provenientes do Fundo de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
da Administracao Tributaria da SEFAZ - Fundat.

10.1.1.1. No presente exercicio, a contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:

Identificacéo do Orgéo e Unidade orgcamentaria: UG 140302, UO 14302 Fundo de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento da Administragao Tributaria da SEFAZ;

) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.11 Locacao de softwares, tais como: despesas com
remuneragao de servigos de aluguel de programas de processamento de dados.

10.2. Quando a execucgao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo
relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento, se necessario.

Macapa-AP, 28 de Maio de 2026.

HARA DOS SANTOS NASCIMENTO
Fiscal da Receita Estadual
(Assinatura digital)

Aprovo este Termo de Referéncia.

JESUS DE NAZARE DE ALMEIDA VIDAL
Secretario de Estado da Fazenda
(Assinatura digital)
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Secretaria de Estado da Fazenda
Secretaria Adjunta da Receita

ANEXO
MAPA DE RISCOS

Objeto de contratacdao: Contratagdo/aquisicao licenga de uso/software de
atendimento e mensagens no Whatsapp, conforme especificado no ETP e TR.
FASE DE ANALISE:
x ) Planejamento da Contratacao e Sele¢ao do Fornecedor
) Gestao do Contrato

(
(

RISCO 1
Descrever aqui o risco: Falta de autorizacédo da autoridade competente para a
contratagao.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( x) Alta
Dano

Nao atendimento da Lei 14.133/2021.

Acao Preventiva Responsavel
O Agente de contratacao verifica se todos | Agente de contratagédo
os procedimentos legais para
contratacdo foram atendidos.
Acao de Contingéncia Responsavel
A Secretaria Adjunta da Receita realizara |Secretaria Adjunta da Receita.
0s ajustes necessarios.

RISCO 2

Descrever aqui o risco: Divergéncias textuais no edital, TR e minuta de contrato

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x )Alta
Dano

Pedidos de esclarecimentos ou impugnacao da contratagao;
Problemas na execugao contratual;
Atraso no atendimento das necessidades da Institui¢ao.

Acao Preventiva Responsavel
A Equipe de apoio auxilia no processo de | Equipe de apoio.
contratacio.
Acao de Contingéncia Responsavel

e

94, vesificador. 899803208, GR8. GRS BEABIE S YPC-MTY8-IKAA-KKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.
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O Agente de contratacao verifica a
divergéncia e solicita justificativa e
providéncias cabiveis

Agente de contratagéo.

RISCO 3
Descrever aqui o risco: Nao finalizar o procedimento de aquisicdo em tempo
adequado.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (X ) Média ( )Alta
Dano

mais elevados.

Necessidade de realizar novos procedimentos para aquisigao, desta vez com pregos

Acao Preventiva

Responsavel

Alinhar com todos os setores envolvidos
para andamento célere.

Secretaria de Estado da Fazenda.

Acédo de Contingéncia

Responsavel

Nao ha.

RISCO 4

Descrever aqui o risco: Falta de publicacido dos atos necessarios a validade do
processo de aquisicdo no DOU e em jornal de grande circulagao, se for o caso.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Dano
Nao atendimento ao principio da publicidade.
Acao Preventiva Responsavel

A Equipe de apoio auxilia no processo de | Equipe de apoio.
contratagao.

Acédo de Contingéncia Responsavel
O Agente de contratagao solicita Agente de contratagao.
justificativa e providéncias cabiveis.

RISCO 5

Descrever aqui o risco: Falta de manutencdo das condicbes de habilitagdo para

assinatura do contrato e aditivos

Probabilidade: ( ) Baixa ( x ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ( x)Alta
Dano
N&ao atendimento a Lei n°® 14.133/2021.
Acao Preventiva Responsavel

A Divisdo de Contratos ou correlato
confere e controla todas as condicoes de
habilitacdo antes da assinatura de
contrato ou aditivo.

Divisdo de Contratos ou correlato

Acao de Contingéncia

Responsavel

fificador: 899803203, Cod, GRS BEABIE s vPC-MTY8-JKAAKKPH. Juntado em 31/07/2026 10:54:32 por Kiane Balbi.
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A Divisdo de Contratos ou correlato | Divisdo de Contratos ou correlato
notifica a contratada para que possa
regularizar  sua documentagcdo e
suspende, temporariamente, a assinatura
do contrato e aditivos.

RISCO 8

Descrever aqui o risco: Atraso ou inexecugao do objeto contratado

Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x) Média ( )Alta
Dano

Atraso no atendimento da demanda;
Impacto no atendimento aos cidadaos e desenvolvimento dos trabalhos.

Acao Preventiva Responsavel
A fiscalizagcdo do contrato/contratagao Fiscalizagao do contrato/contratagao.
acompanha o prazo de atendimento da
entraga do bem, trata com a empresa
sobre as pendéncias de entrega e informa
a Administracao para apuragao da
infracéo.

Acao de Contingéncia Responsavel

N&o ha.

Foram consideradas as especificidades da contratacdo no estudo e montagem do Mapa de
Risco. InfomagBes complementares constam no ETP e TR.

Macapd — AP, 28 de maio de 2026.

HARA DOS SANTOS NASCIMENTO
Fiscal da Receita Estadual
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