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URFENSUHIL PLELLS

DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA
Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo direta de empresa especializada na prestagdo de servigos de
acesso para uso de licenga de software para videoconferéncia profissional, para atender as necessidades da Defensoria
Publica do Estado do Amapa em toda a sua extensdo (Sede Administrativa, Anexos I e II e Nucleos Regionais),

conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNID DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD. | UNITARIO TOTAL
MEDIDA
(RS) (RS)

Servigo de acesso para uso de licengas de

software de videoconferéncia, pelo periodo

de 01 (um) ano, para reunides de até 1000

participantes de forma simultdnea e até

10.000 para webinars.

Armazenamento em nuvem de no minimo Und/

1 1TB. 18112 . 03 10.200,00 30.600,00

Licencas

Ferramentas de referéncia: licencas do
Google Meet, Microsoft Teams e Zoom
Workplace Corporativo.

(Exclusiva para ME e EPP)

1.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relago entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.3. A op¢ao de ndo parcelamento encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Do catalogo eletronico de padronizacio

1.4.1. Este instrumento contém as especificacdes padronizadas para o objeto em tela, atendendo aos quesitos do
catalogo eletronico de padronizacdo do Poder Executivo Federal (art. 6°, §2°, da Portaria n® 38, de 2024 —
DPE/AP), conforme cédigos do Catalogo de de Materiais e Servigos - CATSER ja descrito no quadro

apresentado no subitem anterior.

1.5. Da natureza da contratacio

1.5.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar.

1.5.2. A contratacdo do presente objeto tem natureza continua, conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.

1.5.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra na categoria de bens e servigos de luxo, conforme descrigdo
contida no art. 4°, inciso III, da Portaria n® 32, de 2024 - DPE/AP.

1.6. Do termo de contrato

1.6.1. A contratagdo com o fornecedor sera formalizada por meio de instrumento contratual, emissao de nota de

15/01/2025, 11:54



SEI/DPEAP - 0067508 - Termo de Referéncia http://sei.ap.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, nos termos do art. 95, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

1.6.2. Quando convocada, a empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias para celebracdo do termo de
contrato, do qual fardo parte o Aviso de Contratagdo, incluidos os seus anexos e a respectiva proposta, nos
termos do art. 90, da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6.3. O prazo de vigéncia da Contratagdo sera de 01 (um) ano, contado da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6.3.1. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao atesto, pela autoridade competente, de que
as condigdes e precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a
Contratada.

1.6.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigé€ncia da
contratacao.

1.7. Este instrumento foi elaborado conforme instrugoes contidas na Portaria n® 38, de 2024 — DPE/AP, desenvolvida
no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, de acordo com o §3° do mesmo normativo interno, inserido por meio do
art. 2°, da Portaria n® 97, de 2024 — DPE/AP, em conformidade com a Instru¢do Normativa n° 03, de 2024 - DPE/AP ¢
autorizagdo do Defensor Publico - Geral, Decisdo n°® 0041873.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Constitui¢do Federal, em seu art. 134, determina que a Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a
fung¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientag@o juridica, promog¢do dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, da forma integral e gratuita aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° da CF/88.

2.2. No Estado do Amapa, a Lei Complementar n° 121 de 31 de dezembro de 2019, trata da organizacdo da Defensoria
Publica do Estado do Amapa — DPE-AP, nos termos do Art. 156 da constitui¢do estadual. A LC 121/2019, no §1°, do
Art. 1° estabelece que a esta estendera os seus servigos por todas as Comarcas do Estado, de acordo com as
necessidades do servigo e as disponibilidades materiais e or¢amentarias.

2.3. Isto posto, a proposta de contratacdo de software de videoconferéncia, de acordo com o Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD, teve sua origem na imprescindivel e crescente necessidade de comunicagéo e
interacdo da Defensoria Publica do Estado do Amapa, especialmente diante do atual contexto que enfatiza a
necessidade de otimizagdo de recursos e o fomento a eficiéncia operacional.

2.4. Dentre as principais razdes que fundamentam a necessidade de se manter a contratacdo da ferramenta de
videoconferéncia, destaca-se:

2.5. A Defensoria do Estado do Amapa esta distribuida nos diversos municipios do estado, e ter a ferramenta em
questdo proporciona uma comunicacdo agil e eficaz entre a sede ¢ os nucleos regionais, eliminando barreiras
geograficas e facilitando a coordenacdo das atividades da instituigao.

2.6. Além de todas as atividades voltadas para atender a populagdo amapaense, a DPE/AP também participa e realiza
diversos eventos institucionais, tais como: reunides, treinamentos, webinars, audiéncias, workshops, entrevistas,
dentre outros que requer a participacdo de todos os envolvidos em cada evento, onde muitas vezes por questdes
operacionais, estratégicas ou geograficas, nem todos podem comparecer de forma presencial, assim, tem-se na
presente solugdo a garantia de participag@o dos envolvidos de maneira eficaz, dado ao seu modelo hibrido (presencial
e online).

2.7. O software de videoconferéncia ¢ uma ferramenta que contribui para a otimizagdo de recursos, reduzindo
despesas relacionadas a deslocamentos e viagens, além de proporcionar uma gestdo mais eficiente do fator tempo,
uma vez que os eventos podem ser conduzidos de maneira agil, sem a necessidade de deslocamentos fisicos.

2.8. Ressalta-se que a contratagdo busca ndo somente uma ferramenta que facilite o atendimento da necessidade
existente, mas também um software seguro, devidamente avaliado e implementado ao que se busca atender, que
garanta a conformidade com as diretrizes de seguranga e privacidade, que assegure a integridade e confidencialidade
das informagdes discutidas durante o seu uso, devidamente adequada ao que estabelece a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD n° 13.709, de 2018. .

2.9. Em razdo desses fatores, a pretensa contratagdo representa um investimento estratégico, que visa promover
eficiéncia operacional, redugdo de custos e o fortalecimento das relagdes interinstitucionais, alinhada com as praticas
modernas de comunicagio.
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2.10. E no mais, pretende-se realizar uma contratacdo por meio da selecdo da proposta que gere o resultado mais
vantajoso para a Administragdo, observando os principios da isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e interesse publico, além dos demais principios dispostos no art. 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

2.11. Da fundamentacio legal

2.11.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico do Estudo Técnicos Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.12. Do Plano de Contratacoes Anual

2.12.1. Conforme Portaria n® 33, de 2024 - DPE/AP, publicada em 10 de janeiro de 2024, o plano de
contratagdes anual consolida as demandas que se planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboragdo, de acordo com o art. 5° daquela Portaria.

2.12.2. O Plano de Contratacdes Anual da Defensoria Publica do Amapa foi analisado e aprovado pelo Defensor
Publico - Geral, devidamente divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (https://pncp.gov.br
Japp/pca/11762144000100/2025), bem como em seu site oficial (Transparencia - DEFENSORIA DO ESTADO
DO AMAPA - DPE-AP), em atendimento ao que prevé o art. 10, §§ 2° e 3° da Portaria n° 33, de 2024 -
DPE/AP.

2.12.3. Embora a contratacdo de servico de acesso para uso de licencas de software de videoconferéncia, pelo
periodo de 01 (um) ano ndo esteja prevista no PCA, trata-se de um software de grande relevancia e portanto,
necessario no desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais da DPE/AP, tendo em visto a sua
aplicagdo como ferramenta de divulgacdo e/ou auxilio na realizagdo de reunides e eventos diversos,
contribuindo para a otimizagdo de recursos, reducdo de despesas relacionadas a deslocamentos e viagens, além
de proporcionar uma gestao mais eficiente do fator tempo.

2.12.4. Importante destacar que o PCA ndo ¢ uma ferramenta de gestdo invariavel, como se prevé o art. 11, da
Portaria n° 33, de 2024 - DPE/AP, ele pode e deve ser adaptado para atender as necessidades emergentes e
mudancas que ocorram ao longo do ano.

2.12.5. A inclusdo de contratacdes ndo previstas originalmente ¢ uma pratica permitida e necessaria para
garantir a execucdo eficiente dos servigos publicos e atender as demandas que surgem fora do planejamento
inicial, e por 6bvio, com as devidas justificativas, conforme art. 12, da Portaria n® 33, de 2024 - DPE/AP. Essa
flexibilidade permite ajustes que assegurem a continuidade dos servigos essenciais, evitando qualquer
interrupgdo que possa comprometer as fungdes institucionais da DPE/AP.

2.12.6. Doutro modo, a contratacdo encontra-se alinhada com PPA 2024-2027 onde o programa 0024 -
DEFENSORIA PRESENTE MUDA A VIDA DA GENTE, neste inserida a acdo 2067 - GESTAO
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, do tipo
atividade, portanto, de carater continuado visando ao atendimento dos contratos com esta finalidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de negécios:

4.1.1. Solug¢do de videoconferéncia para reunides e eventos diversos de forma online, devendo suportar
transmissdao em audio e video em alta definigdo, simultaneamente, pessoa a pessoa e em grupo.

4.1.2. Suportar reunides de até 1000 participantes simultaneamente, para realiza¢do de eventos hibridos (online
e presencial) e até 10.000 para webinars.

4.1.3. Possuir interface amigavel.

4.1.4. Disponibilidade de técnicos para treinamento da utilizacdo da plataforma e resolugdo de problemas de
maneira agil.

4.1.5. Atender aos requisitos de regularidades juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e da qualificacdo
econdmico-financeira necessarias a contratagdo com a Administragdo Publica, a contratada devera comprovar,
ainda, a qualificacdo técnica para o atendimento da necessidade da Administracdo Contratante.

4.1.6. Observar todas as exigéncias ambientais da legislacdo pertinente, as recomendagdes do Guia Nacional de
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Contratagoes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido - AGU e o Plano de Sustentabilidade ¢ Uso Racional
dos Recursos Publicos da DPE/AP, no que couber.

4.2. Requisitos funcionais minimos:

4.2.1. O servico de acesso para uso as licengas profissionais da ferramenta deverd permitir as seguintes
funcionalidades minimas:

4.2.1.1. Solugdo de videoconferéncia para reunides e eventos diversos de forma online, devendo suportar
transmissdo de video/ imagem e audio de forma nitida, clara e em alta defini¢do (HD), simultaneamente,
pessoa a pessoa € em grupo.

4.2.1.2. Suportar reunides de até 1000 participantes simultaneamente, para realiza¢do de eventos hibridos
(online e presencial) e até 10.000 para webinars.

4.2.1.3. Possuir interface amigavel.
4.2.1.4. Permitir a criagdo de salas de videoconferéncias.

4.2.1.5. Suportar reunides com duragdo superior a 12 (doze) horas, incluindo recursos de gravagdo e
transmissao.

4.2.1.6. Salas de reunides (breakout rooms), levantamento de maos, enquetes e reagdes em tempo real.
4.2.1.7. Quadro branco para exibir informag¢des em tempo real.
4.2.1.8. Apis e Webhooks, para personalizagdo e automacao de fluxos de trabalho.

4.2.1.9. Compatibilidade com tecnologias assistivas para personaliza¢do e automacdo de fluxos de
trabalho.

4.2.1.10. Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre, sala principal da
videoconferéncia (sessdo; reunido), com controle de acesso dos participantes, inabilitando qualquer
comunicagdo entre participantes que ndo estejam admitidos na sala principal.

4.2.1.11. Permitir a personalizag@o do logotipo e da URL.

4.2.1.12. Permitir a qualquer participante o controle de ativagao/desativacao de sua camera de video e de
seu microfone.

4.2.1.13. Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetido de tela dispostos em seu
dispositivo local, durante a reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

4.2.1.14. Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de reunides, de maneira a
ndo possibilitar novos acessos de participantes enquanto bloqueada.

4.2.1.15. Permitir ao administrador da reunido o controle da reunido, como habilitar e desativar gravagdo,
apresentacdo de contetido remotamente, chats, notificacdes.

4.2.1.16. Permitir comunicagdo em audio e video com defini¢do entre os participantes na sala principal.

4.2.1.17. Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio e video dos participantes na
reunido (ligado ou desligado).

4.2.1.18. Permitir criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado por senhas de
acesso ou aprovac¢do no momento de entrada, permitindo a participacdo na reunido apenas a pessoas
autorizadas.

4.2.1.19. Permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo "galeria", possibilitando a
visualizagdo de pelo menos 25 (vinte e cinco) "rostos" simultaneamente, lado a lado, na mesma
proporc¢ao, gerando identificagdo visual em destaque (highlight) aquele que estd falando no momento;

4.2.1.20. Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em
propor¢ao maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) os demais participantes;

4.2.1.21. Permitir pausar ou parar a grava¢ao e retomar na mesma reunido, ndo sendo obrigatorio que a
gravagao seja no mesmo arquivo;

4.2.1.22. Possuir chat para comunicagdo escrita, permitindo que seja armazenado pelos participantes da
reunido de maneira nativa (salvar) ou de maneira manual (copiar e colar);

4.2.1.23. Utilizar o dominio de endereco de e-mail da Defensoria Publica do Estado do Amapa (e-mail a
definir) para adicionar usudrios automaticamente;
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4.2.1.24. Possuir armazenamento em nuvem de no minimo 1TB, permitindo gravac¢do e compartilhamento
seguro das reunides/ eventos. As funcionalidades incluem: 1 - gerenciamento de acessos, controle de
expiracdo dos links de compartilhamento e acesso seguro por meio de autenticagdo por senha; 2 -
Expansdo do armazenamento conforme necessidade, para acomodar a demanda crescente, devendo ter
uma demonstragdo de facil visualizagdo quando o armazenamento estiver com sua capacidade 60%
utilizada. O sistema deve exibir claramente o espaco de armazenamento utilizado, organizado por
cores/graficos para indicar a capacidade disponivel e o armazenamento utilizado.

4.2.1.25. O software deve garantir a gravacdo automdtica das reunides/ eventos, com opgdes de
armazenamento local ou em nuvem, assegurando: 1 - A reposi¢do ou corre¢do de gravacdes em até um
dia apds a identificacdo de falhas técnicas, garantindo a integridade e disponibilidade das informagdes; 2 -
Compartilhamento seguro das gravagdes, com restricdes de acesso e controle de expiragdo; 3 - Download
de arquivos gravados; 4 - As gravacdes devem ficar disponiveis durante todo o periodo de contratagdo; e
5 - Possibilidade de recuperagdo de gravagdes excluidas em até 30 (trinta) dias.

4.2.1.26. Caso haja problemas com as gravagdes salvas em nuvem, como: perda de arquivos, arquivos
corrompidos, ou qualquer outros problemas que tenham como resultado a falta de acesso aos arquivos de
backup, a contratada devera: 1 - Informar o problema com comunicado oficial da prestadora dos servigos;
e 2 - Recuperar os arquivos no prazo maximo de até 72 (setenta duas) horas.

4.2.1.27. O software deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS,
Android e IOS, também deve ser possivel utilizar a ferramenta nos navegadores modernos como Google
Chrome, Safari, Edge e Firefox.

4.2.1.28. Permitir transmissdo em plataforma de streaming proprias e ser compativel com a transmissdo
ao vivo para o YouTube, Facebook, Instagram e etc, em qualidade minima HD sem utilizagdo de
ferramentas externas, garantindo flexibilidade na comunicagdo externa.

4.2.1.29. A Contratada devera ofertar treinamento aos usudrios, sempre que necessario, assegurando que
todos saibam como utilizar a ferramenta de forma eficiente.

4.2.1.30. Agendamento de reunido em calendario e convidar participantes por meio de endereco
eletronico ou compartilhamento de link compartilhado da reunido

4.2.1.31. Possuir acessibilidade: personalizagdo de fontes, atalhos pelo teclado e suporte a leitores de tela.

4.2.1.32. Software 100% (cem por cento) compativel com o idioma Portugués-Brasil (PT-BR) para
facilitar a utilizagdo da ferramenta.

4.2.1.33. Oferecer funcionalidades como sala de espera, senha para reunides, autenticacdo em duas etapas
e criptografia end-to-end em reunides.

4.2.1.34. Legendas simultaneas a fala dos participantes para acessibilidade e registro de informagdes da
videoconferéncia. O historico das legendas deve ficar salvas junto a gravagdo da videoconferéncia.

4.2.1.35. A empresa contratada devera possuir uma equipe técnica qualificada e experiente, capaz de
realizar a implementagdo, configuragdo, suporte ¢ manuten¢do do software de videoconferéncia. Estes
profissionais deverdo ser proficientes em solucdes de videoconferéncia, garantindo exceléncia técnica e
operacional durante toda a contratagdo.

4.2.1.36. A Contratada devera possuir todas as licencas necessarias para a operagdo do software de
videoconferéncia, garantindo a legalidade e conformidade dos servigos prestados. Além disso, devera
assegurar a atualizacdo continua das versdes do software, incluindo novos langamentos e patches de
seguranga.

4.2.1.37. As licengas devem ser compativeis com os equipamentos da DPE/AP, sendo necessario que a
Contratada realize o levantamento de compatibilidade e promova as atualizagdes necessarias.

4.2.1.38. Devera fornecer uma garantia abrangente do software de videoconferéncia, assegurando sua
validade e funcionalidade durante todo o periodo contratual. Isso inclui a resolucdo de quaisquer
problemas técnicos que possam surgir, garantindo que a solugdo esteja sempre operante e eficiente.

4.2.1.39. A Contratada devera garantir a qualidade e disponibilidade do software de videoconferéncia,
assegurando a continuidade das reunides/ eventos remotos da DPE/AP. Qualquer interrup¢do nos servigos
deve ser minimizada para ndo comprometer as atividades operacionais e administrativas.

4.2.1.40. Devera fornecer todas as atualizagdes e correcdes necessdrias para manter a seguranga,
integridade e eficacia do software de videoconferéncia ao longo do tempo. Isso inclui a implementagao de
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patches de seguranca, melhorias de desempenho e novas funcionalidades, garantindo que a solugdo
permaneca atualizada e segura.

4.2.1.41. Disponibilizar ferramentas de monitoramento e relatorios gerenciais detalhados para
acompanhar o uso ¢ o desempenho do software de videoconferéncia. Estes relatorios devem fornecer
insights valiosos para a DPE/AP, permitindo a avaliagdo continua da eficacia e uso da solugdo e a tomada
de decisdes informadas para melhorias continuas.

4.2.1.42. A Contratada devera garantir que o software de videoconferéncia ofereca altos niveis de
seguranca, incluindo criptografia de ponta a ponta (end-to-end) e autenticagdo multifator, em
conformidade com as normas de seguranga cibernética aplicaveis. A prote¢do dos dados e a privacidade
dos usuarios devem ser prioridades absolutas, conforme LGPD.

4.2.1.43. A plataforma devera permitir que o anfitrido possa fazer a gestdo dos usuarios que adentraram
na reunido online, assim como horario de entrada, saida e permanéncia na reunido para que no final da
reunido possa emitir um relatério e posteriormente trabalhar com esses dados para emissdo dos
certificados.

4.2.1.44. O anfitrido da videoconferéncia deve conseguir gerenciar os participantes da reunido, como:
desativar microfone e camera dos participantes, remover participantes, impedir compartilhamento de tela,
impedir ligar o microfone e camera, conceder permissdo de anfitrido a outro usudrio entre outras fungdes.

4.3. Requisitos de seguranc¢a da informacao e privacidade:

4.3.1. A Contratada devera garantir a seguranca das informagdes da DPE/AP e se comprometer em nédo divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido da Contratante no curso da prestagéo
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.3.2. A Contratada deverd manter sigilo absoluto, por tempo indeterminado, sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela Contratante a tais documentos.

4.4. Sustentabilidade:

4.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.4.1.1. A Contratada devera respeitar as legislagdes vigentes e as normas técnicas, atendendo aos
critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do/especificagdo do objeto e no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 6* Edi¢ao, setembro, de 2023.

4.4.1.2. A Contratada devera observar os critérios de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
conforme Lei n® 13.146, de 2015;

4.4.1.3. Respeitar as normas relativa a utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que,
comprovadamente, favorecam a reducdo do consumo de energia e de recursos naturais

4.4.1.4. Devera ser observado, no que couber, as disposi¢des estabelecidas nos itens 5.1, 5.2 e 5.3, da
Portaria n° 393, de 2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - Plano de Sustentabilidade e Uso
Racional dos Recursos Publicos.

4.5. Subcontratac¢ao

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar.

4.6. Garantia da contratacgao
4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes, da Lei n° 14.133, de 2021.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condicdes de execucgao
5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. A Contratada devera disponibilizar a ferramenta pronta para uso no prazo maximo de até 10 (dez)
dias, contados da assinatura do contrato ou recebimento de documento equivalente.
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5.1.1.1.1. O prazo a que se refere o item anterior poderd ser prorrogado uma unica vez, quando
solicitado pela empresa, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela DPE/AP.

5.1.1.2. O servico sera prestado pela Contratada de forma On-line, por meio do site do
fornecedor/fabricante.

5.1.1.3. O acesso das licengas referentes aos softwares solicitados deve estar registrado para utilizacao da
DPE/AP.

5.1.1.4. A Contratada ¢ responsavel por todos os procedimentos de configuragdo do objeto, integragdo
com diretério de redes da DPE/AP, a fim de deixar a ferramenta pronta e funcional para utilizacdo da
Contratante.

5.1.1.5. As versoes de software do produto ofertado pela Contratada devem estar atualmente em
comercializagdo por meio de canais de venda do fabricante no Brasil.

5.1.1.6. Todos os softwares ou drivers para uso na execugdo do servico contratado devem estar
disponiveis para download no site do fabricante ou fornecedor.

5.1.1.7. Todas as licengas de utilizagdo para os softwares e drivers devem ser fornecidas.

5.1.1.8. A Contratada devera fornecer suporte técnico especializado disponivel para atendimento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com prazo maximo de resposta de até 1 (uma) hora,
visando a continuidade das operagdes. O suporte deve ser agil e eficiente, atendendo prontamente as
necessidades da Administracdo Contratante e resolvendo quaisquer questdes técnicas com rapidez e
competéncia.

5.2. Materiais a serem disponibilizados

5.2.1. Manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, em portugués do Brasil, contendo as informagoes
sobre os produtos e servigos e suas funcionalidades com as instrugdes para instalagdo, configuragdo, operacao
das funcionalidades e administragdo do produto, confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou
digital.

5.3. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3.1. Para melhor dimensionamento da proposta os interessados deverfo observar minuciosamente as
exigéncias contidas neste instrumento.

5.4. Especificacao da garantia dos servicos (art. 40, §1°, inciso II1, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor)

5.5. Procedimento de transicao e finalizacao do contrato

5.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto, contudo, a empresa devera disponibilizar quaisquer documentos gerados em razdo da prestagdo dos
Servigos.

5.5.1.1. Entende-se por documentos quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descrigdes técnicas,
prototipos, dados, midias, etc.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila, como
prevé o art. 115, § 5°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.3. As comunicagdes entre a DPE/AP e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.1. Sdo mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratante ¢ a Contratada:
6.3.1.1. Ordem de servigo;
6.3.1.2. Sistema de abertura de chamado;
6.3.1.3. E-mail;
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6.3.1.4. Telefone

6.4. A DPE/AP podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a contratante poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa durante o periodo de execucao contratual.

6.6.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Da fiscalizacao técnica, administrativa e do gestor do contrato

6.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, como prevé o art. 117, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.

6.7.2. Fiscalizacao Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP);

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei Federal n® 14.133, de 2021 e art. 20, inciso II, da
Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP);

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas determinadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.7.3. Fiscalizacdo Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato devera verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario, conforme prevé o art. 21, incisos II e I1I, da Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP;

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.4. Gestor do Contrato

6.7.4.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (art. 19, da Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP);

6.7.4.2. Acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as ocorréncias
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relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.7.4.3. Acompanhara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais;

6.7.4.4. Emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

6.7.4.5. Tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicac¢do de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (art. 19, VIII, da Portaria
n° 36, de 2024 — DPE/AP).

6.7.4.6. Devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo (alinea “d”, VI, §3°, do art. 174, da Lei n°® 14.133, de 2021 ¢ art. 19, VII, da Portaria n° 36,
de 2024 - DPE/AP).

6.7.4.7. Devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

6.7.5. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera ao que prevé a Portaria n® 36, de 2024 —
DPE/AP.

6.7.6. A fiscalizagdo técnica e administrativa podera ser exercida por um Unico servidor, conforme art. 23, da
Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP.

6.7.7. O desempenho das atribui¢des do fiscal de contrato ndo exclui tampouco reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante a terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfeigcdes técnicas
ou vicios redibitorios (art. 24, da Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Do recebimento

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (art.140, I, alinea a, da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 20, XIV ¢ art. 21, VII, da Portaria n° 36,
de 2024 - DPE/AP).

7.1.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da
contratada com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (art. 20, XIV, da Portaria n°® 36, de
2024 - DPE/AP).

7.1.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (art. 21, VII, da
Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP).

7.1.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.1.6. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ird avaliar o software e seus
componentes, podendo rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste instrumento e na proposta. Nesse caso, a Contratada devera substituir ou corrigir o software no prazo de
até 05 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo da contratante, as suas custas sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.1.7. O Fiscal técnico ird apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
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encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

7.1.7.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

7.1.7.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (art.
119 c/c art. 140, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.1.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

7.1.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.1.8. Quando a fiscalizac¢do for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.1.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.1.9.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pela contratada, com men¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 19, VI, da Portaria n® 36, de 2024 - DPE/AP).

7.1.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.1.9.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.1.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.1.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.1.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143, da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.1.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.2. Liquidacgao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidagdo da despesa, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°, da Portaria n° 47, de
2024 — DPE/AP.

7.2.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
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que trata o inciso II, do art. 75, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissdo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.2.2.5. o valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao contratante.

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais. ou a documentagdo mencionada
no art. 68, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da DPE/AP.

7.2.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a DPE/AP devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.7. Persistindo a irregularidade, a DPE/AP devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos do inciso 11, do art. 7°, da Portaria n® 47, de 2024 — DPE/AP.

7.3.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - [PCA, de corre¢do monetaria.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.4.4. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. A contratada sera selecionada por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
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eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021, que culminara na
sele¢do da proposta de menor.

8.2. Regime de execucio
8.2.1. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego unitario
8.3. Exigéncias de habilitacdo

8.3.1. Previamente a celebracdo do contrato, a DPE/AP verificara o eventual descumprimento das condigoes
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impecga, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

8.3.1.1. SICAF;

8.3.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.3.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por
forca do artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3.3. Caso conste na Consulta de Situag@o do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.3.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.3.6. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.3.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela DPE/AP, a respectiva documentagao atualizada.

8.3.8. Nao serfio aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.3.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.3.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

8.3.11. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

8.3.11.1. Habilitacéo juridica

8.3.11.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional

8.3.11.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.11.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.11.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
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Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.3.11.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

8.3.11.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.3.11.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz

8.3.11.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107, da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

8.3.11.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

8.3.11.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.3.11.3.1. Com base no art. 18, incisos I e II, da Portaria n° 39, de 2024 - DPE/AP, bem como no
art. 70, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para fins de habilitagdo, sera exigido:

8.3.11.3.1.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
8.3.11.3.1.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

8.3.11.3.2. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.3.11.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.11.3.4. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.3.11.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.11.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concotre;

8.3.11.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.11.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.11.4. Qualificacao Econdmico-Financeira

8.3.11.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art.
5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.3.11.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;

8.3.11.4.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
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contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.3.11.4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.3.11.4.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

8.3.11.4.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.3.11.4.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

8.3.11.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.3.11.5. Qualifica¢cao Técnica

8.3.11.5.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo do servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.3.11.5.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.3.11.5.3. O atestado deve ser claro em relacdo ao fornecimento da tecnologia e do suporte
prestado pela empresa, devendo conter nome da empresa ou 6rgdo que emitiu o atestado, enderego
completo, descrigdo do software e dos servigos executados, manifestacdo acerca da qualidade dos
servigos prestados e identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado com nome e fungéo e
telefone para solicitagdo de informagdes adicionais de interesse da Contratante.

8.3.11.5.4. No caso de atestado emitido por empresa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa interessada. Serdo
considerados como pertencentes a0 mesmo, empresas controladas pela interessada ou que tenham
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa
interessada.

8.3.11.5.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.3.11.5.6. Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador, conforme modelo do Anexo I deste
instrumento.

8.3.11.5.7. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagao é de R$ 30.600,00. (trinta mil e seiscentos reais).

9.2. O preco referencial foi alcangado conforme dispde a pesquisa de precos devidamente juntada aos autos.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos da Defensoria Publica
do Estado do Amapa, no exercicio de 2024:

10.1.1. Gestao/Unidade: [...]
10.1.2. Fonte de Recursos: [...]
10.1.3. Programa de Trabalho: [...]
10.1.4. GND: [...]
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10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

11.1. Em observancia ao art. 7° da Portaria n° 38, de 2024 - DPE/AP e considerando o grau de complexidade do objeto
€ 0 seu carater comum, bem como os documentos que compdem a instrug¢do do processo licitatorio, verifica-se que as
informagoes contidas neste Termo de Referéncia ndo necessitam de classificagdo da informacgao, nos termos da Lei n°
12.527, de 2011, e estardo disponiveis para consulta quando da publicacdo do Edital.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. Compde o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
11.1.1. Apéndice deste Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar.

11.1.2. Anexo I deste Termo de Referéncia - Modelo Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador.
Macapa - AP, 15 de janeiro de 2025.

(Assinado eletronicamente)
Francisca Nunes
Coordenadoria de Licitagoes, Contratos ¢ Convénios - CLCC/DPE-AP
Portaria n® 1103, de 03 de outubro de 2023

ANEXO I - MODELO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica, com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA],
inscrito no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], preposto/representante da empresa [NOME DA EMPRESA],
[ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante denominado simplesmente signatario, por
tomar conhecimento de informacdes sobre o ambiente computacional da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAPA, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada prote¢do as informagdes
restritas de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA reveladas ao signatario
em func¢do da prestagdo dos servigos objeto [MENCIONAR ATIVIDADE ou NUMERO DO CONTRATO].

2. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, das informagdes restritas reveladas.

3. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos a
DPE/AP, as informagdes restritas reveladas.

4. O signatario devera cuidar para que as informag¢des reveladas fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

5. O signatario obriga-se a informar imediatamente 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autoriza¢do expressa da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o DPE/AP e o signatario sem qualquer 6nus para a DPE/AP. Nesse caso, o signatério, estara sujeito, por acao ou
omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pela DPE/AP, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informagdes restritas do DPE/AP.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagcdes constantes do presente Termo, o signatario assina o
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presente termo através de seus representantes legais.

(Cidade/UF), de de

NOME DO SIGNATARIO
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