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LIEF EMSCHLS FLELEZS

DEFENSORIA PUBLICA DO AMAPA
Rua Eliezer Levy, N° 1157 - Bairro Centro - CEP 68900-083 - Macapa - AP - defensoria.ap.def.br

EDITAL

govb G

Compras.gov.br

PREGAO ELETRONICO N.° 28/2026 - DPE/AP
CONTRATANTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA
UASG (927560)
SETOR: COORDENADORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS - CLCC/DPE/AP

OBJETO: Registro de Precos para futura e eventual Contratagao de empresa especializada para prestagao
de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcacdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissao
de seguro de assisténcia em viagem internacional, mediante atendimento remoto por sistema de
autoagendamento (self-booking), correio eletronico e telefone, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa -
DPE/AP, conforme condigdes, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste instrumento € seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 687.690,98 (seiscentos e oitenta e sete mil, seiscentos e
noventa reais e noventa e oito centavos).

SIGILOSO: NAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO: SEI n° 26.0.000006825-9 - DPE/AP
SRP: SIM

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

DATA DA SESSAO PUBLICA: 10/11/2026

HORA INICIAL: 09:30 (Horéario de Brasilia)

Baixe o aplicativo do Acesse o portal compras.gov
compras.gov € apresente sua e apresente sua proposta!
proposta!
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP. N.° 28/2026 - DPE/AP
Processo Administrativo n.° 26.0.000006825-9 - DPE/AP

Contrataciao: SRP 927560-28/2026

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA - DPE/AP, sediada na Rua Eliezer Levy,
1157, bairro Central, CEP. 68.900-083, Macapa/AP, por meio da Coordenadoria de Licitagcdes, Contratos e
Convénios - CLCC/DPE/AP e seu Pregoeiro designado pela Portaria n® 17 de 10 de janeiro de 2025, torna
plblico que realizara licitagdo, para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto n° 11.462 de 31 de
margo de 2023 das Portarias n°s 40 e 46, de 10 de Janeiro de 2024 - DPE/AP, da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n.® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n.° 147/2014, do Decreto n.° 8.538, de 06 de outubro de 2015, demais
legislagdo aplicavel, e de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 10/11/2026

HORARIO: 09h30min.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para futura e eventual Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcagdo, remarcagio,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissao
de seguro de assisténcia em viagem internacional, mediante atendimento remoto por sistema de
autoagendamento (self-booking), correio eletrdénico e telefone, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa -
DPE/AP, conforme condicdes, exigéncias e especificacdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, conforme tabela apresentada no subitem 1.2 do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

1.2.1. Tendo em vista as peculiaridades da presente contrata¢do, os licitantes deverdo observar as
instrugdes para preenchimentos de propostas dispostas no ANEXO II deste edital.

1.3. As quantidades encontra-se no quadro apresentado no subitem 1.2 do Termo de Referéncia, parte
integrante deste Edital, indicando inclusive sua quantidade minima e mdxima, de acordo com art. 14,
incisos I e 11, da Portaria n° 46, de 2024 - DPE/AP.

1.4. O critério de julgamento adotado sera o0 menor pre¢o sobre a Taxa de Transacao (Fee), observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 0rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Precos, conforme Portaria n® 46/2024 - DPE/AP.

2.2. Em hipotese de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos, o quantitativo originalmente registrado
poderd ser restabelecido, nos termos do art. 1°, da Portaria n® 823, de 2025 - DPE/AP, que alterou
dispositivos (art. 21 e art. 22) da Portaria n® 46/2024 - DPE/AP, norma que regulamenta os artigos 82 a 86
da Lei Federal n° 14.133/2021.
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3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia 1til
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

3.6.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.5. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a

30f 109 22/10/2026, 11:15



SEI/DPEAP - 0287147 - Edital https://sei.ap.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.9 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos € a empresa a que se
referem os itens 3.6.4 e 3.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo,
de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do orgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.4 e 3.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, €
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderé participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.13. A vedagdo de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta de preco
com menor pre¢o, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital e disposi¢cdes constantes no
ANEXO II deste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. n3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
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2021.

4.5. A falsidade da declara¢dao de que trata o item 4.3, assim como nas demais declaracdes, sujeitard o
licitante as sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

4.8. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automdtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.9.3. O valor final minimo ou o percentual de desconto maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.9.3.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.9.3.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto maximo parametrizado na forma do item 4.9
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos orgdos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor (unitério, total) do item;

5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

5.1.3. Quantidade exata de acordo com o Termo de Referéncia;

5.1.4. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para
contratagdo, de acordo com o art. 14, IV, da Portaria n°® 46, de 2021 - DPE/AP;

5.1.5. Nao serdo aceitas propostas com:

5.1.5.1. Valor global anual superior ao estimado pela Administragao;
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5.1.5.2. Valores unitarios superiores aos estimados pela Administracdo (por item);
5.1.5.3. Valores unitarios inferiores aos estimados pela Administragdo para os itens 03 a 05;

5.1.5.4. Considerando as limitagdes operacionais do sistema Compras.gov.br, o valor minimo
aceito sera de R$ 0,01 para os itens 01 e 02.

5.2. Os itens 03 a 05 possuem valores meramente estimativos para fins orcamentarios, nio
constituindo itens para disputa.

5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adoc¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constitui¢ao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢do do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAQO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
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sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.5.1. A disputa ocorrera exclusivamente em relacio a TAXA DE TRANSACAO (FEE), nio
sendo objeto de disputa os valores estimados para aquisicio de passagens aéreas e para seguro
de assisténcia em viagem internacional, os quais possuem natureza meramente estimativa e
destinam-se a previsao de consumo e a composicdo do Valor da Contratacao.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

6.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagoes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminharéd aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até¢ dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao
de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢co/maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

6.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos € ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 ¢ 45, da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.
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6.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60, da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

6.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgdos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;
6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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6.22.3. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14, da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria -
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria - Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao. (IN
n® 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢ao de
participacao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o edital.

7.5. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto na Portaria n° 40, de 10 de janeiro de 2024, Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP.

7.6. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

7.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.14. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/
Agente de Contratagdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70, da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-
financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte € o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacio econdmico-financeira, haverd um
acréscimo de 10% (dez) por cento para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou
por formato digital, via sistema Compras.gov.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacido poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lein® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n°
14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo
ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdao. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paradgrafo inico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
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enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no Portaria n°® 40, de 2024,
da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢cao ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para: (Lei n° 14.133, de 2021, art. 64, e Portaria n°® 40,
de 2024 - DPE/AP.

8.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

8.16. Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apura¢do de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilita¢do, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato,
ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante a Defensoria Publica do Estado do Amapa -
DPE/AP para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera:

a) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em
até 05 (cinco) dias tuteis; ou

b) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento
da notificagdo pela Administragao.
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9.4. Quando a formalizagdo da contratacdo ocorrer por meio de Nota de Empenho ou instrumento
equivalente, em substituicdo ao Termo de Contrato, a emissdo desses documentos ao fornecedor
adjudicado implica o reconhecimento de que:

9.4.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021.

9.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;

9.4.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia.
10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

10.2.1. a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

10.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de pregos.

10.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao do licitante vencedor, a descrigao do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

10.5. O preco registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no Portal Nacional de Compras
Publicas - PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

10.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condig¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a contratagdo pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condig¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.

10.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

10.8.1. Em caso de prorrogacdo da ata de registro de precos, serd renovado o quantitativo
originalmente registrado.

10.9. A fim de promover a imparcialidade e a equidade nos processos de contratagdo publica, ¢ vedada a
participagdo da Defensoria Publica em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto no
prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado
quantitativo inferior ao maximo previsto no Edital, em consonancia ao inciso VII do art. 14, da Portaria n°
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46/2024 - DPE/AP.
11. DA FORMACAO DO CADASTRADO DE RESERVA

11.1. Apods a homologagao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a
classificagdo na licitacdo; e

11.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

11.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados
na ata.

11.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

11.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 da Portaria n® 46/2024 - DPE/AP.

11.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administragcdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na forma
prevista no edital, podera:

11.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtengao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

11.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificag@o, quando frustrada a negociagdo de melhor condicao.

12. DOS REAJUSTES

12.1. Dos precos registrados na Ata de Registros de Precos

12.1.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados (art. 82, inciso VI, da Lei Federal
n® 14.133, de 2021, art. 25 do Decreto Federal n® 11.462, de 2023, art. 14, inciso VI, da Portaria n°
46/2024 - DPE/AP e Orientacdo Normativa n° 100, de 13 de Agosto de 2025 - AGU) em decorréncia
de eventual redugdo daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens
registrados, nas seguintes situagoes:

12.1.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata
tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do artigo 124 da Lei Federal
n° 14.133/2021;

12.1.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
da superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre o0s precos
registrados;

12.1.1.3. O precos registrados serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, de forma automatica
pela Administragdo, a contar da data do orcamento estimado pela Defensoria Publica do
Amap4a, em 28/08/2026, na forma art. 25, § 7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021. O indice a ser
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utilizado para o calculo do reajuste sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

12.2. Dos precos dos Contratos decorrentes da Ata de Registros de Precos

12.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado da
data do orgamento estimado, em 28/08/2026, nos termos do art. 92, § 3° da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

12.2.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdio reajustados, mediante a aplicacdo, pela Defensoria Publica, do Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - I[PCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade;

12.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do indice de reajustamento, a Defensoria Publica do
Amapa pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo concedida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

12.2.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venham a ser extinto ou de qualquer forma nao
possam mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagao
em vigor.

12.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13. DA NEGOCIACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

13.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Defensoria Publica, enquanto gerenciadora da ARP convocara o fornecedor para negociar
a redugdo do preco registrado.

13.1.1. Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

13.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o Defensoria convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado.

13.1.3. Se nao obtiver €xito nas negociacdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do de contratacao
mais vantajosa.

13.1.4. Na hipotese de redugao do preco registrado, a Defensoria comunicard aos 6rgdos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia ¢ a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. Na hipoétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao poder
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o0 compromisso.

13.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagao
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comprobatodria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relacao
as condi¢des inicialmente pactuadas.

13.2.2. Na hipoétese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o precgo
registrado, o pedido serd indeferido pela Defensoria Publica e o fornecedor devera cumprir as
obrigagodes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

13.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
Defensoria convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precgos registrados.

13.2.4. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, o orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de pregos, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

13.2.5. Na hipétese de comprovagdo da majoracdo do pre¢o de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 13.2 e no item 13.2.1, a Defensoria atualizara o preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

13.2.6. A Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP comunicara aos 6rgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021.

14. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
ESTIMADOS

14.1. A Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, enquanto 6rgdo gerenciador, cancelard o
registro do fornecedor quanto este:

14.1.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos sem motivo justificado;

14.1.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido sem
justificativa razoavel;

14.1.3. ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no item 13.2.2;

14.1.4. for apenado com sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021

14.2. No que se refere ao item 14.1.4, a Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, enquanto
orgdo gerenciador, poderd, mediante decisdo fundamentada, manter o registro de pregos, caso a penalidade
aplicada ao fornecedor, ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata, sendo vedadas, contudo, novas
contratagdes dela decorrentes enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

14.3. O cancelamento do registro serd formalizado por despacho da Defensoria Publica do Estado do
Amapa - DPE/AP, enquanto 6rgdo gerenciador, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

14.4. Cancelado o registro do fornecedor, a Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, enquanto
orgdo gerenciador, poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro reserva, observada a ordem de
classificagao.

14.5. A Defensoria Publica do Estado do Amapéd - DPE/AP, enquanto orgao gerenciador, podera,
justificadamente, cancelar, total ou parcialmente, os precgos registrados na ata:

14.5.1. por razdo de interesse publico;

14.5.2. a pedido do fornecedor, a vista de prova da ocorréncia superveniente de caso fortuito ou forca
maior que impossibilitem o cumprimento do compromisso registrado;
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14.5.3 se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do item 13.2.2 e do item 13.2.4 deste Edital.
15. DOS RECURSOS

15.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

15.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

15.3.1. a inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
15.3.2. o prazo para a manifestagao da inten¢ao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

15.3.3. o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

15.3.4. na hipotese de adogao da inversdao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresenta¢do das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

15.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

15.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

15.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulga¢do da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacido/Comissdo durante o
certame;

16.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

16.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

16.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.
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16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

16.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢ao
falsa durante a licitagao;

16.1.6. fraudar a licitacao;

16.1.7. comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

16.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. adverténcia;
16.2.2. multa;
16.2.3. impedimento de licitar e contratar ¢

16.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até¢ que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
16.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
16.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

16.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

16.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dias) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

16.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

16.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4, quando ndo se justificar
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a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 ¢ 16.1.9, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de 2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
16.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao, nos termos
do art. 45, §4° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

16.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual seré dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14. A aplicagcdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral dos danos causados.

16.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

16.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alega¢do de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

17. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

17.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

17.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail:
cpl@defensoria.ap.def.br , ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Eliezer Levy, 1157,
Centro, Macapa/AP - CEP. 68.900-083, Setor de Protocolo.
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17.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

17.6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

18.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢ao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.9. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes descritas no catdlogo eletronico de
padronizacdo (CATMAT) do Comprasgov e as especificagdes constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerao as ultimas.

18.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.11. Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP e endereco eletronico https://www.gov.br/pncp/pt-br.

18.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia - TR;
18.12.1.1. Anexo I - Estudo Técnico Preliminar - ETP;
18.12.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de Precos;
18.12.3. ANEXO III - Minuta da Ata de Registro de Precos;
18.12.4. ANEXO IV - Minuta de Contrato.
Macapé/AP, datado e assinado eletronicamente.
(Assinado Eletronicamente)

FABRICIO BRUNO DE SOUZA BARATA
Agente de Contratacdo — CLCC/DPE-AP
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos para futura e eventual Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcacao, remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissao
de seguro de assisténcia em viagem internacional, mediante atendimento remoto por sistema de
autoagendamento (self-booking), correio eletronico e telefone, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. As especificagdes e quantidades estdo descritas abaixo:

GRUPO UNICO

QTD. | QTD. | VALOR VALOR

ITEM | CATSER | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND MIN. | MAX. | UNIT. TOTAL

Prestacdo de servicos de
agenciamento de  viagens:
REMARCACAO 0]9]
CANCELAMENTO E
REEMBOLSO de passagens
acreas.

01 3719 SERVICO | 01 50 R$ 0,01 R$ 0,50

TAXA DE TRANSACAO RS

02 3719 (Fee) SERVICO | 01 292 R$47,89 13.983.88

Prestacdo de servicos de
agenciamento  de  viagens
NACIONALIS, compreendendo

03 3719 a emissao, reserva, marcagao. SERVICO | 01 200

ITEM NAO SUJEITO A
DISPUTA. VALOR
ESTIMATIVO

R$ RS
2.538,25 | 507,650,00

Prestacdo de servicos de
agenciamento  de  viagens
INTERNACIONAIS,

compreendendo a  emissdo, RS RS 163.
reserva, marcacao. SERVICO 01 12 13.599,14 189,68

ITEM NAO SUJEITO A
DISPUTA. VALOR
ESTIMATIVO

04 3719

05 22446 Prestacdo de servicos de | SERVICO | 01 12 R$ 238,91 | R$ 2.866,92
agenciamento de  viagens:
SEGURO DE ASSISTENCIA
EM VIAGEM
INTERNACIONAL

ITEM NAO SUJEITO A
DISPUTA. VALOR
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ESTIMATIVO \ \ \

RS

VALOR TOTAL DO GRUPO 687.690,98

1.3. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade ou
subordinac¢do direta.

1.4. O quantitativo apresentado no subitem 1.2 deste Termo estd em conformidade com a necessidade
desta Defensoria, de acordo com a justificativa constante no item 9 do Estudo Técnico Preliminar. Além
disso, os servicos serdo contratados sob demanda, conforme a necessidade da instituigao.

1.5. As especificacdes do objeto foram definidas utilizando-se como parametro o catadlogo eletronico da
padronizagdo (art. 6°, §2°, da Portaria n® 38/2024 - DPE/AP e art. 40, §1°, inciso I, da Lei Federal n°
14.133/2021);

1.6. Para integrar esse principio a economia circular no ciclo de vida dos objetos, ¢ importante que o
fornecedor possua capacidade para atender aos critérios de sustentabilidade aqui requisitados (subitem
4.4.11), a fim de garantir a eficiéncia e a contribui¢do para um futuro mais sustentavel e equitativo.

1.7. Da natureza da contratacao

1.7.1. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, pois suas especificagoes,
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, além de serem amplamente
conhecidas no mercado, como esclarece o art. 6°, XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como art.
2°, 1 da Portaria n°® 32/2024 - DPE/AP e, ainda, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.7.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra na categoria bens e servigos de luxo, conforme
descricao contida no art. 4°, inciso III, da Portaria n® 32, de 2024 - DPE/AP.

1.8. Da Intencéo de Registro de Precos

1.8.1. Tendo em vista a solucdo escolhida, conforme justificativa constante no Estudo Técnico
Preliminar, a Defensoria Publica do Estado do Amapé atuard como 6rgdo gerenciador e participante.

1.8.2. Sendo a Defensoria Publica do Estado do Amapé a unica participante, o procedimento previsto
o art. 86 da Lei 14.133/2021 foi dispensado, conforme §1° do referido artigo.

1.9. Da vigéncia da Ata de Registro de Precos

1.9.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precgos serd de 01 (um) ano, contado do primeiro dia
util subsequente a data da divulgagao no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, sendo que
0 quantitativo originalmente registrado podera ser restabelecido, nos termos do art. 1°, da Portaria n°
823, de 2025 - DPE/AP, que alterou dispositivos (art. 21 e art. 22) da Portaria n® 46/2024 - DPE/AP,
norma que regulamenta os artigos 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que comprovado o
preco vantajoso, na forma do art. 84, da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 21, da Portaria n°® 46, de 2024 -
DPE/AP.

1.9.1.1. Em caso de prorrogacao da Ata de Registro de Precos, os valores registrados serao
reajustados, de forma automatica pela Administragdo, a contar da data do orcamento estimado
pela Defensoria Publica do Amap4, na forma art. 25, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021. O
indice a ser utilizado para o calculo do reajuste sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

1.9.2. Por forca do art. 20, da Portaria n® 46, de 2024 - DPE/AP, a existéncia de pregos registrados
implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas nao obriga a Defensoria
Publica a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo ou de contratacdo direta especifica para o
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fornecimento pretendido, desde que devidamente justificado.

1.9.3. O instrumento de contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos terda sua vigéncia
estabelecida conforme subitem 1.11 deste Termo de Referéncia.

1.10. Da adesao a Ata de Registro de Precos

1.10.1. Podera ser admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos decorrente da futura licitagdo, nos
termos do o art. 31, da portaria n° 46, de 2024 - DPE/AP.

1.10.2. O procedimento para a adesdo a ata de registro de pregos devera ser realizado por meio do
Sistema de Compras do Governo Federal (http://www.gov.br/compras) observando os seguintes
requisitos:

1.10.2.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

1.10.2.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23, da Lei n°® 14.133, de 2021; e

1.10.2.3. consulta e aceitacdo prévias da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP e
do fornecedor.

1.11. Do termo de contrato

1.11.1. A contratagdo com o fornecedor registrado na Ata, de acordo com a necessidade da
Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, sera formalizada por meio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento
habil, nos termos do art. 95, da Lei n° 14.133, de 2021 e art. 32, da Portaria n° 46, de 2024 — DPE/AP.

1.11.2. Caso a formalizagdo com o fornecedor registrado na Ata seja realizada por instrumento
contratual, este terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma do art. 107, da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.11.3. A convocacdo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual ou
documento habil devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia. Este prazo
poderé ser prorrogavel 01 (uma) tnica vez, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

1.11.4. Se o fornecedor convocado nido assinar o Termo de Contrato, ndo aceitar ou nido retirar o
instrumento equivalente, poderdo ser convocados os demais fornecedores que tiverem aceitado
fornecer os bens ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor dispostos no Cadastro
Reserva, na sequéncia da classificacdo, sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis;

1.11.5. A recusa injustificada em receber a Nota de Empenho e assinar o Contrato ou seu substituto
implicard na inexecugdo total do compromisso assumido, sujeitando a empresa a aplicagdo das
sancdes legalmente estabelecidas.

1.12. Local da prestacido do servigos

1.12.1. As condicdes e os locais da prestacdo do servicos bem como as regras para recebimento
provisorio e definitivo estdo previstas no item 5 (Modelo de Execug@o do Objeto) deste Termo.

1.13. Subcontratacio

1.13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo da atividade principal de agenciamento de viagens,
permanecendo integralmente sob responsabilidade da futura Contratada a execugdo do objeto.

1.13.2. Nao caracterizam subcontratacao as relagdes comerciais mantidas entre a agéncia de viagens e
companhias aéreas, sistemas globais de distribui¢do (GDS), plataformas NDC, seguradoras ou demais
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fornecedores indispensaveis a operacionalizacdo dos servigos, permanecendo a futura Contratada
como unica responsavel perante a DPE/AP pela perfeita execucao contratual.

1.14. Da garantia

1.14.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes, da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.15. Classifica¢ao do objeto quanto ao modelo de execuc¢iao

1.15.1. Os servicos sdo classificados como execucdo indireta, cujo regime ¢ empreitada por preco
unitario, visto que o objeto envolve servigos repetitivos, mensuraveis por unidade, cujo total pode
variar conforme a demanda efetiva durante a vigéncia do contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAOQ

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos
servicos de agenciamento de viagens destinados ao atendimento das demandas institucionais da Defensoria
Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, compreendendo a emissdo, reserva, remarcagdo e cancelamento
de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, quando aplicavel.

2.2. Nos termos do art. 134 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, a Defensoria Publica
constitui instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagdo
juridica, a promoc¢ao dos direitos humanos e a defesa, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, garantindo-lhes assisténcia juridica integral e
gratuita, conforme disposto no art. 5°, inciso LXXIV, da Constitui¢cao Federal.

2.3. No ambito estadual, a Lei Complementar Estadual n® 121, de 31 de dezembro de 2019, que organiza a
Defensoria Publica do Estado do Amap4, estabelece que a Instituicdo devera estender seus servicos a todas
as Comarcas do Estado, observadas as necessidades do servico e as disponibilidades materiais e
or¢amentarias. Para o adequado cumprimento dessa missdo institucional, mostra-se indispensavel a
realizacdo de deslocamentos oficiais de Defensores Publicos, servidores, colaboradores eventuais e demais
agentes publicos.

2.4. Os deslocamentos institucionais destinam-se ao exercicio de atividades finalisticas e administrativas,
incluindo participagdo em audiéncias, inspe¢des, reunides institucionais, visitas técnicas, congressos,
seminarios, simpdsios, cursos de capacitagdo, treinamentos, oficinas, eventos promovidos pelo Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais — CONDEGE, Escolas Superiores, 6rgdos da
Administragdo Publica e demais institui¢cdes parceiras, contribuindo para o fortalecimento institucional, o
aprimoramento técnico dos agentes publicos e a melhoria continua da prestagao dos servicos oferecidos a
sociedade.

2.5. A contratagdo mostra-se ainda mais relevante em razdo das caracteristicas geograficas e logisticas do
Estado do Amapa. Em virtude da inexisténcia de ligacdo rodovidria com as demais unidades da Federacao,
o transporte aéreo constitui o principal meio de deslocamento para participagdo da Instituicdo em
atividades realizadas fora do Estado, assumindo cardter estratégico para a continuidade das acdes
administrativas e finalisticas da Defensoria Publica.

2.6. A necessidade da contratacdo decorre, igualmente, da proximidade do encerramento da vigéncia do
contrato atualmente em execu¢do, impondo a Administracdo a adocdo das medidas necessarias para
assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, em observancia aos principios da continuidade do
servico publico, do planejamento, da eficiéncia e da economicidade, previstos na Lei Federal n® 14.133, de
2021.

2.7. A execucdo do contrato vigente permitiu identificar a insuficiéncia do quantitativo originalmente
contratado diante do crescimento das atividades institucionais da DPE/AP, especialmente em razao da
amplia¢do da participacdo da Instituicdo em eventos técnicos, reunides estratégicas, capacitagdes, foruns
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nacionais e demais compromissos institucionais que demandam deslocamentos frequentes.

2.8. Também foi constatada a necessidade de ampliacdo do objeto contratual para contemplar a emissao,
reserva, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, bem como a contratagao de seguro
de assisténcia em viagem internacional. O contrato atualmente vigente restringe-se as passagens nacionais,
ndo atendendo as demandas decorrentes da participacdo de membros e servidores em missdes
institucionais, eventos, capacitacodes, intercimbios e demais atividades realizadas no exterior, tampouco
contempla a emissdo do seguro internacional, documento exigido ou recomendado para ingresso em
diversos paises.

2.9. A inclusdo desses servicos em um unico instrumento contratual busca promover maior padronizagao
da gestdo das viagens oficiais, racionalizagdo dos procedimentos administrativos, redu¢do da fragmentagao
contratual, otimiza¢ao dos custos administrativos e ganho de escala, em consonancia com os principios da
eficiéncia, da economicidade e do planejamento previstos na Lei n® 14.133, de 2021.

2.10. Durante a fase de planejamento da contratagdo foram analisadas as informag¢des decorrentes da
execucdo contratual anterior, por meio da Manifestagdo SEI n°® 0242712, permitindo identificar
oportunidades de aperfeicoamento dos procedimentos operacionais, mitigagdo de riscos € aprimoramento
da futura execucao contratual.

2.11. Considerando as caracteristicas do objeto, verifica-se que os servigos pretendidos enquadram-se
como servigos comuns, por possuirem especificacdes usuais de mercado e padrdoes de desempenho
objetivamente definidos, conforme o art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e o art. 2°,
inciso I, da Portaria n° 32, de 2024, da Defensoria Publica do Estado do Amapa.

2.12. A contratacao caracteriza-se, ainda, como servigo de natureza continua, na forma do art. 6°, inciso
XV, da Lein°® 14.133, de 2021, uma vez que a necessidade de emissdo, reserva, remarcacgao e cancelamento
de passagens aéreas, bem como de seguro de assisténcia em viagem internacional, decorre das atividades
permanentes desempenhadas pela Instituicdo, sendo indispensdvel a continuidade da representagao
institucional, das acdes de capacitacdo, das reunides técnicas, dos eventos oficiais e das demais atividades
inerentes ao exercicio das competéncias constitucionais e legais da DPE/AP.

2.13. A eventual descontinuidade desses servigos podera comprometer a execucao de atividades essenciais
da Defensoria Publica, dificultar a participagdo de seus membros e servidores em compromissos
institucionais, ocasionar prejuizos a eficiéncia administrativa e limitar o adequado exercicio das atribui¢des
institucionais.

2.14. O objeto da presente contratagdo ndo se enquadra como bem ou servi¢o de luxo, nos termos do art.
4°, inciso 111, da Portaria n® 32, de 2024, da DPE/AP.

2.15. Dessa forma, a contratacao pretendida revela-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse publico,
destinando-se a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, planejamento,
economicidade e demais principios previstos no art. 5° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

2.16. Assim, busca-se realizar a contrata¢do através da sele¢do da proposta que gere o resultado mais
vantajoso para a Administracdo, observando os principios da isonomia, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, além daqueles outros principios dispostos no art. 5°, da Lei n°
14.133/2021.

2.17. Plano de Contratacées Anuais

2.17.1. O objeto da contratacdo estd previsto no PCA 2026 da Defensoria Publica, devidamente
publicada no  Portal Nacional de  Contratagdes Publicas  (https://pncp.gov.br/app/
pca/11762144000100/2026), bem como no sitio oficial da DPE/AP (https://dpe3.ap.def.br/
transparencia/), em atendimento ao que prevé o art. 10, § 2° e § 3° da Portaria n® 33/2024 - DPE/AP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
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OBJETO

3.1. Como ja esclarecido no item 8 e seguintes do Estudo Técnico Preliminar, a solugdo para o atendimento
da demanda ¢ a contratacao de servigo através de processo administrativo licitatério realizado pela propria
Defensoria Publica, em que o método de compra se dara através da modalidade de licitagdo Pregao, na sua
forma Eletronica, cujo critério de julgamento serd o menor preco, tendo como objeto de disputa a Taxa
de Transacdo (FEE), processado pelo procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Precos (SRP),
em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 2°, inciso I ¢ art. 6° da Portaria n® 40/2024 - DPE/
AP, bem como art. 3°, inciso I e IV da Portaria 46/2024 - DPE/AP, visto que a necessidade de contratagdes
frequentes cuja quantidade e cronologia exata de execucao ¢ imprevista.

3.1.1. A justificativa quanto a escolha pelo ndo parcelamento da solu¢do no item 10 do Estudo
Técnico Preliminar.

3.2. A descrigao pormenorizada da solugdo encontra-se em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar
acostado aos autos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto da contratacdo consiste na prestagdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a emissdo, reserva, marcacdo, remarca¢do, cancelamento, reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
mediante atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-booking), correio eletronico e
telefone.

4.2. Em razdo das peculiaridades geograficas do Estado do Amap4, que ndo possui ligagdo rodoviaria com
as demais unidades da Federacdo, o transporte aéreo constitui o principal meio de deslocamento
interestadual utilizado pela Defensoria Publica do Estado do Amap4, tornando imprescindivel a
contratacdo de solucdo que assegure atendimento continuo, célere e eficiente.

4.3. Os servigos serdo prestados sob demanda, mediante solicitacdo formal da DPE/AP, conforme sua
necessidade administrativa.

4.4. E, para que o atendimento da presente demanda seja alcangado, ¢ necessario observar os seguintes
requisitos:

4.4.1. Requisitos gerais do negocio:

4.4.1.1. A solugdo contratada devera possibilitar o atendimento das demandas decorrentes do
deslocamento de membros, servidores, colaboradores eventuais € demais pessoas autorizadas
pela Administragdo, quando em missdo institucional, participagdo em cursos, treinamentos,
congressos, semindrios, reunides técnicas, eventos, inspec¢des, diligéncias e demais atividades
de interesse da DPE/AP.

4.4.1.2. A prestacdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua, sob demanda, mediante
atendimento remoto, garantindo disponibilidade permanente dos servicos durante toda a
vigéncia contratual.

4.4.1.3. A futura Contratada deverd assegurar atendimento 4gil, eficiente e tempestivo,
observando os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos prazos para emissdao de passagens, remarcacdes, cancelamentos,
reembolsos e atendimento de demandas urgentes.

4.4.1.4. A execugdo contratual devera privilegiar a obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, mediante pesquisa e disponibilizacdo das menores tarifas disponiveis, inclusive
promocionais, corporativas e tarifas-acordo, observando simultaneamente aspectos relacionados
ao tempo de deslocamento, quantidade de conexdes, horarios dos voos e demais critérios que
atendam ao interesse publico.
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4.4.1.5. A futura Contratada devera disponibilizar plataforma eletronica de autoatendimento
(Self Booking Tool — SBT) ou solugdo tecnologica equivalente, permitindo aos usudrios
autorizados consultar voos, horarios, tarifas e demais informagdes necessarias ao planejamento
das viagens institucionais, permanecendo sob responsabilidade da contratada a emissdo dos
bilhetes, remarcagdes, cancelamentos, gerenciamento de créditos, reembolsos, suporte
operacional e solugdo de eventuais intercorréncias.

4.4.1.6. A solucdo devera contemplar atendimento para viagens nacionais € internacionais,
incluindo a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, sempre que solicitado
pela DPE/AP ou quando exigido pela legislagao ou pelo pais de destino.

4.4.1.7. A futura Contratada devera disponibilizar atendimento especializado durante vinte e
quatro horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, para
atendimento de situagdes emergenciais que demandem emissdo, alteracdo, cancelamento ou
qualquer outro suporte relacionado as viagens institucionais.

4.4.1.8. A solu¢ao devera permitir o gerenciamento integral dos créditos provenientes de
passagens nao utilizadas, bem como dos processos de reembolso, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e adequada utilizacdo dos valores em futuras emissoes.

4.4.1.9. A futura Contratada devera disponibilizar mecanismos que possibilitem a DPE/AP
acompanhar a execugdo contratual por meio de relatorios gerenciais, consultas eletronicas e
demais instrumentos que permitam o controle das viagens realizadas, dos custos envolvidos,
dos créditos existentes ¢ da economicidade obtida na execu¢ao do contrato.

4.4.1.10. A prestacao dos servicos devera observar integralmente a legislacdo aplicavel ao
transporte aéreo, as atividades de agenciamento de viagens, as contratacdes publicas e as
normas expedidas pelos orgdos reguladores competentes, garantindo elevado padrio de
qualidade, confiabilidade, disponibilidade e seguranca na execu¢ao contratual.

4.4.1.12. A execucao do contrato deverd observar os principios da eficiéncia, economicidade,
sustentabilidade, continuidade do servigo publico, planejamento e selecdo da proposta mais
vantajosa, previstos na Lei Federal n° 14.133, de 2021, contribuindo para o adequado
desempenho das atividades institucionais da Defensoria Publica do Estado do Amapa.

4.4.2. Da Plataforma Eletronica de Autoatendimento (Self Booking Tool - SBT):

4.4.2.1. A futura Contratada devera disponibilizar plataforma eletronica de autoatendimento
(Self Booking Tool — SBT) ou solugdo tecnologica equivalente, acessivel via internet, destinada
ao gerenciamento das viagens institucionais da DPE/AP.

4.4.2..2. A plataforma devera permanecer disponivel vinte e quatro horas por dia, durante todos
os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

4.4.2.3. A solucdo devera ser acessivel por meio da internet, independentemente da arquitetura
tecnologica adotada pela futura Contratada, desde que sejam atendidos os requisitos de
disponibilidade, desempenho, continuidade dos servigos, protecdo de dados e seguranca da
informacgao estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4.2.4. A plataforma deverd dispensar, preferencialmente, a instalagdo de softwares
proprietarios nas estacdes de trabalho da DPE/AP, permitindo acesso por navegador de internet.

4.4.2.5. A solugdo devera ser compativel, no minimo, com as versdes atualizadas dos principais
navegadores de mercado, tais como Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ou outros
navegadores compativeis baseados em padrdes web reconhecidos.

4.4.2.6. A solucdo devera permitir que os usudrios previamente autorizados pela DPE/AP
possam:
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I. consultar voos nacionais e internacionais;

I1. pesquisar tarifas disponivesis;

III. comparar alternativas de viagens;

IV. visualizar horérios de embarque e desembarque;

V. consultar conexdes e escalas;

V1. consultar regras tarifarias;

VII. consultar disponibilidade de assentos;

VIIL. consultar franquias de bagagem, quando disponibilizadas pelas companhias aéreas;
IX. realizar reservas para posterior aprovagao administrativa;

X. emitir de bilhetes aéreos nacionais e internacionais;

XI. remarcar de bilhetes;

XII. cancelar de passagens;

XIII. gerenciar créditos decorrentes de passagens nao utilizadas;
XIV. solicitar e acompanhar reembolsos;

XV. emitir de seguro de assisténcia em viagem internacional;
XVI. acompanhar da execugao das solicitacdes de viagem.

4.4.2.7. Todas as funcionalidades deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual.

4.4.2.8. A plataforma deverd apresentar, sempre que tecnicamente possivel, em tela tnica, as
opgdes disponiveis das principais companhias aéreas, contendo, no minimo:

I. companhia aérea;

I1. nimero do voo;

I11. horario de partida;

IV. horéario de chegada;

V. tempo total de viagem;

V1. conexoes;

VII. escalas;

VIII. classe tarifaria;

IX. valor total da passagem;

X. regras de alteragdo e cancelamento.

4.4.2.9. A futura Contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) da plataforma, desconsideradas as indisponibilidades
decorrentes de manutengdes preventivas previamente comunicadas a Contratante.

4.4.2.10. As manutengdes programadas deverdo ocorrer, preferencialmente, fora do horario de
expediente da DPE/AP e ndo poderdo comprometer o atendimento das demandas emergenciais.

4.4.2.11. Eventuais indisponibilidades da plataforma ndo poderdo impedir a continuidade da
prestacdo dos servicos, devendo a futura Contratada disponibilizar canais alternativos de
atendimento, tais como telefone e correio eletronico, para garantir a emissdo, remarcagao,
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cancelamento de passagens e demais servigos contratados até o restabelecimento integral da
solugao.

4.4.3. Da pesquisa e selecao das passagens:

4.4.3.1. A plataforma deverd consultar, sempre que possivel, as tarifas disponibilizadas pelas
principais companhias aéreas nacionais e internacionais.

4.4.3.2. A solucdo deverad possibilitar a comparagdo entre diferentes alternativas de viagem,
permitindo que a Administracdo selecione aquela que represente a proposta mais vantajosa,
considerando, simultaneamente:

I. menor tarifa disponivel;

I1. menor tempo total de deslocamento;

II1. menor quantidade de conexdes e escalas;

IV. compatibilidade entre os horarios dos voos e a programacao institucional.

4.4.3.3. Sempre que operacionalmente disponivel junto as companhias aéreas, a solucdo devera
possibilitar o bloqueio temporario da tarifa selecionada por no minimo 24 (vinte e quatro)
horas, reduzindo o risco de oscilag¢des tarifarias.

4.4.4. Da emissao das passagens:

4.4.4.1. Apos a autorizagdo da Administragdo, a solugdo devera permitir a emissao dos bilhetes
eletronicos.

4.4.4.2. Apo6s a emissao deverdo ser disponibilizados eletronicamente:
1. e-ticket;
II. localizador da reserva;
IIL. itinerario completo;
IV. comprovante da tarifa aplicada;
V. taxas aeroportudrias incidentes;
VI. demais documentos necessarios ao embarque.
4.4.5. Remarcacoes, cancelamentos e reembolsos:
4.4.5.1. A solugao devera permitir:
I. alteragao de datas;
I1. alteracdo de horarios;
III. alteragdo de itinerarios;
IV. cancelamento total ou parcial das viagens;
V. reaproveitamento dos créditos existentes;
VL. solicitagdo e acompanhamento dos reembolsos.

4.4.5.2. Sempre que houver créditos disponiveis em favor da DPE/AP, estes deverdo ser
informados previamente a emissao de novos bilhetes.

4.4.5.3. A plataforma devera manter controle atualizado dos créditos existentes durante toda a
execucao contratual.

4.4.6. Seguro de assisténcia em viagem internacional:

4.4.6.1. A futura Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela DPE/AP, seguro
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de assisténcia em viagem internacional vinculado ao bilhete aéreo, destinado aos membros,
servidores, colaboradores e demais agentes publicos em deslocamento oficial para o exterior.

4.4.6.2. A futura Contratada devera pesquisar e apresentar a DPE/AP as alternativas de seguro
de assisténcia disponiveis, observando, simultaneamente:

a) a abrangéncia das coberturas e dos valores de indenizagdo, de modo a atender as
necessidades da viagem e as exigéncias eventualmente estabelecidas pelo pais de destino;

b) a compatibilidade da cobertura com o periodo integral da viagem, compreendendo a
data de saida do Brasil, o periodo de permanéncia no exterior e a data de retorno;

¢) a cobertura territorial aplicavel ao itinerario informado, inclusive em situagdes que
envolvam multiplos paises de destino ou transito;

d) as condigdes de assisténcia e atendimento emergencial, especialmente quanto a
disponibilidade de atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas, canais de contato e
suporte em lingua portuguesa;

e) as condicdes gerais do seguro, especialmente quanto as hipoteses de cobertura,
exclusdes, limitagdes, franquias, caréncias, procedimentos para acionamento ¢
documentacdo exigida para utilizagdo das coberturas;

f) o menor preco disponivel para a cobertura que atenda integralmente as necessidades e
condigdes da viagem, nao devendo a escolha considerar exclusivamente o menor prémio
quando este implicar reducdo incompativel das coberturas necessarias;

g) a possibilidade de alteragdo, cancelamento, reemissao ou restitui¢cao do seguro, quando
aplicavel, observadas as condigoes estabelecidas pela seguradora;

h) a compatibilidade entre o periodo de vigéncia da apdlice e as datas efetivamente
previstas para a viagem, evitando-se a contratacdo de cobertura por periodo superior ou
inferior ao necessario.

4.4.6.3. O seguro devera atender as exigé€ncias legais e aos requisitos minimos de ingresso ou
permanéncia no pais de destino, inclusive aqueles estabelecidos por tratados internacionais,
autoridades migratdrias ou organismos internacionais, quando aplicaveis.

4.4.6.4. A apdlice deverd ser emitida por seguradora devidamente autorizada a operar pela
autoridade competente, contendo, no minimo, o numero da apdlice, periodo de vigéncia,
identificacdo do segurado, pais ou regido de cobertura, capitais segurados, riscos cobertos e
canais de atendimento ao segurado.

4.4.6.5. O seguro devera contemplar, no minimo, as seguintes coberturas, observados os limites
minimos exigidos pelo pais de destino:

I. despesas médico-hospitalares e odontologicas decorrentes de acidente ou enfermidade;
I1. atendimento médico de urgéncia e emergéncia;

II1. remog¢ao médica e traslado sanitario;

I'V. repatriacdo sanitaria;

V. traslado ou repatriagdo em caso de falecimento;

VI. indenizagdo por morte acidental ou invalidez permanente, quando prevista na
modalidade contratada;

VII. localizagdo e encaminhamento de bagagem extraviada, quando disponivel na
apolice;
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VIII. assisténcia juridica e demais coberturas normalmente disponibilizadas para viagens
internacionais, quando compativeis com a apoélice contratada.

4.4.6.6. Sempre que o pais de destino exigir cobertura minima para despesas médico-
hospitalares, como ocorre nos paises signatarios do Tratado de Schengen ou em outras
localidades que possuam exigéncia semelhante, a futura Contratada devera providenciar seguro
compativel com tais requisitos, sem prejuizo das demais coberturas previstas nesta contratagao.

4.4.6.7. A apdlice ou certificado individual de seguro deverd ser encaminhado a DPE/AP
juntamente com os bilhetes de passagem ou, excepcionalmente, em prazo que ndo comprometa
o embarque do viajante.

4.4.6.8. A futura Contratada devera prestar orientacdo quanto as coberturas contratadas, aos
procedimentos para acionamento do seguro durante a viagem e aos canais de atendimento da
seguradora, inclusive para situacdes de urgéncia e emergéncia.

4.4.6.9. Na hipotese de alteragdo das datas da viagem internacional, a futura Contratada devera
adotar as providéncias necessarias para adequagdo da vigéncia da apolice, observadas as
condigodes da seguradora e sem prejuizo da continuidade da cobertura durante todo o periodo do
deslocamento oficial.

4.4.6.10. A emissdo do seguro de assisténcia em viagem internacional constitui obrigacao
acessoria e indissociavel da prestagao dos servigos de agenciamento de viagens, devendo ser
realizada sempre que houver solicitagdo da Contratante para deslocamentos internacionais.

4.4.7. Dos relatorios gerenciais:

4.4.7.1. A solucao devera permitir a emissao de relatorios gerenciais em formato PDF e planilha
eletronica compativel com Libreoftice Calc ou formato equivalente.

4.4.7.2. Os relatorios deverao contemplar, no minimo:
I. passagens emitidas;
I1. passagens canceladas;
III. remarcagdes realizadas;
I'V. reembolsos solicitados;
V. reembolsos concluidos;
VL. créditos disponiveis;
VII. seguros emitidos;
VIIL. valores despendidos por periodo.
4.4.8. Rastreabilidade das operacoes e Backup:

4.2.8.1. A solucao devera manter historico de todas as operagdes realizadas durante a execugao
contratual.

4.2.8.2. O historico deverd permitir a identificagdo das reservas, emissdes, remarcagoes,
cancelamentos, reembolsos, utilizacdo de créditos, emissao de seguros, aprovacoes eletronicas e
demais eventos relacionados as viagens institucionais.

4.2.8.3. A solu¢ao devera permitir o acompanhamento, pela fiscalizacio do contrato, das
solicitagdes de viagem em todas as suas etapas.

4.2.8.4. Sempre que solicitado pela DPE/AP, a futura Contratada devera fornecer informagdes
complementares necessarias a fiscalizacdo, ao controle administrativo e a gestdo contratual.

4.2.8.5. Permanecerdo sob responsabilidade da futura Contratada todas as atividades
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operacionais relacionadas a emissdo de passagens, remarcagdes, cancelamentos, gerenciamento
de créditos, reembolsos, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional e solucao de
eventuais intercorréncias verificadas durante a execucao dos servigos.

4.2.8.6. A futura Contratada deverd adotar rotinas de backup compativeis com a criticidade das
informagdes tratadas, garantindo a recuperacao dos dados necessarios a continuidade da
execugdo contratual em caso de falhas operacionais.

4.2.8.6. A adocao da solucao de backup permanecera sob responsabilidade exclusiva da
futura Contratada, independentemente da arquitetura tecnologica utilizada.

4.4.9. Requisitos de seguranca da informacio e privacidade

4.4.9.1. A futura Contratada devera adotar controles de seguranca compativeis com as boas
praticas de mercado, garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informagdes tratadas durante a execugao contratual.

4.4.9.2. Toda comunicagdo entre os usudrios € a plataforma devera ocorrer mediante conexao
segura, utilizando protocolos criptograficos compativeis com os padrdes atualmente adotados
na internet.

4.4.9.3. A plataforma devera possuir autenticacdo individual mediante credenciais proprias de
acesso, vedado o compartilhamento de usudarios genéricos.

4.4.9.4. A solugdo devera permitir a criagdo de perfis distintos de usudrios, possibilitando a
defini¢do de niveis de permissao compativeis com as atribui¢des de cada perfil.

4.4.9.5. A plataforma devera registrar historico (logs) das operacdes realizadas durante toda a
execucao contratual, contendo, no minimo:

I. identificagdo do usuario;

I1. data e horario da operagao;
I1I. tipo da operagao realizada;
IV. registros das aprovagoes;
V. emissoes;

V1. remarcagdes;

VII. cancelamentos;

VIII. reembolsos;

IX. utilizacao de créditos.

4.4.9.6. Sempre que disponivel na solu¢do ofertada, deverd ser possibilitada a utilizagdo de
mecanismo de autenticagdo multifator (Multi-Factor Authentication — MFA), sem custos adicionais
para a Administragao.

4.4.9.7. A futura Contratada devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a execugao contratual.

4.4.9.8. Os dados pessoais tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos
servigos contratados, sendo vedada sua utilizagdo para finalidade diversa.

4.4.9.9. A futura Contratada devera adotar mecanismos destinados a prevenir perda, destruicao,
alteracdo, divulgacdo, acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito dos dados tratados.

4.4.10. Suporte Técnico:
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4.4.10.1. A futura Contratada devera disponibilizar suporte técnico aos usudrios indicados pela
DPE/AP durante toda a vigéncia contratual, por meio de, no minimo, telefone, correio
eletronico e canal eletronico de atendimento, com registro de protocolo individual para cada
demanda recebida.

4.4.10.2. O suporte técnico devera compreender, no minimo, esclarecimento de duvidas,
orientagdo operacional, corre¢do de falhas, auxilio na utilizagdo da plataforma,
acompanhamento de solicitagdes, reemissdo de bilhetes, cancelamentos, alteragdes, reembolsos
e solugdo de problemas relacionados a execugdo dos servigos contratados.

4.4.10.3. O atendimento emergencial devera funcionar vinte e quatro horas por dia, durante
todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

4.4.10.4. O atendimento as demandas encaminhadas pela DPE/AP devera observar os seguintes
prazos maximos:

I. Confirmacao de recebimento da solicitagao: em até 30 (trinta) minutos;
II. Inicio do atendimento: em até 1 (uma) hora;

III. Resolucao de duvidas operacionais relacionadas ao uso da plataforma: em até 2
(duas) horas;

IV. Corregdo de falhas operacionais que impecam a utilizagdo da plataforma: em até 4
(quatro) horas para demandas de baixa complexidade e em até 8 (oito) horas para
demandas de média complexidade;

V. Demandas urgentes relacionadas a embarques no mesmo dia ou no dia subsequente,
alteragdes de ultima hora, cancelamentos imediatos ou situacdes que possam
comprometer o deslocamento do usudrio: atendimento prioritario, com resposta inicial
em até 30 (trinta) minutos e adog¢ao imediata das providéncias cabiveis.

VI. Disponibiliza¢ao de solucdo alternativa para continuidade do atendimento, em caso
de indisponibilidade da plataforma: imediata, mediante atendimento por telefone e
correio eletronico.

4.4.10.5. Quando a solucao da demanda depender de terceiros, inclusive companhias aéreas,
sistemas de distribui¢do global, operadoras de cartdo, seguradoras ou outros agentes externos, a
futura Contratada devera comunicar tal circunstancia de forma imediata a DPE/AP, indicar as
providéncias ja adotadas e manter a fiscalizacdo informada sobre a evolucao do caso, com
atualizagdo periddica a cada 2 (duas) horas até a sua conclusao.

4.4.10.6. Sempre que houver atualizacdo relevante da plataforma que implique altera¢ao
significativa das funcionalidades disponibilizadas, a futura Contratada devera fornecer
treinamento, orientacdo operacional ou material explicativo aos usudrios da DPE/AP, sem
custos adicionais para a Administragdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis contados da
disponibilizag¢ao da atualizacao.

4.4.10.7. O descumprimento injustificado dos prazos previstos neste item poderd ser

considerado para fins de avaliacdo de desempenho contratual, sem prejuizo da adogdo das
medidas administrativas e contratuais cabiveis.

4.4.11. Requisitos de Sustentabilidade

4.4.11.1. O art. 5° ¢ o art. 11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, estabelecem o
desenvolvimento nacional sustentdvel como principio e objetivo das contratagdes publicas.
Nessa perspectiva, a Administragdo deve promover contratagdes que considerem, de forma
integrada, aspectos ambientais, sociais € econdmicos, em conformidade com o paragrafo tinico
do art. 10 da Portaria n° 40, de 2024 - DPE/AP.
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4.4.11.2. Assim, a futura Contratada deverd observar a legislagdo vigente e as normas técnicas
aplicaveis, atendendo aos critérios de sustentabilidade previstos na descri¢do do objeto, no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 8* Edi¢do (outubro de 2025), na Politica Nacional de
Residuos Soélidos (Lei n°® 12.305, de 2010, regulamentada pelo Decreto n° 10.936, de 2022) e
demais normas correlatas que venham a incidir sobre a execugdo contratual.

4.4.11.3. Considerando a natureza do objeto, os critérios de sustentabilidade deverdo abranger,
no minimo, as seguintes praticas:

I. Priorizagdo da emissdo de bilhetes eletronicos (e-ticket) e demais documentos
exclusivamente em formato digital, reduzindo o consumo de papel e outros materiais de
impressao.

I1. Utilizagao preferencial de meios eletronicos para comunicacdo com a Contratante,
incluindo envio de bilhetes, faturas, relatorios gerenciais, notificacdes e demais
documentos inerentes a execugao contratual.

ITI. Adogao de processos informatizados para solicitacdo, reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagens, minimizando deslocamentos desnecessarios e
reduzindo o consumo de recursos naturais.

IV. Sempre que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, apresentacdo de
alternativas de voos que, além do critério econdmico, privilegiem rotas mais eficientes,
com menor nimero de conexdes e escalas, contribuindo para a otimizacdo dos
deslocamentos e redug¢ao dos impactos ambientais decorrentes das viagens.

V. Implementagdo de praticas internas voltadas a gestdo ambiental, ao consumo racional
de energia, 4gua e materiais de escritorio, bem como a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados em suas atividades administrativas, observada a legislagao
vigente.

4.4.11.4. A futura Contratada devera promover condi¢des de trabalho compativeis com a
legislacdo trabalhista, previdenciaria, de saude e segurancga do trabalho, observando principios
de responsabilidade social e respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores envolvidos na
execucao contratual.

4.4.11.5. A futura Contratada devera manter conformidade com a legislagdo ambiental,
trabalhista, tributaria e de protecdo de dados pessoais, adotando boas praticas de governanca,
ética empresarial e integridade durante toda a execugao do contrato.

4.4.11.6. Na execucdo contratual deverdo ser observadas, no que couber, as diretrizes
estabelecidas na Portaria n® 393, de 2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - Plano de
Sustentabilidade e Uso Racional de Recursos Publicos, especialmente aquelas relacionadas a
reducdo do consumo de papel, a digitalizacdo de processos administrativos, ao uso racional de
recursos naturais e ao fortalecimento de praticas sustentaveis na Administragao Publica

4.4.11.7. Por fim, devera ser observado, no que couber, as disposi¢des estabelecidas nos itens
5.1, 5.2 e 5.3 da Portaria n° 393/2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - plano de
sustentabilidade e uso racional dos recursos publicos.

4.4.12. Garantia da Contratacio

4.4.12.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢oes de Execucao

5.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

35 0f 109 22/10/2026, 11:15



SEI/DPEAP - 0287147 - Edital https://sei.ap.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

5.1.1.1. Inicio da execu¢do do objeto: a execucdo dos servigos terd inicio imediato apds a
assinatura do contrato ou recebimento de documento equivalente, condicionado a emissao da
Ordem de Servigos (OS), conforme a necessidade da Defensoria.

5.1.2. Local da execucao dos servicos

5.1.2.1. Os bilhetes de passagens e, quando solicitado, a apolice ou certificado individual de
seguro deverdo ser encaminhados preferencialmente por meio eletronico ou, quando da
indisponibilidade do sistema e/ou internet, deverdo ser entregues na Sede Administrativa da
Defensoria Publica do Estado do Amapa, localizada na Rua Eliezer Levy, n° 1157, Centro,
CEP: 68900-083, no horario de 08h00min as 13h00min, Setor de Protocolo, térreo, diretamente
a servidor previamente designado.

5.2. Dos requisitos da execucio:
5.2.1. A emissao dos bilhetes de passagens devera ocorrer em até:
I. 2 (duas) horas para viagens nacionais;
I1. 4 (quatro) horas para viagens internacionais.
5.2.2. Os prazos serdo contados a partir da autorizagdo formal emitida pela DPE/AP.

5.2.3. Nas demandas classificadas como urgentes, os prazos previstos no subitem anterior
poderio ser reduzidos pela metade, devendo a futura Contratada adotar todas as providéncias
necessarias para garantir o embarque do passageiro em tempo habil.

5.2.4. Quando nao houver disponibilidade de voos nas condi¢des inicialmente solicitadas, deverdo ser
apresentadas alternativas vidveis no prazo maximo de 2 (duas) horas.

5.2.5. A futura Contratada devera realizar reservas, emissdes, remarcacgoes, cancelamentos,
reembolsos e demais procedimentos decorrentes das regras tarifarias das companhias aéreas.

5.2.6. Os créditos oriundos de passagens ndo utilizadas deverdo ser integralmente gerenciados pela
futura Contratada, permanecendo disponiveis para consulta da DPE/AP e sendo utilizados
prioritariamente em futuras emissoes, observadas as regras das companhias aéreas.

5.2.7. Sempre que houver cancelamento de passagens, a futura Contratada devera adotar todas as
providéncias necessarias para obtencdo dos respectivos reembolsos ou créditos, acompanhando o
procedimento até sua efetiva conclusdo.

5.2.8. A futura Contratada devera emitir seguro de assisténcia em viagem internacional sempre que
solicitado pela DPE/AP, observando a legislagdo aplicavel, as exigéncias do pais de destino e as
coberturas minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.2.9. A apolice ou certificado do seguro devera ser encaminhado a DPE/AP juntamente com os
documentos da viagem, antes do embarque do beneficiério.

5.3. Do Atendimento e Niveis Minimos de Servico (SLA):
5.3.1. A futura Contratada devera disponibilizar atendimento remoto por:
I. plataforma eletronica;
II. telefone;
I11. correio eletronico.

5.3.2. O atendimento emergencial devera permanecer disponivel vinte e quatro horas por dia, durante
todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

5.3.3. A futura Contratada devera observar os seguintes niveis minimos de servigo durante toda a
execucao contratual:
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SERVICO PRAZO
Resposta as  solicitagdes  ordindrias .
encaminhadas pela DPE/AP Ate I (uma) hora
Resposta as solicitagdes classificadas

como urgentes

Até 30 (trinta) minutos

Apresentacdo  das
solicitadas

opgoes de voos

Até 2 (duas) horas

Emissao de bilhetes nacionais apos a
autorizacdao da DPE/AP

Até 2 (duas) horas

Emissdo de bilhetes internacionais apos a
autorizagao da DPE/AP

Até 4 (quatro) horas

Emissdo de bilhetes classificados como
urgentes

At¢ 1 (uma) hora, observada a
operacionais das companhias aéreas

disponibilidade

Apresentacdo de alternativas em caso de
indisponibilidade do voo solicitado

Até 2 (duas) horas

Atendimento as solicitagoes de
remarcagdo ou cancelamento

Até 1 (uma) hora

Disponibilizagdo do certificado do seguro
de assisténcia em viagem internacional

Juntamente com o envio do bilhete eletronico e, no
maximo, dentro do prazo previsto para a emissao da
respectiva passagem

Disponibilizacdo  do
solicitagdo de reembolso

protocolo  de

Até 1 (um) dia atil

Informacao sobre créditos existentes antes
da emissdo de nova passagem

Previamente a emissao do novo bilhete

5.3.4. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se:

I. Solicitacdes Ordinarias: aquelas encaminhadas durante o horario normal de expediente da
DPE/AP e que ndo exijam o embarque imediato.

II. Solicitacdes Urgentes: aquelas cuja necessidade de emissdo, alteragdo ou cancelamento
decorra de fato superveniente e cuja execu¢do ndo possa aguardar o prazo ordinario,
especialmente aquelas recebidas fora do horario de expediente, em finais de semana e feriados e
aquelas cujo horario de embarque inviabilize o cumprimento do SLA ordinario.

5.3.5. Os prazos no subitem 5.3.3 serdo contados a partir do recebimento da solicitacdo formal ou da

autorizagao emissao.

5.3.6. Os prazos poderdo ser suspensos quando houver indisponibilidade comprovada dos sistemas
das companhias aéreas, dos sistemas globais de distribui¢do (GDS) ou ocorréncia de caso fortuito ou
for¢ca maior, desde que devidamente comunicados e comprovados a Contratante

5.3.7. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera caracterizar inexecucao
parcial do contrato, sujeitando a futura Contratada as sanc¢des previstas na Lei n° 14.133/2021,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

5.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento e formulacio da proposta

5.4.1. Para a formulacdo precisa e abrangente da proposta, os licitantes deverdo examinar
detalhadamente todos os documentos que integram a licitagao.
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5.4.2. A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no Edital.

5.4.3. O valor da proposta devera englobar todos os custos necessarios para a execugao dos servigcos
contratados, bem como todos os imposto, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros encargos que incidam ou venham incidir
sobre o objeto.

5.4.5. A Contratada devera assumir o 6nus decorrente de eventual equivoco na elaboracdo de sua
proposta.

5.4.6. Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se o0s esclarecimentos
referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas licitantes quando da
elaboracdo de suas propostas de precos:

5.4.7. Nao serdo aceitas propostas com:
5.4.7.1. Valor global anual superior ao estimado pela Administragdo;
5.4.7.2. Valores unitérios superiores aos estimados pela Administragdo (por item);
5.4.7.3. Valores unitarios inferiores aos estimados pela Administracao para os itens 03 a 05;

5.4.7.4. Considerando as limitacdes operacionais do sistema Compras.gov.br, o valor minimo
aceito sera de R$ 0,01.

5.4.8. Os itens 03 a 05 possuem valores meramente estimativos para fins orcamentarios, nao
constituindo itens para disputa.

5.4.9. Na hipotese de eventual reajustamento do contrato, somente serdo considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas.

5.4.10. Considerar-se-4 a licitante como altamente especializada nos servigos objeto desta licitagdo, a
qual, por conseguinte, deverd ter computado, no valor anual global da sua proposta, as
complementacdes e acessorios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas
as instalagdes, maquinas, equipamentos e aparelhos, ndo cabendo, portanto, pretensdo de futura
cobranga de “servigos extras” ou de alteragdes nas composi¢des de precos unitarios.

5.5. Especificaciao da garantia do servico

5.5.1. O prazo de garantia dos servicos sera regido pelo disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila, como preve o art. 115, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

6.3. As comunicagdes entre a DPE/AP e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.1. Sao mecanismos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:
6.3.1.1. Ordem de servico;
6.3.1.2. E-mail,;
6.3.1.3. Telefone.
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6.4. A DPE/AP poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a contratante poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscaliza¢do, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execug¢ao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.6.2. A critério da Contratante, a Contratada deverd manter preposto devidamente designado e
investido de poderes para representa-la durante a execugao do objeto contratual.

6.6.3. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Da fiscalizacao técnica, administrativa e do gestor do contrato

6.7.1. A execug¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, como prevé o art. 117, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.

6.7.2. Fiscalizacao Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao (Portaria n® 36, de 2024 — DPE/AP);

6.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei Federal n° 14.133, de 2021 e art. 20,
inciso II, da Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP);

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢dao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso;

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
determinadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢dao tempestiva ou a
prorrogacao contratual;

6.7.2.7. No acompanhamento da execucdo dos servigos de agenciamento de viagens, o fiscal
técnico devera verificar, especialmente:

I. O cumprimento dos prazos para apresentagao de opgdes de voos, emissao de passagens
nacionais e internacionais, remarcacoes, cancelamentos ¢ demais servicos solicitados,
conforme os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

I1. A disponibilidade da plataforma de autoagendamento e o funcionamento dos canais de
atendimento previstos neste Termo de Referéncia, inclusive do atendimento emergencial
durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana;
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III. A conformidade dos bilhetes emitidos, das reservas realizadas e dos seguros de
assisténcia em viagem internacional solicitados;

IV. O acompanhamento dos pedidos de reembolso e dos créditos decorrentes de
passagens ndo utilizadas, inclusive quanto a sua disponibilizagdo, consulta e utilizacdo;

V. O cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos no item 5.3 deste Termo
de Referéncia.

6.7.2.8. Para fins de fiscalizacdo, deverdo ser mantidos registros das solicitacdes encaminhadas
a Contratada, com identificagdo da demanda, data e horario de envio, resposta recebida,
providéncias adotadas e resultado do atendimento, utilizando-se, sempre que disponiveis, 0s
protocolos e registros eletronicos da plataforma e dos canais de comunicagao.

6.7.2.9. Nas situagdes de indisponibilidade da plataforma, a fiscalizagdo devera verificar a
efetiva disponibilizacdo dos canais alternativos de atendimento e registrar os impactos da
ocorréncia sobre a execu¢ao dos servigos.

6.7.2.10. As ocorréncias que possam comprometer embarques, ocasionar perda de voos,
prejudicar compromissos institucionais ou gerar custos adicionais & Administragao deverao ser
comunicadas imediatamente ao gestor do contrato, sem prejuizo da adocdo das providéncias
necessarias a continuidade do atendimento.

6.7.3. Fiscalizacio Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato devera verificar a manutenc¢ao das condigoes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme prevé o art. 21, incisos II e III, da
Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP;

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.3.3. A fiscaliza¢ao administrativa devera conferir os documentos de cobranca e os relatorios
apresentados pela Contratada, verificando sua compatibilidade com os servigos efetivamente
executados, as autorizagdes emitidas e os valores previstos neste Termo de Referéncia e no
contrato.

6.7.3.4. A conferéncia deverd contemplar, conforme aplicavel, a quantidade de operacdes
realizadas, a incidéncia da Taxa de Transagdo (Fee), os valores estimativos de passagens e
seguros, os comprovantes correspondentes € os créditos ou reembolsos devidos a DPE/AP,
observadas as regras de remuneracgdo e faturamento estabelecidas neste instrumento.

6.7.3.5. Identificadas cobrangas indevidas, duplicadas, ndo autorizadas ou incompativeis com os
documentos comprobatorios, o fiscal administrativo deverd registrar a ocorréncia e adotar as
providéncias de sua competéncia, comunicando o gestor do contrato quando necessaria decisao
ou medida que ultrapasse suas atribuigoes.

6.7.4. Gestor do Contrato

6.7.4.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(art. 19, da Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP);
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6.7.4.2. Acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.7.4.3. Acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

6.7.4.4. Acompanhard o consumo acumulado dos quantitativos registrados na Ata de Registro
de Pregos, com base nos relatorios de execucgdo e nas informagdes fornecidas pela fiscalizagdo,
adotando as providéncias necessarias para prevenir a utilizacdo de quantitativos superiores aos
registrados e comunicar tempestivamente a autoridade competente a aproximacao dos limites
disponiveis.

6.7.4.5. Emitirda documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pela contratada, com
meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar no cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes;

6.7.4.6. Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (art. 19, VIII, da Portaria n® 36, de 2024 — DPE/AP.

6.7.4.7. Devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo (alinea “d”, VI, §3°, do art. 174, da Lei n° 14.133, de 2021 ¢
art. 19, VII, da Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP).

6.7.4.8. Compete ao gestor do contrato acompanhar a consolidagdo dos resultados apurados
pela fiscalizagdo técnica e administrativa e avaliar a necessidade de providéncias corretivas ou
de encaminhamento a autoridade competente para apuracao de eventual infragdo administrativa.

6.7.4.9. A apuragao de desempenho insatisfatorio ou o descumprimento de nivel minimo de
servigo devera ser fundamentada em registros e evidéncias da execugao contratual.

6.7.5. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera ao que prevé a Portaria n° 36, de
2024 — DPE/AP.

6.7.6. A fiscalizacdo técnica e administrativa podera ser exercida por um unico servidor, conforme art.
23, da Portaria n° 36, de 2024 — DPE/AP.

6.7.7. O desempenho das atribuigdes do fiscal de contrato ndo exclui tampouco reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante a terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resulte de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios (art. 24, da Portaria n® 36, de 2024 - DPE/AP).

7. DAS OBRIGACOES

7.1. Sao obrigacoes da Defensoria Publica:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com este
Termo de Referéncia e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por
ele propostas sejam as mais adequadas;
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7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

7.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.9. A DPE/AP terd o prazo de 60 (sessenta) dias tuteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

7.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias tteis a contar da data do protocolo do
requerimento.

7.1.11. A DPE/AP nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

7.1.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

7.1.14. Verificar, antes do encaminhamento de cada solicitacdo, a existéncia das informacdes,
autorizacdes, dados dos passageiros e demais elementos necessarios a execu¢do dos servicos,
adotando as providéncias cabiveis para assegurar a regularidade do inicio da execugao.

7.1.15. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes exigidas.

7.2. Sao obrigacoes da Contratada:

7.2.1. O Contratado devera cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

7.2.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato, bem como
prestar todos os esclarecimentos e informacdes solicitados pela Contratante, relacionados a execucao
do objeto.

7.2.3. Manter estrutura administrativa e operacional compativel com o objeto contratado, em
quantidade e capacidade suficientes para assegurar a continuidade e a adequada prestacdo dos
servigos, inclusive mediante os canais de atendimento previstos no Termo de Referéncia.

7.2.4. Manter canais de atendimento por meio eletronico, telefone e demais meios estabelecidos no
Termo de Referéncia, disponibilizando atendimento em regime de plantdo para situagdes excepcionais
e urgentes, especialmente aquelas ocorridas durante a realizacao das viagens.

7.2.5. Indicar a Contratante os responsaveis pelo atendimento da execugdo contratual e, quando
exigido, os profissionais que atuardo no regime de plantdo, fornecendo os respectivos telefones e
enderegos eletronicos e mantendo essas informagdes permanentemente atualizadas.

42 of 109 22/10/2026, 11:15



SEI/DPEAP - 0287147 - Edital https://sei.ap.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

7.2.6. Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo e dos prazos de atendimento estabelecidos no
Termo de Referéncia, comunicando imediatamente a Contratante qualquer circunstancia que possa
comprometer o atendimento, a emissao, a alteracao, o cancelamento, o reembolso ou qualquer outra
operagdo contratada.

7.2.7. Comunicar imediatamente a Contratante a impossibilidade de realizagdo ou conclusido de
qualquer servigo no prazo estabelecido, apresentando, sempre que possivel, as alternativas e medidas
de contingéncia disponiveis para a solu¢do da ocorréncia.

7.2.8. Realizar as pesquisas, cotacdes, reservas, emissoes, marcacdes e demais procedimentos

necessarios a execucdo dos servigos de agenciamento, observando as condigdes, critérios e
prioridades estabelecidos pela Contratante e no Termo de Referéncia.

7.2.9. Apresentar a Contratante, quando solicitado, alternativas de voos compativeis com as
necessidades da viagem, considerando, conforme aplicavel, preco, horarios, duracdo total do
deslocamento, quantidade de conexdes ou escalas, disponibilidade e demais critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

7.2.10. Informar previamente a Contratante, de forma clara e completa, as condigdes aplicaveis as
tarifas e aos servicos ofertados, incluindo, quando cabivel, valores, taxas, regras de alteragdo,
cancelamento, reembolso, franquia de bagagem, restricdes tarifarias e demais condigdes relevantes
para a tomada de decisao.

7.2.11. Efetuar as emissdes somente apds a respectiva autoriza¢do ou solicitagdo da Contratante,
observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, salvo nas hipoteses excepcionais
expressamente previstas no instrumento contratual.

7.2.12. Fornecer a Contratante, apds cada emissdo, contratacdo ou operagdo concluida, os respectivos
bilhetes, comprovantes, vouchers, apodlices, certificados de seguro ou demais documentos necessarios
a comprovacgao e utilizacao do servigo contratado.

7.2.13. Responsabilizar-se pela exatidao dos dados inseridos nas reservas, emissoes, bilhetes, seguros
e demais documentos decorrentes da execu¢do contratual, promovendo, sem 6nus adicional para a
Contratante, a correcao de erros ou falhas imputaveis a Contratada.

7.2.14. Efetuar, quando solicitadas pela Contratante, as operacdes de alteracdo, remarcagdo,
reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, observadas as regras tarifarias e as
condigOes estabelecidas pelas respectivas companhias aéreas.

7.2.15. Acompanhar e controlar os pedidos de reembolso decorrentes de cancelamento ou ndo
utilizacdo de passagens, mantendo a Contratante informada sobre sua situagdo até a respectiva
conclusao.

7.2.16. Manter controle dos créditos decorrentes de passagens ndo utilizadas, informando a
Contratante os respectivos valores, prazos e condi¢des de utilizagdo, bem como promovendo seu
reaproveitamento quando solicitado.

7.2.17. Adotar as providéncias necessarias para assegurar a regularidade das emissdes e o pagamento,
nos prazos aplicaveis, dos valores devidos as companhias aéreas e demais fornecedores em razao das
operagdes realizadas, ndo podendo eventual inadimplemento de suas obrigagdes comerciais
comprometer a prestacdo dos servigos contratados ou gerar a Contratante responsabilidade por
obrigacdes proprias da Contratada.

7.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios, erros ou falhas decorrentes da execucdo dos servigos, bem
como pelos danos causados a Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo de sua
responsabilidade, sem prejuizo da fiscalizagdo e do acompanhamento realizados pela Contratante.

7.2.19. Reparar, corrigir ou refazer, sem Onus adicional para a Contratante, os servigos executados
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com erro, falha ou desconformidade imputavel a Contratada, no prazo estabelecido pela fiscalizagao,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

7.2.20. Observar as normas e condicoes estabelecidas pelas companhias aéreas, seguradoras e demais
fornecedores envolvidos na execucdo do objeto, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes
assumidas perante a Contratante.

7.2.21. Repassar a Contratante os valores correspondentes as passagens aéreas, tarifas, encargos e
prémios de seguro pelos valores efetivamente praticados pelos respectivos fornecedores, vedada a
inclusdo de margem, comissao ou qualquer remuneragdo nao prevista no Termo de Referéncia.

7.2.22. Nao cobrar da Contratante ADE, ADEDU, DU, RAV, SDU, TRAYV, comissdo, sobretaxa ou
qualquer outra taxa ou remuneracdo de natureza semelhante, além dos Fees expressamente previstos
nos Itens 01 e 02.

7.2.23. Observar que o FEE do Item 02 remunera exclusivamente as operagodes relativas aos servigos
previstos nos Itens 03, 04 e 05, enquanto o FEE do Item 01 remunera exclusivamente as operagdes
de remarcagdo, alteracdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, vedada a
cobranca cumulativa dos dois Fees em relagdo a mesma operagao.

7.2.24. Nao cobrar FEE adicional pela realizagdo de consultas, pesquisas, cotagdes, simulagdes,
reservas, marcagao de assentos, acompanhamento de reembolsos, gerenciamento de créditos ou outras
atividades acessorias que ndo constituam, por si mesmas, operacao remuneravel nos termos do Termo
de Referéncia.

7.2.25. As eventuais multas, diferencas tarifarias, taxas de alteracdo, cancelamento, reemissdo ou
outros encargos cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores somente poderdo ser
repassados a Contratante quando efetivamente devidos, devidamente comprovados e relacionados a
operagao correspondente.

7.2.26. Manter registros ¢ documentos suficientes para comprovar todas as operagdes realizadas,
inclusive solicitagdes, autorizagdes, emissdes, altera¢des, cancelamentos, reembolsos, seguros e
demais procedimentos relacionados a execugao contratual.

7.2.27. Encaminhar a Contratante a documenta¢do necessaria ao faturamento, observando os
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, com a discrimina¢do individualizada das operacdes
efetivamente realizadas e dos respectivos Fees incidentes.

7.2.28. Emitir a Nota Fiscal/Fatura de forma compativel com os servigos efetivamente prestados,
discriminando, no minimo, as operagdes realizadas, o item correspondente, o tipo de operacdo, a
quantidade de incidéncias do respectivo FEE e o valor devido.

7.2.29. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo ou na contrataciao
direta.

7.2.30. Recolher todos os impostos, taxas, tarifas, contribuigdes, estaduais € municipais, que incidam
ou venham a incidir sobre a execucdo do objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pela DPE/AP;

7.2.31. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

7.2.31.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
7.2.31.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

7.2.31.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do Contratado;
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7.2.31.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
7.2.31.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.2.32. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e demais obrigagdes legais decorrentes da utilizagdo de seus empregados ou colaboradores
na execuc¢do do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento.

7.2.33. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho e ndo submeter seus trabalhadores a condi¢des
degradantes, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalho for¢ado, bem como observar as
disposic¢oes legais relativas ao trabalho de criangas e adolescentes.

7.2.34. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou de agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou gestdo contratual, nos termos do art.
48, paragrafo tinico, da Lei n° 14.133/2021.

7.2.35. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, quando
aplicavel, bem como observar as demais reservas de cargos previstas na legislacao.

7.2.36. Comprovar, quando solicitado pela fiscalizagdo, o cumprimento das reservas de cargos
previstas em lei, mediante documentacgdo pertinente.

7.2.37. Receber e dar tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, observada a legislagdo aplicavel.

7.2.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes, dados e documentos a que tiver acesso em
decorréncia da execu¢do do objeto, observando, quando aplicavel, as disposi¢des da legislacdo de
protecdo de dados pessoais e as regras estabelecidas pela Contratante.

7.2.39. Observar as normas internas da DPE/AP que lhe forem comunicadas e que sejam aplicaveis a
execucao do objeto.

7.2.40. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo de profissional responsavel pelo
atendimento ou execucdo dos servigos, quando constatada conduta inadequada, descumprimento das
obrigacdes contratuais ou insuficiéncia de desempenho, no prazo fixado pela fiscalizagao.

7.2.41. Instruir os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato quanto as obrigacdes assumidas,
aos procedimentos de atendimento, aos niveis de servico e as normas aplicaveis a execucao do objeto.

7.2.42. Recolher os tributos, taxas e demais encargos de sua responsabilidade incidentes sobre a
execucao dos servicos, observada a legislacao aplicavel.

7.2.43. Arcar com os custos necessarios a adequada execugdo dos servicos durante a vigéncia
contratual, inclusive aqueles decorrentes da estrutura operacional necessiria ao cumprimento das
obrigagdes assumidas, ndo podendo alegar eventual insuficiéncia dos valores dos Fees ofertados para
justificar a inexecucdo ou execucdo inadequada do objeto, ressalvadas as hipoteses de alteracao
contratual previstas em lei.

7.2.44. Comunicar a Contratante, no prazo estabelecido no contrato ou tao logo tenha conhecimento,
qualquer fato superveniente que possa comprometer a execucao do objeto ou ocasionar atraso,
indisponibilidade, cancelamento ou alteracdo das condigdes inicialmente previstas.

7.2.45. Cumprir as demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Edital, no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

7.2.46. Encaminhar a DPE-AP a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servi¢o prestado, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a execucao dos servigos.
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7.2.47. Manter, durante todo o fornecimento, em compatibilidade com todas as obriga¢des assumidas,
e as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo;

7.2.48. Cumprir outras obrigacdes previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)
que sejam compativeis com o regime de direito publico.

7.3. Obrigacdes pertinentes a LGPD

7.3.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacdo ou da contratagdo, a partir da apresentacao
da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

7.3.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

7.3.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

7.3.4. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

7.3.5. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

7.3.6. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

8.1. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou o0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. Da remuneracao e da incidéncia das taxas de transacao

8.2.1. A remuneracao da Contratada sera realizada mediante Taxa de Transac¢ao (Transaction Fee —
FEE), observada a sistematica propria estabelecida para cada categoria de servico. O FEE previsto
no Item 02 correspondera a remuneragdo das operacdes relacionadas aos Itens 03, 04 e 05, enquanto

o FEE previsto no Item 01 corresponderd exclusivamente a remuneracdo das operagdes de
remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

8.2.2. Os valores das passagens aéreas, das tarifas aeroportudrias, dos encargos incidentes sobre os
bilhetes ¢ dos prémios dos seguros de assisténcia em viagem internacional constituem valores de
terceiros ¢ nao integram a remuneracio da Contratada, devendo ser repassados a Contratante
pelos valores efetivamente praticados pelos respectivos fornecedores, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2.3. Para fins de medicao, faturamento e pagamento, a incidéncia dos Fees observard a seguinte
matriz:
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~ FEE A
OPERACAO APLICAVEL INCIDENCIA
Emissao de passagem de ida e volta
re,ahzadg pel.a mesma companhia ltemn 02 0l
aérea, identificada pelo mesmo
PASSAGENS AEREAS CNPJ
Emissdo de passagem de ida e volta
por companhias aéreas distintas, Item 02 02
identificadas por CNPJs distintos
fl{ee;r;lsssg(e);nalteragao ou remarcagao Item 01 I por operacio
REMARCACAO, "
CANCELAMENTO E Cancelamento de passagem Item 01 1 por operagéo
REEMBOLSO Processamento  de  reembolso,
quando nao estiver compreendido na Item 01 1 por operagéo
operagao de cancelamento
SEGURO DE ASSISTENCIA Contratacdo e emissao de seguro de 1
EM VIAGEM Jratag 115530 e Scgu Item 02 por
INTERNACIONAL assisténcia em viagem internacional contratacao

8.2.4. O Item 02 — Taxa de Transaciao (Fee) serd utilizado exclusivamente para remunerar as
operagdes correspondentes aos Itens 03, 04 e 05, abrangendo, respectivamente, o agenciamento de
viagens nacionais, o agenciamento de viagens internacionais e a contratacdo de seguro de assisténcia
em viagem internacional.

8.2.5. Para efeito de medigdo, sera considerada uma unica incidéncia do FEE previsto no Item 02
quando a passagem aérea de ida e volta for emitida em uma Unica operacdo e os respectivos trechos
forem realizados pela mesma companhia aérea, assim considerada aquela identificada pelo mesmo
CNPJ, independentemente da quantidade de trechos, conexdes ou destinos abrangidos pelo bilhete.

8.2.6. Quando os trechos de ida e volta forem objeto de emissdes distintas por companhias aéreas
identificadas por CNPJs distintos, serdo consideradas duas operagdes para fins de incidéncia do FEE
previsto no Item 02, uma para cada emissao.

8.2.7. Nas hipoteses de passagem aérea somente de ida ou somente de volta, serd considerada uma
incidéncia do FEE previsto no Item 02 para cada operacao de emissdo efetivamente realizada.

8.2.8. A contratacdo e emissdo de cada seguro de assisténcia em viagem internacional efetivamente
realizada daré ensejo a incidéncia de uma unidade do FEE previsto no Item 02, independentemente do
valor do prémio do seguro ou das coberturas contratadas.

8.2.9. As operagdes de remarcagio, alteracio, reemissao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas, por possuirem remuneragdo propria e terem sido segregadas em item especifico para fins de
controle contratual, serdo remuneradas exclusivamente pelo FEE previsto no Item 01, ndo ensejando
a incidéncia do FEE previsto no Item 02.

8.2.10. Cada operacdo de remarcacdo, alteracdo ou reemissdo efetivamente realizada dara ensejo a
incidéncia de uma unidade do FEE previsto no Item 01, independentemente da quantidade de
procedimentos, ajustes ou alteracdes realizados no ambito da mesma solicitacdo, desde que
constituam uma Unica operagao efetivamente concluida.

8.2.11. Cada operacdo de cancelamento efetivamente realizada dara ensejo a incidéncia de uma
unidade do FEE previsto no Item 01. O posterior processamento do reembolso decorrente do mesmo
cancelamento estard compreendido na operagdo de cancelamento e ndo ensejara a cobranca de novo
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FEE, salvo quando se tratar de operacao de reembolso autdnoma, ndo decorrente de cancelamento ja
remunerado.

8.2.12. Quando o reembolso constituir operagdo autonoma, ndo abrangida por uma operagdo de
cancelamento j& remunerada, sua execucao dara ensejo a incidéncia de uma unidade do FEE previsto
no Item 01.

8.2.13. A sistematica prevista nos subitens anteriores tem por finalidade impedir a cobranga
cumulativa de remuneragdo pela mesma operagdo. Assim, uma mesma solicita¢gdo de remarcagao,
cancelamento ou reembolso ndo poderd ensejar, simultaneamente, a cobrangca do FEE previsto no
Item 01 e do FEE previsto no Item 02.

8.2.14. As atividades de cotacgdo, pesquisa de tarifas, apresentagdo de alternativas de viagem,
assessoramento, reserva, marcacao de assentos, gerenciamento de créditos, acompanhamento de
reembolsos, atendimento por sistema eletronico, telefone ou correio eletronico e demais atividades
acessorias necessarias a execu¢do dos servicos estardo compreendidas na prestagdo contratada e nao
ensejardo cobranca de FEE adicional, salvo quando resultarem na efetiva realizagdo de operacdo
expressamente remuneravel nos termos deste Termo de Referéncia.

8.2.15. O gerenciamento de créditos decorrentes de passagens ndo utilizadas, inclusive sua
identificacdo, controle, comunicagdo a Contratante e reaproveitamento em futuras emissoes, nao
ensejard cobranga de FEE adicional, salvo quando o reaproveitamento resultar em nova operagao de
emissdo, hipotese em que serd aplicavel o FEE correspondente a nova operagdo, nos termos deste
Termo de Referéncia.

8.2.16. Os servicos de agenciamento serdo remunerados exclusivamente pelos Fees previstos nos
Itens 01 e 02, conforme a natureza da operac¢do realizada, sendo vedada a cobranca de ADE
(Adicional de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissao — DU), DU (Distribution Usage ou Repasse
a Terceiros), RAV (Remunerag¢ao de Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigos DU), TRAV (Taxa
de Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens) ou qualquer outra taxa, comissdo, sobretaxa ou
encargo de natureza semelhante destinado a remunerar os servicos de agenciamento.

8.2.17. As eventuais multas, diferengas tarifarias, taxas de alteracao, cancelamento ou outros encargos
cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores ndo constituem remuneracao da
Contratada e somente poderdo ser repassados a Contratante quando efetivamente incidentes,
devidamente comprovados e decorrentes das condigdes estabelecidas pelos respectivos fornecedores.

8.2.18. Quando houver cobranga de multas, diferencas tarifarias ou outros encargos pelas companhias
aéreas em razao de reemissao, alteracdo, remarcacdo ou cancelamento, a Contratada devera apresentar
documentacao comprobatoria da cobranca, da operagdo realizada e do respectivo valor, permitindo
sua conferéncia pela Contratante.

8.2.19. A Contratada devera anexar a documentagdo de faturamento os comprovantes das operagdes
realizadas, incluindo, conforme o caso, bilhete ou comprovante de emissao, requisi¢ao ou autorizagao
da Contratante, comprovante do seguro emitido, comprovante da operagdo de remarcagdo,
cancelamento ou reembolso e demais documentos necessarios a comprovacao da execugao.

8.2.20. As notas fiscais e faturas relativas aos servicos de agenciamento deverdo discriminar, de forma
individualizada, as operagdes realizadas no periodo mensal de referéncia, indicando, no minimo:

a) o nimero e a identificagdo da operagao;

b) o item a que a operacgao se refere;

¢) o tipo de operacgdo realizada;

d) a quantidade de incidéncias do respectivo FEE;

e) o valor unitario do FEE aplicado; e
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f) o valor total da remuneracao correspondente.

8.2.21. A documentagdo fiscal devera permitir a correlagdo entre cada operacao faturada, a respectiva
autorizagao ou requisicdo da Contratante, o bilhete, comprovante de seguro ou documento equivalente
e o respectivo FEE, de modo a assegurar a rastreabilidade da execucdo e a adequada fiscalizacio
contratual.

8.2.22. O pagamento da remuneracao da Contratada ficara condicionado a comprovagdo das
operagdes efetivamente realizadas e a apresentacdo da documentacdo exigida neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das retengdes ou glosas decorrentes de irregularidades verificadas na
execucao contratual.

8.2.23. A quantidade de Fees faturados deverd corresponder exclusivamente as operagdes
efetivamente realizadas e comprovadas, observadas as regras de incidéncia estabelecidas neste item,
sendo vedada a cobranca em duplicidade pela mesma operacao.

8.2.24. A aplicagdo da presente sistematica ndo implica alteracdo dos valores das tarifas aéreas ou dos
prémios de seguro efetivamente praticados pelos respectivos fornecedores, os quais serdo suportados
pela Contratante nos termos da contratacao e das condigdes comerciais aplicaveis a cada operacao.

8.2.25. Os valores correspondentes aos servicos de terceiros e os valores correspondentes a
remuneracdo da Contratada deverdo permanecer claramente segregados na documentagdo de
cobranca, de modo a permitir a identificacdo do prego efetivamente praticado pelo fornecedor e do
respectivo FEE devido a Contratada.

8.2.26. A remuneragdo da Contratada pela execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
ficara limitada aos Fees adjudicados para os Itens 01 e 02, conforme a natureza da operacao realizada,
sendo vedada qualquer cobranga adicional ndo expressamente prevista neste instrumento.

8.2.27. O Item 02 constitui a remuneracao pelas operacdes ordinarias de agenciamento relacionadas
aos Itens 03, 04 e 05, enquanto o Item 01 constitui remuneragdo propria e especifica pelas operagdes
de remarcagdo, alteragdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas. A segregacao
dos itens ndo autoriza a cobranga cumulativa dos respectivos Fees em relagdo a uma mesma operagao.

8.2.28. Devera ser apresentado, juntamente com as faturas, documento que comprove eventuais
multas, diferengas tarifarias ou outros valores cobrados pelas companhias aéreas ou demais
fornecedores por ocasido de reemissdo, alteragdo, remarcacdo ou cancelamento de passagens aéreas,
quando tais valores forem objeto de repasse a Contratante.

8.2.29. As notas fiscais e faturas relativas aos servigos de agenciamento deverdo relacionar as
transacdes realizadas no periodo mensal a que se referem, discriminando separadamente as operagoes
remuneradas pelo FEE do Item 02 e aquelas remuneradas pelo FEE do Item 01, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2.30. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorre¢do ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos neste Termo de Referéncia, o prazo de pagamento sera
contado a partir da data da regularizag¢ao do servigo ou do documento fiscal, conforme o caso.

8.3. Do recebimento

8.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (art.140, I, alinea a, da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 20, XIV e art. 21,
VII, da Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP)

8.3.2. O prazo da disposi¢do do subitem 8.2.1. serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda da contratada com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se refere a
parcela a ser paga
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8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (art. 20, XIV, da
Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP).

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(art. 21, VII, da Portaria n® 36, de 2024 - DPE/AP).

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada evento ou periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.3.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a ultima e/ou
unica medic¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio;

8.3.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(art. 119 c/c art. 140, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.3.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.3.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 19, VI, da
Portaria n° 36, de 2024 - DPE/AP).

8.3.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.3.12.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacoes apresentadas; e
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8.3.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.3.12.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.3.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.3.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.3.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdao do
contrato.

8.4. Liquidacao

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidacdo da despesa, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°, da
Portaria n® 47, de 2024 — DPE/AP.

8.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II, do art. 75, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.4.3.1. o prazo de validade;

8.4.3.2. a data da emissdo;

8.4.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.4.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.4.3.5. o valor a pagar; e

8.4.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da
situacao, sem Onus ao contratante.

8.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢io das
condig¢des de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacao em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da DPE/AP.

8.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a DPE/AP devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, a DPE/AP deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.5. Prazo de pagamento

8.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos do inciso II, do art. 7°, da Portaria n°® 47,
de 2024 — DPE/AP.

8.5.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplica¢ao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA), de corre¢ao monetaria.

8.6. Forma de pagamento

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.6.4. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢gdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.7. Reajuste
8.7.1. Dos precos registrados na Ata de Registros de Precos

8.7.1.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados (art. 82, inciso VI, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, art. 25 do Decreto Federal n°® 11.462, de 2023, art. 14, inciso VI, da
Portaria n® 46/2024 - DPE/AP e Orientagdo Normativa n° 100, de 13 de Agosto de 2025 -
AGU) em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve
os custos dos bens registrados, nas seguintes situacoes:

a) Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do artigo 124 da
Lei Federal n°® 14.133/2021;

b) Em caso de criagdo, alteragdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
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da superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;

¢) O pregos registrados serao reajustados a cada 12 (doze) meses, de forma automatica
pela Administragdo, a contar da data do or¢gamento estimado pela Defensoria Publica do
Amapa, em 28/08/2026, na forma art. 25, § 7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021. O
indice a ser utilizado para o calculo do reajuste sera o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

8.7.2. Dos precos dos Contratos decorrentes da Ata de Registros de Precos

8.7.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado, em 28/08/2026, nos termos do art. 92, § 3° da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

8.7.2.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serfio reajustados, mediante a aplicacdo, pela Defensoria Publica, do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade;

8.7.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.7.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, a Defensoria Publica
do Amapa pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima variagdo concedida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.7.2.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.7.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venham a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possam mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo em vigor.

8.7.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVA

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
9.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

9.1.4. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

9.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
9.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“0.1.2.7,9.1.3.” ¢ “9.1.4.” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

9.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “9.1.5.”, “9.1.6”, “9.1.7.” e “9.1.8.” do subitem acima, bem como nas alineas “9.1.2”,
“9.1.3.” € “9.1.4”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “9.1.4.”, de 0,07% (sete centésimos por
cento) a 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.2.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento);

9.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nos subitens “9.1.5.” a “9.1.8.” de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima no subitem “9.1.3.”,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima no subitem “9.1.2.”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.2.4.6. Compensatdria, em substitui¢do & multa moratéria para a infragdo descrita acima no
subitem “9.1.4.”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima no subitem “9.1.1.”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a Contratante.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

9.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos, do art. 158, da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF

9.9. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.
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9.10. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
9.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.10.4. os danos que dela provierem para a Contratante; e

9.10.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

9.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.13. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEI e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

9.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido oOrgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento menor
preco, tendo como objeto de disputa a Taxa de Transac¢do (FEE), pelo procedimento auxiliar
Sistema de Registro de Precos, em virtude de se tratar de servico comum em carater continuo e, que
por suas caracteristicas, ha a necessidade de contratagdes frequentes, cujo os quantitativos nao podem
ser estimados de forma precisa, conforme art. 3°, inc. [ e IV da Portaria n° 46, de 2024 - DPE/AP.

10.1.2. O regime de execugdo sera de empreitada por prego unitario.

10.1.3. A justificativa para a adjudicagio por GRUPO UNICO encontra-se no item 10 do Estudo
Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de Referéncia.

10.2. Regime de execuc¢io
10.2.1. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.

10.3. Exigéncias de habilitacio
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10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.1.1. Habilitaclo juridica

10.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/
empreendedor;

10.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.1.1.6. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

10.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107, da Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.3.1.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.3.1.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.3.1.3.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.1.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.3.1.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
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10.3.1.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.3.1.3.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.3.1.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.1.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.3.1.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.4.1.4. Qualificacdo Economico - Financeira

10.4.1.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;
10.4.1.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
10.4.1.4.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos pelas seguintes formulas:
10.4.1.4.2.1.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizével a
Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
10.4.1.4.2.1.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante
+Passivo nao Circulante); e
10.4.1.4.2.1.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo
Circulante).
10.4.1.4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratagdo ou item pertinente.

10.4.1.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.4.1.4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-a3o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°);

10.4.1.5. Qualificacao Técnica

10.4.1.5.1. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22 da Lei n. 11.771/2008, e no artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010.

a) Caso a licitante opere por intermédio de agéncia consolidadora para emissao de
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bilhetes aéreos, devera apresentar, além do seu certificado de cadastro no
CADASTUR:

a.l) identificagdo da agéncia consolidadora, contendo sua razao social, CNPJ e
qualificagao juridica;

a.2) comprovacdo de que a agéncia consolidadora possui cadastro valido no
CADASTUR; e

a.3) documento que demonstre a existéncia de vinculo comercial entre a licitante e
a agéncia consolidadora, admitindo-se contrato de prestagdo de servigos, carta de
representacdo, declaragdo emitida pela consolidadora ou outro documento
equivalente que comprove a relagdo comercial vigente.

10.4.1.5.2. A licitante deverd comprovar possuir capacidade operacional para emissdo de
bilhetes de passagens aéreas internacionais, mediante apresentacdo de um dos seguintes
documentos:

a) certificado ou registro valido perante a International Air Transport Association
—IATA, em nome da licitante ou da agéncia consolidadora indicada; ou

b) declaracao, carta de autorizacdo, contrato comercial ou outro documento
equivalente, emitido por empresa de transporte aéreo internacional regular ou por
entidade competente, comprovando que a licitante ou a agéncia consolidadora
possui autorizagdo ou crédito comercial para emissdo de bilhetes de passagens
aéreas internacionais.

10.4.1.5.3. Os documentos emitidos no exterior deverdo ser apresentados acompanhados da
respectiva tradug@o por tradutor publico juramentado, quando exigida pela legislagdo brasileira.

10.4.1.5.4. A licitante deverd comprovar possuir capacidade operacional para emissdo de
bilhetes de passagens aéreas nacionais, mediante apresentagao de documentos que demonstrem
possuir crédito comercial, autorizagdo para emissdo ou relacionamento operacional junto as
principais empresas brasileiras de transporte aéreo regular que operem voos domésticos no
territorio nacional.

10.4.1.5.5. A comprovagdo poderd ser realizada mediante apresentagdo de um dos seguintes
documentos:

a) declaracao emitida por companhia aérea;
b) carta de autorizacao;

¢) contrato comercial;

d) documento de credenciamento;

e) outro documento idoneo emitido pela companhia aérea ou por entidade
competente que demonstre a aptidao da licitante para emissdao de bilhetes aéreos
nacionais.

10.4.1.5.6. Serdo admitidos documentos emitidos em nome da agéncia consolidadora, desde
que observadas as disposi¢des do subitem 10.4.1.5.1, alinea a.

10.4.1.5.7. Na hipotese prevista no subitem anterior, deverd ser comprovada a existéncia de
vinculo comercial entre a licitante e a agéncia consolidadora, por meio de contrato, carta de
representacdo, declaracdo emitida pela consolidadora ou outro documento equivalente.

10.4.1.5.8. Considerando que o objeto contempla a emissdo de seguro viagem para
deslocamentos internacionais, a licitante devera comprovar possuir capacidade operacional para
a intermediacdo e emissdo desse servico, mediante apresentagdo de um dos seguintes
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documentos:

a) contrato, convénio, carta de representacdo ou instrumento equivalente firmado
com seguradora ou corretora de seguros regularmente autorizada a operar no
Brasil;

b) declaragdo emitida por seguradora ou corretora de seguros confirmando que a
licitante estd autorizada a comercializar ou intermediar seguros viagem
internacionais;

¢) outro documento idoneo que demonstre possuir estrutura operacional apta a
emissao de seguro viagem internacional.

10.4.1.5.9. A licitante devera apresentar um ou mais atestados ou declaracdes de capacidade
técnico-operacional, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em seu nome,
que comprovem a execucao satisfatoria de servicos similares e compativeis com o objeto da
contratacdo, de complexidade operacional equivalente ou superior, observadas as parcelas de
maior relevancia e valor significativo e os quantitativos minimos estabelecidos nos subitens
seguintes, nos termos do art. 67, §§ 1° 2° e 5° da Lei Federal n° 14.133/2021, que
comprove(m):

10.4.1.5.9.1. Experiéncia de 2 (dois) anos na prestacdo dos servigos similares e
compativeis com o objeto da contratacdo, ininterruptos ou nao, até a data da sessdo
publica de abertura do Pregao;

10.4.1.5.9.2. A exigéncia de experiéncia minima prevista no subitem anterior
fundamenta-se na natureza continua da contratagdo e na necessidade de assegurar
capacidade operacional para o atendimento regular das demandas da DPE/AP, inclusive
quanto a emissdo de passagens nacionais e internacionais, ao atendimento de solicitagdes
urgentes e ao acompanhamento das operagdes decorrentes da execugdo contratual.

10.4.1.5.9.3. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, sdo
consideradas parcelas de maior relevancia e valor significativo:

I. prestagdo de servicos de agenciamento de viagens aéreas nacionais, compreendendo
atividades de reserva e emissdo de bilhetes, cuja quantidade estimada ¢ de 200 (duzentas)
unidades;

II. prestacido de servicos de agenciamento de viagens aéreas internacionais,
compreendendo atividades de reserva e emissdo de bilhetes, cuja quantidade estimada ¢
de 12 (doze) unidades.

10.4.1.5.9.4. A comprovagao da experiéncia devera abranger, no minimo:

I. 100 (cem) operagdes de agenciamento de viagens aéreas nacionais, correspondentes a 50% (cinquenta
por cento) da quantidade estimada para a respectiva parcela;

II. 6 (seis) operacdes de agenciamento de viagens aéreas internacionais, correspondentes a 50% (cinquenta
por cento) da quantidade estimada para a respectiva parcela.

10.4.1.5.9.5. Os quantitativos minimos previstos no subitem anterior fundamentam-se na
necessidade de demonstrar experiéncia operacional prévia em atividades compativeis
com as parcelas de maior relevancia da contratacdo, considerando o volume estimado das
operagdes, a necessidade de atendimento regular das demandas institucionais e as
particularidades do agenciamento de viagens nacionais € internacionais, sem exigir a
comprovagdo da execucdo integral dos quantitativos estimados para a contratagao.

10.4.1.5.10. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

10.4.1.5.11. Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos coOpias de
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contratos, registros em Orgaos oficiais ou outros documentos idoneos;

10.4.1.5.12. Quando se tratar de atestados, o tempo de experiéncia sera computado somente até
a data da emissdo do atestado.

10.4.1.5.13. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.4.1.5.14. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

10.4.1.5.15. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.4.1.5.16. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados para comprovacao dos
quantitativos minimos, inclusive relativos a contratos distintos, desde que os documentos
permitam verificar a natureza dos servigos prestados, os quantitativos executados e a
compatibilidade com as parcelas exigidas.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor méaximo aceitavel, ¢ de RS$
687.690,98 (seiscentos e oitenta e sete mil, seiscentos e noventa reais € noventa e oito centavos), conforme
custos unitarios postos na tabela contida no subitem 1.2 deste Termo de Referéncia.

11.2. O prego referencial foi alcangado com base na pesquisa de pregos realizada, devidamente juntada aos
autos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, para futuras e eventuais contratagdes, ¢ dispensavel a
informacao de dotagdo orgamentaria para a cobertura da despesa, devendo ser informada somente quando
da formaliza¢ao do contrato ou outro instrumento habil, nos termos do art. 16, da Portaria n° 46, de 2024 -
DPE/AP.

12.2. Quando da efetiva contratacdo, as despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos da Defensoria Publica do Estado do Amapa, no exercicio de 2026:

12.2.1. Gestao/Unidade: [...]
12.2.2. Fonte de Recursos: [...]
12.2.3. Programa de Trabalho: [...]
12.2.4. GND: [...]

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

13.1. Em observancia ao art. 7° da Portaria n° 38, de 2024 - DPE/AP e considerando o baixo grau de
complexidade do objeto e o seu carater comum, bem como os documentos que compdem a instrugdo do
processo licitatdrio, verifica-se que as informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo necessitam de
classificacdo da informagdo, nos termos da Lei n® 12.527, de 2011, e estardo disponiveis para consulta
quando da publicagdo do Edital.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Compde o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
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14.1.1. Anexo I - Apéndice do Termo de Referéncia.- Estudo Técnico Preliminar.

Datado e assinado eletronicamente

(assinado eletronicamente)
LANA THAYANE REIS DA COSTA
Assessora Técnica Nivel 111
Coordenadoria de Licitagdes, Contratos e Convénios/DPE-AP
Portaria n® 039, de 17 de janeiro de 2025.
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ANEXO1

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Processo SEI n° 26.0.000006825-9 - DPE/AP.

1.2. Numerac¢ao da Contratagdo PCA: 927560-28/2026
2. OBJETO

2.1. Proposta de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcagao, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissao de seguro de assisténcia em viagem
internacional, mediante atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-booking), correio
eletronico e telefone, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3. ORIGEM DA DEMANDA

3.1. A presente demanda tem origem da necessidade apresentada no Documento de Formaliza¢do de
Demandas - DFD n° 193, que compde o grupo 927560-28/2026, o qual foi devidamente cadastrado nos
Sistema Compras.gov, aprovado e incluido no Plano de Contratagdo Anual - PCA 2026 da Defensoria
Publica do Estado do Amapa, retratando a necessidade identificada pela coordenadoria demandante e
fundamenta o planejamento da futura contratacao.

3.2. Esta peca foi elaborada com base no §1°, art. 18, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na Portaria n® 37,
de 2024 - DPE/AP, desenvolvida no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, de acordo com o art. 1°, §1°,
da Portaria 170, de 2025 - DPE/AP, em conformidade com a Instru¢do Normativa n°® 03, de 2024 - DPE/
AP, constituindo a primeira etapa do planejamento da contratacdo, a fim de avaliar a melhor solugao
disponivel no mercado para atender a necessidade deste 6rgdo defensorial e assegurar a sua viabilidade
técnica, econdmica e de gestdo, bem como dar suporte a elaboragdo do Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu art. 134, que a
Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democratico, a orientacdo juridica, a promocado dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, as pessoas em situacao de vulnerabilidade, nos termos do art. 5°, inciso LXXIV,
da Constituicao Federal.

4.2. No ambito do Estado do Amapa, a Lei Complementar Estadual n° 121, de 31 de dezembro de 2019,
dispde sobre a organizacdo da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, nos termos do art. 156
da Constituicao Estadual. O § 1° do art. 1° da referida Lei Complementar estabelece que a Instituigcao
estendera seus servigos a todas as Comarcas do Estado, observadas as necessidades do servico ¢ as
disponibilidades materiais e or¢amentarias, evidenciando a necessidade de constante mobilidade
institucional para assegurar a adequada prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita.

4.3. Para o cumprimento de sua missdo constitucional e legal, a DPE/AP desenvolve atividades finalisticas
e administrativas que demandam o deslocamento frequente de Defensores Publicos, servidores,
colaboradores eventuais e demais agentes publicos, tanto em ambito estadual quanto nacional e, quando
necessario, internacional, para participacdo em reunides institucionais, audiéncias, inspecgdes, visitas
técnicas, congressos, semindrios, simpoOsios, cursos de capacitagdo, treinamentos, oficinas, eventos
promovidos pelo Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE), Escolas
Superiores, 6rgaos da Administragdo Publica e demais institui¢des parceiras.

4.4. Os deslocamentos oficiais constituem instrumento indispensavel para a representagdo institucional da
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Defensoria Publica, para o fortalecimento das politicas publicas de acesso a justica, para a articulagdo
institucional com o6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como para a participagdo
em foruns de discussao e deliberacdo de interesse da Instituicdo, contribuindo diretamente para o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em beneficio da sociedade.

4.5. Além da representacdo institucional, as viagens oficiais possibilitam a capacitagdo permanente de
membros e servidores, medida indispensavel ao desenvolvimento de competéncias técnicas, juridicas,
gerenciais e administrativas, permitindo a atualizagdo quanto as alteragdes legislativas, jurisprudenciais e
as melhores praticas da Administragdao Publica, refletindo diretamente na qualidade, eficiéncia e inovagao
dos servigos prestados aos assistidos.

4.6. A necessidade da contratacdo mostra-se ainda mais evidente em razio das particularidades logisticas
do Estado do Amapa. Diferentemente da maioria das unidades da Federagdo, o Estado ndo possui ligagdo
rodovidria com os demais estados brasileiros, de modo que os deslocamentos interestaduais de agentes
publicos ocorrem, predominantemente, por transporte aéreo, sendo a via nautica utilizada apenas em
situagdes especificas e para localidades determinadas. Tal realidade torna o transporte aéreo a principal
alternativa para assegurar a participagao da DPE/AP em atividades institucionais realizadas fora do Estado,
conferindo carater estratégico a contratagdo dos servigos de agenciamento de viagens.

4.7. Além dos deslocamentos para outras unidades da Federacdo, a DPE/AP mantém participacao
constante em reunides técnicas, encontros nacionais, capacitagdes, eventos promovidos pelo Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE) e demais instituigdes parceiras,
circunstancias que exigem planejamento, agilidade e disponibilidade continua na emissdo, remarcacgao e
cancelamento de passagens aéreas.

4.8. Verifica-se, ainda, que o contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execucdo, com
término de sua vigéncia proximo, circunstincia que impde & Administragdo a adogdo tempestiva das
providéncias necessdrias para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, em observancia ao
principio da continuidade do servigo publico e ao dever de planejamento previsto nos arts. 5° e 18 da Lei n°
14.133/2021.

4.9. A experiéncia obtida durante a execuc¢do do contrato atualmente vigente permitiu identificar que o
quantitativo originalmente contratado deixou de atender, de forma satisfatoria, as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Amapa. O crescimento das atividades institucionais, a ampliagdo da
participacdo da Instituicdo em eventos técnicos, reunides estratégicas, capacitacdes e foruns de discussao
em ambito nacional ocasionaram aumento significativo da demanda por emissdo e gerenciamento de
passagens aéreas.

4.10. Além da insuficiéncia quantitativa constatada durante a execu¢dao contratual, verificou-se o
surgimento e a consolidacdo de necessidades relacionadas a atuacdo institucional em ambito internacional.
A DPE/AP poderd demandar deslocamentos internacionais de membros, servidores e demais agentes
autorizados para participagdo em eventos, capacitagdes, missoes institucionais, intercambios, seminarios,
congressos ¢ outras atividades de interesse da Administragdo Publica, bem como necessitar do
deslocamento, para o territorio nacional, de palestrantes, professores, pesquisadores, especialistas e demais
colaboradores eventuais de origem estrangeira convidados para participar de eventos, cursos, capacitagdes
e atividades académicas ou institucionais promovidas pela Escola Superior da Defensoria Publica do
Estado do Amapa e por outras unidades da Institui¢do.

4.11. A possibilidade de participacdo de especialistas e palestrantes internacionais nas atividades
promovidas pela Escola Superior amplia a necessidade de disponibilizacdo de servigos de agenciamento de
viagens que contemplem passagens aéreas internacionais, uma vez que o deslocamento de convidados
estrangeiros constitui meio necessario para viabilizar acdes de capacitacdo, aperfeigoamento e intercambio
de conhecimentos de interesse institucional. A contratagdo deverd, portanto, permitir o atendimento tanto
das demandas de deslocamento de agentes da DPE/AP para outros paises quanto das demandas de
deslocamento de convidados internacionais para participacdo em atividades realizadas no Brasil,
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observadas, em todos os casos, as autorizagdes e os requisitos administrativos aplicaveis.

4.12. O contrato atualmente vigente contempla apenas a prestacdo de servigos relativos a emissdo de
passagens aéreas nacionais, ndo abrangendo a emissdo, reserva, remarcacao e cancelamento de passagens
internacionais, tampouco a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional. A auséncia desses
servigos limita a capacidade de atendimento da Administracao diante de demandas internacionais e impede
que a contratacdo atualmente vigente alcance integralmente as necessidades relacionadas a cooperagao,
capacitacdo e intercambio institucional, inclusive aquelas que envolvam a participacdo de especialistas
estrangeiros em atividades promovidas pela DPE/AP.

4.13. A ampliacao do escopo da contratacdo para contemplar passagens aéreas internacionais € seguro de
assisténcia em viagem decorre do planejamento administrativo e da necessidade de assegurar atendimento
integral as demandas institucionais da DPE/AP durante toda a vigéncia contratual, evitando futuras
contratagdes autdbnomas para objetos correlatos, promovendo maior padronizagdo da gestdo das viagens
oficiais, ganho de escala, racionalizacdo dos procedimentos administrativos e observancia aos principios da
eficiéncia, da economicidade e do planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.14. A manutencao de contratagcdo limitada exclusivamente ao transporte aéreo nacional ndo mais atende a
realidade operacional da Institui¢do, podendo comprometer tanto a participagdo da DPE/AP em agendas
internacionais de interesse institucional quanto a realizagdo de atividades de capacitagdo e aperfeigoamento
que dependam da participagdo de palestrantes, professores ou especialistas estrangeiros. Além disso, a
auséncia de solu¢do contratual abrangente podera gerar fragmentagdo contratual, aumento dos custos
administrativos e reducdo da efici€éncia da gestdo das viagens institucionais.

4.15. Dessa forma, a presente contratacao busca nao apenas substituir o contrato vigente, mas aperfeigoar e
adequar seu objeto a evolugdo das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa, contemplando
a emissao, reserva, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
a emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, de modo a atender tanto aos deslocamentos de
membros, servidores e demais agentes da Instituigdo quanto, quando devidamente autorizados e
observados os requisitos administrativos pertinentes, ao deslocamento de palestrantes, professores,
pesquisadores, especialistas e demais colaboradores eventuais, inclusive estrangeiros, convidados para
atividades institucionais e de capacitacdo promovidas pela DPE/AP.

4.16. A analise da contratagdo anterior ¢, com base nas informagdes elencadas nas Manifestagoes SEI
n°® 0242712, 0246413 e 0261978, em conformidade com o art. 4°, inciso III, da Portaria n°® 37, de 2024 —
DPE/AP, permitiu identificar oportunidades de otimizagdo de processos, procedimentos e mitigagdo de
riscos, visando maior eficiéncia contratual e aprimoramento das compras publicas da Defensoria.

4.17. Considerando os levantamentos realizados para a elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar e os
elementos técnicos apresentados, verifica-se que o objeto da presente contratagdo enquadra-se como
servico comum, uma vez que suas especificagdes, padrdes de desempenho e requisitos de qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado, sendo amplamente ofertado por
empresas especializadas, nos termos do art. 2°, inciso I, da Portaria n® 32, de 2024 — DPE/AP, e do art. 6°,
inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.18. Ademais, em razdo da necessidade permanente da Defensoria Publica do Estado do Amapa de
promover o deslocamento de membros, servidores, colaboradores e demais agentes publicos, bem como de
viabilizar, quando necessario e devidamente autorizado, o deslocamento de colaboradores eventuais,
palestrantes, professores, pesquisadores e especialistas convidados para atividades institucionais, mediante
a emissado, reserva, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, a presente contratagdo caracteriza-se como
servi¢o de natureza continua, na forma do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.19. A continuidade da prestacdo desses servigos ¢ indispensavel para assegurar a representacao
institucional da DPE/AP, a participagdo em agdes de capacitacdo, reunides técnicas, eventos oficiais e
demais atividades relacionadas ao cumprimento de sua missdo constitucional e legal, inclusive aquelas
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destinadas ao intercAmbio e a disseminag¢do de conhecimentos por meio da participagcdo de especialistas
nacionais e internacionais. Sua interrupcdo poderd comprometer a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas da Instituicdo, dificultar o atendimento das demandas de interesse publico,
ocasionar prejuizos a eficiéncia administrativa e inviabilizar, em determinadas situa¢des, o adequado
exercicio das competéncias institucionais da Defensoria Publica do Estado do Amapa.

4.20. Cabe destacar que o objeto desta contratacdo ndo se enquadra na categoria de bens e servigos de luxo,
conforme definicao do art. 4°, inciso 111, da Portaria n® 32, de 2024 — DPE/AP.

4.21. Por fim, pretende-se contratar os servigos especializados mediante a sele¢do da proposta que gere o
resultado mais vantajoso para a Administracdo, observando os principios da isonomia, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico, bem como os demais principios
previstos no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

5. AREA REQUISITANTE
5.1.

Area requisitante Responsavel

Coordenadoria Geral de Administracido | Aline Colares Moraes Monteiro

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos de negocios:

6.1.1. O objeto da contratagdo consiste na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a emissdo, reserva, marcacao, remarcacdo, cancelamento, reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, mediante atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self~-booking), correio
eletronico e telefone.

6.1.2. Em razdo das peculiaridades geograficas do Estado do Amapd, que ndo possui ligacdo
rodovidria com as demais unidades da Federagdo, o transporte aéreo constitui o principal meio de
deslocamento interestadual utilizado pela Defensoria Publica do Estado do Amapd, tornando
imprescindivel a contratagdo de solugdo que assegure atendimento continuo, célere e eficiente.

6.1.3. Os servigos serdo prestados sob demanda, mediante solicitagdo formal da DPE/AP, conforme
sua necessidade administrativa.

6.2. Requisitos relativos as tarifas e a remuneracao da contratada

6.2.1. O valor das passagens aéreas correspondera exclusivamente as tarifas efetivamente praticadas
pelas companhias aéreas no momento da emissdo, devendo ser observadas todas as modalidades
tarifarias disponiveis, inclusive tarifas promocionais, tarifas corporativas, tarifas-acordo, tarifas
negociadas, tarifas especiais e demais condi¢cdes comerciais que representem vantagem econdmica
para a DPE/AP.

6.2.2. A futura Contratada devera pesquisar e apresentar 3 DPE/AP todas as alternativas disponiveis
para cada solicitagcdo de viagem, considerando, simultaneamente:

a) a menor tarifa disponivel;

b) o menor tempo total de deslocamento;

¢) a menor quantidade de conexdes e escalas;

d) a compatibilidade entre os horarios dos voos e a programagao institucional;

e) as regras tarifirias aplicaveis, especialmente quanto a possibilidade de alteragdo,
cancelamento e reembolso.
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6.2.3. Sempre que houver disponibilidade de tarifa inferior a inicialmente apresentada, esta devera ser
priorizada, salvo quando houver justificativa técnica ou operacional devidamente fundamentada.

6.2.4. A DPE/AP podera solicitar, a qualquer tempo, documentos que comprovem os valores das
tarifas praticadas pelas companhias aéreas na data da emissdo dos bilhetes, inclusive consultas aos
sistemas Global Distribution System - GDS, Central Reservation System - CRS, tecnologias NDC
(New Distribution Capability) ou solugdes tecnoldgicas equivalentes.

6.2.5. A remuneracdo da futura Contratada ocorrera mediante pagamento da Taxa de Transagido
(Fee). A Taxa de Transagdo (Fee) correspondera a remuneracdo da Contratada pelas operagdes
expressamente previstas na contratagdo, abrangendo, conforme definido no Termo de Referéncia,
emissdo, reserva e marcagdo de passagens e contratagdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, observadas as regras de incidéncia e medicdo estabelecidas no instrumento
convocatorio.

6.2.5.1. Os servicos de remarcacdo, cancelamento e reembolso serdo remunerados por meio de
taxa de transagdo (Fee) propria, conforme justificativa constante no subitem 7.9 deste ETP.

6.2.6. Nao sera devido qualquer pagamento adicional referente a Taxa de Repasse a Terceiros (DU —
Distribution Usage), taxa de distribui¢do, taxa de tecnologia, taxa de emissdo complementar ou
qualquer outra cobranca de natureza semelhante, devendo tais custos estar integralmente
compreendidos na remuneragao da Contratada.

6.2.7. Todos os custos decorrentes da utilizacdo de sistemas globais de distribuicdo (GDS),
tecnologias NDC, CRS, plataformas de autoatendimento (Self Booking Tool — SBT), integracdes
tecnologicas e demais ferramentas necessarias a execug¢do contratual serdo de exclusiva
responsabilidade da futura Contratada, vedada qualquer cobranga adicional a DPE/AP.

6.3. Requisitos técnicos e operacionais

A futura Contratada devera:

6.3.1. Observar toda a legislacdo aplicavel a atividade de agenciamento de viagens, bem como as
normas expedidas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, companhias aéreas, organismos
internacionais e demais 6rgados competentes.

6.3.2. Possuir integracdo com os principais sistemas globais de distribuicdo (Global Distribution
System - GDS), Central Reservation System - CRS, tecnologias New Distribution Capability - NDC
ou solugdes tecnologicas equivalentes, permitindo acesso as tarifas das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais.

6.3.3. Disponibilizar plataforma eletronica de autoatendimento (Self Booking Tool — SBT) ou solucao
tecnologica equivalente, acessivel via internet, disponivel vinte e quatro horas por dia, durante todos
os dias da semana.

6.3.4. A plataforma deverd permitir aos usudrios previamente autorizados pela DPE/AP consultar
opgoes de voos, horarios, tarifas, regras tarifarias, conexoes, escalas, franquia de bagagem e demais
informagdes necessarias a selecdo da alternativa mais vantajosa, bem como realizar reservas e
solicitacdes de emissdo de passagens, permanecendo a emissdo definitiva condicionada a autorizacao
da Administragao.

6.3.5. Permanecerdao sob responsabilidade exclusiva da futura Contratada a emissdo dos bilhetes, o
suporte operacional, as remarcagdes, os cancelamentos, os reembolsos, o gerenciamento de créditos, a
emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional e a solucdo de eventuais intercorréncias
durante toda a execugao contratual.

6.3.6. Disponibilizar canais de atendimento remoto por telefone, correio eletronico e plataforma
eletronica, inclusive em regime de plantdo para atendimento emergencial fora do horario comercial,
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aos finais de semana e feriados.

6.3.7. Capacitar, sem custos adicionais para a Administragdo, os servidores indicados pela DPE/AP
para utilizagdo da plataforma de autoatendimento, disponibilizando material de apoio e suporte
técnico sempre que necessario.

6.3.8. Disponibilizar relatérios gerenciais e, sempre que tecnicamente viavel, API REST ou solucao
tecnologica equivalente que permita a consulta das informacgdes relacionadas a execugdo contratual.

6.3.9. Prestar assessoramento técnico para defini¢do dos melhores roteiros nacionais e internacionais,
indicando alternativas mais economicas, eficientes e compativeis com as necessidades institucionais.

6.4. Requisitos de execucao

6.4.1. Antes da emissdo de qualquer bilhete, a futura Contratada devera realizar pesquisa das tarifas
disponiveis no mercado, priorizando, sempre que possivel, a alternativa mais vantajosa para a
Administragao.

6.4.2. Quando nao for possivel emitir o bilhete correspondente a alternativa de menor custo global, a
futura Contratada devera apresentar justificativa técnica devidamente fundamentada.

6.4.3. A futura Contratada deverd adotar procedimentos que reduzam o intervalo entre a cotacdo ¢ a
emissao dos bilhetes, buscando minimizar os impactos decorrentes das oscilagdes tarifarias.

6.4.4. Sempre que operacionalmente disponivel junto as companhias aéreas ou aos sistemas de
distribui¢dao utilizados, a futura Contratada devera informar a validade da tarifa cotada ¢ utilizar
mecanismos de reserva ou bloqueio temporario das tarifas, sem que isso implique obrigacdo de
garantir sua manuten¢do quando tal faculdade depender exclusivamente da politica comercial da
companhia aérea.

6.4.5. A emissdo dos bilhetes devera ocorrer em até:
I. 2 (duas) horas para viagens nacionais;
I1. 4 (quatro) horas para viagens internacionais.
6.4.6. Os prazos serdo contados a partir da autoriza¢do formal emitida pela DPE/AP.

6.4.7. Nas demandas classificadas como urgentes, os prazos previstos no subitem anterior poderdo ser
reduzidos pela metade, devendo a futura Contratada adotar todas as providéncias necessarias para
garantir o embarque do passageiro em tempo habil.

6.4.8. Quando nao houver disponibilidade de voos nas condi¢des inicialmente solicitadas, deverdo ser
apresentadas alternativas viaveis no prazo maximo de 2 (duas) horas.

6.4.9. A futura Contratada devera realizar reservas, emissdes, remarcacoes, cancelamentos,
reembolsos e demais procedimentos decorrentes das regras tarifarias das companhias aéreas.

6.4.10. Os créditos oriundos de passagens nao utilizadas deverdo ser integralmente gerenciados pela
futura Contratada, permanecendo disponiveis para consulta da DPE/AP e sendo utilizados
prioritariamente em futuras emissodes, observadas as regras das companhias aéreas.

6.4.11. Sempre que houver cancelamento de passagens, a futura Contratada devera adotar todas as
providéncias necessarias para obtengdo dos respectivos reembolsos ou créditos, acompanhando o
procedimento até sua efetiva conclusao.

6.4.12. A futura Contratada devera emitir seguro de assisténcia em viagem internacional sempre que
solicitado pela DPE/AP, observando a legislagdo aplicavel, as exigéncias do pais de destino e as
coberturas minimas estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.4.13. A apolice ou certificado do seguro devera ser encaminhado a DPE/AP juntamente com os
documentos da viagem, antes do embarque do beneficidrio.
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6.5. Requisitos de gestao contratual

6.5.1. A futura Contratada devera observar niveis minimos de atendimento (Service Level Agreement
— SLA), contemplando prazos méximos para resposta as solicitagdes ordindrias e urgentes, emissao de
bilhetes, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos, emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional e demais servigos previstos no contrato, conforme indicadores definidos no Termo de
Referéncia.

6.5.2. A futura Contratada devera disponibilizar relatorios gerenciais contendo, no minimo:
I. Passagens emitidas;
I1. Passagens canceladas;
III. Remarcagdes realizadas;
IV. Créditos disponiveis;
V. Reembolsos processados;
VI. Seguros de assisténcia em viagem internacional emitidos;
VILI. Historico consolidado das viagens realizadas.

6.5.3. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo, deverdo ser disponibilizadas todas as informagdes
necessarias ao acompanhamento da execugdo contratual, inclusive documentos comprobatdrios das
tarifas praticadas, regras tarifarias, créditos existentes, reembolsos, seguros emitidos e demais
informacdes pertinentes a gestao do contrato.

6.5.4. A futura Contratada devera manter registros eletronicos atualizados de todas as operacdes
realizadas durante a vigéncia contratual, garantindo rastreabilidade, transparéncia e suporte as
atividades de fiscalizacao, auditoria e controle interno da DPE/AP.

6.6. Requisitos relativos ao seguro de assisténcia em viagem internacional

6.6.1. A futura Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitado pela DPE/AP, seguro de
assisténcia em viagem internacional vinculado ao bilhete aéreo, destinado aos membros, servidores,
colaboradores e demais agentes publicos em deslocamento oficial para o exterior.

6.6.2. A futura Contratada deverd pesquisar e apresentar a DPE/AP as alternativas de seguro de
assisténcia disponiveis, observando, simultaneamente:

a) a abrangéncia das coberturas e dos valores de indenizagdo, de modo a atender as
necessidades da viagem e as exigéncias eventualmente estabelecidas pelo pais de destino;

b) a compatibilidade da cobertura com o periodo integral da viagem, compreendendo a data de
saida do Brasil, o periodo de permanéncia no exterior e a data de retorno;

¢) a cobertura territorial aplicavel ao itinerario informado, inclusive em situagdes que envolvam
multiplos paises de destino ou transito;

d) as condicdes de assisténcia e atendimento emergencial, especialmente quanto a
disponibilidade de atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas, canais de contato e suporte
em lingua portuguesa;

e) as condicdes gerais do seguro, especialmente quanto as hipdteses de cobertura, exclusoes,
limitagdes, franquias, caréncias, procedimentos para acionamento ¢ documentacao exigida para
utilizagdo das coberturas;

f) o menor prego disponivel para a cobertura que atenda integralmente as necessidades e
condi¢cdes da viagem, ndo devendo a escolha considerar exclusivamente o menor prémio
quando este implicar redugdo incompativel das coberturas necessarias;
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g) a possibilidade de alteracdo, cancelamento, reemissdo ou restituicdo do seguro, quando
aplicavel, observadas as condigdes estabelecidas pela seguradora;

h) a compatibilidade entre o periodo de vigéncia da apolice e as datas efetivamente previstas
para a viagem, evitando-se a contratacdo de cobertura por periodo superior ou inferior ao
necessario.

6.6.3. O seguro deverd atender as exigéncias legais e aos requisitos minimos de ingresso ou
permanéncia no pais de destino, inclusive aqueles estabelecidos por tratados internacionais,
autoridades migratorias ou organismos internacionais, quando aplicaveis.

6.6.4. A apolice devera ser emitida por seguradora devidamente autorizada a operar pela autoridade
competente, contendo, no minimo, o nimero da apodlice, periodo de vigéncia, identificacio do
segurado, pais ou regido de cobertura, capitais segurados, riscos cobertos e canais de atendimento ao
segurado.

6.6.5. O seguro deverd contemplar, no minimo, as seguintes coberturas, observados os limites
minimos exigidos pelo pais de destino:

I. despesas médico-hospitalares e odontologicas decorrentes de acidente ou enfermidade;
II. atendimento médico de urgéncia e emergéncia;

II1. remog¢ao médica e traslado sanitario;

IV. repatriacdo sanitaria;

V. traslado ou repatriagdo em caso de falecimento;

V1. indenizacdo por morte acidental ou invalidez permanente, quando prevista na modalidade
contratada;

VILI. localizacdo e encaminhamento de bagagem extraviada, quando disponivel na apélice;

VIII. assisténcia juridica e demais coberturas normalmente disponibilizadas para viagens
internacionais, quando compativeis com a apoélice contratada.

6.6.6. Sempre que o pais de destino exigir cobertura minima para despesas médico-hospitalares, como
ocorre nos paises signatarios do Tratado de Schengen ou em outras localidades que possuam
exigeéncia semelhante, a futura Contratada devera providenciar seguro compativel com tais requisitos,
sem prejuizo das demais coberturas previstas nesta contratagao.

6.6.7. A apdlice ou certificado individual de seguro devera ser encaminhado a DPE/AP juntamente
com os bilhetes de passagem ou, excepcionalmente, em prazo que ndo comprometa o embarque do
viajante.

6.6.8. A futura Contratada devera prestar orientagdo quanto as coberturas contratadas, aos
procedimentos para acionamento do seguro durante a viagem e aos canais de atendimento da
seguradora, inclusive para situagdes de urgéncia e emergéncia.

6.6.9. Na hipotese de alteracao das datas da viagem internacional, a futura Contratada deveréd adotar
as providéncias necessdrias para adequagdo da vigéncia da apolice, observadas as condi¢des da
seguradora e sem prejuizo da continuidade da cobertura durante todo o periodo do deslocamento
oficial.

6.7. Requisitos de seguranca da informacao

6.7.1. A futura Contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais dos viajantes.

6.8. Requisitos de sustentabilidade
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6.8.1. O art. 5° ¢ o art. 11, inciso IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, estabelecem o
desenvolvimento nacional sustentavel como principio e objetivo das contratagdes publicas. Nessa
perspectiva, a Administragdo deve promover contratagdes que considerem, de forma integrada,

aspectos ambientais, sociais € econdomicos, em conformidade com o pardgrafo Unico do art. 10 da
Portaria n° 40, de 2024 - DPE/AP.

6.8.2. Assim, a futura Contratada devera observar a legislagao vigente e as normas técnicas aplicaveis,
atendendo aos critérios de sustentabilidade previstos na descri¢do do objeto, no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis - 8 Edi¢do (outubro de 2025), na Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei n°® 12.305, de 2010, regulamentada pelo Decreto n® 10.936, de 2022) e demais normas correlatas
que venham a incidir sobre a execugdo contratual.

6.8.3. Considerando a natureza do objeto, os critérios de sustentabilidade deverdo abranger, no
minimo, as seguintes praticas:

6.8.3.1. Priorizacdo da emissdao de bilhetes eletronicos (e-ticket) e¢ demais documentos
exclusivamente em formato digital, reduzindo o consumo de papel e outros materiais de
impressao.

6.8.3.2. Utiliza¢do preferencial de meios eletronicos para comunicacdo com a Contratante,
incluindo envio de bilhetes, faturas, relatdrios gerenciais, notificagdes e demais documentos
inerentes a execu¢ao contratual.

6.8.3.3. Adocdo de processos informatizados para solicitacdo, reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagens, minimizando deslocamentos desnecessarios e
reduzindo o consumo de recursos naturais.

6.8.3.4. Sempre que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, apresentagdo de
alternativas de voos que, além do critério economico, privilegiem rotas mais eficientes, com
menor nimero de conexdes e escalas, contribuindo para a otimizacdo dos deslocamentos e
reducdo dos impactos ambientais decorrentes das viagens.

6.8.3.5. Implementagdo de praticas internas voltadas a gestdo ambiental, ao consumo racional
de energia, d4gua e materiais de escritdrio, bem como a destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados em suas atividades administrativas, observada a legisla¢do vigente.

6.8.4. A futura Contratada deverd promover condi¢des de trabalho compativeis com a
legislagao trabalhista, previdenciaria, de satide e seguranca do trabalho, observando principios
de responsabilidade social e respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores envolvidos na
execucao contratual.

6.8.5. A futura Contratada devera manter conformidade com a legislagdo ambiental, trabalhista,
tributaria e de protegdo de dados pessoais, adotando boas praticas de governanca, ética
empresarial e integridade durante toda a execucdo do contrato.

6.8.6. Na execucgdo contratual deverdao ser observadas, no que couber, as diretrizes estabelecidas na
Portaria n® 393, de 2024 - DPE/AP, que institui a Defensoria Verde - Plano de Sustentabilidade e Uso
Racional de Recursos Publicos, especialmente aquelas relacionadas a reducao do consumo de papel, a
digitalizagcdo de processos administrativos, ao uso racional de recursos naturais e ao fortalecimento de
praticas sustentdveis na Administragao Publica.

6.9. Garantia contratual

6.9.1. Considerando a natureza do objeto, o pagamento por demanda e os reduzidos riscos financeiros
para a Administracdo, ndo serd exigida garantia contratual prevista nos arts. 96 a 102 da Lei n°
14.133/2021, porquanto sua exigéncia podera restringir a competitividade e refletir em aumento dos
custos da contratacdo, sem beneficios proporcionais a mitigacao dos riscos identificados.
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6.10.1. Nao serd admitida a subcontratacdo da atividade principal de agenciamento de viagens,

permanecendo integralmente sob responsabilidade da futura Contratada a execucao do objeto.

6.10.2. Nao caracterizam subcontratacio as relagdes comerciais mantidas entre a agéncia de viagens e
companhias aéreas, sistemas globais de distribui¢ao (GDS), plataformas NDC, seguradoras ou demais
fornecedores indispensaveis a operacionalizacdo dos servigos, permanecendo a futura Contratada
como Unica responsavel perante a DPE/AP pela perfeita execugdo contratual.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. O levantamento de mercado compreende a prospeccdo e a analise das alternativas exequiveis para o
atendimento da demanda, abrangendo os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos das solugdes
disponiveis. Tal etapa pode ser subsidiada por uma pluralidade de fontes de consulta, assegurando um
diagnostico abrangente, imparcial e atualizado acerca das praticas vigentes no setor privado e na
Administragao Publica.

7.2. Para a presente contratacdo, procedeu-se a analise de instrumentos convocatérios, contratos similares
firmados por outros 6rgados e entidades, mediante pesquisa no ambito do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e sites de dominio amplo. A consulta buscou identificar metodologias inovadoras,
tecnologias emergentes ¢ modelos de prestacdo de servigos que pudessem otimizar o atendimento as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP.

7.3. Dito isto, para o provimento do objeto demandado sdo visualizadas as seguintes solugdes:

SOLUCAO

REFERENCIA

QTD

VALOR
HOMOLOGADO

FONTE

1. Aquisi¢do
direta de
passagens
aéreas pela
Administragao

Aquisicao de
passagens aéreas
para Porto Alegre
- Universidade de
Taubaté

02

R$ 3.750,00

Id contratacao PNCP:
45176153000122-1-000066/2026

2. Contratagao
de  empresa
especializada
em
agenciamento
de viagens

Contratacao  de
empresa
especializada
para a prestagdo
de servico de
agenciamento de
viagens,
compreendendo a
cotacdo, reserva,
emissao,
remarcacao,
cancelamento de
passagens aéreas

nacionais e
internacionais ¢
Servigos

correlatos, e
emissao de
seguro de
assisténcia em
viagem

58.479

R$ 167.818.632,10

Id contratacao PNCP:
00394536000139-1-000002/2025
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internacional,
disponibilizando
central de
atendimento com
funcionamento
24 horas por dia,
7 dias por|
semana, inclusive
feriados, além de
ferramenta online

de
autoagendamento
(“selfbooking”) -
Ministério  das
Relagdes
Exteriores

7.5. Solugao 01 - Aquisicao direta de passagens aéreas pela Administracao:

7.5.1. A solugdo 01 consiste na aquisi¢ao direta de passagens junto as companhias aéreas, mediante
acesso individual aos respectivos canais de venda.

7.5.2. Vantagens identificadas
7.5.2.1. Inexisténcia de intermediagdo por agéncia de viagens;
7.5.2.2. Aparente simplificacdo da contratagdo para demandas pontuais.

7.5.3. Desvantagens e riscos operacionais
7.5.3.1. Necessidade de gerenciamento individual junto a diversas companhias aéreas;
7.5.3.2. Auséncia de ferramenta unificada para comparacdo simultanea de tarifas e horarios;
7.5.3.3. Impossibilidade de centralizagdo das informacgdes gerenciais das viagens;
7.5.3.4. Maior demanda operacional para os servidores responsaveis;
7.5.3.5. Dificuldades para remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e gestdo de créditos;
7.5.3.6. Inexisténcia de atendimento especializado em situagdes emergenciais;

7.5.3.7. Necessidade de contratagdo autébnoma de seguro de assisténcia em viagem
internacional.

7.6. Solugao 2 - Contratacio de empresa especializada em agenciamento de viagens:

7.6.1. Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens, compreendendo emissdo, reserva, marcagdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional e gerenciamento das viagens.

7.6.2. Vantagens identificadas
7.6.2.1. Centralizagdo de todas as demandas de viagens em um Unico contrato;
7.6.2.2. Acesso simultaneo as tarifas praticadas pelas diversas companhias aéreas;
7.6.2.3. Obtencao das menores tarifas disponiveis, inclusive promocionais e corporativas;
7.6.2.4. Maior agilidade na emissao, alteragdo e cancelamento de bilhetes;

7.6.2.5. Gerenciamento de créditos e reembolsos;
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7.6.2.6. Atendimento remoto permanente, inclusive em situagdes emergenciais;
7.6.2.7. Disponibilizacdo de ferramenta eletronica de autoagendamento (self-booking);

7.6.2.8. Emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional integrada ao processo de
aquisi¢do das passagens;

7.6.2.9. Maior controle gerencial e apoio a fiscalizagdo contratual mediante emissdo de
relatdrios de viagens;

7.6.2.10. Racionalizagdo dos procedimentos administrativos e redugdo dos custos indiretos de
gestao.

7.6.3. Desvantagens e impeditivos operacionais

7.6.3.1. Pagamento da remuneracdo contratual pelo servico de agenciamento (RAV ou Fee),
quando prevista no instrumento convocatorio;

7.6.3.2. Dependéncia da disponibilidade operacional da empresa contratada.
7.7. Analise comparativa das solucoes:

7.7.1. Apos a andlise comparativa das solucdes disponiveis, conclui-se que a Solug¢do 02 —
Contratacio de empresa especializada para prestacio de servi¢cos de agenciamento de viagens ¢
a que melhor atende as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, por
apresentar maior viabilidade técnica, operacional e economica. A solugdo possibilita a centralizacao
da gestdo das viagens institucionais em um unico instrumento contratual, contemplando a emissao,
reserva, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem
como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, proporcionando maior eficiéncia
na execucao dos servigos ¢ melhor controle da fiscalizagdao contratual.

7.7.2. A Solugdo 02 mostra-se superior as demais alternativas por permitir acesso simultineo as
tarifas praticadas pelas diversas companhias aéreas, inclusive tarifas promocionais e corporativas,
favorecendo a selecdo da proposta mais vantajosa para cada deslocamento. Além disso, oferece
atendimento especializado, gerenciamento de créditos e reembolsos, suporte em situagdes
emergenciais, ferramenta de autoagendamento (self-booking) e relatérios gerenciais, reduzindo
significativamente o tempo despendido pelos servidores na gestdo das viagens e conferindo maior
seguranca, rastreabilidade e transparéncia aos procedimentos administrativos.

7.7.3. A Solugao 01, consistente na aquisicao direta de passagens junto as companhias aéreas, nao se
mostra adequada a realidade operacional da DPE/AP, uma vez que demandaria a realizagdo de
reservas € emissdoes em diferentes plataformas, dificultaria a comparagdo simultdnea de tarifas,
aumentaria o custo administrativo da gestdo das viagens e exigiria a contrata¢ao apartada de servigos
complementares, como o seguro de assisténcia em viagem internacional.

7.7.4. Destaca-se, ainda, que a Solucdo 02 atende integralmente as necessidades identificadas durante
o planejamento da contratagcdo, especialmente quanto a ampliacdo do escopo para contemplar a
emissdo de passagens aéreas internacionais e de seguro de assisténcia em viagem internacional,
servigcos ndo previstos no contrato atualmente vigente, mas que passaram a Ser necessarios em razao
do incremento das atividades institucionais, da participacdo de membros e servidores em eventos e
capacitagcdes no exterior e da necessidade de assegurar prote¢ao aos viajantes durante deslocamentos

internacionais.

7.7.5. Sob o aspecto econdmico, a contratacio de empresa especializada ndo implica apenas a
intermediagdo da aquisi¢do das passagens, mas agrega valor & Administragdo por meio da otimizagao
dos processos, da obtencdo das menores tarifas disponiveis, da reducdo de custos operacionais, da
mitigacao de riscos decorrentes de alteragdes, cancelamentos e reembolsos e da disponibilizacdo de
suporte especializado durante toda a execugdo contratual. Dessa forma, a remuneragao da contratada
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revela-se compativel com os beneficios operacionais e administrativos proporcionados, contribuindo
para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

7.7.6. Diante do exposto, conclui-se que a Solucdo 02 representa a alternativa mais adequada para
atender ao interesse publico, por reunir maior eficiéncia operacional, economicidade, continuidade,
seguran¢a e capacidade de atendimento as necessidades da DPE/AP, em conformidade com os
principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da continuidade do servigo publico e da
selecdo da proposta mais vantajosa, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.8. Da remuneracio da contratada:

7.8.1. Durante o levantamento de mercado foram identificados dois modelos de remuneragdo
usualmente adotados nas contratacdes de servigos de agenciamento de viagens: a Remuneragdo do
Agente de Viagens — RAV e a Taxa de Transacao — Fee.

7.8.2. No modelo RAV, a remuneracdo da contratada consiste em valor destinado a remunerar os
servigcos de agenciamento relacionados a emissdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso e demais
operagdes inerentes as passagens aéreas, permanecendo os valores das passagens, tarifas
aeroportuarias e demais despesas suportados pela Administragcdo pelos precos efetivamente praticados
pelos respectivos fornecedores.

7.8.3. No modelo Fee, por sua vez, a remuneragdo da contratada ¢ estabelecida mediante taxa fixa por
operagdo ou transacao efetivamente executada, independentemente do valor da passagem aérea ou do
prémio do seguro contratado em nome da Administragdo, permitindo a individualizagdo da
remuneragdo correspondente aos servigos de agenciamento efetivamente prestados.

7.8.4. Verificou-se que ambos os modelos sdo passiveis de utilizagdo nas contratagdes de
agenciamento de viagens, desde que a escolha esteja devidamente fundamentada no planejamento da
contratacdo e sejam estabelecidos, de forma objetiva, os critérios de incidéncia, medicdo e
faturamento da remuneracao.

7.8.5. Para a presente contrata¢do, a ado¢do do modelo de Taxa de Transacdo — Fee mostra-se mais
adequada em razdo das caracteristicas e da diversidade do objeto, que compreende servigos de
agenciamento de viagens nacionais e internacionais, contratacdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional e operagdes de remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

7.8.6. A adog¢do da Taxa de Transagdo permite vincular a remuneragdo da Contratada as operagdes
efetivamente realizadas, independentemente do valor das passagens aéreas ou do prémio do seguro,
proporcionando maior transparéncia na identificacdo da remuneracdo do servigo de agenciamento,
previsibilidade dos custos administrativos e melhores condig¢des para fiscalizagdo e conferéncia dos
pagamentos.

7.8.7. Para fins de estruturacdo da contratacdo, os servigos correspondentes a emissdo, reserva e
marcacdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a intermediagdo da contratagao
de seguro de assisténcia em viagem internacional, foram quantificados nos Itens 03, 04 e 05,
respectivamente. Os valores atribuidos a esses itens possuem carater meramente estimativo,
destinando-se ao dimensionamento da contratagdo e a previsdo e reserva orgamentaria, nao
constituindo, por si s0, valores de remuneragao da Contratada sujeitos a disputa.

7.8.8. A remuneracdo da Contratada pelas operagdes correspondentes aos Itens 03, 04 e 05 sera
estabelecida por meio do Item 02 — Taxa de Transacdo (Fee), que constitui o item destinado a
efetiva disputa entre os licitantes. Assim, os valores das passagens aéreas nacionais € internacionais e
dos seguros de assisténcia em viagem internacional serdo aqueles efetivamente praticados pelos
respectivos fornecedores, enquanto a remuneragdo da agéncia pela intermediagcdo e execugdo das
operagoes sera aquela correspondente ao FEE adjudicado no Item 02.

7.8.9. Dessa forma, a sistematica remuneratoria relativa aos Itens 03, 04 e 05 compreende, de um
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lado, os valores dos produtos ou servigos adquiridos em nome da Administragdo, utilizados para fins
de estimativa e reserva or¢amentaria, e, de outro, o valor do FEE previsto no Item 02, que
corresponde a remuneragdo efetivamente disputada e devida a Contratada pelas transacdes de
agenciamento realizadas.

7.8.10. O Item 01 — Servicos de agenciamento relacionados a remarcacio, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas foi, excepcionalmente, segregado em item proprio para fins de
controle, medicdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual, permitindo & Administracdo identificar e
acompanhar individualmente a ocorréncia dessas operagoes.

7.8.11. Em razdo dessa segregagdo, o Item 01 possuira FEE proprio e independente, niao sendo
remunerado pelo FEE estabelecido no Item 02. Para esse item foi realizada pesquisa de precos
especifica, direcionada a identificacdo dos valores praticados pelo mercado para a execugdo de
operagdes de remarcacgdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, sendo o valor estimado do
Item 01 correspondente a propria taxa de transacdo destinada a remunerar essas operagoes.

7.8.12. A segregacdo do Item 01 ndo altera o modelo remuneratério adotado, permanecendo a Taxa de
Transagdo — Fee como forma de remuneracdo. A medida objetiva, exclusivamente, proporcionar
maior precisdo no dimensionamento, acompanhamento, medicao e faturamento dessas operagdes, em
razdo de sua natureza distinta e de sua ocorréncia eventual em relacdo as operagdes ordinarias de
emissao e contratagao.

7.8.13. Assim, a sistematica remuneratoria da contratagdo sera composta da seguinte forma:

I. os Itens 03, 04 e 05 representardo os servigos e produtos a serem adquiridos, com
quantitativos e valores estimativos destinados ao dimensionamento da contratacdo e a reserva
orcamentaria, ndo constituindo itens de disputa quanto a remuneragao da agéncia;

I1. o Item 02 — Taxa de Transac¢ao (Fee) constituird o item de efetiva disputa para defini¢do da
remuneragdo da Contratada pelas operagdes correspondentes aos Itens 03, 04 e 05; e

I1L. o Item 01 — Remarcacgao, cancelamento e reembolso terd FEE proprio, objeto de pesquisa
de precos especifica e de disputa propria, em razdo da segregacdo adotada para fins de controle
contratual.

7.8.14. Os valores das passagens aéreas, das tarifas aeroportudrias, dos encargos incidentes sobre os
bilhetes, das diferencas tarifarias, das multas eventualmente aplicadas pelas companhias aéreas e dos
prémios dos seguros de assisténcia em viagem internacional constituirdo valores de terceiros, quando
cabiveis, ndo integrando a remuneracdo da Contratada.

7.8.15. Eventuais multas, diferencgas tarifarias, taxas ou outros encargos decorrentes das regras
tarifarias ou comerciais das companhias aéreas ndo constituirao remuneragao da Contratada e somente
poderdo ser repassados & Administracdo quando efetivamente devidos, devidamente comprovados e
observadas as condic¢des da tarifa e da operagao realizada.

7.8.16. Nao sera devida nova remuneragdo quando a necessidade de remarcacdo, cancelamento,
reemissdao ou qualquer outra operagdo decorrer de erro, falha ou responsabilidade da propria
Contratada, hipdtese em que a correcdo devera ser realizada sem 6nus adicional para a Administragao.

7.8.17. A sistematica adotada devera observar as regras de incidéncia, medicdo e faturamento
estabelecidas no Termo de Referéncia, ficando vedada a cobranga de qualquer remuneragdo adicional,
taxa, comissdo, sobretaxa ou encargo ndo expressamente previsto na contratagao.

7.8.18. A estrutura adotada proporciona maior transparéncia e previsibilidade da remuneragao,
permitindo distinguir os valores dos produtos e servigos adquiridos em nome da Administracdo da
remunera¢do devida a empresa de agenciamento, bem como possibilitando o controle individualizado
das operagdes de remarcacao, cancelamento e reembolso.
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7.8.19. Dessa forma, considerando a natureza e a diversidade dos servicos abrangidos pela
contratacdo, a adocdo da Taxa de Transagdo — Fee mostra-se adequada as peculiaridades do objeto,
sendo o Item 02 destinado a definicdo da remuneragdo das operagdes ordinarias de agenciamento
relacionadas aos Itens 03, 04 e 05, enquanto o Item 01, segregado para fins de controle contratual,
tera FEE proprio, definido mediante pesquisa de precos especifica, em consonancia com 0s principios
do planejamento, da eficiéncia, da transparéncia, da economicidade, da motivacdo e da sele¢do da
proposta mais vantajosa, previstos nos arts. 5°, 11 e 18 da Lei n°® 14.133/2021.

7.9. Da analise da possibilidade de utilizacio de milhas decorrentes de passagens adquiridas com
recursos publicos

7.9.1. Durante o levantamento de mercado realizado para identificagdo das solugdes disponiveis para
o atendimento da necessidade da Administracdo, foi examinada, entre outras alternativas, a
possibilidade de utilizagdo, em beneficio institucional, de pontos ou milhas decorrentes da aquisi¢ao
de passagens aéreas custeadas com recursos publicos, como forma de eventual reducdo futura das
despesas com deslocamentos oficiais.

7.9.2. No curso da pesquisa, identificou-se a existéncia de experiéncias desenvolvidas por instituicdes
publicas, destacando-se o denominado Banco de Milhagens do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul, iniciativa divulgada pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil — Atricon. O modelo consiste, em sintese, na contabilizagdo das milhas obtidas por servidores
em viagens oficiais, com posterior utilizagdo dos créditos acumulados para emissdo de novas
passagens destinadas a missodes institucionais. Segundo informagdes divulgadas pela propria Atricon,
a experiéncia demandou a criagdo de mecanismo especifico de controle e gestdo dos créditos de
milhagem e foi estruturada com fundamento em legislacao estadual propria do Rio Grande do Sul.

7.9.3. A andlise dessa experiéncia demonstrou, contudo, que sua eventual replicagdo pela Defensoria
Publica do Estado do Amapéa — DPE/AP nao constitui mera funcionalidade acessoria ou procedimento
operacional a ser incorporado a contrata¢do de agéncia de viagens. Trata-se, na realidade, de solucdo
que pressupde a existéncia de estrutura normativa, administrativa e tecnologica propria para a
gestio das milhas, contemplando, entre outros aspectos, o cadastramento dos participantes, a
identificacdo e segregacdo dos créditos decorrentes de viagens oficiais, o registro da quantidade e da
validade das milhas, o acompanhamento dos saldos individuais e globalizados, os critérios para
utilizacao dos créditos, a autorizacdo das emissoes, a prestacdo de contas e a defini¢ao de mecanismos
de controle e auditoria.

7.9.4. A necessidade de estrutura especifica decorre, ainda, das caracteristicas dos proprios programas
de fidelidade das companhias aéreas. Conforme analisado no ambito do Tribunal de Contas da Uniado,
no Processo TC 011.367/2004-7, os programas de fidelidade sdo estruturados pelas proprias empresas
aéreas segundo regras comerciais especificas, tradicionalmente vinculadas ao passageiro pessoa fisica,
ndo havendo, de modo geral, mecanismo padronizado que permita a Administragdo Publica assumir
diretamente a titularidade ou a gestdo dos créditos gerados pelas passagens adquiridas com recursos
publicos. A anélise constante dos autos também apontou dificuldades relacionadas a impossibilidade
de transferéncia entre contas e a auséncia de mecanismos destinados a distinguir créditos decorrentes
de viagens custeadas pelo Poder Publico daqueles originados de despesas particulares.

7.9.5. O entendimento firmado pelo TCU ¢ relevante porque evidencia que a questdo ndo pode ser
solucionada simplesmente mediante a determinag¢ao administrativa de que os servidores transfiram ou
disponibilizem suas milhas & Administragdo. Conforme destacado em analises decorrentes do referido
processo, a auséncia de disciplina legal especifica impede que a Administracdo exija do servidor a
cessao dos pontos ou milhagens obtidos em programas de fidelidade, bem como que imponha as
companhias aéreas a reversao desses créditos em favor do 6rgdo publico. Tal circunstincia decorre do
principio da legalidade administrativa, segundo o qual a criagdo de obrigagcdo dessa natureza depende
de fundamento juridico adequado.
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7.9.6. Também se observa que a propria experiéncia do TCE-RS possui fundamento em contexto
normativo especifico, uma vez que o Banco de Milhagens foi desenvolvido para operacionalizar
legislagao estadual que determinava a incorporagdo ao erario dos prémios ou créditos de milhagem
resultantes de passagens adquiridas com recursos publicos e sua utilizagdo em missdes oficiais.
Portanto, a existéncia dessa experiéncia ndo significa, por si s6, que o0 mesmo modelo possa ser
automaticamente reproduzido por outros 6rgaos publicos, sem a correspondente avaliagdao de sua base
normativa e de sua estrutura de governanca.

7.9.7. No ambito da presente contratagdo, verifica-se, portanto, que a adog¢do de um sistema de
aproveitamento institucional de milhas exigiria providéncias que extrapolam o objeto da contratagdo
de servicos especializados de agenciamento de viagens, tais como:

I. avaliagdo e eventual instituicdo de disciplina normativa especifica no ambito da DPE/AP;
I1. definicdo da titularidade e das regras de gestao dos créditos;
III. desenvolvimento ou contratacdo de sistema informatizado proprio;

IV. estabelecimento de procedimentos de controle, autorizagdo, contabiliza¢dao e prestacdo de
contas;

V. defini¢do dos critérios para utilizagdo dos créditos em novas viagens oficiais; e

VI. verificagdo da compatibilidade dessas regras com os regulamentos dos programas de
fidelidade das companhias aéreas.

7.9.8. Ressalte-se, ainda, que a simples acumula¢do de milhas pelo servidor em razdo de viagem
oficial ndo representa, por si s, economia imediata ou reducdo do pre¢o da passagem adquirida pela
Administragdo, uma vez que o valor do bilhete permanece sendo aquele contratado e pago no
momento da aquisicdo. O eventual beneficio econdmico somente se materializaria posteriormente,
caso os créditos pudessem ser validamente administrados e efetivamente utilizados para a emissao de
novas passagens institucionais, dentro das regras dos respectivos programas de fidelidade.

7.9.9. Desse modo, embora a utilizagdo institucional de milhas possa, em tese, constituir mecanismo
de racionalizacdo de despesas de viagens, a pesquisa realizada nao identificou, no contexto atual da
DPE/AP, solugdo pronta e juridicamente segura que permita sua implementagdo imediata no ambito
da presente contratagcdo. A experiéncia identificada no mercado puiblico demonstra que a adogao do
modelo depende de estrutura administrativa, normativa e tecnolégica propria, ndo sendo
suficiente sua inclusdo como obrigagdo da agéncia de viagens contratada.

7.9.10. Diante desse cenario, conclui-se pela inviabilidade temporaria da adocao, pela DPE/AP, de
sistema proprio de aproveitamento de milhas decorrentes de passagens aéreas adquiridas com
recursos publicos no ambito desta contratacio, ndo por se tratar de solu¢do necessariamente
incompativel com a Administragdo Publica, mas em razio da inexisténcia, no momento, de estrutura
normativa, administrativa, tecnologica e operacional suficiente para sua implementagcdo segura,
controlavel e economicamente justificavel.

7.9.11. A solugdo poderd ser objeto de reavaliacio em futura contratagio ou em processo
administrativo especifico, caso sobrevenham legislagdo ou regulamentacdo aplicavel, alteragdes nas
politicas dos programas de fidelidade das companhias aéreas, solugdo tecnologica compativel ou
iniciativa institucional que estabele¢a os mecanismos necessarios a gestdo, controle e utilizagcdo dos
créditos em beneficio da DPE/AP.

7.9.12. Por conseguinte, para fins deste Estudo Técnico Preliminar, a utilizagdo de milhas ndo sera
considerada solugdo integrante do objeto da contratacdo, permanecendo a aquisicdo de passagens
aéreas pelos meios ordindrios de contratagdo como alternativa adequada e imediatamente
operacionalizavel para o atendimento das necessidades institucionais de deslocamento.
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Conforme demonstrado nas analises constantes deste Estudo Técnico Preliminar, a solugdo
tecnicamente mais adequada para atendimento da necessidade institucional consiste na contratagdo de
empresa especializada na presta¢do de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
reserva, marcacao, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, mediante
atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-booking), correio eletronico e telefone.

8.2. A solucdo proposta visa assegurar o atendimento continuo das demandas de deslocamento
institucional da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, possibilitando a participacdo de
membros, servidores, colaboradores e demais agentes publicos em audiéncias, reunides técnicas,
capacitagdes, congressos, semindrios, eventos institucionais, missdes oficiais ¢ demais atividades de
interesse da Administracao, tanto no territorio nacional quanto no exterior.

8.3. Considerando que o Estado do Amapé ndo possui ligacdo rodovidria com as demais unidades da
Federagdo, sendo o transporte aéreo o principal meio de deslocamento interestadual utilizado pela DPE/AP,
a contratacdo mostra-se imprescindivel para assegurar a continuidade das atividades administrativas e
finalisticas da Instituicdo, evitando prejuizos ao cumprimento de sua missao constitucional e legal.

8.4. A execucdo contratual ocorrera sob demanda, mediante solicitagdo formal da DPE/AP, observadas as
necessidades administrativas e a disponibilidade orcamentaria. Cada demanda serd formalizada por meio
de requisi¢do emitida pela unidade competente, contendo as informagdes necessarias para emissao dos
bilhetes e, quando cabivel, do seguro de assisténcia em viagem internacional.

8.5. O objeto compreende a integralidade dos servigos de gestdo de viagens, abrangendo a pesquisa das
melhores opg¢des disponiveis no mercado, emissdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, cancelamento,
reembolso e gerenciamento de créditos de passagens aéreas nacionais e internacionais, emissao de seguro
de assisténcia em viagem internacional, acompanhamento das viagens, atendimento em situagdes
emergenciais e suporte técnico durante toda a execucao contratual.

8.6. A futura Contratada deverd disponibilizar estrutura operacional compativel com a complexidade do
objeto, incluindo equipe técnica qualificada, atendimento remoto permanente, ferramenta eletronica de
autoagendamento (self~-booking), integracdo com sistemas de distribuicdo de passagens (Global
Distribution System — GDS, tecnologias New Distribution Capability — NDC ou solugdes equivalentes), de
modo a possibilitar consulta simultanea as tarifas praticadas pelas companhias aéreas nacionais e
internacionais.

8.7. A solucdo devera assegurar & DPE/AP acesso as menores tarifas disponiveis no momento da emissao
dos bilhetes, inclusive tarifas promocionais, corporativas ou negociadas, observados os critérios de
economicidade, eficiéncia, razoabilidade e vantajosidade para a Administracdo, cabendo a futura
Contratada justificar tecnicamente eventual impossibilidade de emissao pela tarifa de menor valor.

8.8. O seguro de assisténcia em viagem internacional deverd ser emitido sempre que solicitado pela DPE/
AP para deslocamentos ao exterior, observando as exigéncias legais e migratérias do pais de destino,
devendo contemplar cobertura compativel com o periodo da viagem e, no minimo, assisténcia médico-
hospitalar, odontoldgica, traslado médico, repatriagdo sanitaria, traslado em caso de falecimento e demais
coberturas normalmente exigidas para viagens internacionais, sem prejuizo de outras que venham a ser
especificadas no Termo de Referéncia.

8.9. A futura Contratada devera disponibilizar canais de atendimento por sistema eletronico, correio
eletronico e telefone, inclusive para atendimento emergencial fora do horario comercial, aos finais de
semana ¢ feriados, garantindo suporte tempestivo para emissdes urgentes, alteragdes de itinerario,
cancelamentos, reacomodagdes e demais ocorréncias que possam comprometer o deslocamento dos
viajantes.

8.10. A solucdo deverd contemplar mecanismos de controle e acompanhamento da execucdo contratual,
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incluindo relatorios gerenciais contendo informacdes sobre passagens emitidas, remarcagoes,
cancelamentos, reembolsos, créditos disponiveis, utilizacdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional e demais indicadores necessarios ao acompanhamento da execugdo e a fiscalizacdo do
contrato.

8.11. Para defini¢do das especificagdes do servigo, foi realizada consulta ao Catdlogo Eletronico de
Padroniza¢ao do Governo Federal, conforme faculta o art. 6°, § 2°, da Portaria n° 38, de 2024 — DPE/AP,
utilizando-se, como referéncia, os codigos constantes do Catdlogo de Materiais e Servigos (CATMAT/
CATSER) compativeis com o objeto da contratacdo. Eventuais divergéncias entre a descri¢do constante do
catalogo e as especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar serdo dirimidas em favor das
especificagdes técnicas constantes deste instrumento e do futuro Termo de Referéncia.

8.12. Considerando que o objeto possui natureza de servico comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado, identifica-se
como adequado a realizagdo do certame na modalidade Pregao, em sua forma Eletronica, com adoc¢do do
critétrio de julgamento pelo menor preco, representado pela menor Taxa por Transacdo (Fee),
observadas as regras de pagamento das tarifas efetivamente praticadas pelas companhias aéreas.

8.12.1. Embora o art. 33, inciso II, e o art. 34, § 2° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, admitam a
utilizagdo do critério de julgamento pelo maior desconto, sua adogao, na presente contratacdo, mostra-
se menos adequada sob os aspectos operacional e sistémico.

8.12.2. A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens possui sistemdtica propria de
remunerac¢do, na qual os valores das passagens aéreas sdo definidos pelas companhias aéreas e apenas
repassados a Administragdo, inexistindo margem para disputa sobre tais tarifas. Assim, a competi¢cao
concentra-se na remuneragdo da empresa prestadora do servigo de agenciamento, razdo pela qual o
critério de menor preco incidente sobre essa remuneracdo representa a forma mais objetiva,
transparente e aderente a dinamica do mercado.

8.12.3. Soma-se a isso o fato de que o Sistema Compras.gov.br ainda apresenta limitagdes
operacionais para o adequado processamento de licitagdes pelo critério de julgamento do maior
desconto em determinadas modelagens contratuais. Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido, por
ocasido do Acordao n°® 1.354/2025 - Plendrio, reconheceu que a auséncia de funcionalidades
especificas na plataforma tem levado os orgdos publicos & adocdo de solugdes operacionais
inadequadas para viabilizar esse critério de julgamento, situacdo que demanda aprimoramentos no
sistema pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

8.12.4. No referido acérdao, o Tribunal destacou que o critério de maior desconto deve incidir sobre o
preco global estimado da contratagdo, conforme estabelece o art. 34, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021, ¢
considerou irregular a utilizagdo de mecanismos destinados a contornar as limitagdes do
Compras.gov.br, como a incidéncia do desconto sobre unidade monetiria fixa, pratica que
compromete a competitividade e a selegdo da proposta mais vantajosa.

8.12.5. Nesse contexto, a adogdo do critério de julgamento pelo menor preco sobre a Taxa de
Transacdo (Fee) revela-se a solugdo mais segura, objetiva e compativel com as funcionalidades
atualmente disponibilizadas pelo Compras.gov.br, permitindo ampla competitividade, simplificagao
do processamento da licitacdo, adequada formagdo da disputa entre os licitantes e maior seguranga
juridica durante todas as fases do certame, sem prejuizo da obtengdo da proposta mais vantajosa para
a Administracao.

8.13. Recomenda-se, ainda, a adocdo do Sistema de Registro de Precos - SRP, considerando que a
demanda por passagens aéreas e seguros de assisténcia em viagem internacional possui carater continuo,
porém com quantitativos varidveis e imprevisiveis ao longo da vigéncia contratual. Tal sistematica permite
que a Administra¢do realize contratacdes de forma parcelada e sob demanda, evitando a imobilizagdo
desnecessaria de recursos orgamentarios, assegurando maior flexibilidade administrativa e observando os
principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos nos arts. 5° e 11 da Lei Federal n® 14.133,
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de 2021, bem como o disposto no Decreto Federal n® 11.462, de 2023, e na Portaria n° 46, de 2024 - DPE/
AP.

8.14. A adocdo do Sistema de Registro de Pregos também se justifica pela proximidade do término da
vigéncia do contrato atualmente em execugdo e pela necessidade de continuidade dos servigos, evitando
descontinuidade das atividades institucionais e permitindo o atendimento das demandas ordindrias e
extraordinarias da DPE/AP durante todo o periodo de vigéncia da futura Ata de Registro de Precos.

8.15. Considerando que a Defensoria Publica do Estado do Amapé figura como tnico 6rgdo participante da
futura Ata de Registro de Pregos, mostra-se dispensavel a realizacdo do procedimento de Intengdo de
Registro de Precos — IRP, na forma do art. 86, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.16. Quanto ao regime de execucdo, recomenda-se a ado¢cdo da empreitada por preco unitario, por se
tratar de contratacdo cuja quantidade de servigos efetivamente demandada ndo pode ser previamente
determinada com exatidao. O pagamento ocorrera exclusivamente pelos servigos efetivamente executados,
compreendendo a emissdo, reserva, marcacdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional e a correspondente Taxa por Transacdo (Fee), observando-se os quantitativos efetivamente
utilizados pela Administracdo. Tal regime mostra-se o mais adequado para preservar o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagdo, evitar pagamentos por estimativas e assegurar maior eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, em consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido,
especialmente o Acordao n° 1.977/2013 — Plenério.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, procedeu-se
ao dimensionamento das quantidades estimadas para a presente contratacdo, considerando as necessidades
institucionais da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, o histérico de consumo decorrente
das contratagdes anteriores, a evolucdo das demandas administrativas e finalisticas, a perspectiva de
crescimento das atividades institucionais e a necessidade de assegurar a continuidade da prestacdo dos
servigos durante toda a vigéncia da futura Ata de Registro de Pregos.

9.2. Embora o Sistema de Registro de Precos seja destinado a contratacdo de demandas futuras e de
quantitativos variaveis, circunstancia que impossibilita a Administracdo definir previamente o quantitativo
exato que sera efetivamente contratado, faz-se necessaria a estimativa das quantidades para fins de
planejamento da contratacdo, reserva or¢amentaria, pesquisa de pregos e definicdo do valor estimado da
contratacdo. Assim, 0s quantitativos apresentados representam mera estimativa de consumo, nao
constituindo obrigagdo de contratagdo integral pela Administragao.

9.3. Para subsidiar a estimativa quantitativa, foi analisado o Contrato n® 068/2023 - DCC/DPE/AP,
atualmente vigente e prorrogado mediante Quarto Termo Aditivo, celebrado por meio de adesdo a Ata de
Registro de Precos n® 318/2023 - CLC/PGE. Referida contratagdo contempla os seguintes quantitativos:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND. | QUANT.
01 Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens: NACIONAIS SERVICO 150
Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens: REMARCACAO ou
02 | CANCELAMENTO SERVICO | 50

9.4. Ressalta-se que a contratagdo atualmente vigente foi licitada utilizando o critério de julgamento pelo
maior percentual de desconto incidente sobre a Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV), razao pela qual
a respectiva Ata de Registro de Pregos ndo registra valores unitarios ou globais para os servicos, limitando-
se a consignac¢do do percentual de desconto ofertado pela empresa vencedora, qual seja, 100% de desconto.

9.5. A andlise da execuc¢do contratual demonstrou que os quantitativos inicialmente contratados deixaram
de refletir a realidade operacional da DPE/AP, em razdo da ampliagdo das atividades institucionais, do
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aumento da demanda por deslocamentos oficiais, da intensificacdo da participacdo de membros e
servidores em cursos, capacitacdes, congressos, reunides técnicas e demais eventos institucionais, bem
como da necessidade de contemplar novas demandas nao previstas na contratacao vigente, especialmente a
emissdo de passagens aéreas internacionais e de seguro de assisténcia em viagem internacional.

9.6. Dessa forma, a Coordenadoria - Geral de Administragdo (Manifestagdo SEI n® 0242712) bem como a
Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Amapa (Manifestacdo SEI n® 0246413) e, ainda,
conforme a Manifestacdo SEI n° 0261978, procederam ao dimensionamento dos quantitativos estimados,
observando o histérico de utilizagdo do contrato vigente, as projecdes de consumo para o periodo de
vigéncia da futura contratagdo e o planejamento estratégico institucional, chegando aos seguintes
quantitativos estimados:

GRUPO UNICO

QTD. | QTD. | VALOR VALOR

ITEM | CATSER | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND MIN. | MAX. | UNIT. TOTAL

Prestacido de servigos de
agenciamento  de  viagens:

REMARCACAO ou

01 3719 CANCELAMENTO E SERVICO 01 50 R$ 0,01 R$ 0,50
REEMBOLSO de passagens
adreas.

02 | 3719 | TAXADETRANSAGAO (Fee) | SERVICO | 01 | 202 | RS47.89 | |4 0 o
Prestacdo de servigos de

03 3719 agenciamento de viagens | geour co| ol 200 RS RS

NACIONAIS, compreendendo
a emissao, reserva, marcagao.

2.538,25 | 507.650,00

Prestacido de servigos de
agenciamento  de  viagens
04 3719 INTERNACIONALIS, SERVICO | 01 12
compreendendo a  emissdo,
reserva, marcagao.

RS R$
13.599,14 | 163.189,68

Prestacdo de servigos de
agenciamento  de  viagens:

05 22446 SEGURO DE ASSISTENCIA | SERVICO | 01 12 | R$23891 | 8122 92
EM VIAGEM o
INTERNACIONAL

R$
VALOR TOTAL DO GRUPO 687.690,98

9.7. Faz-se necessario esclarecer a metodologia utilizada para a estimativa dos valores da presente
contratacdo, considerando as particularidades inerentes aos servigos de agenciamento de viagens, a
natureza varidvel dos valores cobrados pelos fornecedores e o modelo de remuneracdo adotado para a
Contratada.

9.8. Os servigos objeto da contratacdo apresentam caracteristicas especificas, especialmente porque os
valores das passagens aéreas e dos seguros de assisténcia em viagem ndo sdo definidos pela agéncia de
viagens, mas pelos respectivos fornecedores, estando sujeitos a variacdes decorrentes de fatores como data
da emissdo, antecedéncia da aquisicdo, disponibilidade de assentos, classe tarifaria, horario do voo,
itinerario, sazonalidade, destino, periodo de permanéncia e politicas comerciais das companhias aéreas e
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seguradoras.

9.9. Em razdo dessas caracteristicas, os valores estimados para os servigos correspondentes aos Itens 03 —
agenciamento de viagens nacionais, 04 — agenciamento de viagens internacionais e 05 — seguro de
assisténcia em viagem internacional possuem natureza meramente referencial, destinando-se ao
dimensionamento da contratagdo, a composi¢ao do or¢gamento estimado e a previsdo e reserva dos recursos
necessarios a execucgao contratual. Tais valores ndo constituem remuneragao da futura Contratada, uma vez
que os precos efetivamente pagos pelas passagens aéreas e pelos seguros serdo aqueles praticados pelos
respectivos fornecedores no momento da realizagdo das operacdes, observadas as condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

9.10. A remuneracdo da Contratada pelas operacdes correspondentes aos Itens 03, 04 e 05 sera realizada
mediante Taxa de Transacdo — Fee, prevista no Item 02, que constitui o item destinado a efetiva disputa
entre os licitantes. Assim, os valores atribuidos aos Itens 03, 04 e 05 ndo representam valores de
remuneracdo da agéncia nem constituem itens destinados a disputa do prego do servigo de agenciamento,
servindo exclusivamente como referéncia para o dimensionamento da contratagdo e para a estimativa dos
recursos necessarios ao pagamento dos servigos adquiridos.

9.11. O Item 02 — Taxa de Transacdo (Fee) corresponde, portanto, & remuneracdo efetivamente disputada
da Contratada pelas operacdes de agenciamento relativas aos Itens 03, 04 e 05. Cada operagdo
efetivamente solicitada pela Administracao e concluida pela Contratada, nos termos definidos no Termo de
Referéncia, ensejara o consumo de uma unidade do Item 02 e o pagamento do respectivo valor unitario
adjudicado.

9.12. Para fins de composicao do or¢camento estimado, os valores das passagens aéreas nacionais e
internacionais e dos seguros de assisténcia em viagem internacional serdo considerados separadamente da
remuneracdo da agéncia. Dessa forma, a despesa decorrente de cada operacdo serd composta, quando
cabivel, pelo valor efetivamente cobrado pelo respectivo fornecedor e pela correspondente remuneragdo da
Contratada mediante o FEE previsto no Item 02.

9.13. As operacdes de remarcacio, cancelamento e reembolso de passagens aéreas foram segregadas no
Item 01, para fins de controle, medi¢do, acompanhamento e fiscalizacao da execucao contratual, tendo em
vista sua ocorréncia eventual em relagdo as operagdes ordinarias de emissao e contratagao.

9.14. Em razdo da segregacdo estabelecida, o Item 01 possui remunerac¢io propria, ndo estando sujeito a
incidéncia do FEE previsto no Item 02. O valor unitario do Item 01 corresponde a propria remuneragao da
Contratada pela execugdo de cada operacdo de remarcagdo, cancelamento ou reembolso, conforme as
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.15. Para a definicdo do valor estimado do Item 01, foi realizada pesquisa de pregos especifica junto ao
mercado, direcionada a identificagdo dos valores praticados para a execugdo de operacdes de remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas. Dessa forma, o valor estimado e posteriormente disputado
para o Item 01 corresponde ao seu proprio FEE, ndo havendo incidéncia adicional da Taxa de Transagao
prevista no Item 02 sobre essas operagoes.

9.16. A sistematica adotada permite, portanto, distinguir trés componentes de natureza diversa: a) os
valores das passagens aéreas nacionais e internacionais e dos seguros de assisténcia em viagem
internacional, que constituem valores dos respectivos fornecedores e foram estimados para fins de
dimensionamento e reserva or¢amentaria; b) o FEE previsto no Item 02, correspondente a remuneragao da
Contratada pelas operagdes relativas aos Itens 03, 04 e 05; e ¢) o FEE proprio previsto no Item 01,
correspondente a remuneracao pelas operagdes de remarcagdo, cancelamento e reembolso.

9.17. Para fins de dimensionamento do Item 02 — Taxa de Transacido (Fee), foram considerados os
quantitativos estimados dos servicos abrangidos pelos Itens 03, 04 e 05, correspondentes, respectivamente,
a 200 servicos de agenciamento de viagens nacionais, 12 servi¢os de agenciamento de viagens
internacionais e 12 servicos de seguro de assisténcia em viagem internacional, totalizando inicialmente
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224 operacdes potencialmente remuneraveis mediante o FEE.

9.18. Considerando, entretanto, a auséncia de historico suficiente de contratagcdo que permita projetar com
precisdao a demanda futura, bem como a possibilidade de variacdes no nimero de operagdes efetivamente
realizadas durante a vigéncia contratual, foi adotada margem de contingéncia de 30% (trinta por cento)
sobre o quantitativo inicial de 224 operacdes. A aplica¢do do percentual resulta em 291,2 operacgdes, sendo
o quantitativo arredondado para o numero inteiro imediatamente superior, estabelecendo-se, para fins de
dimensionamento, 292 unidades para o Item 02 — Taxa de Transacao (Fee).

9.19. O quantitativo de 50 unidades previsto para o Item 01 n3o integra o calculo das 292 unidades do
Item 02, uma vez que as operagdes de remarcacdo, cancelamento e reembolso possuem remuneragao
propria e independente, correspondente ao FEE adjudicado para o préprio Item 01. Assim, a utilizagdo de
uma unidade do Item 02 ndo implica, simultaneamente, o consumo de uma unidade do Item O1.

9.20. Para fins de incidéncia da Taxa de Transacao prevista no Item 02, considera-se como operacao cada
servigo dos Itens 03, 04 ou 05 efetivamente solicitado pela Administragdo e concluido pela Contratada, nos
termos definidos no Termo de Referéncia. Cada operagdo realizada ensejara o pagamento de uma tUnica
Taxa de Transagao, correspondente ao valor unitario adjudicado para o Item 02.

9.21. Na emissdo de passagem aérea de ida e volta, quando os trechos forem abrangidos por uma unica
operagao de emissdo, sera considerada uma unica operacao para fins de incidéncia do FEE, ainda que o
bilhete compreenda mais de um trecho. Caso os trechos sejam objeto de solicitagdes ou emissdes distintas,
cada operagdo autonoma poderd ensejar a incidéncia de uma Taxa de Transac¢do, conforme os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.22. A quantidade de procedimentos, consultas, pesquisas, cotagdes, reservas ou demais atividades
internas realizadas pela Contratada para concluir uma Unica operagdo ndo determinard, por si sO, a
incidéncia de multiplas Taxas de Transacdo. Para fins de remuneragdo, serd considerada a quantidade de
operagodes efetivamente concluidas e enquadradas nos critérios de incidéncia estabelecidos no Termo de
Referéncia.

9.23. Eventual contratacdo posterior de passagem aérea ou seguro, ainda que relacionada a viagem
anteriormente realizada, constituird nova operagao quando houver nova solicita¢ao e efetiva conclusdo do
servico, fazendo jus a correspondente Taxa de Transagdo prevista no Item 02, quando se tratar de servigo
abrangido pelos Itens 03, 04 ou 05.

9.24. As operagdes posteriores de remarcagdo, cancelamento ou reembolso serdo remuneradas
exclusivamente pelo FEE préprio do Item 01, quando efetivamente solicitadas e concluidas, ndo
ensejando a incidéncia cumulativa da Taxa de Transacdo prevista no Item 02.

9.25. A remuneragao prevista no Item 01 e a Taxa de Transagao prevista no Item 02 somente serdo devidas
quando houver efetiva solicitagdo da Administragdo e conclusdo da respectiva operacdo pela Contratada. A
mera realizagdo de consultas, pesquisas, cotagdes, simulagdes, bloqueios ou outros procedimentos que nao
resultem na conclusdo da operacdo remunerdvel ndo ensejara, por si sO, o pagamento da respectiva
remuneragao, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas no Termo de Referéncia.

9.26. Nas hipoteses de remarcacdo, cancelamento ou reembolso de passagens aéreas, os valores
eventualmente cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores, tais como multas, diferengas
tarifarias, taxas, encargos ou outros valores previstos nas respectivas condigdes comerciais, ndo se
confundem com o FEE do Item 01. Tais valores ndo constituem remunera¢do da Contratada ¢ somente
serdo pagos pela Administragdo quando efetivamente devidos, mediante comprovacdo e observancia das
regras aplicaveis.

9.27. A remuneracdo correspondente aos Itens 01 e 02 ndo podera ser cumulada em razdo de uma mesma
operacdo. Quando determinada solicitacdo se enquadrar como remarcagao, cancelamento ou reembolso de
passagem aérea, serd aplicavel exclusivamente o FEE correspondente ao Item 01, ainda que a operagao
decorra de passagem anteriormente emitida mediante utilizacdo do FEE previsto no Item 02.
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9.28. Nao sera devida nova remuneragdo quando a necessidade de remarcagdo, cancelamento, reemissao
ou qualquer outra operacao decorrer de erro, falha ou responsabilidade da propria Contratada, hipotese em
que a corre¢do devera ser realizada sem 6nus adicional para a Administragao.

9.29. Os quantitativos estimados de 200 servigcos de agenciamento de viagens nacionais, 12 servicos de
agenciamento de viagens internacionais, 12 servicos de seguro de assisténcia em viagem
internacional, 50 operacdes de remarcacio, cancelamento e reembolso e 292 unidades de Taxa de
Transacdo (Fee) possuem natureza estimativa e destinam-se ao planejamento da contratagdo e a
composicdo do orcamento estimado, ndo constituindo garantia de consumo minimo ou integral pela
Administragao.

9.30. O pagamento dos valores correspondentes aos Itens 03, 04 e 05 ficard condicionado a efetiva
realizacdo das respectivas contratagdes e aos precos efetivamente praticados pelos fornecedores, enquanto
o pagamento dos FEE previstos nos Itens 01 e 02 ficard condicionado a efetiva realizacdo das operagdes
que lhes correspondam, observadas as regras de medi¢do, faturamento e fiscalizagdo estabelecidas no
Termo de Referéncia.

9.31. A metodologia adotada permite separar adequadamente os valores de terceiros da remuneragdo da
empresa de agenciamento, conferir tratamento especifico as operagdes de remarcacdo, cancelamento e
reembolso e assegurar que a remuneracdo da Contratada seja vinculada as operagdes efetivamente
realizadas, proporcionando maior transparéncia, previsibilidade e controle da despesa contratual.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO.

10.1. Em observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, procedeu-
se a analise acerca da viabilidade do parcelamento do objeto da presente contratagao.

10.2. Embora o art. 47 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, estabelega que as contratagdes publicas devem,
sempre que técnica e economicamente viaveis, observar o parcelamento do objeto com vistas a ampliagdo
da competitividade, tal medida ndo se mostra adequada a presente contratacao.

10.3. O objeto consiste na prestacdo integrada de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo
emissdo, reserva, marcagdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais, gerenciamento de créditos, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional e
suporte operacional aos usudrios durante toda a execucdo contratual. Trata-se de servicos interdependentes,
cuja adequada execugdo exige gestdo centralizada, procedimentos padronizados e responsabilidade
contratual Unica.

10.4. O eventual parcelamento da solu¢do, com a contratacdo de empresas distintas para execugdo de
parcelas do objeto, acarretaria significativa eleva¢ao da complexidade administrativa, dificultando a gestao
contratual, a fiscalizacdo, o controle das viagens, o gerenciamento de créditos e reembolsos, a emissao de
relatorios gerenciais e a defini¢do de responsabilidades em casos de falhas na prestagao dos servigos.

10.5. A fragmentacdo da contratagdo também poderia comprometer a continuidade do atendimento aos
usudrios, especialmente nas demandas urgentes que envolvam remarcagdes, cancelamentos,
reacomodacdes de passageiros, emissdo de passagens fora do horario comercial e contratagdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, situagdes que exigem atuagdo coordenada e resposta tempestiva por
parte de um unico prestador de servigos.

10.6. Sob o aspecto econdmico, a centralizacdo da execucao contratual favorece ganhos de escala, otimiza
os procedimentos administrativos, reduz custos indiretos de gestdo e fiscalizacdo e possibilita maior
padronizacdo dos processos relacionados as viagens institucionais, contribuindo para a obtencdao da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

10.7. Registra-se, ainda, que a adogdo de um unico contrato facilita o acompanhamento da execucao, a
consolidagdo das informacgdes gerenciais, o controle or¢amentario, a fiscalizacdo dos niveis de servigo e a
responsabiliza¢do da futura contratada, conferindo maior seguranga juridica a execucdo contratual.
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10.8. Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a interdependéncia entre os servigos, a
necessidade de padronizacao dos procedimentos, a eficiéncia administrativa e a economicidade, conclui-se
que o parcelamento da solugdo nao se mostra técnica nem economicamente recomendavel, razao pela qual
a contratac¢do devera ocorrer em lote inico, sem prejuizo da ampla competitividade do certame.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nos termos do art. 18, inciso XI, do §1°, da Lei n® 14.133, de 2021, n3ao foram identificadas
contratacdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a viabilidade da execugdo do objeto deste
Estudo Técnico Preliminar.

11.2. A solucgao proposta foi concebida para ser operacionalmente autonoma, abrangendo todos os servigos
necessarios a gestdo das viagens institucionais da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP,
incluindo a emissdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais, emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional, gerenciamento de
créditos, atendimento remoto e suporte aos usudrios durante toda a vigéncia contratual.

11.3. A execucdo do objeto ndo depende da celebragdo de outros contratos administrativos, da aquisi¢do de
bens complementares ou da implantacdo de infraestrutura especifica pela Administragcdo, cabendo a futura
contratada disponibilizar todos os recursos humanos, tecnologicos e operacionais necessarios ao fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas.

11.4. Ressalta-se que a utilizagdo, pela futura contratada, de sistemas de distribuicao global de reservas
(Global Distribution System — GDS), tecnologias New Distribution Capability — NDC, plataformas de
autoagendamento (self-booking), centrais de atendimento, seguradoras ou demais ferramentas operacionais
constitui obrigagdo inerente a execucao do contrato e integra os meios necessarios ao cumprimento do
objeto, ndo caracterizando contratagdo correlata ou interdependente por parte da Administragao.

11.5. Assim, conclui-se que a presente contratagdo possui autonomia técnica, operacional e funcional,
sendo suficiente, por si sd, para atender integralmente as necessidades institucionais da DPE/AP
relacionadas a gestdo de viagens corporativas, inexistindo dependéncia de outras contratagcdes para que os
resultados pretendidos sejam alcancados.

12. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

12.1. O Plano de Contratacdes Anual - PCA constitui o instrumento de governanga destinado a
consolida¢do e ao planejamento das demandas de bens e servigos para o exercicio subsequente. Sua
finalidade precipua ¢ conferir previsibilidade, transparéncia e racionalidade a gestdo contratual, permitindo
a padronizagdo de objetos e o aproveitamento da economia de escala, em estrita observancia as metas
institucionais e as necessidades reais da Administragao.

12.2. A pretensa contratagao guarda consonancia com o PCA da Defensoria Publica do Estado do Amapa
para o exercicio de 2026, atendendo ao disposto no art. 12, inciso VII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e
as diretrizes da Portaria n® 33, de 2024-DPE/AP, que regulamenta a elabora¢do, o acompanhamento ¢ a
execugao do plano no ambito desta instituicao.

12.3. Para além da vedacdo ao fracionamento de despesas, a integracdo desta demanda ao PCA alinha o
ciclo de compras aos instrumentos de planejamento estratégico e subsidia a elaboracdo da proposta
orgamentaria anual. Ademais, ao sinalizar antecipadamente as intengdes de compra ao mercado fornecedor,
a DPE/AP fomenta a competitividade e a isonomia, atraindo propostas mais vantajosas e inovadoras.

12.4. Em cumprimento ao art. 10, §§ 2° e 3°, da Portaria n® 33, de 2024-DPE/AP, o Plano de Contratagdes
Anual encontra-se disponivel para controle social e consulta publica nos seguintes enderegos eletronicos:

12.4.1. Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP;
12.4.2. Sitio Oficial da DPE/AP (Portal da Transparéncia).

12.5. A proposta de contratagdo ratifica a aderéncia da instituicdo as diretrizes de governanga
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estabelecidas pela Portaria n® 34, de 2024-DPE/AP. Tal medida assegura a convergéncia entre a execucao
das despesas e o planejamento estratégico institucional, garantindo que os recursos publicos sejam
aplicados em conformidade com as leis or¢amentarias e as prioridades de atendimento da Defensoria
Publica.

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

13.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens
proporcionara beneficios de natureza administrativa, operacional, financeira e institucional, contribuindo
para o fortalecimento da capacidade operacional da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP e
para o cumprimento de sua missao constitucional. Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:

13.1.1. Garantia da continuidade dos deslocamentos institucionais necessarios ao exercicio das
atividades finalisticas e administrativas da DPE/AP, assegurando a participagdo de membros,
servidores e colaboradores em audiéncias, inspecdes, reunides técnicas, cursos de capacitagdo,
congressos, semindrios, eventos institucionais e demais atividades de interesse da Administragdo,
tanto no territdrio nacional quanto no exterior.

13.1.2. Maior eficiéncia na gestdo das viagens corporativas, mediante centralizagdo dos servigos de
emissdo, reserva, remarcagdo, cancelamento, reembolso e gerenciamento de créditos em um unico
instrumento contratual, reduzindo o tempo despendido pelos servidores em atividades operacionais e
permitindo maior dedicacdo as atividades finalisticas da Instituicao.

13.1.3. Otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, por meio da pesquisa das menores tarifas
disponiveis no mercado, inclusive promocionais e corporativas, da racionalizagdo dos procedimentos
administrativos e da adequada gestdo dos créditos decorrentes de cancelamentos e remarcagoes,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e da sele¢cdo da proposta mais vantajosa
previstos nos arts. 5° e 11 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

13.1.4. Ampliacao do escopo dos servigos atualmente disponibilizados a DPE/AP, mediante a inclusao
da emissdo de passagens aéreas internacionais e de seguro de assisténcia em viagem internacional,
permitindo que a Instituicdo atenda, com seguranca e eficiéncia, as demandas decorrentes da
participagdo de seus membros e servidores em missoes oficiais, capacitagdes, intercambios e eventos
realizados no exterior.

13.1.5. Disponibilizagdo de atendimento especializado e continuo para suporte aos usuarios, inclusive
em situacdes emergenciais, possibilitando a rapida solu¢do de demandas relacionadas a alteracdes de
itinerarios, cancelamentos, reacomodacdes, reembolsos e demais ocorréncias que possam
comprometer o deslocamento institucional.

13.1.6. Aprimoramento da gestdo contratual e da fiscaliza¢do, mediante disponibilizagao de relatorios
gerenciais, informacdes consolidadas sobre a execu¢do dos servicos e mecanismos que possibilitem
maior controle sobre os gastos com viagens institucionais, subsidiando o planejamento, a tomada de
decisodes e a transparéncia da gestao publica.

13.1.7. Fortalecimento da seguranca dos deslocamentos internacionais, mediante a emissdo de seguro
de assisténcia em viagem compativel com as exigéncias legais e migratdrias dos paises de destino,
proporcionando maior protecdo aos viajantes e mitigando riscos financeiros e operacionais
decorrentes de eventuais intercorréncias durante as missoes institucionais.

13.1.8. Contribui¢do para a modernizagdo da gestdo administrativa da DPE/AP, por meio da utiliza¢ao
de ferramentas eletronicas de autoagendamento (self-booking), atendimento remoto e solucdes
tecnologicas que proporcionem maior agilidade, rastreabilidade, controle e eficiéncia na gestdo das
viagens corporativas.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

14.1. A solugdo proposta ndo demanda a realizagcdo de obras, adaptagdes estruturais ou aquisicdo de
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infraestrutura fisica adicional nas unidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP, uma vez
que a prestacdo dos servigos ocorrerd predominantemente por meio remoto, utilizando sistema eletronico
de autoagendamento (self-booking), correio eletronico, telefone e demais ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pela futura contratada.

14.2. Todavia, para assegurar a adequada implementagdo da contratagdo e o alcance dos resultados
pretendidos, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias pela Administracao:

14.2.1. Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico e Administrativo,
observando as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para acompanhamento, fiscalizagdo e
gestao da execucao contratual.

14.2.2. Disponibilizar aos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato acesso ao
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, contrato administrativo ¢ demais documentos
pertinentes, garantindo conhecimento das obrigagdes contratuais, dos niveis de servico, dos
indicadores de desempenho e das rotinas de fiscalizagdo.

14.2.3. Promover reunido inicial com a futura contratada, apos a assinatura da Ata de Registro de
Pregos ou do contrato, com a finalidade de alinhar os procedimentos operacionais, os fluxos de
solicitacdo e autorizagdo de viagens, os canais de atendimento, os prazos de execug¢do, a utilizagdo da
ferramenta de autoagendamento (self-booking), os procedimentos para emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional e as rotinas de comunicagdo entre as partes.

14.2.4. Providenciar o cadastramento dos usudrios responsdveis pela solicitagdo, autorizacao,
acompanhamento e fiscalizacdo das viagens institucionais na plataforma disponibilizada pela
contratada, quando aplicavel, bem como promover orientacdo quanto a utilizagao das funcionalidades
disponibilizadas.

14.2.5. Garantir a adequada instrugdo processual, bem como a publicidade e transparéncia da
contratagdo, mediante divulgacdo dos documentos obrigatérios no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, observadas as exigéncias da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e das normas internas
da DPE/AP.

14.3. As providéncias elencadas possuem cardter eminentemente administrativo e organizacional, nao
representando custos adicionais relevantes para a Administragdo, sendo suficientes para assegurar a
adequada implementacdo da solucdo escolhida e o pleno atendimento das necessidades institucionais que
motivaram a presente contratacao.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. Em conformidade com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 8* Edicao (outubro de 2025),
com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305, de 2010, regulamentada pelo Decreto n°
10.936, de 2022), com a Portaria n° 393, de 2024 — DPE/AP, que institui o Plano Defensoria Verde, e com
o art. 18, §1°, inciso XII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, procedeu-se a analise dos possiveis impactos
ambientais decorrentes da futura contratagdo, bem como das respectivas medidas destinadas a sua
mitigacao.

15.2. Emissao de gases de efeito estufa decorrentes do transporte aéreo.

15.2.1. Impacto: O transporte aéreo constitui atividade que contribui para a emissdo de gases de
efeito estufa, especialmente dioxido de carbono (CO:), representando um dos principais impactos
ambientais indiretos relacionados a execugdo do objeto contratado.

15.2.2. Medida mitigadora: A DPE/AP devera priorizar, sempre que possivel e compativel com o
interesse publico, a racionalizacdo dos deslocamentos institucionais, incentivando o planejamento
antecipado das viagens, a consolidacdo de agendas oficiais e a utilizagdo de reunides e eventos por
videoconferéncia quando estes forem suficientes para atender aos objetivos institucionais. Cabera,
ainda, a futura contratada apresentar as opc¢des de voos mais eficientes, observando critérios de
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economicidade e logistica que contribuam para a reducao de deslocamentos desnecessarios.
15.3. Consumo de papel e demais materiais administrativos.

15.3.1. Impacto: A emissdao de documentos fisicos relacionados as viagens, tais como bilhetes,
comprovantes, apolices de seguro e relatorios, pode ocasionar consumo de papel e geracdo de
residuos solidos.

15.3.2. Medida mitigadora: A futura contratada devera priorizar a emissao e o encaminhamento de
bilhetes eletronicos (e-tickets), apoélices digitais, comprovantes eletronicos, faturas e demais
documentos em formato digital, utilizando correio eletronico ou plataforma eletronica, restringindo a
impressao de documentos as hipdteses expressamente solicitadas pela DPE/AP ou exigidas por
disposigdo legal.

15.4. A execucdo contratual devera observar, sempre que aplicaveis, os principios do desenvolvimento
nacional sustentavel previstos nos arts. 5° e 11, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como as
diretrizes estabelecidas na Portaria n® 393, de 2024 — DPE/AP (Plano Defensoria Verde), contribuindo para
a redugdo dos impactos ambientais associados as atividades administrativas da Instituigdo.

16. CONCLUSAO QUANTO A VIABILIDADE E ADEQUACAO DA CONTRATACAO

16.1. Diante de toda a pesquisa desenvolvida no presente Estudo Técnico, a contratagdo alinha-se as
finalidades da institui¢do e ¢ viavel do ponto de vista ambiental, econdmico e estratégico, conforme
demonstra este ETP;

16.2. Em termos de disponibilidade de mercado, verifica-se que existe a solugdo proposta e essa se
apresenta viavel, além de ser fornecida por diversas empresas, o que ¢ um indicativo da participacdo de
varias concorrentes na sele¢ao do fornecedor;

16.3. Portanto, a relacao custo-beneficio da contratacao é considerada favoravel.
17. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

17.1. Em observancia ao art. 7°, da Portaria n° 37, de 2024 - DPE/AP e aos preceitos da Lei de Acesso a
Informagdo n°® 12.527, de 2011, conclui-se que o presente Estudo Técnico Preliminar ndo demanda
classificagdo de sigilo. A auséncia de restricdes fundamenta-se na natureza de objeto comum e no grau de
complexidade técnica da solucdo, cujas especificacdes ndo envolvem segredos industriais ou informagdes
estratégicas de seguranga institucional. Por conseguinte, este documento possui carater publico e estara
disponivel para consulta por ocasido da publicidade do Edital e seus anexos, assegurando o principio da
transparéncia.

Macapa - AP, na data da assinatura digital

(Assinado eletronicamente)
Aline Colares Moraes Monteiro
Coordenadoria Geral de Administragdo
Portaria n° 939, de 2024 - DPE/AP

(Assinado eletronicamente)
Lana Thayane Reis da Costa
Assessor Técnico Nivel III - CLCC/DPE-AP
Portaria n° 039, de 2025 - DPE/AP

ANEXOII
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP
Referéncia: PREGAO ELETRONICO N° /2026 - DPE/AP
Processo Administrativo SEI n®: 26.0.000006825-9 - DPE/AP
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

Seguindo os ditames editalicios, a empresa (razdo

social) inscrita no CNPJ Ne. , sediada no enderego
, telefone: por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.

(a) , CPF N°. , apresenta a proposta de
precos, consoante ao Anexo I do presente EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP N° /2026

— DPE/AP para a futura e eventual contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcagdo, remarcacdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, mediante atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-
booking), correio eletronico e telefone, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas.

GRUPO UNICO

VALOR |VALOR

ITEM | CATSER DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND QTD UNIT. TOTAL

Prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens: REMARCACAO ouU

ol 3719 | CANCELAMENTO E REEMBOLSO de | SERVICO | 50 R$ RS
passagens aéreas.

02 | 3719 | TAXA DE TRANSACAO (Fee) SERVICO | 292 | RS RS

VALOR TOTAL DO GRUPO RS

Os valores dos Itens 03, 04 e 05 sao meramente estimativos e referenciais, nao constituindo valores de
remuneracao da Contratada nem precos sujeitos a disputa. Os valores efetivamente pagos pelas
passagens aéreas e pelos seguros serio aqueles praticados pelos respectivos fornecedores.

Condicoes da proposta:

1. O valor ofertado para o Item 01 corresponde ao FEE proprio pela execucdo de cada operacao de
remarcacao, alteragdo, reemissdo, cancelamento ou reembolso de passagem aérea, conforme as condigdes
do Termo de Referéncia.

2. O valor ofertado para o Item 02 corresponde ao FEE pela execugdo das operagdes de agenciamento
relativas aos Itens 03, 04 e 05, constituindo o valor efetivamente disputado para a remuneracdo dessas
operacoes.

3. Os FEE dos Itens 01 e 02 sao independentes e ndo cumulativos em relacdo a uma mesma operagao.

4. Nao serdo cobradas outras taxas ou remuneragdes pelos servicos de agenciamento, inclusive ADE,
ADEDU, DU, RAYV, SDU, TRAV ou equivalentes, além dos FEE expressamente previstos.

5. Multas, diferencas tarifarias, taxas e demais encargos eventualmente cobrados pelas companhias aéreas
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ou fornecedores ndo integram os FEE e somente poderdo ser repassados a Contratante quando
efetivamente devidos e devidamente comprovados.

6. Os quantitativos indicados sdo estimativos € ndo representam garantia de consumo minimo ou integral
pela Contratante.

7. A proposta contempla todos os custos e despesas necessarios a execugdo dos servigos cuja remuneragao
esteja abrangida pelos respectivos FEE.

Informagodes Bancarias:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Declaracoes legais:

a) Declaramos que a presente proposta esta em conformidade com todos os preceitos legais e
regulamentares em vigor.

b) Declaramos expressamente que, no(s) preco (s) acima ofertado (s), estdo inclusos todos os custos
indiretos tais como: impostos, taxas, bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas.

c¢) Declaramos que concordamos com as cldusulas dispostas no Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos, referentes a presente contratagao.

d) O prazo de validade da presente proposta ¢ de 90 (noventa) dias a partir da abertura do certame.
(cidade/estado), de de 2026.

Responsavel Legal pela Licitante

Observacoes 01: Este modelo de Proposta de Prego ¢ exemplificativo e ndo exaustivo, podendo cada
licitante elaborar sua propria proposta, desde que contenha todas as informagdes solicitadas.

Observacoes 02: Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO III
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DPE/AP

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA — DPE/AP, inscrita no CNPJ sob o n°
11.762.144/0001-00, com sede na Rua Eliezer Levy, n°. 1157, Bairro Centro, CEP. 68.900-083, Macapa/
AP, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Amapa, o Sr. IGOR VALENTE
GIUSTI , nomeado pelo Decreto n® 1141, de 27 de fevereirode 2026, publicada no DOE n° 8.604, de 27 de
fevereiro de 2026, considerando o julgamento da licitagio PREGAO ELETRONICO SRP. N°

/2026 — DPE/AP e processo administrativo n.° , RESOLVE registrar os precos
da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela alcangada e na
quantidade cotada, atendendo as condigdes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n° 11.462 de 31 de margo de
2023, na Portaria n° 46, de 10 de Janeiro de 2024, e em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. OBJETO

Processo Administrativo SEI n°

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para futura e eventual contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva,
marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, mediante
atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-booking), correio eletronico e telefone,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, conforme condig¢des, especificacdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I do Edital do PREGAO ELETRONICO SRP.
N° /2026 — DPE/AP, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta de precos cujo precos
tenham sido registrados, independentemente de transcricao.

2. DA EMPRESA DO PRECOS REGISTRADOS, DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade minimas e méaximas de cada item, o
fornecedor e as demais condi¢des ofertadas na proposta sdo as que seguem:

Razao Social: CNPJ n®:
Enderego:

Cidade: UF: |CEP:
Telefone:

Enderego eletronico:

Representante:
RG n°/6rgao Expedidor/UF: | CPF n°:
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GRUPO UNICO
~ ~ QTD. | QTD. | VALOR VALOR
ITEM | CATSER | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UND MIN. | MAX. | UNIT. TOTAL
01 3719 Prestagdo de servicos de | SERVICO | 01 50 R$ RS
agenciamento  de  viagens:
REMARCACAO ou
CANCELAMENTO E
REEMBOLSO de passagens
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aéreas.
02 3719 TAXA DE TRANSACAO (Fee) | SERVICO | 01 292 R$ R$

Prestacdo de servigcos de
agenciamento  de  viagens
NACIONAIS, compreendendo
a emissao, reserva, marcagao.

RS R$

03 3719 2.538,25 | 507.650,00

SERVICO | 01 200

Prestacdo de servicos de
agenciamento  de  viagens
04 3719 INTERNACIONALIS, SERVICO 01 12
compreendendo a  emissdo,
reserva, marcagao.

RS RS
13.599,14 | 163.189,68

Prestacido de servigos de
agenciamento  de  viagens:

05 22446 | SEGURO DE ASSISTENCIA | SERVICO | 01 12 | R$23891 | 8122 o
EM VIAGEM o
INTERNACIONAL

VALOR TOTAL DO GRUPO RS

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta
Ata.

3. ORGAO(S). GERENCIADOR E PARTICIPANTE (S)

3.1. O Orgio Gerenciador da ata de registro de precos sera a Defensoria Publica do Estado do Amapé —
DPE/AP, que exercerd suas atribuicdes por intermédio da Coordenadoria Licitagdes, Contratos e
Convénios - CLCC/DPE/AP.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os o6rgdos e as entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e
municipal que ndo participaram do procedimento de Inten¢dao de Registro de Pregos - IRP poderdo aderir a
ata de registro de precos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragcdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23, da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP e do
fornecedor.

4.2. A autorizagdo de adesdo pela Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP apenas sera realizada
apods a aceitacao da adesao pelo fornecedor.

4.2.1. A Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP poder rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apos a autorizagdo de adesdo pela Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, o 6rgao ou
entidade ndo participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratag¢do solicitada em até 90 (noventa) dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagcdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante e aceita pela Defensoria
Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
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registro de precos.

4.5. O orgdo ou a entidade podera aderir ao item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na
qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

4.6. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a cinquenta por
cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para
o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente
do ntimero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA, ORGAO (S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE (S)

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia 1til
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. Em hipotese de prorrogagdo da Ata de Registro de Precos, o quantitativo originalmente
registrado podera ser restabelecido, nos termos do art. 1°, da Portaria n® 823, de 2025 - DPE/AP, que
alterou dispositivos (art. 21 e art. 22) da Portaria n° 46/2024 - DPE/AP, norma que regulamenta os
artigos 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e¢ a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

5.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicagcdo da disponibilidade
dos créditos orgamentarios respectivos.

5.4. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.4.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de pregos.

5.5. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o art. 124,
da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.6. Apds a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da
ata de registro de pregos:

5.6.1. Serao registrados na ata os pregos € os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto no
edital e se obrigar nos limites dela;

5.6.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.6.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.6.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.6.3. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
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registrados na ata.

5.7. O registro a que se refere o item 5.6.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso
de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.8. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas
para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.9. A habilitacao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.6.2 somente
sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:

5.9.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; e

5.9.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses
previstas no item 09.

5.10. Apds a homologacao da licitagdo, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a ata
de registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o
direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.10.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.11. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Pregos.

5.12. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos
no edital, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.13. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.6.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administra¢ao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do
edital , podera:

5.13.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos
foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.13.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

5.12. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situacdes (art. 24, da Portaria n® 46, de 2024 - DPE/AP):

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d”, do inciso II, do caput, do art. 124, da Lei n® 14.133, de
2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingcdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussio sobre os precos registrados;
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6.1.3. Na hipodtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco
registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagcdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagcdes, o oOrgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratagao
mais vantajosa.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao poder
cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagao
comprobatodria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relacao
as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.8.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP
procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, e adotard as medidas cabiveis para a obteng¢ao
da contratacao mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprova¢do da majoracdo do pre¢o de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, a Defensoria Publica do Estado do Amapa —
DPE/AP atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo
mercado.

8. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor serd cancelado pela Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP,
quando o fornecedor:
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8.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

8.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP sem justificativa razoavel;

8.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista na Portaria n° 46, de 2024; ou
8.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.4.1. Na hipodtese de aplicacao de sangao prevista nos incisos I ou 1V, do caput, do art. 156,
da Lei n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutengao do registro de pregos, vedadas contratagdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

8.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do
orgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

8.3. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

8.4.1. Por razao de interesse publico;
8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, ou;

8.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos da Portaria n® 46, de 10 de Janeiro de 2024.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no
edital de licitagdo e seus anexos.

9.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

9.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 2°, inc. III, da Portaria n°® 46, de 10 de Janeiro de 2024 ou art.
7°, inc. X1V, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10. CONDICOES GERAIS

10.1. As condigdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Defensoria Publica do Estado do Amapa — DPE/AP e do fornecedor registrado, penalidades
e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de
Licitacao.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precos depois de lida e achada em
ordem, vai assinada pelas partes por meio de assinatura eletronica.

Local e data
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA - DPE/AP

IGOR VALENTE GIUSTI
Defensor-Geral do Estado do Amapa

Representante Legal
CPFE. n°
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
CADASTRO RESERVA

1. Seguindo a ordem de classificagdo, relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos
iguais aos do adjudicatario.

Ordem de
classificacio

Empresa (razao social/
CNPJ/ endereco/ contato/
representante)

Lote
do TR

Quantidade
registrada

min.

max.

Und.

Marca

Valor expresso
em RS

Unitario | Total

2. Seguindo a ordem de classificagdo, relagdao de fornecedores que mantiveram sua proposta original.

Ordem de
classificacao

Empresa (razao social/
CNPJ/ endereco/ contato/
representante)

Lote
do TR

Quantidade
registrada

min.

max.

Und.

Marca

Valor expresso
em R$

Unitario | Total
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ANEXO 1V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA E A EMPRESA XXXXXX PARA OS FINS NELE
DECLARADOS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, inscrita no cadastro Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n.° 11.762.144/0001-00 com sede na Rua Eliezer Levy, n° 1157 — Centro,
CEP 68.900-083 - Macapa-AP, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Defensor Publico-Geral, Sr. IGOR VALENTE GIUSTI, inscrito no CPF sob o n.° e
portador do RG n.° , residente e domiciliado em Macapd/AP, nomeado pela Decreto n°
1141/2026, e do outro lado a Empresa: , inscrita no cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ sob o n° , estabelecida na , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu (sua) representante legal, o Sr. (a)
, brasileiro, inscrito no CPF sob n° , Identidade n° ,
resolvem celebrar este Contrato conforme especificagdes constantes no processo SEI n°
em observancia as disposi¢des do art. 37, da Constituicdo Federal, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
Portaria n° 40, de 10 de janeiro de 2024 - DPE/AP, Portaria n® 46, 10 de janeiro de 2024 - DPE/AP, Portaria
n° 48, de 10 de janeiro de 2024 - DPE/AP, Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, e
demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletronico por Sistema de Registro de Pregos n° /20, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para prestagdao de servigos
de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, reserva, marcacdo, remarcacdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emissao de seguro de
assisténcia em viagem internacional, mediante atendimento remoto por sistema de autoagendamento (self-
booking), correio eletronico e telefone, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Amapa - DPE/AP, conforme condig¢des
estabelecidas neste contrato e demais documentos em anexo.

1.2. Vinculam-se a este Contrato, independente de transcri¢ado o Termo de Referéncia, Edital identificado
no preambulo, a proposta vencedora e eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. O detalhamento do objeto e a defini¢do dos métodos sdo aqueles previstos no ETP e Termo de

Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 12 (doze) meses, contado da data ......... I [oviiiiinin e
encerramento em ........ [ieen... [eviiinnn. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos art. 107 da Lei n°

14.133/2021, por se tratar de servigo continuo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e execugdo, assim como prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo da atividade principal de agenciamento de viagens, permanecendo
integralmente sob responsabilidade da futura Contratada a execugao do objeto.
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4.2. Nao caracterizam subcontratagdo as relagdes comerciais mantidas entre a agéncia de viagens e
companhias aéreas, sistemas globais de distribuicdo (GDS), plataformas NDC, seguradoras ou demais
fornecedores indispensaveis a operacionalizagao dos servigos, permanecendo a futura Contratada como
unica responsavel perante a DPE/AP pela perfeita execugao contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXX), considerando os
quantitativos estimados e os valores referenciais dos servigos, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

5.2. A remuneragdo da Contratada correspondera exclusivamente aos Fees dos Itens 01 e 02, conforme as
operagdes efetivamente realizadas e as respectivas regras de incidéncia previstas neste contrato e no Termo
de Referéncia.

5.3. Os valores das passagens aéreas nacionais e internacionais € dos seguros de assisténcia em viagem
internacional sdo valores de terceiros, ndo constituem remuneracdo da Contratada e serdo pagos pelos
valores efetivamente praticados pelos respectivos fornecedores.

5.4. Os valores dos Itens 03, 04 e 05 s3o meramente estimativos e referenciais, ndo constituindo precos
fixos ou garantia de consumo, sendo a remuneragdo das respectivas operacdes realizada mediante o FEE
previsto no Item 02.

5.5. Os custos e despesas necessarios a execucao dos servicos de responsabilidade da Contratada estdo
incluidos nos respectivos Fees, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais.

5.6. Eventuais tarifas, multas, diferencas tarifarias, encargos e demais valores cobrados pelos fornecedores
ndo integram os Fees e somente poderdo ser repassados a Contratante quando efetivamente devidos e
devidamente comprovados.

5.7. E vedada a cobranca de qualquer taxa ou remuneragio adicional niio prevista neste contrato, inclusive
ADE, ADEDU, DU, RAV, SDU ou TRAV.

5.8. O FEE do Item 01 remunerara as operacdes de remarcagdo, alteragdo, reemissdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas, enquanto o FEE do Item 02 remunerara as operacdes correspondentes aos
Itens 03, 04 e 05, vedada a cobranca cumulativa dos dois Fees pela mesma operacio.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a contratada e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orgamento estimado em 28/08/2026 (art. 25, §7°, da Lei Federal n® 14.133/2021);

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade;

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo;

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;
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7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor;

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes da Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado;

8.1.2. Proceder ao pagamento dos servicos regularmente prestados, no prazo e condigdes previstas no
Termo de Referéncia;

8.1.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento.

8.1.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
exigidas;

8.1.14. Permitir livre acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo dos
servigos contratados, desde que devidamente identificados;

8.1.15. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa fornecer o objeto deste
Termo dentro das normas estabelecidas;

8.1.16. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada;
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8.1.17. Designar servidor para recebimento e atesto da execugdo do servigo, objeto deste Termo;

8.1.18. Rejeitar os servicos executados equivocadamente ou em desacordo com as especifica¢des
pactuadas.

8.1.19. Comunicar a Contratada na hipotese de posterior alteragdo do projeto pela Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.20. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato, bem como
prestar todos os esclarecimentos e informacgdes solicitados pela Contratante, relacionados a execugao
do objeto.

9.1.2. Manter estrutura administrativa e operacional compativel com o objeto contratado, em
quantidade e capacidade suficientes para assegurar a continuidade e a adequada prestagdo dos
servigos, inclusive mediante os canais de atendimento previstos no Termo de Referéncia.

9.1.3. Manter canais de atendimento por meio eletronico, telefone e demais meios estabelecidos no
Termo de Referéncia, disponibilizando atendimento em regime de plantdo para situagdes excepcionais
e urgentes, especialmente aquelas ocorridas durante a realizagdo das viagens.

9.1.4. Indicar a Contratante os responsaveis pelo atendimento da execugdo contratual e, quando
exigido, os profissionais que atuardo no regime de plantdo, fornecendo os respectivos telefones e
enderecos eletronicos € mantendo essas informagdes permanentemente atualizadas.

9.1.5. Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo e dos prazos de atendimento estabelecidos no
Termo de Referéncia, comunicando imediatamente a Contratante qualquer circunstancia que possa
comprometer o atendimento, a emissao, a alteracdao, o cancelamento, o reembolso ou qualquer outra
operagdo contratada.

9.1.6. Comunicar imediatamente a Contratante a impossibilidade de realizagdo ou conclusido de
qualquer servigo no prazo estabelecido, apresentando, sempre que possivel, as alternativas e medidas
de contingéncia disponiveis para a solu¢do da ocorréncia.

9.1.7. Realizar as pesquisas, cotacdes, reservas, emissoes, marcacdes e demais procedimentos
necessarios a execucdo dos servigos de agenciamento, observando as condigdes, critérios e
prioridades estabelecidos pela Contratante e no Termo de Referéncia.

9.1.8. Apresentar a Contratante, quando solicitado, alternativas de voos compativeis com as
necessidades da viagem, considerando, conforme aplicavel, preco, horarios, duracdo total do
deslocamento, quantidade de conexdes ou escalas, disponibilidade e demais critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

9.1.9. Informar previamente a Contratante, de forma clara e completa, as condi¢des aplicaveis as
tarifas e aos servicos ofertados, incluindo, quando cabivel, valores, taxas, regras de alteragdo,
cancelamento, reembolso, franquia de bagagem, restricdes tarifarias e demais condigdes relevantes
para a tomada de decisao.

9.1.10. Efetuar as emissdes somente apOs a respectiva autorizagdo ou solicitagdo da Contratante,
observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, salvo nas hipoteses excepcionais
expressamente previstas no instrumento contratual.
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9.1.11. Fornecer a Contratante, apds cada emissdo, contratacdo ou operagao concluida, os respectivos
bilhetes, comprovantes, vouchers, apoélices, certificados de seguro ou demais documentos necessarios
a comprovacgao e utilizacao do servigo contratado.

9.1.12. Responsabilizar-se pela exatidao dos dados inseridos nas reservas, emissoes, bilhetes, seguros
e demais documentos decorrentes da execu¢do contratual, promovendo, sem 6nus adicional para a
Contratante, a correcao de erros ou falhas imputaveis a Contratada.

9.1.13. Efetuar, quando solicitadas pela Contratante, as operacdes de alteracdo, remarcagdo,
reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, observadas as regras tarifarias e as
condigoes estabelecidas pelas respectivas companhias aéreas.

9.1.14. Acompanhar e controlar os pedidos de reembolso decorrentes de cancelamento ou ndo
utilizacdo de passagens, mantendo a Contratante informada sobre sua situagdo até a respectiva
conclusao.

9.1.15. Manter controle dos créditos decorrentes de passagens ndo utilizadas, informando a
Contratante os respectivos valores, prazos e condi¢des de utilizagdo, bem como promovendo seu
reaproveitamento quando solicitado.

9.1.16. Adotar as providéncias necessarias para assegurar a regularidade das emissdes e o pagamento,
nos prazos aplicaveis, dos valores devidos as companhias aéreas e demais fornecedores em razao das
operagdes realizadas, ndo podendo eventual inadimplemento de suas obrigagdes comerciais
comprometer a prestacdo dos servigos contratados ou gerar a Contratante responsabilidade por
obrigacdes proprias da Contratada.

9.1.17. Responsabilizar-se pelos vicios, erros ou falhas decorrentes da execucdo dos servigos, bem
como pelos danos causados a Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo de sua
responsabilidade, sem prejuizo da fiscalizagdo e do acompanhamento realizados pela Contratante.

9.1.18. Reparar, corrigir ou refazer, sem Onus adicional para a Contratante, os servigos executados
com erro, falha ou desconformidade imputavel a Contratada, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo,
sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

9.1.19. Observar as normas e condicdes estabelecidas pelas companhias aéreas, seguradoras e demais
fornecedores envolvidos na execucdo do objeto, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes
assumidas perante a Contratante.

9.1.20. Repassar a Contratante os valores correspondentes as passagens aéreas, tarifas, encargos e
prémios de seguro pelos valores efetivamente praticados pelos respectivos fornecedores, vedada a
inclusdo de margem, comissao ou qualquer remuneragdo nao prevista no Termo de Referéncia.

9.1.21. Nao cobrar da Contratante ADE, ADEDU, DU, RAV, SDU, TRAYV, comissao, sobretaxa ou
qualquer outra taxa ou remuneracdo de natureza semelhante, além dos Fees expressamente previstos
nos Itens 01 e 02.

9.1.22. Observar que o FEE do Item 02 remunera exclusivamente as operagodes relativas aos servigos
previstos nos Itens 03, 04 e 05, enquanto o FEE do Item 01 remunera exclusivamente as operagdes
de remarcagdo, alteracdo, reemissdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, vedada a
cobranca cumulativa dos dois Fees em relagdo a mesma operagao.

9.1.23. Nao cobrar FEE adicional pela realizagdo de consultas, pesquisas, cotagdes, simulagdes,
reservas, marcagao de assentos, acompanhamento de reembolsos, gerenciamento de créditos ou outras
atividades acessorias que ndo constituam, por si mesmas, operacao remuneravel nos termos do Termo
de Referéncia.

9.1.24. As cventuais multas, diferencas tarifarias, taxas de alteracdo, cancelamento, reemissdo ou
outros encargos cobrados pelas companhias aéreas ou demais fornecedores somente poderdo ser
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repassados a Contratante quando efetivamente devidos, devidamente comprovados e relacionados a
operagao correspondente.

9.1.25. Manter registros ¢ documentos suficientes para comprovar todas as operagdes realizadas,
inclusive solicitagdes, autorizagdes, emissdes, altera¢des, cancelamentos, reembolsos, seguros e
demais procedimentos relacionados a execug¢ao contratual.

9.1.26. Encaminhar a Contratante a documentagdo necessaria ao faturamento, observando os
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, com a discriminagdo individualizada das operacdes
efetivamente realizadas e dos respectivos Fees incidentes.

9.1.27. Emitir a Nota Fiscal/Fatura de forma compativel com os servigos efetivamente prestados,
discriminando, no minimo, as operagdes realizadas, o item correspondente, o tipo de operacdo, a
quantidade de incidéncias do respectivo FEE e o valor devido.

9.1.28. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo ou na contrataciao
direta.

9.1.29. Recolher todos os impostos, taxas, tarifas, contribuigdes, estaduais € municipais, que incidam
ou venham a incidir sobre a execucdo do objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pela DPE/AP;

9.1.30. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado deverda entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.1.30.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.30.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.30.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do Contratado;

9.1.30.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.30.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.31. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e demais obrigagdes legais decorrentes da utilizagdo de seus empregados ou colaboradores
na execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento.

9.1.32. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho e ndo submeter seus trabalhadores a condig¢des
degradantes, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalho for¢ado, bem como observar as
disposicoes legais relativas ao trabalho de criangas e adolescentes.

9.1.33. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou de agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou gestdo contratual, nos termos do art.
48, paragrafo tinico, da Lei n° 14.133/2021.

9.1.34. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, quando
aplicavel, bem como observar as demais reservas de cargos previstas na legislacao.

9.1.35. Comprovar, quando solicitado pela fiscalizagdo, o cumprimento das reservas de cargos
previstas em lei, mediante documentacgdo pertinente.

9.1.36. Receber e dar tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, observada a legislagdo aplicavel.
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9.1.37. Guardar sigilo sobre todas as informagdes, dados e documentos a que tiver acesso em
decorréncia da execu¢do do objeto, observando, quando aplicavel, as disposi¢des da legislacdo de
protecao de dados pessoais e as regras estabelecidas pela Contratante.

9.1.38. Observar as normas internas da DPE/AP que lhe forem comunicadas e que sejam aplicaveis a
execucao do objeto.

9.1.39. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢ao de profissional responsavel pelo
atendimento ou execuc¢do dos servicos, quando constatada conduta inadequada, descumprimento das
obrigagdes contratuais ou insuficiéncia de desempenho, no prazo fixado pela fiscalizacao.

9.1.40. Instruir os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato quanto as obrigacdes assumidas,
aos procedimentos de atendimento, aos niveis de servigo e as normas aplicéveis a execu¢ao do objeto.

9.1.41. Recolher os tributos, taxas e demais encargos de sua responsabilidade incidentes sobre a
execugao dos servigos, observada a legislagao aplicavel.

9.1.42. Arcar com os custos necessarios a adequada execucdo dos servicos durante a vigéncia
contratual, inclusive aqueles decorrentes da estrutura operacional necessaria ao cumprimento das
obrigacdes assumidas, nao podendo alegar eventual insuficiéncia dos valores dos Fees ofertados para
justificar a inexecucdo ou execuc¢do inadequada do objeto, ressalvadas as hipoteses de alteragdo
contratual previstas em lei.

9.1.43. Comunicar a Contratante, no prazo estabelecido no contrato ou tao logo tenha conhecimento,
qualquer fato superveniente que possa comprometer a execucdo do objeto ou ocasionar atraso,
indisponibilidade, cancelamento ou alteragcdo das condigdes inicialmente previstas.

9.1.44. Cumprir as demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Edital, no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

9.1.45. Encaminhar a DPE-AP a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servi¢o prestado, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos apos a execugdo dos servigos.

9.1.46. Manter, durante todo o fornecimento, em compatibilidade com todas as obriga¢des assumidas,
e as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo;

9.1.47. Cumprir outras obrigacdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)
que sejam compativeis com o regime de direito publico.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresenta¢dao da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
sub-operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15, da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipoteses do art. 16, da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. A Contratada deverd exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutiliza¢do desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD - Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1°, do art. 26, da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAQO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:

12.1.1. der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
12.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8. praticar ato lesivo do art. 5°, da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia: quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos subitens
12.1.2,12.1.3 e 12.1.4 do item acima deste contrato;

12.2.3. Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 ¢ 12.1.8 do item acima deste contrato, bem como nos
subitens 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 5°,
da Lei n® 14.133, de 2021);
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12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “12.1.4.”, de 0,07% (sete centésimos
por cento) a 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

12.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia;

12.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacao
ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nos subitens “12.1.5.” a “12.1.8.” de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.4. Compensatdria, para a inexecu¢do total do contrato prevista acima no subitem
“12.1.3.”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima no subitem “12.1.2.”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

12.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima no
subitem “12.1.4.”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

12.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima no subitem “12.1.1.”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao integral
do dano causado a Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente;

12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158, da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades e impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

12.8. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
12.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.8.4. os danos que dela provieram para a Contratante;
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12.8.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

12.10. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.11. A Contratante deverd, deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEI e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei n® 14.133/2021;

12.13. Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contrato
administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes;

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem:;

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia;

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este item ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao;

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma lei;

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operag@o implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
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13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagoes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput,
da Lein® 14.133, de 2021);

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no or¢amento da Defensoria Publica do Amapa, para o exercicio de 20, na classificacao
abaixo:

14.1.1. Gestao/Unidade:
14.1.2. Fonte:

14.1.3. Programa de Trabalho:
14.1.4. Elemento de Despesa:

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 - CDC e, normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021;

16.2. A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136, da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAQ

17.1. Incumbiré a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP, na forma prevista no art. 94, da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de
2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n°® 7.724, de 2012.

17.2. Em se tratando de verbas e recursos provenientes da Unido, advindos de transferéncias voluntarias,
por intermédio dos instrumentos previstos em lei, aos demais entes federados, a publicacdo deste
instrumento devera ocorrer no Diario Oficial da Unido.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
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18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Macapé, Estado do Amapa, para dirimir os litigios decorrentes da
execucao deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela via administrativa, observada a competéncia
jurisdicional legalmente estabelecida, nos termos do art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133/2021

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Macapa-AP de de 20

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

il
Sel
JS'SII"\::I[IIJIJ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Bruno Souza Barata, Assessor Técnico, em
22/10/2026, as 11:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

" A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ap.def.br/sei/
Pl controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
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