CAMARA MUNICIPAL DE MARMELOPOLIS
Estado de Minas Gerais
Rua Clemente Faria, n? 300, S3o José, CEP: 37.516-000
CNPJ: 11.838.525/0001-17 — Telefone (35) 3625-1305
E-mail: camaramarmelopolis@marmelopolis.mg.leg.br

AVISO DE DISPENSA N° 03/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04/2024

Torna-se publico que a Camara Municipal de Marmelopolis, nos termos do
art. 75, 83° da Lei Federal n° 14.133 de 2021, manifesta o interesse de obter

propostas adicionais de eventuais interessados em relacdo a contratacao

direta, por meio de dispensa de licitagdo para o0 objeto abaixo, visando

selecionar a proposta mais vantajosa.

DATA LIMITE DA APRESENTACAO

Dia 22/01/2024 até as 16:00

DAS PROPOSTAS E

DOCUMENTACAO:

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA
ENDERECO ELETRONICO PARA dispensa@marmelopolis.mg.leg.br
ENVIO DAS PROPOSTAS E

DOCUMENTACADO:

ENDERECO FISICO PARA ENVIO | Rua Clemente Faria N° 300, Bairro S&o
DAS PROPOSTAS E José — Marmeldpolis - MG
DOCUMENTACAO:

LINK DO EDITAL:

www.marmelopolis.mg.leq.br/licitacao

1. OBJETO

1.1.Constitui como objeto da presente dispensa a ‘“Contratacdo de

empresa especializada para a atualizacdo,

manutencdo e

hospedagem do Portal da Camara Municipal de Marmeldpolis,

www.marmelopolis.mqg.leqg.br e painel eletrébnico de votacao”.

1.2. A contratacéo sera dividida em itens, conforme tabela constante abaixo.



http://www.marmelopolis.mg.leg.br/licitacao
http://www.marmelopolis.mg.leg.br/
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DESCRICAO/ UNIDADE QUANT PRECO
ESPECIFICACAO DE ESTIMADO
MEDIDA
01 | Atualizagdo, manutengao e Més 12 R$ 1.880,66

hospedagem do sitio eletrbnico

(Anexo 1)

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a
participacdo em quantos forem de seu interesse. Entretanto,
optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar

proposta para todos os itens que o compdem.

1.3.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos

guanto as especificacdes do objeto.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1. Comprometida com o fortalecimento das politicas de
transparéncia publica, a Camara Municipal, através de seu sitio eletrénico
oficial, vem modernizando e a comunicacdo via Internet para dar total
publicidade aos atos administrativos e legislativos da Casa dispondo a
populacdo das acdes proporcionadas pelos seus atos. Para possibilitar a
solucdo desejada existe um conjunto de sistemas e servicos, que
permitirdo a Camara Municipal atender, em sua plenitude, os requisitos da
Lei de Acesso a Informacédo e ao mesmo tempo aumentar a produtividade
e organizacao dos Processos e Procedimentos Legislativos, dispondo em

tempo real as informacdes e atividade realizadas pelo Camara.

3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento referente ao fornecimento do objeto deste instrumento
sera efetuado em até 10 (dez) dias, apds entrega total do pedido e

aceite da respectiva Nota Fiscal.
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3.2.Neste preco contratado estdo incluidos todos os custos com mao-de-
obra, impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e para fiscais
e quaisquer outras despesas acessorias e/ou necessarias a execucao

do objeto deste instrumento.

3.3. A Nota Fiscal devera ser emitida pela contratada, posteriormente a
emissdo do Empenho Prévio, obrigatoriamente contendo o niumero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo, de
proposta de prego e no instrumento de contrato, ndo se admitindo Notas
Fiscais emitidas com outro CNPJ ainda que de filial ou matriz.

3.4.0 empenho da despesa firmado com a Camara Municipal de
Marmelopolis ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou
subcontratacdo sem autorizacao deste por escrito, sob pena de sancéo,

inclusive rescisao.

3.5.Tal situacdo s6 serd permitida na ocorréncia de caso fortuito ou forca

maior que tornem impossivel a prestacédo do pactuado pela contratada.

3.6.A empresa devera indicar a agencia e numero da conta, para

pagamento em conta bancaria e/ou emissao de boleto bancario.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
01.001.001 01 122 0001 2.002 3.3.90.39.00 — Ficha 00011
DAS CONDICOES DE HABILITACAO

5.1.Sera habilitada a empresa que apresentar, além da proposta, 0s
seguintes documentos, no prazo indicado pela Administracdo conforme
a solicitacdo desta, através de indice ou seguir a ordem descrita,

preferencialmente:
5.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Juridica

5.3. Contrato Social ou comprovante de micro empreendedor individual.
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5.4.Certiddo negativa de débito municipal emitida pela sede da empresa

licitante.

5.5.Copia dos documentos RG e CPF do responsavel pela empresa

licitante.

5.6.Certiddao Negativa de Debito Estadual emitida pelo Estado sede da

empresa licitante

5.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT- disponivel em todos
os portais da Justica do Trabalho na rede mundial de computadores
(Tribunal Superior do Trabalho Conselho Superior da Justica do

Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho)
5.8. Certificado de Regularidade do FGTS CRF
5.9.Declarag&o que n&o emprega menor.
6. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

6.1. A prestacdo de servico se dara na sede da Camara Municipal ou

através de suporte técnico de forma remota.

6.2.0 suporte técnico, bem, como os servicos deverdo ser realizados em
horario comercial (8h as 16h), na Camara Municipal de Marmelopolis. O
local na (Rua Clemente Faria N° 300, Bairro Sao José — Marmel6polis-
MG.

6.3.A Administracdo ndo respondera por quaisquer CcOmpromissos
assumidos pela Contratada com terceiros ainda que vinculados a
execucao deste instrumento, bem como por qualquer dano causado a
terceiros na decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

7. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO
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7.1.0 bem entregue podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste instrumento, bem

como em desacordo com os padrdes de qualidades condicdes técnicas.

7.2. ApOs o recebimento provisorio sera realizada a conferéncia dos bens
entregues pelo setor competente (Almoxarifado), de acordo com as
especificacdes deste instrumento, sendo que, 0os bens que estiverem
em desacordo com o objeto contratado serédo informados ao prestador,
para a realizacdo das adequacdes e/ou refazimento em até 02 (dois)
dias, sem Onus para a Autarquia, a contar da notificacdo da contratada

as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.3.5.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme Art., 140, caput
Il "a" da Lei 14.133/21, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta.

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. ObrigacOes da CONTRATADA:

8.1.1. Fornecer o descrito no objeto deste instrumento, conforme
especificacdes técnicas e condicbes aqui estipuladas no ANEXO |
deste aviso.

8.1.2. Prestar os servigos de forma eficiente.

8.1.3. Efetuar o pagamento regular dos tributos que incidirem sobre a

contratacdo que constituem seu objeto

8.1.4. Manter, durante toda execucdo do objeto, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacédo e

qualificagcéo exigidas neste instrumento.
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8.1.5. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas que antecede a data do cumprimento do objeto, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovagéo, indicando medida alternativa para a solugao.

8.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do
presente instrumento, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
8.2.0Obrigacdes da CONTRATANTE:

8.2.1.1. Receber bens prestados no prazo e condi¢coes

estabelecidas neste instrumento

8.2.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade
com os bens adquiridos com as especificacdes constantes no

instrumento, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

8.2.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢coes,
falhas ou irregularidades verificadas nos bens adquiridos, para

gque seja adequado e/ou refeito.

8.2.1.4. Efetuar pagamento a Contratada no valor correspondente
ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos

neste instrumento.

8.2.1.5. A Administracdo ndo responderd por quaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execucéo deste instrumento, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8.2.1.6. Solicitar por escrito, durante o periodo de execucdo do
objeto, a substituicdo dos bens que apresentarem defeito ou

nao estiverem de acordo com a proposta.

8.2.1.7. Comunicar as contratadas quaisquer irregularidades

observadas na execucédo do objeto contratado

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. 0 contratado ser& responsabilizado administrativamente caso cometer
qualquer das infracdes discriminadas, no art. 155 da Lei 14.133 de 01
de abril de 2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
sendo passivel as seguintes sancfes: Adverténcia, nas condi¢cdes do
§2° do art. 156 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021.

9.1.1. Multa moratéria de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias.

9.1.2. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
contratacao direta, no caso de inexecucéao total do objeto.

9.1.3. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma

proporcional a obrigacéo inadimplida.

9.1.4. Impedimento de licitar e contratar, nas condigbes do 84° do art.
156 da Lei 14 133 de 01 de abril de 2021.

9.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, nas condicbes do 55* do art. 156 da Lei
14.133 de 01 de abril de 2021, enquanto perdurarem 0Ss motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados

9.1.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em consonancia com os regramentos estabelecidos nos art. 156 até
o art. 163, no que couber, Lei 14.133 de 01 de abril de 2021 e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

9.1.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em
consideragcdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

A manifestacao podera ser exteriorizada por meio de proposta devidamente
encaminhada até o dia 22 de janeiro de 2024 pelo e-mail:

dispensa@marmelopolis.mg.leg.br.

Marmeldpolis, 17 de janeiro de 2024.

ROSIANY Assinado de forma

digital por ROSIANY

RIBEIRO RIBEIRO

CARVALHO:07103524

CARVALHO:0O sss
ados: .01.
7103524688 (ryess-0700

Rosiany Ribeiro Carvalho

Agente de Contratacao
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ANEXO |

1. -DEFINICOES GERAIS DO SITIO ELETRONICO

1.1- O conjunto minimo de informacfes que se pretende disponibilizar
através do Sitio Eletronico devera atender as exigéncias do artigo 8° da
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) conforme listado

abaixo:

1.2 - Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos,

telefones das respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico.

1.3-Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos

financeiros.
1.4- Registros das despesas.

1.5 - Informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os

respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados.

1.6-Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e

obras de 6rgaos e entidades.
1.7-Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

1.8- Além das informagBes descritas no item 3.3.1 a Camara Municipal

pretende disponibilizar também em seu Sitio Eletronico:
1.9- Noticias e informativos sobre a Camara Municipal e seus Vereadores.
1.10- Dados e informacdes sobre os Vereadores.
1.11- Conteudo Multimidia contendo a gravacéo das Sessdes Plenérias.

1.12- Legislacdo Municipal.



CAMARA MUNICIPAL DE MARMELOPOLIS
Estado de Minas Gerais
Rua Clemente Faria, n? 300, S3o José, CEP: 37.516-000
CNPJ: 11.838.525/0001-17 — Telefone (35) 3625-1305
E-mail: camaramarmelopolis@marmelopolis.mg.leg.br

1.10- Documentos e informacdes relacionados aos processos legislativos.
1.11- Informacdes sobre os presidentes e legislaturas anteriores.

1.12- Informacdes sobre as comissfes permanentes e temporarias.

1.13 -Fotos.

1.14- Pesquisa de conteudo.

1.15- Formularios para envio de mensagens e coleta de dados.

1.16- Acessibilidade — As paginas do Sitio Eletronico da Camara Municipal
seguirdo as diretrizes e a metodologia do W3C - World Wide Web Consortium,
apresentadas no documento Web Content Accessibility Guidelines. Que atende
a as exigéncias do Decreto-Lei n® 5.296, publicado em dezembro de 2004, que
regulamenta as Leis n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, e n® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que torna obrigatéria a acessibilidade nos portais e
sitios eletrébnicos da administracdo publica na rede mundial de computadores
para 0 uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno

acesso aos conteudos disponiveis.

1.17- Para verificar o que esta disposto no item 3.2.3, deverdo ser realizados
testes através de avaliadores ou validadores de acessibilidade, que sao
ferramentas automaticas que fazem uma pesquisa no cédigo de uma
pagina emitindo relatérios onde indicam os erros de acessibilidade. Além
das validagbes automaticas, deverdo ser realizados testes em diversos
navegadores e através do utilitario de acesso a Internet do DOSVOX —

sistema operacional destinado a deficientes visuais.

1.18 - Web browsers sao programas de computador que tém a capacidade de
se comunicar com servidores da Internet através do protocolo HTTP.
Apesar de haver uma proposta de padronizacdo das linguagens utilizadas
na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes

programas desta natureza, existem diferencas de comportamento em razao
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de inovacdes ou novos recursos que surgem a cada momento no mercado
mundial de softwares. Estas diferencas de comportamento se apresentam,
causando falhas como a quebra do layout da pagina ou na apresentacéo de
recursos de som ou imagem. Assim sendo, a solucédo de Sitio Eletrénico
deve garantir de forma continua, que o seu contetudo tenha comportamento
homogéneo em diferentes web browsers. O Sitio Eletrbnico devera ser

minimamente compativel com os seguintes web browsers:
1 Internet Explorer versao 11.
2 Microsoft Edge.
3 Mozilla Firefox.
4 Google Chrome.
5 Safari.
6 Opera.

7 Além de garantir a sua compatibilizacdo com versdes futuras dos produtos

supracitados, que forem lancadas ao longo do periodo contratual.

1.19- Para tornar a navegacdao facil e intuitiva, o contetdo do Sitio Eletrénico
devera ser organizado de forma hierarquica, utilizando os principais
conceitos de usabilidade e arquitetura da informag&o. Devendo conter,

minimamente, as seguintes secc¢des e estrutura de navegacao:

A. Pagina Inicial - Pagina principal, pagina inicial, pagina de entrada
(home page ou homepage em inglés) € a pagina inicial de um Sitio
Eletrénico da Internet. Compreende uma apresentacdo do Sitio

Eletronico e de todo seu contetdo. Seria como a capa de uma revista.

B. Acesso a Informacéo e Transparéncia - Esta secao do Sitio Eletrénico

terd como objetivo facilitar a localizacdo e obtencdo das informacdes
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exigidas no art. 8° da Lei n°® 12.527/2011 conforme disposto no item

3.2.1 deste Termo de Referéncia Técnica.

. Noticias - Nesta secdo serdo publicadas noticias com informacdes

relacionadas as acdes realizadas pela Camara Municipal e seus

Vereadores, bem como informacdes sobre eventos e demais assuntos

relacionados ao Municipio. Podendo estas noticias ser ilustradas com

fotos ou arquivos multimidias.

. Vereadores — Nesta sec¢do cada vereador devera ter a sua propria

pagina contento minimamente as seguintes informacdes:

v

v

Nome completo.

Nome parlamentar (nome de urna).
Partido Politico.

Numero de votos.

Telefone.

E-mail.

Biografia.

Historico dos mandatos anteriores.

Comissdes as quais o vereador pertence com a indicacdo dos

respectivos cargos.

Lista das proposicOes das quais 0 vereador seja 0 autor ou
coautor. Devendo esta lista ser organizada por tipo de proposi¢cao
e conter link para & pagina de acompanhamento do tramite de

cada proposicao
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E. Processo Legislativo — A Camara Municipal pretende disponibilizar em
seu Sitio Eletronico informacgdes que permita aos visitantes acompanhar
de forma pormenorizada todos os Processos e Atividades Legislativas
da Casa. Cada projeto de lei e demais proposituras devera ter a sua

propria pagina contendo minimamente as seguintes informagdes:
v Identificagdo do processo.
v’ Situacao.
v Descricdo/Ementa/Assunto.
v' Autores.

v Integra digitalizada de todos os documentos relacionados ao

processo.
v’ Histérico de tramitacao e votacao.

F. Comissbes — Serdo publicadas nesta seccao informagcdes sobre as
comissdes permanentes e temporarias da Camara Municipal. Permitindo
aos cidadaos conhecer a finalidade e composicédo de cada comisséo e
acompanhar os trabalhos desenvolvidos por cada uma, através da

publicacdo de pautas, atas e relatorios de presenca das reunides.

G. Mesa diretora — Serdo divulgados nesta seccédo quais sdo os membros
que compbem a mesa diretora da Céamara Municipal, quais suas

atribuicdes, telefones e e-mail para contato.

H. Legislaturas — Nesta seccdo serdo publicadas informacfes sobre as
legislaturas da Camara Municipal. Devendo minimante conter o0s

seguintes dados sobre cada legislatura:
v Data de Inicio e fim.

v' Lista dos vereadores.
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v' Dada de inicio e fim das sessoes legislativas referentes as

legislaturas.

v Nome e cargo dos membros da mesa diretora referentes a cada

sessdo legislativa.

*Obs.: O periodo das atividades da Camara compreendido entre a posse
dos Vereadores e o término de seus respectivos mandatos — quatro
anos, é denominado LEGISLATURA. Cada Legislatura € composta de
quatro SESSOES LEGISLATIVAS, que s&o periodos anuais das
atividades da Camara.

Legislacdo - Entende-se por Legislacdo a se¢éo de Sitio Eletrénico que
permitira aos usuarios acessarem leis, decretos, portarias e varios
outros documentos oficiais relacionados ao municipio e aos atos

administrativos e juridicos da Camara Municipal.

Galeria dos Presidentes - Nesta seccdo serdo divulgadas

informacdes sobre os ex-presidentes da Camara Municipal.

. Atendimento ao Cidaddo e Ouvidoria - Entende-se por Atendimento
ao Cidadao e Ouvidoria a secdo com funcionalidade que permitird aos
visitantes do Sitio Eletrdnico enviar suas solicitacdes sob a forma de
textos digitais, de carater individualizado, podendo ser: duvidas,
sugestdes, reclamacdes e denuncias. Esta seccédo devera funcionar de
formar integrada ao Sistema Eletronico do Servigco de Informacéo ao
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria conforme o item 3.8.2 deste Termo de
Referéncia Técnica.

. TV Camara — Entende-se por TV Camara a seccdo do Sitio Eletrénico
gue disponibilizard ferramentas e funcionalidades que permitira aos
visitantes assistir em TEMPO REAL e, também, através de videos
gravados, as transmissfes das sessdes plenarias realizadas pela

Céamara Municipal.
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M. Prestacdo de Contas - Nesta secado serdo publicados os documentos e
relatorios previstos nas leis n® 9.755/98, 101/2000(LRF) e 131/2009 que
tratam da publicidade das contas publicas na Internet.

N. LicitacOes e Contratos - Nesta secao serdo publicados os contratos e
processos licitatorios realizados pela Camara Municipal. Permitindo aos
visitantes do Sitio Eletrbnico realizarem o0 acompanhamento
pormenorizados destes processos, com a possibilidade de visualizar e
fazer o download de avisos, editais, atas, contratos ou qualquer outro
documento que a Camara Municipal desejar publicar, conforme

exigéncias da Lei n® 15.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

O. Pesquisa de Conteudo - Entende-se por Pesquisa de Conteludo a
funcionalidade que, para qualquer registro de dados ou conteudo
armazenado no ambito do Sitio Eletronico, seja possivel localiza-lo
através do fornecimento de palavras chave. Esta funcionalidade devera

estar presente em todas as paginas do Sitio Eletrénico.

2-  SISTEMA DE CONTROLE DAS ATIVIDADES LEGISLATIVAS
INTREGADO AO SIiTIO ELETRONICO

2.1- O detalhamento em modulos de gerenciamento sera tratado de forma

individualizada.

2.2 Entende-se por médulos as partes, blocos, ou subsistemas que compdem a
solugéo integral do Sistema de Controle das Atividades Legislativas
Integrado ao Sitio Eletrénico a ser ofertada pela empresa contratada,
devendo atender integralmente as necessidades descritas neste Termo de

Referéncia Técnica.
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2.2.1 Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, o mesmo deve ser
entendido como a possibilidade de incluir, alterar, excluir e consultar

registros na base de dados ou sistemas de arquivos do Sitio Eletrénico.

2.2.2 Quando for empregado o termo USUARIOS ANONIMOS, deve ser

entendido como visitantes da area publica do Sitio Eletrénico.

2.2.3 Quando for empregado o termo USUARIOS ADMINISTRADORES,
estaremos nos referindo aos servidores publicos e profissionais
indicados pela Camara Municipal, que responderédo pelas atividades de
gestdo do conteudo e servicos eletrbnicos disponiveis no Sitio Eletrénico
e gestdo das informacbes sobre os Processos e Procedimentos
Legislativos da Camara Municipal. Os quais terdo permissfes de acesso
a AREA ADMINISTRATIVA.

3 - MODULO DE SEGURANCA E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

3.1- Garantir que usuarios andonimos da internet tenham acesso somente ao

contelido e servicos eletronicos da area publica do Sitio Eletrénico.

3.2- Garantir que o0 acesso aos Sistema de Controle das Atividades
Legislativas seja restrito, exclusivo as contas de usuarios administradores
cadastradas no sistema de seguranca e devidamente autenticados para tal
finalidade.

3.3- Garantir mecanismos que permitam gerenciar as contas de usuarios e
grupos de usuarios administradores, indicando quais terdo a autoridade de
gerir o conteudo e os servi¢cos eletrénicos disponiveis na &area publica do
Sitio Eletrénico, além de controlar e organizar todas as informacdes

referentes aos Processos e Procedimentos Legislativos.

3.4- Disponibilizar funcionalidades que permitam associar uma ou Vvarias
contas de grupos de usuarios administradores a um ou mais modulos de

gerenciamento.
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4 -MODULO DE EDICAO E FORMATACAO DE TEXTO

4.1- Disponibilizar ferramenta para edicao de textos do tipo WYSIWYG capaz
de converter as informacdes digitadas em HTML, linguagem de marcagao

utilizada para produzir paginas na Web.

4.2- WYSIWYG € o acrdnimo da expressdo em inglés "What You See Is What
You Get", cuja traducédo remete a algo como "O que vocé vé é 0 que vocé
obtém". Significa a capacidade de um programa de computador de permitir
gue um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma
aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo considerada final a forma

Impressa.

4.3- Permitir que os usuarios administradores consigam formatar os textos
acrescentando negritos, sublinhados, italicos, tracos, paragrafos, etc.
Semelhante ao software Microsoft Word e seus similares.

4.4- Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto, minimamente:
v" Links para enderecos do tipo “Uniform Resource Locator” (URL).

v' Imagens do Repositério de Arquivos conforme descrito no item
3.3.8.1 deste Termo de Referéncia Técnica.

v Arquivos multimidias (Audio e Video) do Repositério de Arquivos
conforme descrito no item 3.3.8.1 deste Termo de Referéncia

Técnica.
5 - MODULO DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

5.1- Ao utilizarmos o termo REPOSITORIO DE ARQUIVOS deve ser entendido
como um espaco virtual mantido pelo Sitio Eletrdnico que permitirA aos
visitantes acessarem o0s arquivos eletronicos publicados em qualquer
formato ou extensdo, classificados sobre uma determinada categoria ou tipo

(imagens, documentos e midias).
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5.2- Permitir que os usuarios administradores possam gerenciar a publicacdo
de arquivos eletrbnicos dentro do Repositério de Arquivos,

independentemente do formato ou extensao.
5.3- Possibilidade de selecionar e enviar multiplos arquivos.

5.4- Possibilidade de enviar arquivos através da acdo computacional

denominada drag-and-drop (arrastar e soltar).

5.5- Permitir que os usuarios administradores possam criar pastas e subpastas
dentro do Repositério de Arquivos facilitando a organizacdo dos arquivos

eletronicos.

5.6- Permitir a integragdo com o editor WYSIWYG conforme mencionado no
item 3.3.7.4 deste Termo de Referéncia Técnica.

6- MODULO DE GERENCIAMENTO DE NOTICIAS

6.1- Disponibilizar funcionalidades que permita gerenciar a publicacdo de

noticias no Sitio Eletrénico.
6.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Titulo.
v Data.
v' Autor.
v Texto.
v Fotos.

v Categoria.
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6.3- Permitir o redimensionamento automatico das imagens, eliminando a
necessidade de diminuir ou adaptar o tamanho das mesmas em programas
como PHOTOSHOP e seus similares.

6.4 - Permitir que seja possivel selecionar e enviar multiplas imagens/fotos.

6.5 Permitir que o texto das noticias possa ser editado e formatado através do
editor WYSIWYG mencionado no item 3.3.7 deste Termo de Referéncia

Técnica.
7 -MODULO DE GERENCIAMENTO DE PAGINAS

7.1- Disponibilizar funcionalidade que permita aos usuarios administradores

gerenciar as paginas do Sitio Eletrénico.
7.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v’ Titulo
v Texto
4 Recursos de navegacao (URL, link e menus).
v Informacdes de SEO como meta title e meta description

7.3- Permitir que o texto das paginas seja editado e formatado através do
editor WYSIWYG mencionado no item 3.3.7 deste Termo de Referéncia

Técnica.

7.4- Integracdo com o modulo de gerenciamento de navegagcdo conforme o

item 3.3.11 deste Termo de Referéncia Técnica.
8 - MODULO DE GERENCIAMENTO DOS MENUS DE NAVEGAC;AO

8.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores

gerenciar os menus de navegacao do Sitio Eletronico.

8.2- Permitir que seja possivel criar grupos e categorias de menus.
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8.3- Permitir que seja possivel associar links aos grupos e categorias de

menus.

8.4- Permitir que os links possam ser associados as paginas do Sitio Eletronico

conforme o item 3.4.10.4 deste Termo de Referéncia Técnica.

8.5- Permitir que os links possam ser associados a arquivos eletronicos
contidos no Repositorio de Arquivos conforme descrito no item 3.4.8.1 deste

Termo de Referéncia Técnica.

8.6- Controlar atributos dos grupos e categorias de menus que correspondam

no minimo a:
v Nome do grupo ou categoria.
v' Ordem na arvore de hierarquia.

8.7- Controlar atributos dos links que correspondam no minimo a:

v Nome do link.
v" URL (“Uniform Resource Locator”).
v' Ordem na arvore de hierarquia.

9- MODULO DE GERENCIAMENTO DOS VEREADORES

9.1- Disponibilizar funcionalidades que permitam aos usuarios administradores

gerenciar e publicar informacdes sobre os vereadores.
9.2-  Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Nome completo.
v Nome parlamentar (nome de urna).
v' Partido politico.

v' Telefone.
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v E-mail.
v' Biografia.

10-MODULO DE GERENCIAMENTO DOS MANDATOS DOS
VEREADORES

10.1- Disponibilizar  funcionalidades que permitam aos  USuarios
administradores gerenciar e publicar informacdes sobre os mandatos dos

vereadores.
10.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Vereador.
v Legislatura correspondente.
v Data de inicio e fim do mandato.
v" Numero de votos.
v Motivo do afastamento ou término do mandato.
11- MODULO DE GERENCIAMENTO DAS LEGISLATURAS

11-1 - Disponibilizar funcionalidades que permitam aos usuarios
administradores gerenciar e publicar informacdes relacionadas as

legislaturas.
11.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v" Numero da legislatura.
v Data de inicio e fim.
v' Observacoes.

12- MODULO DE GERENCIAMENTO DAS SESSOES LEGISLATIVAS
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12.1 - Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios
administradores gerenciar a publicacdo de informacdes relacionadas as

sessOes legislativas.
12.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Legislatura correspondente.
v" Numero de ordem (13, 22, etc.).
v Data de inicio e fim.
v' Observacoes.
13 -MODULO DE GERENCIAMENTO DAS MESAS DIRETORAS

13.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores

gerenciar e publicar informacg@es relacionada as mesas diretoras.
13.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Legislatura e sessao legislativa correspondente.
v" Nome e cargo dos membros.
14 - MODULO DE GERENCIAMENTO DAS COMISSOES

14.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores
gerenciar e publicar informacdes relacionadas as comissées permanentes
e temporarias da Camara Municipal bem como os trabalhos desenvolvidos

por elas.
14.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v" Nome da comisséo.
v' Tipo.

v" Finalidade.
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v' Composicao, incluindo nome e cargo de cada um dos membros.
15-MODULO DE GERENCIAMENTO DAS REUNIOES DE COMISSAO

15.1- Disponibilizar  funcionabilidades que permitam aos usuarios
administradores gerenciar e publicar informacdes referentes as Reunides

de Comisséao.
15.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:
v" Numero da reuniédo
v' Tipo da reunido (ordinaria, extraordindaria, audiéncia publica, etc.)
v Situagéo (agendada, realizada, cancelada, etc.)
v/ Data da reunido
v" Horarios de inicio e término
v Local da reunido
v" Finalidade da reuniéao
v" Observacfes sobre a reuniédo
v' Presenca dos membros de comissao na reuniéao
v' Pauta da reunido

15-3- O modulo deverad permitir que o cadastro das reunibes possa ser
vinculado a uma ou varias comissdes, possibilitando o agendamento de

reunides conjuntas ou unitarias.

15.4- O gerenciamento dos atributos de presenca dos membros de comissao
devera fornecer a capacidade de gerar relatérios contendo no minimo as

seguintes informacgoes:

v Comissdes e membros convocados;
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v" Indicacdo se houve presenca, falta ou falta justificada de cada um dos

membros.

15.5- O gerenciamento dos atributos de pauta da reunido devera fornecer a
capacidade de inclusdo e exclusdo de matérias legislativas e a anotacao

do que foi deliberado sobre cada uma das matérias.

15.6- O modulo devera fornecer funcionabilidades e ferramentas que

possibilite a geracdo automatica dos seguintes documentos:
v' Atas das Reunifes de Comissao;

v' Pautas das Reunides de Comissao;

v Oficios de convocacao para as reunides de comissao;

v' Relatérios das Reunides de Comissao.

15.7 - As atas das reunides de comissdo mencionadas no item acima

deverdo ter as seguintes caracteristicas:
v' Texto totalmente continuo, sem lista de itens ou paragrafos;

v' Valores, datas, nimeros e outras expressdes devem sempre ser

representadas por extenso;

v' Linguagem técnica legislativa conforme modelos apresentados pela

Camara Municipal.

15.8- Permitir que as atas geradas automaticamente possam ser
editadas e formatadas através do moédulo editor de texto mencionado

no item 3.3.7.

15.9- As pautas das reunides de comissdo mencionadas no item

3.3.18.6 deve conter no minimo as seguintes informacdes:

v" Nome da Comisséo;
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v Data, horério, Local e Finalidade da Reuniéo;
v Indicacdo da Sesséo Legislativa e Legislatura correspondente;
v' Matérias legislativas que estardo sujeitas a apreciacao e deliberacao.

15.10- Os oficios de convocag¢do mencionados no item 3.3.18.6 devem

conter no minimo as seguintes informagodes:
v" Nome da Comisséo;
v Data, horério, Local e Finalidade da Reuniéo;
v Indicacdo da Sesséo Legislativa e Legislatura correspondente;
v' Matérias legislativas que estardo sujeitas a apreciacao e deliberacao;
v Lista dos membros de comiss@o convocados.

15.11- Permitir que os oficios de convocacao gerados automaticamente
possam ser editados e formatados através do modulo editor de texto

mencionado no item 3.3.7.

15.12- Os relatérios das reunides de comissao mencionados no item

3.3.18.6 devem conter no minimo as seguintes informacdes:
v" Nome da Comissao;

v' Data, horério de inicio, horario do término, Local e Finalidade da

Reuniao;
v Indicacdo da Sesséo Legislativa e Legislatura correspondente;
v' Concluséo da deliberacédo de cada matéria legislativa apreciada;

v' Presenca dos membros de comissdo convocados, conforme o item
3.3.18.4.

16- MODULO DE GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS LEGISLATIVOS
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16.1- Disponibilizar ~ funcionalidades que permitam aos  usuarios
administradores gerenciar e publicar informacdes referentes aos Processos

e Atividades Legislativas.

16.2- Referente aos PROCESSOS LEGISLATIVOS permitir que seja possivel

controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Identificagdo do processo;

v Tipo da propositura que deu inicio ao processo (projeto de lei,

requerimento; indicacao, etc.);
v" Numero da propositura;
v' Data em gue a propositura foi protocolada;
v' Descricdo/Ementa/Assunto;
v' Autores;
v/ Texto integral da propositura que deu inicio ao processo;

16.3- Possibilidade de utilizar os campos cadastrados no sistema para
preenchimento e geracdo automatica de proposituras baseado em modelos
preestabelecidos pela Camara Municipal. As proposituras em questao séo
as indicacbes, mocgdOes e requerimentos. Permitir que as proposituras
possam ser editadas e formatadas pelo modulo editor de textos

mencionado no item 3.3.7 deste termo de referéncia.

16.4- Permitir que seja possivel anexar eletronicamente todos os documentos
gerados durante todas as fases do processo legislativo, tais como:

pareceres, oficios, autografos, texto com redacao final da propositura, etc.

16.5- Permitir que seja possivel controlar atributos relacionados a
TRAMITACAO de cada processo legislativo correspondendo no minimo a:

v' Acao realizada.
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v' Data da acéo.

v/ Setor ou comissao para os quais os documentos foram encaminhados.

v Situacédo do processo legislativo apés a acao realizada.

16.6- Permitir que seja possivel realizar o relacionamento entre processos

legislativos analogos e conexos.

16.7- Permitir que seja possivel controlar atributos relacionados a VOTACAO

referente a cada fase dos processos legislativos correspondendo no

minimo a:

v

v

v

v

Numero da SESSAO PLENARIA durante a qual ocorreu a votagao.
Tipo da SESSAO PLENARIA durante a qual ocorreu a votacao.
Quais vereadores estavam presentes durante a votagao.

Tipo de votacéo.

Fase de discussoes e votacao.

Numero de votos a favor, contra e abstencdes.

Resultado da votacéo.

17- MODULO DE GERENCIAMENTO DAS SESSOES PLENARIAS

17.1- Possibilitar o cadastro e gerenciamento das Sessdes Plenérias

realizadas pela Camara Municipal. Permitindo que seja possivel controlar

atributos que correspondam no minimo a:

v Numero da Sesséao Plenéria;

v Tipo (ordinaria, extraordinaria ou solene);

v Data;



v

v

17.2-
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Horarios de inicio e término;
Observacgoes;

Composicdo da mesa diretora;
Presenca dos vereadores;

Descricao detalhada dos expedientes;
Matérias da ordem do dia.

Gerar e publicar automaticamente no Sitio Eletrénico a pauta individual

de cada sessdo plenaria devendo conter no minimo as seguintes

informacoes:

v

v

17.3-

Identificacdo da sesséo plenaria contendo o niumero e tipo;
Sesséao Legislativa e Legislatura correspondente;

Data da sessao plenaria;

Horario de Inicio da Sessao Plenario;

Descricdo dos expedientes da Sesséo Plenaria;

Matérias da ordem incluindo as proposicées que serdo deliberadas e

votadas pelo plenario da Camara Municipal.

Gerar e publicar automaticamente no Sitio Eletrénico o relatério de

presenca dos vereadores em sessfes plenarias. Este relatorio devera

conter, no minimo, 0 numero total de sessdes plenarias realizadas e a

porcentagem de presenca de cada vereador.

17.4-

Gerar e publicar automaticamente no Sitio Eletrébnico o relatorio

individual de cada sesséo plenéria realizada. Este relatério devera conter,

no minimo, as seguintes informacgdes:



v

v

v

17.5-
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Identificacdo da sesséo plenaria contendo o nimero e tipo;
Sesséo Legislativa e Legislatura correspondente;

Data da sesséo plenaria;

Horarios de inicio e fim da sesséao plenaria;

Composicdo da mesma diretora da sessao plenaria, incluindo o nome

dos membros e a funcao exercida;
Lista dos vereadores presentes na sessao plenaria;
Detalhamento dos expedientes da sessao plenaria;

Ordem do dia incluindo as proposi¢des que foram votadas pelo plenario
da Camara Municipal com o respectivo resultado da votacdo de cada
matéria, detalhando quais vereadores votaram a favor e quais foram

contrarios.

Possibilitar a geracdo automatica das atas das sessdes plenarias e com

as seguintes caracteristicas:

v

v

17.6-

Texto totalmente continuo, sem lista de itens ou paragrafos;

Valores, datas, nimeros e outras expressfes devem sempre ser

represe ntadas por extenso;

Linguagem técnica legislativa conforme modelos apresentados pela
Céamara Municipal.

Permitir a publicacdo das atas das sessdes plenarias no Sitio Eletrénico

Oficial da Camara Municipal.

18- MODULO DE GERENCIAMENTO DA LEGISLACAO MUNICIPAL
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18.1- Permitir que os usuarios administrativos possam gerenciar a publicacéo
de leis, decretos, portarias e demais documentos oficiais relacionados aos

atos administrativos e juridicos da Camara Municipal.
18.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:

v' Tipo (empregado no agrupamento das legislagbes de um mesmo

tipo. Ex.: lei complementar; lei ordinaria; decreto; etc.).
v' Numero (nimero da legislacao).
v' Data da Publicacéo (data em que a legislacédo foi publicada).
v' Assunto (assunto ao qual se refere a legislacao).
v' Descricdo (descricdo do que trata a legislacdo).
v" Arquivo (arquivo eletrdnico associado a legislacao).
19- MODULO DE GERENCIAMENTO DAS LICITACOES E CONTRATOS

19.1- Disponibilizar  funcionalidades que permitam aos  USUAarios
administradores gerenciar a publicacdo de informacdes na secdo de

LicitacGes e Contratos do Sitio Eletrénico.

19.1- Garantir que seja possivel publicar todas as informagfes exigidas pela
Lei n°® 15.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

19.2- Referente aos PROCESSOS LICITATORIOS permitir que seja possivel

controlar atributos que correspondam no minimo a:
v" Numero do processo.
v Numero da modalidade.
v" Numero da modalidade do processo.

v' Situacgdo do processo.
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v' Datas de inicio, abertura e encerramento do processo.
v' Objeto do processo.

19.3- Garantir funcionalidades que permita que a situacdo de cada processo
licitatério seja atualizada automaticamente, levando em consideracdo os

seguintes parametros:
v' Data de inicio.
v' Data de abertura.
v' Data de encerramento.

19.4- Permitir que seja possivel anexar eletronicamente todos os documentos
gerados durante cada processo licitatorio tais como: editais, convites, atas,

contratos, aditivos contratuais, etc.

19.5- Referente aos ANEXOS DOS PROCESSOS, com exce¢ao dos
ANEXOS DO TIPO CONTRATO E TIPO ADITIVO CONTRATUAL, permitir

gue seja possivel controlar atributos que correspondam no minimo a:
v" Tipo do documento
v' Titulo do documento.
v' Data de publicacdo do documento.

19.6- Permitir que os usuarios administradores consigam monitorar o fluxo de
downloads dos anexos do TIPO EDITAL. Fornecendo minimamente as

seguintes informacoes:
v Nome dos licitantes interessados.
v" E-mail dos licitantes interessados.

v" Numero de downloads realizado por cada licitante.
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v" NuUmero de total de licitantes interessados.
v Numero total de downloads de cada edital.

19.7- Fornecer ferramenta que permita aos usuarios administradores enviar
mensagens de correio eletrénico (e-mail) para os licitantes interessados

gue realizaram downloads dos editais de cada processo licitatorio.

19.8- Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrénica (e-
mail) empregue exclusivamente controles mantidos pela interface do
Sistema de Controle das Atividades Legislativas Integrado ao sitio
eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao servico do protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) associado ao e-mail oficial do

departamento de licitagdes da Camara Municipal.

19.9- Permitir a publicacédo dos vencedores de cada processo licitatério

garantindo que seja possivel controlar no minimo os seguintes atributos:
v" Tipo da natureza juridica (pessoa fisica ou juridica);

v" Nome ou razéo social do vencedor;

v" CPF ou CNPJ do vencedor;

v Valor dos servicos ou produtos que serado fornecidos;

v Descricdo dos servicos ou produtos que serao fornecidos.

19.10-Referente aos ANEXOS DO TIPO CONTRATO, permitir que seja

possivel controlar atributos que correspondam no minimo a:
v Numero do processo licitatério que deu origem ao contrato.
v NUmero do contrato.
v Situacado do contrato (ativo, concluido, cancelado e rescindido).

v" Data da assinatura.
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Data do término.

Data da publicagéo.

Periodo de vigéncia.

Nome ou razao social do contratado.

Tipo do contratado (pessoa fisica ou juridica).
CPF ou CNPJ do contratado.

Objeto do contrato.

Copia integral eletrbnica do contrato.

19.11-Referente aos ANEXOS DO TIPO ADITIVO CONTRATUAL, permitir que

seja possivel controlar atributos que correspondam no minimo a:

v

v

v

Numero do contrato correspondente.

Numero ordinério do termo aditivo (1°, 2°, 3°).
Data de publicacdo do termo aditivo.

Tipo do termo aditivo.

Objeto do termo aditivo.

Copia integral eletrénica do termo aditivo.

19.12- Garantir funcionalidades que permita que os periodos de vigéncia dos
ANEXOS DO TIPO CONTRATO sejam atualizados automaticamente,

levando em consideracao os seguintes parametros:

v

v

Data de assinatura do contrato.

Data de término do contrato.
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v Existéncia de termos aditivos que prorroguem o periodo de

vigéncia do contrato.
20- MODULO DE GERENCIAMENTO DA SEQAO PRESTAQAO DE CONTAS

20.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores

gerenciar a publicagéo de informagdes na se¢ao de Prestagdo de Contas.

20.2- Garantir que seja possivel publicar todos os documentos e relatérios
previstos nas leis n® 9.755/98, n°® 101/2000(LRF) e n°® 131/2009 conforme o
item 3.3.6-G deste Termo de Referéncia Técnica.

20.3 - Referente aos documentos e relatérios mencionados no item 3.3.23.2,
permitir que seja possivel controlar atributos que correspondam no minimo a:
v' Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo

tipo. Ex.: Relatorio de Gestdo; Demonstrativo de despesas, etc.).
v’ Titulo.
v' Data da publicacéo.
v' Periodicidade.
v' Arquivo eletrénico relativo a prestacao de contas.

20.4- Para facilitar o gerenciamento, disponibilizar ferramenta que possibilite
realizar a filtragem dos documentos e relatérios levando em consideracéo

0S seguintes parametros:
v Tipo.
v' Més referente a data de publicacéo.
v Ano fiscal/exercicio

21- MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO TV CAMARA
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21.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores

gerenciar a publicacéo de videos na secdo TV Camara do Sitio Eletrénico.

21.2- Garantir que para realizar a o0 envio de video ndo seja necessario utilizar
softwares especificos que utilizam o protocolo FTP. Dispensando para
essa tarefa conhecimentos técnicos, permitindo que qualquer pessoa com

conhecimentos minimos de informatica consiga realiza-la.

21.3- Garantir que este modulo esteja interconectado com o servidor de
streaming permitindo gerenciar os videos armazenados durante as

transmissdes ao vivo, conforme o item 3.9.6.

21.4- Garantir que a publicacdo dos videos mencionados no item acima seja
realizada de forma automatica, sem a necessidade de realizar demorados

uploads ou downloads.

22- MODULO DE MONITORAMENTO DAS ESTATISTICAS DE ACESSO AO
SITIO ELETRONICO

22.1- Permitir que o0s usuarios administradores possam monitorar as

estatisticas de acesso ao sitio eletronico.

22.2- Devera constar nestas estatisticas, minimamente, a identificacdo do
namero de visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de

utilizacao de recursos do sitio eletrénico.

23- MODULO DE GERENCIAMENTO DAS CONTAS DE CORREIO
ELETRONICO

23.1- Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores

gerenciar a manuteng&o das contas de correio eletronico (e-mail).
23.2- Controlar atributos que correspondam no minimo a:

v' Conta de correio eletrénico (e-mail).
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v Usuario/login.
v' Senha.

v Espaco em disco dedicado para cada conta de correio eletrénico

(e-mail).
24-  LAYOUT DO SITIO ELETRONICO

24.1- O layout (tema, template) do Sitio Eletrébnico devera ser desenvolvido
baseado nas cores do brasdo do municipio, obedecendo a identidade

visual da Camara Municipal, sempre dentro dos padrdes da Web 2.0.

24.2- Durante a conversédo do design grafico do layout para HTML deverao ser
utilizadas “técnicas de tableless” obedecendo rigorosamente as regras de
semantica impostas pelos padrdes do W3C - World Wide Web Consortium,
sendo o cdédigo fonte testado pelo validador fornecido pelo préprio W3C.
Atendendo as diretrizes de acessibilidade conforme descrito no item 3.2.3

deste Termo de Referéncia Técnica.
25- MIGRACAO E ADAPTACAO DO CONTEUDO DO SIiTIO ELETRONICO

25.1- Como migracdo, entende - se 0s servicos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais, necessarias
para a migracdo de dados, informacdes e arquivos eletrénicos do atual
Sitio Eletrébnico da Camara Municipal para a nova solu¢édo de software do

Sitio Eletronico.

25.2- Na fase de migracdo a contratada devera analisar os bancos de dados e
arquivos eletrénicos contidos nos backups do atual Sitio Eletrénico e emitir

um laudo informando:

v Quais bancos de dados possuem integridade suficiente para

migracao;
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v Quais informacdes serdo incluidas através de procedimentos
manuais pela CONTRATADA;

v" Qual periodo estimado para que a migracdo seja concluida em

sua totalidade.

25.3- O Servico de migracdo comeca a contar logo apés implantacdo da nova
solucado de software do Sitio Eletrénico, ndo podendo ultrapassar o periodo

maximo de 40 dias.

25.4- Durante a migracdo a CONTRATADA devera adaptar o conteudo do
sitio eletrbnico para atender a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacéo) seguindo as orientacdes da arquitetura de informagdes.
CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

26.1- Ao utilizarmos o termo HOSPEDAGEM estamos nos referindo ao servico
de armazenamento do sitio eletrénico e disponibilizagcdo constante do
mesmo na internet, ou seja, o servico de hospedagem possibilitara que o

sitio eletrbnico seja visualizado 24h por dia em todo o0 mundo.

26.2- Os Servicos de Hospedagem a serem fornecidos pela Contratada
deverd contar com todos 0s recursos tecnolégicos para o seu completo
gerenciamento, para que, durante o periodo de vigéncia contratual,
possam suportar integralmente o Sitio Eletrdnico e os servicos integrados a

ele.

26.3- O Centro de Hospedagem de Dados devera dispor de ambiente
tecnolégico que proporcione niveis de eficiéncia e qualidade para as

seguintes atividades:

v' Disponibilizacdo integral do conteddo multimidia publicado pela
Contratante e o0 gerenciamento dos servicos integrados ao Sitio

Eletrbnico.
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v' Gerenciamento de servicos de correio eletrénico.
v' Gerenciamento de servicos de DNS (Domain Name System).
v' Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados.

26.4- A Contratada devera garantir o gerenciamento integral de todas as
atividades supra, com niveis de desempenho e estabilidade que as

mantenham sempre funcionais.

26.5- Para as atividades descritas no item 3.6.3, a CONTRATADA devera
garantir o seu funcionamento por periodo de tempo nao inferior a 98%
(noventa e oito por cento) do total (indice de disponibilidade), que tem
como base as 24h (vinte e quatro horas) de 1 (um) dia, durante os 7 (sete)
dias de 1 (uma) semana e nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de 1
(um) ano (24x7x365).

26.6- Para o calculo do indice de disponibilidade deverdo ser expurgados os
tempos de indisponibilidade do sistema provocados pelos eventos abaixo,
desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA:

v' Falta de energia por mais de 4h (quatro horas) nas dependéncias
do Centro de Hospedagem de Dados, ocasionada pela empresa
concessionéria fornecedora de energia da CONTRATADA,

v' A ocorréncia de sinistros causadores de situacfes que configurem
calamidade, tais como: incéndios, terremotos, inundacdes e
outros que afetem direta ou indiretamente o Centro de

Hospedagem de Dados;

v' Interrupgdo estrutural dos servicos da rede de dados (backbone
com a internet) da fornecedora do link de comunicacdo da
CONTRATADA,
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v Manutencao de ordem preventiva no Centro de Hospedagem de
Dados, desde que seja programada com pelo menos 48h

(quarenta e oito horas) de antecedéncia junto a CONTRATANTE.

26.7- Para garantir a conectividade dos servicos mencionados no item 3.6.3
com baixo tempo de resposta o Centro de Hospedagem de Dados devera

estar sediado no Brasil.

26.8- O Centro de Hospedagem de Dados devera ter certificacdo minima Tier
I,

26.9- A CONTRATADA devera disponibilizar servicos relacionados ao
armazenamento e gerenciamento de correio eletrbnico, conforme a
CONTRATANTE demandar, até o limite maximo de 50 contas de correio

eletronico (e-mails).

26.10-A capacidade maxima de armazenamento de dados e arquivos

eletronicos do servico de HOSPEDAGEM néo podera ser inferior a 30 GB.

26.11-A CONTRATADA devera garantir um volume maximo de transferéncia
mensal de dados efetivado através do seu backbone com a internet
publica, que corresponda a totalidade das transacdes de entrada (inbound)
e saida (outbound), tendo como origem e/ou destino o sitio eletrdnico da
CONTRATANTE.

26.12- A CONTRATADA devera ser responsavel pela integridade e estabilidade
dos dados da Camara Municipal. Entende-se por dados todo o conjunto de
informacgdes geradas durante a operacionalizagdo do Sitio Eletrénico e que
ficardo armazenados no Centro de Hospedagem de Dados. A Camara
Municipal, a qualquer momento, podera solicitar cépia dos referidos dados
a CONTRATADA, que devera disponibiliza-los, integralmente, em midia

digital.
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26.13-A CONTRATADA devera dispor de rotinas implantadas de Backup e
Restore de dados relacionados ao Sitio Eletronico e aos servigos de
correio eletrénico da Camara Municipal, que deverdo ser operacionalizadas
por softwares especificos, atuando em conjunto com um sistema de
Hardware (dispositivo especifico para backup) acoplado. Devendo oferecer
minimamente as seguintes rotinas: backup diario com retencdo minima de

3 dias e backup semanal com retencdo minima de 2 semanas.

26.14- A CONTRATADA devera prover, no Centro de Hospedagem de Dados,
recursos técnicos que permitam monitorar, em tempo real, e produzir
diagnésticos de forma pr6 ativa, o funcionamento dos principais
componentes do ambiente de hardware, software e telecomunicagao
implantados. Além disso, a CONTRATADA devera dispor de sistemas que
atuem na protecdo e recuperacdo, em caso de falhas, dos principais
componentes que integram os servidores de rede e seus periféricos, dos
ativos das redes de telecomunicagéo, dos links de comunicagdo com a
internet publica e dos circuitos para alimentacdo da energia elétrica, de
forma que possa ser garantido o seu contingenciamento e a sua rapida
reativacdo, ressalvadas as condicdes estabelecidas no item 3.6.6 deste

Termo de Referéncia Técnica.

26.15- A CONTRATADA deverd possuir, implantado no Centro de
Hospedagem, sistema de Firewall de Rede, através do qual possam ser
estabelecidas as regras que condicionardo as operacoes (fluxo) de entrada
(inbound) e saida (outbound) de dados entre o sitio eletrdnico e a Internet
publica, de forma a garantir a implantacdo de regras de seguranca que

deverao ser monitoradas ativamente.

26.16-Os servicos HTTP, IMAP, POP3 e SMTP fornecidos pelo centro de
hospedagem de dados deverdo ser, obrigatoriamente, acessados através

de conexdes criptografadas utilizando camadas de seguranca SSL/TLS.
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Todos os custos referentes a aquisicdo e renovacao dos certificados SSL
serdo responsabilidades da CONTRATADA.

26- BACKUP E MIGRACAO DAS CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

27.1- Como backup e migracdo, entende — se 0Ss servicos técnicos
especializados inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais,
necessérias para realizar copias de seguranga e migracdo das contas de
correio eletrénico da Camara Municipal para o Centro de Hospedagem de

dados da contratada.

27.2- A contratada devera garantir que o servico de backup e restauracdo dos

dados seja concluido com 100% de integridade.
27.3- Os dados mencionados nos itens supras, correspondem minimamente a:
v" Enderecos de correios eletrénicos (e-mails).
v' Mensagens.
v" Arquivos eletrdnicos anexos as mensagens.

v’ Catédlogo de enderecos relacionados a cada conta de correio

eletronico.

27.4- Devera ser realizado o backup e migracao de até 50 (cinquenta) contas

de correio eletrénico.

28 - IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE

INFORMACAO AO CIDADAO (e-SIC) E OUVIDORIA

28.1- Entende-se por Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria uma solucao de software capaz de oferecer
funcionalidades de envio e gerenciamento de: solicitacdes de pedido de
informagao conforme os termos da Lei Federal n® 12.527/2011 e
manifestacfes da populacdo acerca da prestacdo de servigos publicos
conforme a Lei Federal n® 13.460/2017.
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28.2- A solucédo de software supracitado devera permitir aos visitantes do
Sitio Eletrbnico enviarem suas solicitacdes e manifestacdes sob a forma de
textos digitais, de carater individualizado e receberem as respostas das
referidas solicitagdes/manifestacdes no endereco de correspondéncia

eletronica (e-mail) informado e dirigido a identificacdo fornecida na sua

solicitacéo.

28.3- Permitir que 0s usuarios possam, através de uma interface web,

acompanhar todo o histdrico das solicitacdes e manifestacdes.

28.4- Garantir que possam estar vinculadas as solicitagbes e manifestacdes
dos usuarios as informagfes que possibilitem a sua identificacdo, bem

como seu endereco fisico e eletrénico.

28.5- Garantir que seja possivel criar perfis de usuérios administradores para
gerenciar os atendimentos solicitados.

28.6- Permitir que possam ser mantidos perfis de usuarios administradores
gue tenham atribuicdes distintas: de responder as solicitagdes de
atendimento e de revisar as respostas, para cada um dos setores ou
departamentos que possam estar vinculados as solicitacdes e/ou

manifestacoes.

28.7- Permitir que seja possivel gerenciar setores e departamento.

28.8- Permitir que as solicitacdes e manifestacdes possam tramitar de forma

eletrénica entre os diversos setores e departamentos da Camara.

28.9- Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padréo
para cada um dos assuntos possiveis, para que as mesmas sejam
empregadas nos processos de atendimento as solicitacbes e

manifestagfes enviadas a Camara Municipal, ao exclusivo critério dos
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usuarios administradores responsaveis pelo atendimento as mesmas.

28.9 - Para atender as determinacdes da Lei n® 12.527/2011, garantir que
seja possivel gerar relatérios estatisticos contendo dados a respeito dos
pedidos realizados. Devendo minimamente informar a quantidade de
pedidos recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacgdes

genéricas de cada solicitante
30- TRANSMISSAO DE AUDIO E VIDEO VIA INTERNET (STREAMING)

30.1- Transmissao via Internet, em tempo real, de audio e video das sessdes
plenarias, reunides, audiéncias publicas e demais eventos da Camara
Municipal, através de servidor alocado em Data Center da CONTRATADA

pela tecnologia denominada “STEAMING”.

30.2- Garantir que seja possivel assistir as transmissdes em tempo real
através de um player devidamente instalado na sessdo TV Camara do Sitio

Eletronico.

30.3- O servidor de streaming da CONTRATADA devera suportar o maior
namero possivel de conexdes simultaneas durante as transmissfées, nao

podendo ser inferior a 300 (trezentas) conexdes.

30.4- O servico de transmisséo estara disponivel, 24 horas por dia, 07 dias por
semana de 30 dias por més, exceto para manutencdo ou eventuais

problemas externos e de hardwares, nao oriundos da CONTRATANTE.

30.5- O servidor de streaming da CONTRATADA deverad realizar a
retransmissdo do fluxo de video para os servidores do Facebook.
Permitindo que a Camara Municipal economize largura de banda de sua
conexao de Internet e, através de um anico fluxo de video, possa transmitir
simultaneamente no Sitio Eletrénico Oficial e em sua Pagina Oficial do

Facebook.
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30.6- Além das transmissbes ao vivo, o servidor de streaming da
CONTRATADA devera fornecer a capacidade de realizar também
transmissdes de video por demanda. A transmissdo por demanda funciona
semelhante a aparelhos de DVD, podendo os visitantes do Sitio Eletrénico
selecionar qual video deseja assistir com a opcdo de pausar, avancar ou

retroceder faixas, sem necessidade de fazer demorados downloads.

30.7- Durante as transmissbes ao vivo 0 servidor de streaming da
CONTRATADA devera realizar a conversdo e gravacdo automatica do
audio e video, devendo os arquivos ficar armazenados no servidor da
CONTRATADA para posterior publicacdo no Sitio Eletrbnico através do
MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO TV CAMARA, conforme o

item 3.3.22.2 deste termo de referéncia.

30.8- A capacidade de armazenamento dos arquivos de videos ndo podera

ser inferior a 20 GB.

30.9- Manutencao, quando necessario, do microcomputador/servidor exclusivo
onde séo captados e armazenados 0s arquivos de audio e video, incluindo
a instalacdo e configuracdo do software necessério para realizar a
codificagdo e transmissdo do audio e video para servidor de streaming da

contratada.

30.10- Referente ao item acima devera ser realizado a manutencdo somente de

software via acesso remoto.
31- CAPACITAC;AO DOS USUARIOS

31.1- A CONTRATADA devera fornecer treinamento aos servidores da
Céamara Municipal e torna-los capazes de utilizar, de forma autbnoma,

todas as solucdes de softwares mencionadas neste termo de referéncia.
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32.2- Os servicos de capacitacdo deverdo ser programados de comum acordo
entre a CONTRATADA e a Camara Municipal, o que devera integrar um

cronograma de capacitacao.

33.2- A partir da programacao aprovada, os servicos de capacitacdo deverao

iniciar em até no maximo 10 (dez) dias corridos.

33.3- Cabera a Céamara Municipal o fornecimento de mobiliario e
eguipamentos de informatica, assim como locais adequados, necessarios a

realizacdo dos treinamentos.

33.4- A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento do material

didatico, empregado nos processos de capacitacao.

33.5- Todos os custos relacionados aos profissionais da CONTRATADA que
irdo ministrar os treinamentos tais como: alimentacéo, estadia, transporte,
etc. Ser& de responsabilidade da CONTRATADA.

32- SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA CORRETIVA

32.1- Durante o periodo contratual devera ser prestado servicos de suporte
com a finalidade de orientar e assessorar, quando necessario, 0S
servidores publicos da Camara Municipal quanto ao funcionamento e

correta utilizagdo das solugdes de softwares ofertados.

33.1- Garantir que o servico de suporte esteja disponivel pelo periodo minimo

de 08h00min as 18h00min horas em dia Uteis.

33.2- Garantir que seja possivel realizar a abertura de chamados,
minimamente, através dos seguintes meio: telefone, e-mail, chat e

formulério web.

33.3- A prestacdo dos servicos de manutencdo das solucdes de softwares
ofertados se dard na MODALIDADE CORRETIVA, gue visa corrigir erros e
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defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério da empresa,

limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida.

33.4- As aberturas de chamados, em especial aquelas relacionadas a
manutencao corretiva, deverdo ser apresentadas mediante abertura de
uma Ordem de Servico, contendo data e hora da solicitagcdo, a descricédo
do problema e uma numeracao de controle fornecida pela CONTRATADA.
Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada, com

possibilidade de utilizacdo de formularios web via web-browser na internet.

DESCRICAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA PAINEL ELETRONICO

1- APLICATIVO DE VOTACAO

1.1 - O aplicativo de votacdo devera ser fornecido na modalidade software
como servico e licenciado para o uso de até 9 vereadores.
1.2 - Devera ser compativel com dispositivos do tipo tablets e smartfones.
1.3- Devera ser compativel com as plataformas Android e IOS,
disponibilizados, respectivamente, nas lojas Google Play e App Store.
1.4 - Permitir que cada vereador possa registrar 0 seu voto, estando ele
presente em plenario ou participando remotamente através de video
conferéncia.
1.5 - Possuir interface intuitiva contendo no minimo os seguintes itens visuais:
¢ |dentificacdo da matéria que esta sendo votada possuindo o titulo,
ementa/assunto e fase de votacao;
e Botdes para selegéo do voto (“A FAVOR”, “CONTRA” e “ABSTENCAQ”),
0s quais deverao ser identificados com cores diferentes.

1.6 - O registro de cada voto devera ser confirmado através de biometria

utilizando a impresséo digital do vereador ou escaneamento do rosto (Face ID).
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1.7 - O vereador podera registrar 0 seu voto somente se sua presenca for
confirmada no sistema.
1.8 - O registro de votacdo de cada matéria devera ser executado somente

apos a liberagéo do presidente (posto a votacao).

2. PAINEL ELETRONICO

2.1 - Entende-se por painel eletrénico uma solucdo de software/aplicativo
capaz de exibir, em tempo real, a lista de presenca da sesséo e o resultado de
votacao das matérias.

2.2- A solugcdo de painel eletronico deve ser fornecida na modalidade
software como servico e licenciado para uso de no minimo 4 dispositivos.

2.3- A exibicdo do painel eletrénico deve ser compativel com TVs e/ou
monitores de alta resolucéo, sejam eles de LED, Plasma, LCD ou Projetores.
2.4 - Para garantir que o resultado das votacdes seja compartilhado com o
publico que acompanha as transmissdes das sessfes plenarias via Internet, a
exibicdo do painel eletrénico também deve ser compativel com a tecnologia de
compartilhamento de tela dos softwares de streaming, em especial, o OBS
Studio.

2.5- O painel eletrbnico devera permitir a visualizacdo dos seguintes
elementos:

e |dentificacdo da sessdo plenaria contendo a data, horario de inicio,
namero de ordem, tipo de sessao (ordinario ou extraordinaria), sessao
legislativa e legislatura;

e Lista de presenca da sessdo com o nome, foto e partido dos vereadores,
destacando o0s presentes dos ausentes através de coloragdo
diferenciada;

e Durante a ordem do dia, no momento de discussdo de cada matéria,
exibir o titulo da matéria, fase de votacédo, ementa/assunto e autoria;

e Durante a ordem do dia, no momento de votacédo de cada matéria, exibir

o titulo da matéria, fase de votacao e a lista dos vereadores presentes
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com o0 respectivo voto registrado. Apos o término da votacdo exibir o

resultado.
3 - SISTEMA DE CONTROLE DA SESSAO PLENARIA

3.1 - Entende-se por sistema de controle da sesséo plenaria uma solucédo de
software/aplicativo capaz de possibilitar que o presidente ou um assessor
legislativo possa registrar a presenca dos vereadores e p6r em votacdo as
matérias da ordem do dia.
3.2- O sistema de controle da sessdo plenaria devera ser fornecido na
modalidade software como servico e licenciado para o uso de no minimo 5
USUArios.
3.3 - Referente aos dados de cada sesséo plenéria, a solucéo oferecida pela
proponente, devera gerenciar, no minimo, as seguintes informacodes:

a) Numero de ordem da sessao;

b) Tipo (Ordinaria e Extraordinaria);

c) Data da sesséo;

d) Horario de inicio;

e) Horario do término;

f) Observacoes relevantes;

g) Membros da mesa diretora com seus respectivos nomes e cargos;

h) Presenca dos vereadores;

i) Matérias que serdo discutidas e votadas durante a ordem do dia;

3.4 - Referente as matérias da ordem do dia, o sistema devera fornecer as
seguintes funcionalidades:
a) Permitir que o presidente ou um assessor legislativo possa habilitar a
votacao individual de cada matéria (pér em votagao);
b) Verificar o quérum de votacdo das matérias (maioria simples, maioria
absoluta e maioria qualificada), impedindo que seja posto em votacéo
matérias cuja presenca dos vereadores nao atingiu o quérum minimo

exigido;
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c) Permitir que o presidente ou um assessor legislativo possa cancelar a
votacao de cada matéria;

d) Realizar a contagem automatica dos votos de cada matéria e habilitar a
exibicdo do resultado no painel eletronico;

e) Durante o momento de discussdo das matérias, permitir que o
presidente ou um assessor legislativo habilite a exibicdo no painel

eletrdnico das informacgdes de identificacdo de cada matéria;

3.5- A Camara Municipal, atualmente, utiliza um Sistema de Controle das
Atividades Legislativas onde sdo cadastradas todas as informacgdes referentes
as sessfes plenarias e matérias legislativas que tramitam na casa. A fim de
evitar o desperdicio de tempo com o retrabalho de cadastro de dados, a
solucdo oferecida pela proponente devera ser capaz de importar do referido
Sistema de Controle das Atividades Legislativas todos os dados mencionados
no item 4.3.3 deste Termo de Referéncia.

3.6 - A importacdo de dados mencionado no item acima sera realizada através
da tecnologia denominada Web Service, realizando consultas a uma API
REST.

3.7 - Todos os dados referentes a presenca dos vereadores e o resultado de
votacao das matérias deverdo ser reaproveitados pelo Sistema de Controle das
Atividades Legislativas. Desta forma, a solucdo oferecida pela proponente
devera ser capaz de realizar a exportacdo de dados e envia-los,
automaticamente, sem a interven¢do dos usuarios, para o Sistema de Controle
das Atividades Legislativas.

3.8 - O envio dos dados mencionado no item acima sera realizado através da

tecnologia denominada Web Service, realizando posts em uma APl REST.

4 - IMPLANTACAO E TREINAMENTO

4.1 - A proponente devera realizar todo o servi¢o inerente a instalagédo e
parametrizacdo dos softwares e aplicativos necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do sistema de votacao eletrbnica especificado neste Termo de

Referéncia, assim como as interligacdes aos equipamentos existentes.
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4.2 - A implantacdo do sistema de votacdo eletrbnica exige que sejam
realizados treinamentos essenciais a compreensdo do usuario para a
tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestao da Mudanca. Deste
modo, a proponente fornecera treinamento aos servidores e vereadores da
Camara Municipal e torna-los capazes de utilizar, de forma autbnoma, todas as
solucBes mencionadas neste termo de referéncia.

4.3 - Os treinamentos deverdo ser programados de comum acordo entre a
proponente e a Camara Municipal, o que devera integrar um cronograma de
capacitacéo.

44 - Cabera a Céamara Municipal o fornecimento de mobiliario e
equipamentos de informatica, assim como locais adequados, necessarios a
realizag&o dos treinamentos.

4.5 - Todos os custos relacionados aos profissionais da proponente que iréo
ministrar os treinamentos tais como: alimentacao, estadia, transporte etc. Sera
de responsabilidade da proponente.

4.6 - O prazo de implantacéo, incluindo as fases de instalacdo, parametrizacéo
e treinamento, ndo poderé ser superior a 20 (vinte) dias.

5- SUPORTE E MANUTENQAO TECNICA CORRETIVA

5.1 - A proponente devera disponibilizar técnico para acompanhar as 3 (trés)
primeiras sessdes plenarias sem 6nus adicional para a Camara.

5.2 - O técnico mencionado no item acima devera possuir condi¢des de realizar
0S servicos de operacdao, manutencdo e suporte do sistema de votacéo
eletronica.

5.3 - Durante o periodo contratual devera ser prestado servicos de suporte
com a finalidade de orientar e assessorar, quando necessario, os servidores
publicos da Camara Municipal quanto ao funcionamento e correta utilizacdo
das solucdes ofertadas.

5.4 - Devera ser disponibilizado para Camara Municipal, no minimo as formas
de contato para suporte através de telefone, WhatsApp, e-mail, e uma

ferramenta de software no ambiente WEB, através de um link, para abertura e
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registro dos chamados de manutencdo, permitindo a Camara Municipal
acompanhar todos os atendimentos técnicos vinculados ao objeto do contrato.
5.5 - O suporte oferecido devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:
a) Remoto: Os servicos serdo executados na sede da proponente e
poderdo, ou néao, ser utilizados softwares de acesso remoto para
conceder ao técnico o0 acesso instantaneo aos equipamentos da Camara
Municipal;

b) Atendimento “in loco™ Se ainda assim nao for solucionado o problema,
um técnico da proponente, sem 6nus adicional, devera se deslocar para

prestar o suporte presencialmente na sede da Camara Municipal;

5.6 - A prestacdo dos servicos de manutencdo das solucdes de softwares e
aplicativos ofertados se dara na modalidade corretiva que visa corrigir erros e
defeitos de funcionamento, podendo a critério da empresa, limitar-se a

substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida.

6 - PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

6.1 - Toda a base de dados gerada pela Solucdo que é objeto deste Termo
serd de propriedade da Camara Municipal, impondo & contratada e seus
empregados, profissionais e prepostos a obrigacéo de confidencialidade.

6.2 - Cabe a proponente garantir a confidencialidade de que trata o item
acima, bem como relativamente a qualquer informacdo que seus empregados,
profissionais e prepostos venham a tomar conhecimento quando da execugéo
de qualquer atividade relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.3 - Todos os dados pessoais que possam vir a ser manipulados pelas
solucbes especificadas neste Termo de Referéncia deverdo ser tratados de

acordo com as obrigacdes da LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados.
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