Nossa Senhora da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Gléria COORDENADORIA DE COMPRAS

CONSTRUINDO O FUTURO
DA NOSSA GENTE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DEMANDA

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos da Lei n°® 14.133/2021, tem por
finalidade subsidiar a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telemedicina, com
0 objetivo de ampliar o acesso da populagdo aos atendimentos especializados, reduzindo filas e garantindo
maior eficiéncia na prestacdo dos servigos de saide do municipio de Nossa Senhora da Gléria.

1.2 A demanda consiste na contratacdo da empresa GLEEBEM TECNOLOGIA LTDA, credenciada no
processo de Chamamento Publico n° 001/2026, declarada apta a prestacdo de servicos de consultas
médicas e terapéuticas on-line, por meio de plataforma digital, atendendo as necessidades do Fundo
Municipal de Saude de Nossa Senhora da Gléria/SE.,

13 DEMANDANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE NOSSA SENHORA DA GLORIA.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O Municipio de Nossa Senhora da Gloria/SE, por meio de sua Secretaria Municipal de Saude,
identificou a existéncia de demanda relevante por consultas especializadas nas areas de cardiologia,
ortopedia, psicologia, pneumologia e reumatologia, em observancia ao dever constitucional de garantia do
direito & saude, previsto no art. 196 da Constituicdo Federal de 1988.

2.2 A contratagdo dos servicos de telemedicina decorre da necessidade de ampliar e qualificar a oferta
de atendimentos especializados no ambito da rede publica municipal, diante da insuficiéncia de profissionais
em determinadas especialidades e da crescente demanda, em consonancia com os principios da
universalidade, integralidade e equidade previstos na Lei n° 8.080/1990.

2.3 Com o objetivo de atender ao interesse publico e assegurar maior eficiéncia na prestacdo dos
servigos de saude, foi realizado Chamamento Publico n° 001/2026, com fundamento no art. 74, inciso IV, da
Lei n® 14.133/2021, visando ao credenciamento de empresas aptas a prestacdo dos servicos de
telemedicina, tendo sido habilitada, dentre outras, a empresa GLEEBEM TECNOLOGIA LTDA, por atender
integralmente as exigéncias estabelecidas no edital.

2.4 A adocdo da telemedicina, por meio de plataforma digital, possibilita a realizacdo de consultas
médicas e terapéuticas a distancia, contribuindo para a reducdo de filas de espera, ampliagdo do acesso
aos servigos especializados, maior celeridade no atendimento e otimizacdo dos recursos publicos, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico, previstos no art.
37 da Constituicdo Federal de 1988 e no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

2.5 A andlise dos relatérios internos de regulacdo e das filas de espera demonstra que o modelo
exclusivamente presencial ndo tem se mostrado suficiente para absorver a demanda existente, ocasionando
demora na realizac@o de consultas eletivas, agravamento de quadros clinicos e insatisfacdo dos usuarios
do Sistema Unico de Saude, o que impde a Administracdo a adocdo de solugBes alternativas mais
eficientes.

2.6 A telemedicina, regulamentada pela Resolucdo CFM n° 2.314/2022 e autorizada no ordenamento
juridico brasileiro, apresenta-se como alternativa tecnicamente adequada e juridicamente vélida para
ampliar o acesso a consultas especializadas.

2.7 A contratacdo pretendida visa permitir que usuérios do SUS, no ambito do Municipio de Nossa
Senhora da Gléria/SE, tenham acesso célere a especialistas, reduzindo filas, racionalizando a utilizacdo da
rede presencial e promovendo maior resolutividade da atencao basica.

2.8 Nesse contexto, a contratacdo mostra-se necessaria e adequada para suprir a demanda existente,
garantindo o adequado atendimento a populacdo, em consonancia com o interesse publico e os principios
gue regem a Administracdo Publica.

3. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES

3.1 A contratacdo esté prevista no Plano Anual de Contratacdes 2026, Sob. DFD de execugado n° 34, o que
indica alinhamento com o planejamento da Administracéo.

4. DAS ESPECIFICACOES E LEVAMENTAMENTO QUANTITATIVO

4.1 A estimativa de quantidades exposta neste estudo se baseia em levantamento realizado pela Secretaria
Municipal de Saude, com andlise dos relatérios internos de regulacédo e das filas de espera, e podem ser
observados no item 8 deste estudo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado, dentre outros meios, por meio do Chamamento Publico n®
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001/2026, em conformidade com o art. 18, 81° inciso V, da Lei n® 14.133/2021, garantindo ampla
divulgacao e oportunidade de participacdo aos interessados, em observancia aos principios da publicidade,
isonomia e transparéncia.

5.2 O referido procedimento contou com ampla divulgacdo, assegurando igualdade de condi¢Bes entre
os interessados, resultando no credenciamento de duas empresas especializadas na prestacéo de servicos
de telemedicina, aptas a realizacdo de consultas médicas e terapéuticas on-line, por meio de plataforma
digital, nas especialidades de cardiologia, ortopedia, psicologia, pneumologia e reumatologia, nos termos do
art. 74, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

5.3 Dentre as empresas participantes, destaca-se que a empresa GLEEBEM TECNOLOGIA LTDA foi
devidamente habilitada e credenciada, por atender integralmente as exigéncias técnicas e operacionais
previstas no edital, evidenciando sua capacidade para execucédo do objeto.

5.4 O levantamento realizado demonstrou que o mercado disp8e de fornecedores aptos a prestacao
dos servicos pretendidos, ainda que com quantitativo restrito de participantes, o que reforca a adequacéo do
modelo de credenciamento adotado pela Administracdo, especialmente em hipéteses em que ha
inviabilidade de competicéo tradicional, conforme previsto no art. 74, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.

55 Ademais, nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, a andalise de mercado evidenciou a
existéncia de fornecedores qualificados e solugBes disponiveis, concluindo-se pela viabilidade da
contratacdo pretendida e pela adequacdo da solugdo escolhida para atendimento das necessidades da
Administracdo Publica.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Técnicos

6.1 A solucéo devera ser integralmente operacionalizada em ambiente digital, com acesso remoto via
internet, possibilitando agendamento, atendimento sincrono entre médico e paciente, emissao de receitas
com assinatura digital, geragéo de laudos quando aplicavel e registro em prontuério eletrénico.

6.2 A implementacdo da solucdo deverd ocorrer imediatamente apés a formalizacdo do
credenciamento, compreendendo configuracdo técnica, habilitagdo de acessos, testes de funcionamento e
disponibilizacdo plena da plataforma. O pagamento da taxa de implementagcdo somente sera efetuado apos
ateste formal da fiscaliza¢é@o contratual, confirmando o pleno funcionamento do sistema.

6.3 A execucdo contratual observard atendimento mediante agendamento, com tempo méaximo de
espera de até 20 dias Uteis apés abertura do protocolo, ressalvadas situagbes excepcionais de caréater
epidemiolégico. Cada consulta devera possuir duracdo média entre 40 e 50 minutos.

6.4 A remuneracdo sera composta por taxa Unica de implementacdo e valor unitario por consulta
realizada. Nao havera pagamento antecipado nem garantia de consumo minimo. O faturamento ocorrera
mensalmente, com base em relatérios extraidos do sistema e conferidos pela fiscalizagédo.

6.5 A solugdo deverd registrar logs completos de acesso, consultas realizadas, data, hora e
identificacdo do operador, garantindo rastreabilidade;

6.6 Possuir disponibilidade compativel com uso institucional continuo, assegurando estabilidade
operacional,

6.7 Permitir emissdo de relatérios gerenciais contendo quantitativo de consultas realizadas no periodo
de faturamento;

6.8 Garantir integridade, autenticidade e seguranca das informag@es trafegadas;

6.9 Estar adequada a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), assegurando
protecdo de dados pessoais eventualmente tratados;

6.10  Operar em conformidade com padrdes de segurancga da informacdo compativeis com servicos que
envolvem tratamento de dados.

Requisitos Operacionais

6.11 A execucao contratual devera observar:

6.11.1 Disponibilizacdo da solucao imediatamente apds a formalizagdo do credenciamento;

6.11.2 Atendimento remoto para suporte técnico durante o periodo de vigéncia contratual;

6.11.3 AtualizagBes e melhorias do sistema sem 6nus adicional ao Municipio;

6.11.4 Manutencdo corretiva e preventiva sob responsabilidade integral da credenciada;

6.11.5 Faturamento mensal com base no nimero efetivo de consultas realizadas no periodo, devidamente
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comprovadas por relatério extraido do proprio sistema.

6.11.6 O modelo adotado ndo prevé garantia de consumo minimo, ndo assegura volume fixo de consultas
e ndo estabelece exclusividade entre credenciados, sendo a utilizacdo da plataforma condicionada a
demanda administrativa.

Requisitos Juridicos
6.12 Os interessados deverdo comprovar:

6.12.1 Regularidade juridica e fiscal conforme exigéncias da Lei n® 14.133/2021;
6.12.2 Regularidade trabalhista e previdenciaria;

6.12.3 Capacidade técnica compativel com o objeto, demonstrada por meio de atestados de desempenho
anterior ou comprovacao de operacao de sistema similar;

6.12.4 Inexisténcia de impedimentos para contratar com a Administragéo Publica.

Requisitos de Seguranca e Protecdo de Dados

6.13 Considerando que o objeto pode envolver tratamento de dados, a credenciada devera:

6.13.1 Atuar como operadora ou controladora conforme definig&o contratual;

6.13.2 Garantir confidencialidade das informacdes acessadas;

6.13.3 Nao utilizar dados para finalidade diversa da execuc¢éo contratual;

6.13.4 Implementar mecanismos de controle de acesso e criptografia quando aplicavel;

6.13.5 Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca que envolva dados da Administracéo.

6.14 O descumprimento das obrigacdes relativas a protecdo de dados ensejard aplicacdo das
penalidades contratuais cabiveis.

Requisitos de Fiscalizagdo e Controle
6.15 A solugéo devera permitir auditoria administrativa, possibilitando:

6.15.1 Verificagdo do quantitativo de consultas faturadas;
6.15.2 Conferéncia de usuérios habilitados;

6.15.3 Rastreabilidade das operacdes realizadas;

6.15.4 Extracéo de relatorios periodicos.

6.16 A Administracdo designara fiscal do contrato para acompanhamento da execuc¢&o, nos termos da
Lei n°® 14.133/2021.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1 A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

telemedicina, por meio de plataforma digital integrada, destinada a realizagdo de consultas médicas e
terapéuticas on-line, bem como emissao de laudos, receitas e demais documentos pertinentes.

7.2 A execucdo do objeto compreende a disponibilizacdo de sistema tecnolégico seguro e estavel, a
implantacdo da solugdo, o fornecimento de profissionais habilitados nas especialidades de cardiologia,
ortopedia, psicologia, pneumologia e reumatologia, além do suporte técnico necessario ao pleno
funcionamento dos servicos.

7.3 A solugdo contempla, ainda, 0o acesso remoto dos usudrios aos atendimentos, 0 registro e
armazenamento das informacdes para fins de controle e acompanhamento pela Administracdo, bem como a
garantia de continuidade, qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos.

7.4 Ressalta-se que a contratagdo decorre do Chamamento Publico n® 001/2026, realizado nos termos
da Lei n® 14.133/2021, no qual foram credenciadas empresas aptas e que atenderam as exigéncias
estabelecidas.

7.5 Dessa forma, a solucéo adotada mostra-se adequada para atender a demanda da Administracao,
promovendo a ampliagdo do acesso aos servigos de saude, com uso de tecnologia, eficiéncia operacional e
melhor aproveitamento dos recursos publicos.

MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DA GLORIA | C.N.P.J. / M.F. 13.113.626/0001-56 AVENIDA ANTONIO ALVES FEITOSA, 311 |
B. BRASILIA | FONE: 79 99829-3558 | CEP 49.680-000 compraspmgloria@gmail.com | www.gloria.se.gov.br


mailto:compraspmgloria@gmail.com
http://www.gloria.se.gov.br/

Nossa Senhora da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Gléria COORDENADORIA DE COMPRAS

CONSTRUINDO O FUTURO
DA NOSSA GENTE

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1 O custo estimado da contratacdo ¢ de RS 319.888,80 (trezentos e dezenove mil, oitocentos e
oitenta e oito reais e oitenta centavos) e se baseia na cotacéo realizada em Banco de Precos Publicos.

Item | C6d. |Descricao Unid. Qtd. | Valor Unit. |Valor Total

CONSULTAS MEDICAS E
TERAPEUTICAS ON-LINE
(TELEMEDICINA) NAS
ESPECIALIDADES: CARDIOLOGIA,
ORTOPEDIA, PSICOLOGIA,

1 [16080 | PNEUMOLOGIA E REUMATOLOGIA.

TAXA DE CONFIGURACAO E
IMPLANTACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM TELEMEDICINA
PARA REALIZACAO DE CONSULTAS
2116079 | MEDICAS E TERAPEUTICAS ON-LINE. | SERV. 1|R%$29.080,80 | R$ 29.692,80

Total Estimado | R$ 326.620,80
8.2 Especificagdo para as especialidades médicas: Atendimento mediante agendamento, com tempo
de espera, pelo usuario de, no maximo, 20 (vinte) dias Uteis ap6s a abertura do protocolo (ressalvadas
situagbes de crises epidémicas). O agendamento sera feito através da central de agendamento da
contratada, mediante encaminhamento pelo médico Clinico Geral, em uma consulta no pronto atendimento,
sem nenhuma burocracia na marcagdo das consultas, através de todos os canais e sistemas
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.2. As especialidades médicas que deverdo estar disponiveis sdo

UND
(CONSULTA) | 3600 R$ 82,48 | R$ 296.928,00

. Cardiologia

. Ortopedia

. Psicologia

. Pneumologista
. Reumatologia

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1 Nos termos do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve ser adotado sempre
gue técnica e economicamente viavel, com vistas a ampliacdo da competitividade e a obtencéo da proposta
mais vantajosa.

9.2 No presente caso, contudo, a contratacao decorre de procedimento de credenciamento, enquadrado
como hipétese de inexigibilidade de licitacdo, conforme art. 74, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021, no qual
restaram habilitadas multiplas empresas aptas a prestacéo dos servigos.

9.3 O objeto em questdo possui natureza divisivel, sendo executado de forma parcelada conforme a
demanda da Administracdo, por meio da realizagcdo de consultas individuais, sem necessidade de
fracionamento formal em lotes.

9.4 Ressalta-se que a eventual contratacdo de empresa credenciada de forma individualizada, neste
momento, ndo descaracteriza 0 modelo de credenciamento adotado, tampouco impede a futura contratacéo
das demais empresas habilitadas, conforme a necessidade do servico e os critérios de regulacdo e
distribuicdo de demanda estabelecidos pela Administragao.

9.5 Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto, nos moldes tradicionais, ndo se mostra
aplicavel a presente contratagdo, uma vez que a execucao ja se da de forma fracionada por demanda,
preservando-se os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

10. CONTRATACOES CORRELATAS

10.1 Nao se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
contratacdo pretendida, tendo em vista que havera fornecimento de equipamentos por sistema de comodato
para cada lote adjudicado.
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11. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

11.1 A contratacdo de servicos de telemedicina proporcionara a ampliagdo do acesso da populagédo aos
atendimentos especializados, reduzindo filas de espera e promovendo maior agilidade na assisténcia a
salde.

11.2 Dentre os principais beneficios, destacam-se a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a
otimizacdo dos recursos publicos, a reducdo de deslocamentos dos pacientes, a maior cobertura
assistencial e a continuidade dos atendimentos.

11.3 Além disso, a utilizacao de solucéo tecnoldgica contribui para a modernizacéo da gestdo em saude,
possibilitando maior controle, acompanhamento e eficiéncia na prestacdo dos servicos, em conformidade
com os principios da Administracéo Publica previstos na Lei n°® 14.133/2021.

11.4 O modelo adotado, com remuneracdo por consulta efetivamente realizada, assegura racionalidade
na aplicacdo dos recursos publicos, pois vincula a despesa a demanda real. Dessa forma, elimina-se risco
de ociosidade contratual e evita-se comprometimento orcamentario com valores néo utilizados.

115 A utlizagcdo de plataforma digital com registro de logs e emissdo de relatérios permitira
rastreabilidade das consultas realizadas, conferéncia precisa do quantitativo faturado e fortalecimento dos
mecanismos de fiscalizagdo e controle interno.

11.6 Além disso, a solucdo contribui para a seguranca da informacgdo, organizacdo dos dados
consultados e melhoria da qualidade das decisdes administrativas, garantindo alinhamento aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

12. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS

12.1 A Administracdo deverd adotar as medidas necessérias para viabilizar a adequada execuc¢éo da
contratacéo, incluindo a formalizagdo do contrato com a empresa credenciada, conforme resultado do
Chamamento Puablico n° 001/2026, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

12.2  Devera ser designado servidor ou equipe responsavel pela gestao e fiscalizacdo do contrato, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021, com atribuicdo de acompanhar a execucao, conferir relatérios de consultas
realizadas e atestar as notas fiscais para fins de pagamento.

12.3 A Administracdo devera promover o cadastro e a habilitagédo interna dos usudrios autorizados a
operar a plataforma, estabelecendo controle de acesso, definicAo de perfis e registro formal dos
responsaveis por cada unidade administrativa.

12.4 Também cabera a Administracdo acompanhar a implantacdo da solugéo, garantir o treinamento dos
usuérios envolvidos e monitorar a qualidade dos servigos prestados, adotando as medidas necessérias para

assegurar a eficiéncia e continuidade da execucéo contratual.

12.5 Também deverd ser estruturado procedimento interno para conferéncia mensal dos relatérios de
consultas realizadas, assegurando que o0 pagamento corresponda exclusivamente as consultas
efetivamente executadas.

12.6 Caso necesséario, poderd ser realizada orientacdo técnica aos servidores que utilizardo a
ferramenta, visando assegurar o uso adequado do sistema e o cumprimento das normas de protecéo de
dados.

12.7  Por fim, devera ser assegurada a previsdo orcamentaria correspondente a estimativa de consultas
anuais, observando-se que a despesa sera variavel e condicionada ao efetivo uso da solugéo.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

13.1 Diante das andlises realizadas, conclui-se que a contratacdo de servigcos de telemedicina mostra-se
adequada, necessaria e alinhada ao interesse publico, considerando a necessidade de ampliagdo do
acesso aos atendimentos especializados e a melhoria da prestacao dos servigos de salde no Municipio de
Nossa Senhora da Gloria/SE.

13.2 O levantamento de mercado, realizado por meio do Chamamento Pudblico n® 001/2026,
evidenciou a existéncia de empresas aptas a prestacédo dos servicos, tendo sido credenciadas duas, dentre
as quais a GLEEBEM TECNOLOGIA LTDA, atendendo integralmente as exigéncias estabelecidas.

13.3 Considerando as caracteristicas do objeto e o0 modelo adotado, a contratacdo sera formalizada
por meio de inexigibilidade de licitag&@o, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade de
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competicdo no caso concreto, associada a prévia realizagdo de credenciamento que assegurou a selegao
de empresa apta e qualificada. as informacdes do presente estudo.

134 A solugdo proposta é tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e juridicamente
amparada, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

Nossa Senhora da Gléria (SE), 14 de Abril de 2026.

Maria Luciene Santos Costa
Membro da Equipe de Planejamento

Akaliel Lima Almeida Santos
Assessor Adm. da Secretaria Mul. De Saude
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