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INTRODUCAO

Este documento é a primeira etapa do Planejamento de uma contratacdo, a qual caracteriza o

interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao projeto basico e ao termo referéncia

a serem elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratacdo. Art. 5°, Inciso XX, da Lei n°
14.133/2021.

A Nova Lei de Licitacdes, Lei 14.133/2021 atribuiu ao planejamento das licitacGes a hierarquia de
principio, propiciando aos gestores publicos instrumentos para governanca e concretude deste
principio. As contratacdes publicas sdo instrumentos para a realizacdo das politicas publicas, cujo

planejamento ocasiona contratacdes significativamente mais efetivas.

Desse modo, a realizacdo de estudos prévios a contratagdo conduz ao conhecimento de novas
modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto

promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

Neste contexto, o presente documento, enquanto elemento essencial ao planejamento, ao cumprir
as determinagdes legais relacionadas a sua elaboracdo, caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento, uma vez que, apresenta os devidos estudos para a contratagéo de solugéo que atendera
a necessidade abaixo especificada. Deste modo, se busca assegurar a viabilidade (técnica e
econdmica) da contratacdo publica pretendida, bem como o levantamento dos elementos essenciais,
que servirdo de base para compor o anteprojeto, termo de referéncia ou projeto basico a serem

elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratagéo.
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O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a

Administracdo Publica, avaliando todos os aspectos necessarios e suficientes a contratagao.

Resignado ao Ato GP/TRT 19° n° 1033/2022, tem-se que os Estudos Técnicos Preliminares

“constituem a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo, e t€ém como objetivo identificar
a melhor solucdo para o atendimento da demanda, assegurando sua viabilidade técnica e o
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.

O Planejar com a Lei 14.133/2021, norteia as licitagdes, sendo este, a base para o ETP (Estudo
Técnico Preliminar), desenvolvido entdo para que se alcance da forma mais eficiente a situacéo a
que se deseja, visando o maior aproveitamento de esforcos e aplicacdo dos recursos disponiveis,
correlacionando a um todo de providéncias a serem tomadas para promoc¢do de um futuro, com a
melhoria do passado, somando varidveis viaveis, a serem abordadas pela Administracdo, e
consequentemente equipe de planejamento.

Portanto, nas contratacdes publicas, a Administracdo deve planejar previamente, de modo a
identificar necessidades e, a partir da diagnose, caracterizar as especificacées que fundamentarao o

objeto a ser adquirido.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO
(Art. 18, 8 1°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021)

1.1. Fragilidades na Gestédo da Informacé&o e nos Processos Assistenciais

A gestdo municipal de salde apresenta falhas estruturais que comprometem o desempenho
assistencial, a organizacdo administrativa e a conformidade com os sistemas oficiais do SUS. As

principais deficiéncias identificadas s&o:

1.1.1. Auséncia de padronizacéo dos fluxos de trabalho;
1.1.2. Registros manuais inconsistentes e descentralizados;
1.1.3. Baixa rastreabilidade das informacdes clinicas e administrativas;

1.1.4. Falta de integracéo entre unidades, setores e sistemas governamentais.
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1.1.5. As seguintes unidades e servicos vinculados a rede municipal de saude, que igualmente

dependem da integracdo de dados, gestéo eficiente e transmissdo correta das informagdes:

ITEM LOCAL
Sede da Secretaria Municipal de Saude de Morrinhos
1
2 Hospital Municipal
3 Unidade Béasica Santa Fé
4 Unidade Basica Setor Cristo
5 Unidade Béasica Morro da Saudade
5 Unidade Basica Sul dos Palmares
7 Unidade Basica Sao Francisco de Assis
g Unidade Basica Setor Noroeste
9 Unidade Basica Jardim Romano
10 Unidade Béasica Jardim América
1 Unidade Béasica Genoveva Alves
12 Unidade Béasica Zona Rural/Banco de Sangue
13 Unidade BasicaVera Cruz
14 Unidade Béasica Arca de Noé
15 Unidade Bésica Bela Vista
16 Unidade Béasica Marcelania
17 Unidade Béasica Jardim da Luz
18 Centro de Especialidades Odontoldgicas
19 CAPSI|
20 CAPS AD
21 Crefim
22 Clinicada Mulher
93 Vigilancia Sanitaria/ Transporte e Endemias
24 SAMU

1.1.6. Ressalta-se que, além das unidades atualmente listadas neste Estudo Técnico Preliminar, a
futura contratacdo devera contemplar também eventuais novas unidades que venham a ser criadas,

incorporadas ou vinculadas ao Fundo Municipal de Saude ao longo da vigéncia contratual.
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1.1.7. Tal previsédo se faz necessaria em razdo da dinamica administrativa e da constante evolucao
da rede publica de salde, que pode demandar a ampliagdo, reestruturacdo ou criacdo de novos
pontos de atendimento, sem que isso implique a necessidade de nova contratagéo.

1.1.8. Dessa forma, a contratada devera estar apta a atender, nas mesmas condi¢des estabelecidas,
todas as unidades existentes e aquelas que vierem a ser implementadas posteriormente, garantindo

a continuidade, eficiéncia e padronizacgdo dos servigos prestados.

1.1.9. O licenciamento do sistema sera do tipo 'unlimited user' (usuarios ilimitados), ndo havendo
restricdo quanto ao numero de acessos simultaneos ou de servidores cadastrados. A quantidade de
usuarios sera definida exclusivamente pelos critérios de conveniéncia e necessidade da
Administracdo Publica, sem que isso acarrete qualquer custo adicional ou sobretaxa ao valor da

contratacao.

1.2. Informatizagao Insuficiente e Falhas na Transmisséo de Dados

A inexisténcia de um sistema informatizado integrado impede que os dados sejam registrados,
processados e enviados corretamente as plataformas do Ministério da Saude (e-SUS, SIH, SIA,
SISAB, CNES etc.), ocasionando:

1.2.1. Inconsisténcia de informacdes;
1.2.2. Dificuldades na leitura dos dados pela base ministerial;
1.2.3. Perda da rastreabilidade dos servigos executados;

1.2.4. Falhas na comprovacao de producdo assistencial.

1.3. Falta de Capacitacédo dos Profissionais

N&o ha instrucdo adequada aos servidores quanto as regras de transmissdo, padrdes de registro e

critérios de validacéo utilizados pelo Ministério da Saude, o que agrava:

1.3.1. Erros operacionais;
1.3.2. Registros incompletos;

1.3.3. Nao conformidade com a base de dados federal.
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1.4. Perda de Recursos Financeiros

As falhas na alimentacdo e transmissdo de dados resultam em glosas e baixa aprovacdo de

procedimentos, causando prejuizo financeiro e reducdo do faturamento:

1.4.1. Servicos realizados ndo sdo convertidos em producao validada;
1.4.2. Dados ndo transmitidos deixam de gerar receita garantida;

1.4.3. Ha subutilizacdo das fontes de custeio disponiveis no SUS.

1.5. Evidéncias do Cenério Atual da Rede Municipal de Saude

1.5.1. Considerando o porte da rede municipal de saude e o volume de atendimentos realizados,
observa-se que a complexidade das atividades assistenciais e administrativas exige elevado nivel de

organizagao, integracédo e confiabilidade das informagdes.

1.5.2. Nesse contexto, a auséncia de um sistema informatizado plenamente integrado, capaz de
centralizar e automatizar os fluxos operacionais, tende a demandar maior esforco humano para
execucao de tarefas rotineiras, como registros, conferéncias e consolidacdo de dados. Tal cenario,
embora viabilize a continuidade dos servicos, implica maior necessidade de mobilizacao de equipes

e aumento do custo operacional ao longo do tempo.

1.5.3. Além disso, a execucdo de processos por meio de ferramentas ndo integradas ou métodos
parcialmente manuais amplia o risco de inconsisténcias, retrabalho e falhas no tratamento das
informacdes, especialmente diante do elevado volume de dados gerados diariamente pelas unidades

de salde.

1.5.4. Importa destacar que os dados tratados no ambito da salde publica possuem carater sensivel
e estratégico, envolvendo informacdes clinicas, administrativas e epidemioldgicas, cuja integridade,
rastreabilidade e disponibilidade s&o essenciais para a adequada prestacdo dos servigos e para a

tomada de deciséo por parte da gestao.

1.5.5. Dessa forma, evidencia-se que a adoc¢do de solucéo tecnolodgica integrada ndo se configura
como substituicdo de praticas existentes, mas como medida necessaria para acompanhar a
complexidade e o volume das operac6es, promovendo maior eficiéncia, seguranca da informacao,

reducdo de riscos operacionais e suporte qualificado a gestdo publica de saude.
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1.6. Necessidade de Solucédo Tecnologica Integrada

Diante das deficiéncias identificadas, é indispensavel a contratacdo de um sistema informatizado de
gestdo em saude publica, com foco na média e alta complexidade, integrado ao e-SUS PEC e ao
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP). Essa solugédo permitira:

1.6.1. Registro padronizado e seguro das informagdes clinicas e administrativas;

1.6.2. Acesso em tempo real por profissionais autorizados;

1.6.3. Continuidade do cuidado e apoio a deciséo clinica;

1.6.4. Rastreabilidade e interoperabilidade com os sistemas federais.

1.7. Beneficios sob a Perspectiva do Interesse Publico

A implementacdo do sistema proporcionara:

1.7.1. Qualidade e seguranca no atendimento ao cidaddo

Reducdo de erros médicos causados por registros manuais ou comunicacdo falha.
1.7.2. Transparéncia e controle da gestdo hospitalar

Facilidade para auditorias, controle de estoque, faturamento e prestacdo de contas.
1.7.3. Melhoria nos indicadores de saude

Otimizacao dos recursos humanos, exames, medicamentos, leitos e servicos.
1.7.4. Integracdo com plataformas governamentais e sistemas do SUS
Cumprimento das diretrizes de satde digital e interoperabilidade com bases federais.
1.7.5. Reducao de custos operacionais

Diminuicdo de retrabalho, uso de papel, extravios e perdas de informacéo.

1.8. Impacto Estratégico

1.8.1. A contratagdo de um software de gestdo em salde, integrado ao E-SUS PEC e ao Prontuério
Eletrénico do Paciente, € essencial para modernizar a administracdo dos servi¢os de saide. O
sistema permitird o registro padronizado e o acesso em tempo real as informacges clinicas,
garantindo seguranca, agilidade e continuidade do cuidado.

1.8.2. Sua implementagdo proporcionaré reducdo de erros medicos, maior controle e transparéncia
na gestdo, melhoria dos indicadores assistenciais, integragdo com plataformas do SUS e diminuicéo

de custos operacionais.
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1.8.3. Além disso, a adocdo do sistema fortalecera o papel do Hospital Municipal e das demais
unidades municipais como servi¢os publicos eficientes, modernos, seguros, financeiramente
sustentaveis e alinhados as diretrizes do SUS e as politicas de saude digital.

1.8.4. Trata-se de uma medida estratégica para aprimorar a gestao hospitalar e oferecer atendimento

mais qualificado, transparente e centrado no cidadao.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (Art. 18, § 1°,
inciso 11, da Lei n°14.133/2021)

2.1. N&o se aplica, a contratagdo esta alinhada ao planejamento estratégico da Secretaria Municipal
de Saude, especialmente quanto a modernizacdo da gestdo e melhoria do faturamento SUS. O
Municipio encontra-se em fase de estruturacdo do Plano de Contrataces Anual.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, inciso 111, da Lei n° 14.133/2021)

3.1. Diagnostico do Problema e Indicadores

Foram identificadas as seguintes deficiéncias:

Tipo de Falha Efeito Pratico Impacto Financeiro

Registros manuais e
descentralizados

Dificulta controle de
produgéo

Glosas e perda de repasse

Falhas de transmissao
SIA/SIH

Dados com sub-
registros no DATASUS

Reducéo do teto financeiro SUS

Falta de integracgéo entre
unidades

Duplicidade de
prontuarios

Perda de rastreabilidade
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3.2. Solucéo Requerida

Implantacdo de Sistema de Gestdo em Saude Publica (SaaS) integrado ao e-SUS PEC, com médulos
hospitalar, ambulatorial, farmacia, transporte, regulacdo, vigilancia e faturamento SIA/SIH.
Caracteristicas Minimas:

3.2.1. Ambiente 100% Web, responsivo e hospedado em nuvem com certificacdo HTTPS/SSL;
3.2.2. Banco de dados unificado, com interoperabilidade API-first;

3.2.3. Controle de acesso por perfil e trilha de auditoria (conforme LGPD);

3.2.4. Painel gerencial (Bl/Dashboard) para monitoramento de indicadores;

3.2.5. Integracdo com sistemas do MS: e-SUS AB, CNES, SIA, SIH, SISREG, SIM, SINAN,
INVESTSUS;

3.2.6. Suporte 24h/7, SLA de disponibilidade > 99,5%;

3.2.7. Treinamento inicial e continuado;

3.2.8. Inteligéncia Avrtificial para apoio ao diagnostico, consisténcia de dados e analise preditiva.
3.2.9. Requisitos Técnicos e profissionais

3.2.10. A empresa devera apresentar cronograma detalhado de implantacéo por etapas, com prazos

e validacdo por médulo.
3.3. A contratada devera dispor de equipe multidisciplinar, composta por:

3.3.1. Considerando a essencialidade e a continuidade dos servigos prestados no ambito da saude
publica, especialmente no ambiente hospitalar, faz-se necessaria a exigéncia de que a empresa
contratada disponibilize, de forma continua, 01 profissional 24h presencial, inclusive aos finais de

semana e feriados.

3.3.2. Tal medida visa garantir atendimento imediato as demandas emergenciais e rotineiras,
assegurando eficiéncia, agilidade e qualidade na prestacdo dos servicos, evitando interrupgdes que

possam comprometer o atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

3.3.3. O profissional disponibilizado devera, ainda, possuir disponibilidade para deslocamento,
sempre que requisitado pela Administragéo, para atendimento em outras unidades vinculadas ao
Fundo Municipal de Saude, conforme a necessidade do servigco, garantindo a abrangéncia e a

integralidade do suporte prestado.
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3.3.4. Adicionalmente, a empresa contratada devera dispor de equipe técnica qualificada para
suporte remoto, apta a atuar de forma &gil na resolucdo de eventuais falhas, inconsisténcias ou
indisponibilidades do sistema, assegurando a continuidade dos servicos e a rapida normalizacdo das
atividades. O suporte remoto devera estar disponivel de forma continua, em regime compativel com

a necessidade do servico publico de saude.

3.3.5. A exigéncia fundamenta-se no principio da continuidade do servico publico, bem como na
necessidade de garantir atendimento ininterrupto, eficiente e seguro das demandas assistenciais.

3.4. Subcontratacao

3.4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.4.2. Ndo serad admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratacao, considerando que a
execucdo dos servigos demanda integracdo sistémica, responsabilidade técnica unificada e controle
centralizado das atividades, especialmente no que se refere a implantacdo, gestdo, manutencdo e
suporte do sistema informatizado de satde publica.

3.4.3. A vedacdo a subcontratacdo do objeto principal justifica-se pela necessidade de garantir a
padronizacdo dos servigos, a seguran¢a da informacdo, a integridade dos dados sensiveis e a
responsabilidade direta da contratada perante a Administragéo, evitando fragmentacdo na execugéo

e riscos a continuidade dos servigos essenciais de salde.

3.4.4. Sera admitida, excepcionalmente, a subcontratacdo de atividades acessérias ou
complementares, desde que ndo comprometam a execucdo do objeto principal, mediante prévia
autorizacdo da Administracdo e desde que a contratada permaneca integralmente responsavel pela

execucgdo contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.4.5. Em qualquer hipoétese, a contratada ndo se eximird de suas responsabilidades contratuais,
respondendo integralmente pelos atos de eventuais subcontratadas, inclusive quanto a qualidade dos

servigos prestados e ao cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

3.5. Garantia da contratacao
3.5.1. Néo haver exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

10
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3.5.2. O contrato/ata oferece maior detalnamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagéo.

3.6. Transicdo Contratual E Portabilidade Dos Dados

3.6.1. A eventual substituicdo da empresa atualmente responsavel pelo sistema, inclusive nos casos
de encerramento ou ndo renovacdo do contrato com a PRODATA, devera assegurar a plena
transferéncia de todos os dados, informac6es e bases historicas vinculadas ao Fundo Municipal de
Saude, os quais sdo de propriedade exclusiva da Administracdo Publica. A empresa contratada
deverd garantir a portabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade dessas
informac@es, em formato aberto e interoperavel, de modo a viabilizar a continuidade dos servicos
sem prejuizo as atividades assistenciais e administrativas. Para tanto, estabelece-se o0 prazo maximo
de até 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo formal da Administracdo, para a completa migracdo
e validacdo dos dados para a nova solugdo, devendo a empresa anterior prestar todo o suporte
necessario durante o periodo de transicao, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis, conforme
disposto na Lei n® 14.133/2021.

3.6.2. Os dados deverdo ser entregues em formato aberto (CSV, JSON ou XML), com dicionario de
dados explicando cada campo.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, inciso
IV, da Lei n°® 14.133/2021)

4.1. A definicdo dos quantitativos foi realizada considerando:

4.2. Dados Epidemioldgicos e de Producdo de Servigos — Foram analisados os indicadores de
atendimento em média e alta complexidade no ambito municipal, bem como as projecGes de
crescimento da demanda, a fim de assegurar que o sistema comporte o volume de informacdes

clinicas a serem processadas e armazenadas.

4.3. Capacidade Instalada e Unidades Atendidas — A estimativa abrange o ndmero de
estabelecimentos de saude, profissionais cadastrados e pacientes acompanhados, garantindo a

cobertura integral da rede de atencéo.

4.4. Necessidade de Integracdo e Acessibilidade — O quantitativo de licencas e mddulos foi
calculado de forma a permitir que todos os profissionais de saude autorizados tenham acesso ao

sistema em tempo real, promovendo a continuidade do cuidado e a atualizagao dos registros clinicos.

11
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4.5. Eficiéncia Administrativa e Interesse Publico — A quantidade estimada busca atender de
maneira suficiente, mas sem excessos, as necessidades da Administracdo, de modo a evitar
desperdicios de recursos publicos e assegurar a adequada prestacdo dos servi¢os, garantindo que o
investimento seja proporcional ao porte da rede de salde e ao numero de usuarios efetivos do

sistema.

4.6. Assim, a estimativa das quantidades contratadas encontra-se devidamente fundamentada em
critérios técnicos e de planejamento, observando-se o principio da eficiéncia (art. 5°, IV, Lei n°
14.133/2021) e o atendimento do interesse publico primario, consistente na oferta de servicos de
salde mais ageis, seguros e integrados, em conformidade com as politicas nacionais de

informatizacdo do SUS.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (Art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n° 14.133/2021)

5.1. A gestdo da salde publica municipal exige ferramentas informatizadas capazes de integrar
dados clinicos, administrativos e financeiros, garantindo maior eficiéncia no atendimento e na
gestdo dos recursos do Sistema Unico de Satde (SUS).

5.2. O sistema Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC), integrante da estratégia e-SUS APS, é
utilizado nacionalmente para registro e gestdo das informacGes da Atencdo Primaria a Saude,
com o objetivo de estruturar a informatizacdo do SUS e qualificar a gestdo e o cuidado aos
USUArios.

Entretanto, o0 e-SUS PEC concentra-se prioritariamente na Atencdo Primaria, sendo comum que
municipios necessitem de sistemas complementares especializados para gestdo de servicos de
média e alta complexidade hospitalar, faturamento SUS e integracdo de dados.

5.3. Assim, torna-se necessario avaliar as alternativas disponiveis no mercado para suporte as

atividades hospitalares, ambulatoriais e de gestao estratégica da satde municipal.

6. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Com base em pesquisa de solugdes tecnologicas utilizadas por 6rgaos publicos e instituicoes de
satde no Brasil, foram identificadas as seguintes categorias de solucdes:

6.1. Utilizacdo exclusiva do sistema e-SUS PEC (solugdo governamental)

O e-SUS APS é um sistema desenvolvido pelo Ministério da Salde para registro e gestdo das

informagdes da Atengdo Primaria a Saude.
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6.1.2. Caracteristicas
« Sistema gratuito disponibilizado pelo Governo Federal
e Registro clinico e cadastro da populagéo
« Relatorios de gestdo e monitoramento da atencédo basica
o Integracdo com bases nacionais do SUS
6.1.3. LimitacOes
« Foco principal na Atengdo Primaria a Saude
« Na&o contempla plenamente médulos hospitalares
o Limitacdes para gestdo de:
o faturamento hospitalar (AIH)
e producdo ambulatorial complexa
e controle de centro cirargico
e regulacdo hospitalar
« Necessidade de solucbes adicionais para média e alta complexidade
6.1.4. Avaliacao
Apesar de essencial para o envio de dados ao Ministério da Saude, o sistema ndo supre
integralmente as demandas de gestao hospitalar e faturamento SUS, sendo normalmente utilizado
de forma integrada a outras solucdes.
6.2. Sistemas privados especializados em gestdo da saude publica
Diversas empresas oferecem plataformas completas para gestdo da sadde municipal, incluindo
modulos clinicos, administrativos e de faturamento.
Entre as solucdes identificadas no mercado esté o sistema IDS Salde, que oferece médulos para
gestdo estratégica, faturamento hospitalar e ambulatorial, além de suporte as secretarias
municipais de saude.
6.2.1. Caracteristicas comuns dessas solucdes
o Prontuério eletrénico integrado
o Gestdo ambulatorial e hospitalar
o Processamento de produgdo SUS (BPA, AlH)
o Controle de exames e procedimentos
o Gestéo de leitos e internacOes
« Paineis gerenciais e indicadores

e Integracdo com e-SUS
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e Suporte técnico especializado
6.2.2. Vantagens

« Sistemas completos e integrados

e Automacdo de processos de faturamento SUS

o Reducéo de retrabalho e erros operacionais

« Disponibilidade de suporte técnico especializado

o Ferramentas analiticas e de gestdo estratégica
6.2.3. Desvantagens

o Custos de licenciamento e implantacéo

o Dependéncia de fornecedor

« Necessidade de capacitacdo dos usuarios
6.3. Plataformas baseadas em infraestrutura em nuvem
Algumas empresas oferecem solugdes baseadas em cloud computing, com hospedagem do
sistema e-SUS e modulos complementares para gestao da satde municipal.
Um exemplo é a solugcdo BRSUS, que disponibiliza 0 e-SUS em nuvem com maédulos adicionais
de gestdo, integracdo com sistemas nacionais e dashboards gerenciais.
6.3.1. Caracteristicas

o Hospedagem em nuvem

o Backup automatico

o Altadisponibilidade

e Seguranca da informacao

o Escalabilidade
6.3.2. Vantagens

e Reducéo de custos com infraestrutura local

« Maior disponibilidade e seguranca dos dados

e AtualizagBes automaticas

o Acesso remoto ao sistema
6.3.3. Desvantagens

o Dependéncia de conectividade

o Custos recorrentes de servico

6.3.4. Comparacao das alternativas
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Alternativa Vantagens

Uso exclusivo do e-SUS PEC Gratuito, padrdo nacional

Sistemnas privados de gestdo Completo, integrado, modulos
hospitalar hospitalares

Sistemas baseados em nuvem Alta disponibilidade, escalabilidade

integrados ao e-SUS

7.1. JUSTIFICATIVA TECNICA DA SOLUCAO
Apo0s andlise das alternativas disponiveis no mercado, verifica-se que a utilizacdo exclusiva do

u
SUS NN
[ |

Desvantagens @

Mio atende plenamente média e alta

complexidade

Custo de licenciamento

Dependéncia de internet

sistema e-SUS PEC ndo atende integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,

especialmente no que se refere a gestdo da média e alta complexidade hospitalar, faturamento

SUS e gestdo de internacdes.

7.2. A adocdo de solucdo especializada integrada ao e-SUS apresenta as seguintes

vantagens:

Integracdo com sistemas nacionais de informacdo em saude
Automatizacdo do faturamento SUS (BPA e AlH)

Melhoria da gestéo hospitalar e ambulatorial

Apoio a tomada de decisdo por meio de painéis e indicadores

Reducéo de inconsisténcias na producédo informada ao SUS

Possibilidade de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para analise de dados e

apoio a gestao

8.1. JUSTIFICATIVA ECONOMICA

8.1.1. A contratagdo de solugdo integrada apresenta melhor relacdo custo-beneficio,

considerando:

reducdo de retrabalho administrativo
aumento da eficiéncia no faturamento SUS
maior controle da producéo assistencial
otimizacdo da gestdo dos recursos publicos

melhoria na qualidade das informagdes em saude
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8.1.2. Além disso, a contratacdo de empresa especializada com suporte técnico e assessor técnico
reduz riscos operacionais e garante a correta utilizacdo do sistema pelos profissionais da rede
municipal de saude.

8.1.3. Embora o objeto envolva solugdo tecnoldgica, trata-se de servico comum, uma vez que
suas funcionalidades, padrées de desempenho e requisitos técnicos podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, com base em especificagfes usuais de mercado, nao

demandando avaliacdo subjetiva de proposta técnica.

9. CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1.1. Diante da andlise das alternativas disponiveis, conclui-se que a solucdo mais adequada
técnica e economicamente consiste na:

9.1.2. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado de
gestdo da saude publica, integrado ao e-SUS PEC, com mddulos de média e alta complexidade
hospitalar, processamento de producdo ambulatorial (BPA-C e BPA-I), internacdo hospitalar
(AIH), ferramentas de inteligéncia artificial, suporte técnico, manutengdo e assessoria
especializada.

9.1.3. Tal solucéo permitira:

modernizacdo da gestdo da satde municipal

o melhoria do controle assistencial e financeiro

integracdo das informacgdes em salde

maior eficiéncia administrativa e operacional da Secretaria Municipal de Saude.

9.2. DA DEMONSTRACAO PRATICA E VALIDACAO TECNICA (PROVA DE
CONCEITO)

9.2.1. Para fins de validacdo da conformidade da proposta com os requisitos técnicos do ETP
08/2026, a licitante classificada em primeiro lugar devera realizar uma demonstragéo pratica do
sistema, de forma presencial ou remota, conforme convocacao da Secretaria Municipal de Saude.
9.2.2. A demonstracdo deverd simular o fluxo real e integrado dos dados, comprovando
obrigatoriamente:

e Interoperabilidade na Atencdo Primaria: Langcamento de atendimento em uma Unidade

Basica de Salde e visualizagdo imediata do histérico no Prontuério Eletronico (PEP) da rede.
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Integracdo Hospitalar e Regulacdo: Simulacdo de um encaminhamento da atencdo basica

para 0 Hospital Municipal, demonstrando a reserva de leito ou regulacdo de consulta

especializada em tempo real.

Faturamento SUS: Demonstracdo de como o atendimento realizado no fluxo anterior gera

automaticamente a producdo para exportacdo nos formatos BPA-C, BPA-I ou AlH para 0s

sistemas SIA/SIH-SUS, sem necessidade de redigitagao.

Visualizacdo Cruzada: Comprovacdo de que o médico do Hospital consegue visualizar o

maodulo SOAP do e-SUS PEC preenchido na unidade bésica e vice-versa.

9.2.3. A avaliacgdo sera realizada por uma Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Saude,

que verificara se a solucdo atende aos critérios de seguranca (LGPD), responsividade e

estabilidade (SLA de 99,5%) descritos no planejamento.

9.2.4. A ndo demonstracdo da integracdo funcional entre os médulos ou a constatagdo de que 0s

sistemas operam de forma isolada (sem compartilhamento de base de dados em tempo real)

resultard na desclassificacdo da proposta por descumprimento do requisito de 'integracéo total’

estabelecido no ETP."

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei n°
14.133/2021)
10.1. Apds levantamento de mercado verificou-se o valor global estimado de R$245.397,00

(duzentos e quarenta e cinco mil e trezentos e noventa e sete reais) para a pretendida contratagéo

disposta abaixo.

ITEM COD. PRODUTO / DISCRIMINACAO QTDE | UNIDADE VL. VL. TOTAL
MATERIAIS / PREVISTO
1 143105 - SISTEMA INFORMATIZADO DE | 12,0000 | SERVICOS R$ R$
GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SISTEMA 20.449,7500 | 245.397,0000

HOSPITALAR: PORTARIA, TRIAGEM,
CONSULTORIO, PRONTUARIO
ELETRONICO, ENCAMINHAMENTO
INTERNO EXTERNO, REGULACAO,
INTERNACAO, ALMOXARIFADO,
CONTROLE DE FARMACIA, CONTROLE
DE VIAGENS E PAINEL DE CHAMADAS;
GERACAO DE ARQUIVOS BPA-C, BPA-1 E
AlH PARA EXPORTACAO E IMPORTACAO
DE ATENDIMENTOS PARA O SISTEMA
SIA/SUS; PROCESSAMENTO E ENVIO DE
TODO O FATURAMENTO
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AMBULATORIAL POR MEIO DO SISTEMA
SIA/SUS; INTEGRACAO TOTAL DE
PRONTUARIOS ENTRE SISTEMAS:

GARANTE QUE OS PROFISSIONAIS DA

ATENCAO BASICA POSSAM VISUALIZAR,

NO MODULO SOAP DO E-SUS PEC, 0S
ATENDIMENTOS REALIZADOS NO
HOSPITAL, ENQUANTO OS
PROFISSIONAIS DO HOSPITAL TEM
ACESSO, EM TEMPO REAL, AOS
ATENDIMENTOS EFETUADOS NA
ATENCAO BASICA. TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO: CAPACITACOES
PRESENCIAIS CONFORME SOLICITACAO
DO SECRETARIO, DIRETOR OU
COORDENADOR E SUPORTE REMOTO
TODOS OS DIAS SENDO 24/7;

INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA

AO E-SUS-PEC QUE TRAS TODAS AS
INCONSISTENCIAS DO CIDADAO,
FACILITA NO ALCANCE DOS
INDICADORES, FAZ RESUMO DE
PRONTUARIO E AUXILIA O
PROFISSIONAL NA TOMADA DE DECISAO
E DIAGNOSTICOS; PAINEL DE CHAMADAS
ELETRONICAS PARA RECEPCAO DE
CONSULTORIO MEDICO,
ODONTOLOGICO E DE ENFERMAGEM
TOTALMENTE INTEGRADO AO E-SUS-
PEC, EXIBINDO CLASSIFICACAO DE
RISCO E ULTIMOS CHAMADOS;
RELATORIOS GERENCIAIS DA FILA DE
ATENDIMENTO; HISTORICO DE ENTRADA
E TEMPO DE ATENDIMENTO DO
PACIENTE; PERMISSAO DE SELECIONAR
MIDIAS INSTITUCIONAIS PARA EXIBIR
NO PAINEL, SENDO POSSIVEL
INDIVIDUALIZAR E SEPARAR AS MIDIAS
POR UNIDADE DE SAUDE;
DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA DE
INFORMAGCAO E-SUSPEC COM
CERTIFICACAO HTTPS/SSL; COM
DISPONIBILIDADE EM NUVEM, 24H POR

DIA, 7 DIAS POR SEMANA, COM SUPORTE
24H POR DIA E CAPACIDADE DE USO
PARA 300 USUARIOS SIMULTANEOS;

PAINEL ADMINISTRATIVO:
PLATAFORMA CENTRALIZADA QUE
DISPONIBILIZA RELATORIOS

18




PREFEITURA DE

SAUDE

IISECRETAR\A DE SUSéﬁ'ﬁ.
[ |

DETALHADOS SOBRE TODOS OS
INDICADORES DE SAUDE, INCLUINDO
VACINACAO, PRODUCAO
AMBULATORIAL E ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS). O
SISTEMA CONTA COM
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
VISITAS DOMICILIARES POR MEIO DE
GEOLOCALIZACAO, GARANTINDO
MAIOR PRECISAO E EFICIENCIA NA
GESTAO DA SAUDE MUNICIPAL. -
MODULO DE EXTRACAO DE PRODUCAO
AMBULATORIAL DO E-SUS-PEC: REALIZA
A EXTRACAO DE DADOS DE PRODUCAO
AMBULATORIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE A PARTIR DO E-SUS-PEC,
CONVERTENDO AS INFORMACOES PARA
O BOLETIM DE PRODUGCAO
AMBULATORIAL (BPA). 0 MODULO
IDENTIFICA E APRESENTA
INCONSISTENCIAS DE FORMA
SIMPLIFICADA, PERMITINDO CORRECOES
RAPIDAS. ALEM DISSO, POSSIBILITA A
ALTERACAO EM LOTE DE
PROCEDIMENTOS E PROFISSIONAIS,
GARANTINDO MAIOR AGILIDADE NO
AJUSTE DOS DADOS. TAMBEM
ASSEGURA A SINCRONIA DO CADASTRO
DOS PACIENTES COM O CADSUS,
GARANTINDO INTEGRIDADE E
ATUALIZACAO DAS INFORMACOES.
ASSESSOR PROFISSIONAL COM
GRADUACAO EM AREA PERTENCENTE
AS CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE,
COM REGISTRO ATIVO E REGULAR NO
RESPECTIVO CONSELHO DE CLASSE.
PROFISSIONAL DEVERA EXERCER
ATIVIDADES PRESENCIAIS DE NO
MINIMO 03 (TRES) DIAS POR SEMANA NA
SEDE DA SMS. POSSUIR EXPERIENCIA
COMPROVADA, EXPERIENCIA EM
PROCESSOS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE, EM ASSESSORIA E CONSULTORIA
TECNICA JUNTO A GESTORES DE
FUNDOS MUNICIPAIS DE SAUDE. TER
EXPERIENCIA COMPROVADA NA
ELABORACAO, DE INSTRUMENTOS DE
GESTAO DO SUS, TAIS COMO: PLANO
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MUNICIPAL DE SAUDE - PMS,
PROGRAMAGCAO ANUAL DE SAUDE - PAS,
RELATORIO DETALHADO DO
QUADRIMESTRE ANTERIOR - RDQA E
RELATORIO ANUAL DE GESTAO ? RAG, E
ELABORACAO DE PLANOS DE TRABALHO
PARA CAPTACAO DE RECURSOS JUNTO
AS ESFERAS DE GOVERNO ESTADUAL E
FEDERAL. POSSUIR HABILIDADES
TECNICAS DE OPERACIONALIZACAO DE
SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE,
COMO: E-SUS-AB, PEC, INVESTSUS,
SINAN, SIM, SISCAM, DIGSUS, ENTRE
OUTROS SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE. EFETIVA PARTICIPACAO EM
CONGRESSOS, CONFERENCIAS E EM
REUNIOES DE PACTUACAO NAS
INSTANCIAS COLEGIADAS, COMO:
COMISSAQ INTERGESTORES REGIONAL -
CIR, COMISSAO INTERGESTORES
BIPARTITE ? CIB, CONSELHO MUNICIPAL
DE SAUDE ? CMS, MEMBRO E/OU EX
MEMBRO DE CONSELHO SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE SAUDE ? COSEMS,
COMPROVACAO: TODA A FORMACAO E
EXPERIENCIA DEVERAO SER
COMPROVADAS POR MEIO DE
CURRICULO LATTES ATUALIZADO,
DIPLOMAS, CERTIFICADOS, PORTARIAS
DE NOMEACAO OU DECRETOS DE
NOMEAGAO, CONTRATOS OU
DECLARACOES EMITIDAS POR ORGAOS
PUBLICOS COMPETENTES.

11. CONTRATACAO
11.1.REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1.2. Ao realizar o levantamento dos objetos em estudo neste documento, definiu-se a quantidade
necessaria para atender a demanda junto a Secretaria Municipal de Saude do Municipio.

O item tem natureza de bem comum, tendo em vista que seu padrdo de desempenho e qualidade
pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso X111, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A contratacdo sera realizada por de Pregdo, em sua forma eletrénica, com critério de julgamento por
menor preco ofertado, nos termos da Lei Federal 14.133 de 2021.

11.1.2.1. Considerando a complexidade da solucdo, avaliar critério que leve em conta também
aspectos técnicos da proposta

20




PREFEITURA DE

MORRINHOS &

IISECRETAR\A DE SUSéﬁ'ﬁ.
SAUDE [ |

11.1.3. A saber, segundo o paragrafo unico do art. 6° da Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de
2021:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(.)

XLI - pregdo: modalidade de licitacédo obrigatéria para aquisicao
de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser
0 de menor preco ou o de maior desconto;

11.1.4. Entdo, com a realizacdo de Pregdo em sua forma Eletrdnica, a Administracdo se assegurara,
conforme necessidades na eventual contratacdo, reduzindo assim, o risco de comprometimento ao
orcamento publico, mantendo entdo vantagem na economicidade em conjunto com a melhor
qualidade especificada em descritivo, afim de receber o melhor objeto dentro dos parametros
estabelecidos na Lei.

11.1.5. O Art. 17°, segundo paragrafo, da Lei Federal n°® 14.133 de 01 de abril de 2021, esta que:

Art. 17. O processo de licitagdo observard as seguintes fases, em
sequéncia:

8§ 2° As licitagOes serédo realizadas preferencialmente sob a forma
eletrdnica, admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que
motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e gravada
em audio e video.

11.1.6. No Certame sera observado o critério de julgamento de menor preco. Conforme o Art. 34°,
da Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021

Art. 34. O julgamento por menor preco ou maior desconto e, quando
couber, por técnica e pre¢co considerard o menor dispéndio para a
Administracdo, atendidos os pardmetros minimos de qualidade
definidos no edital de licitaco.

11.1.7. Assim sendo, a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
LICENCIAMENTO, IMPLANTAQAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, COM FOCO NA MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, INTEGRADO COM O E-SUS-PEC E COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
MORRINHOS/GO, ocorrera Pregao em sua forma Eletrénica com o julgamento de menor _preco,
com validade de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que se comprove a
vantajosidade do preco prorrogado, nos termos do art. 84 da Lei n°. 14.133/2021.

11.1.8. Os documentos exigidos além dos também previstos em edital e termo referéncia, serao:
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a) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a licitante ter aptiddo para o
fornecimento dos servigos/materiais com caracteristicas pertinentes ao objeto desta licitacéo,
emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado.

11.2. Justificativa da néo utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP)

11.2.1. Optou-se pela ndo utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, tendo em vista que o objeto
consiste em solucdo integrada, indivisivel e de execucdo continuada, envolvendo licenciamento,
implantacdo, suporte técnico e manutencdo, cuja prestacdo demanda unidade de execucdo e
responsabilidade técnica centralizada, ndo sendo compativel com contratacGes futuras e eventuais
tipicas do SRP.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, § 1°, inciso V11, da Lei n°
14.133/2021)

12.1. Das caracteristicas gerais:

12.1.2. A solugdo de tecnologia da informacdo a ser contratada consiste no desenvolvimento,
implantacado, licenciamento, suporte ¢ manutencao de software integrado de gestdo em
saude publica, devendo atender no minimo as seguintes caracteristicas gerais:

12.1.3. “Asolugdo devera adotar padrdes internacionais de interoperabilidade em saude, como
HL7 e FHIR, bem como disponibilizar documentacdo técnica das APIs, permitindo
integragao estruturada e padronizada com outros sistemas.”

12.1.4. O sistema devera integracdo automatica.

12.1.5. Ambiente 100% Web:

12.1.6. A solug¢do deverd operar integralmente em ambiente web, acessada por meio de
navegadores gratuitos, sem necessidade de instalagdo local de aplicativos, com suporte
a multiplas sessdes simultaneas e licenciamento de uso ilimitado.

12.1.7. Gestao Integrada e Modular:

12.1.8. O sistema devera possuir arquitetura modular com banco de dados unificado,
permitindo a gestdo integrada de todas as areas da saide municipal, tais como: atengdo
basica, regulacdo, urgéncia e emergéncia, vigilancia, farmacia, saude bucal, transporte,
almoxarifado, recursos humanos, financeiro, auditoria e ouvidoria e entre outros cujo a
necessidade do municipio, o sistema deverd operar com prontudrio eletronico Unico e
continuo do paciente, permitindo visualizagdo completa do histérico em qualquer

unidade da rede.”
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12.1.9. O sistema devera possuir médulo completo de regulagdo assistencial, contemplando

obrigatoriamente:

12.1.10.

gestao de fila tnica por especialidade e por procedimento;

classificagdo de risco (emergéncia, urgéncia e eletivo), com possibilidade de
parametrizacao pelo gestor;

priorizagao automatica dos pacientes com base em critérios definidos (tempo de
espera, risco, idade, condigdo clinica, entre outros);

painel do regulador com visdo geral da fila, status dos pacientes e gargalos
assistenciais;

controle de vagas disponiveis por unidade, especialidade e procedimento;

rastreabilidade completa do processo de regulacdo (data de entrada,
movimentagoes, alteragdes e desfecho);

criacdo de agenda automatizada, com alocag¢do inteligente de pacientes nas vagas
disponiveis;

possibilidade de remanejamento automatico de vagas em caso de cancelamentos
ou auséncias;

envio automatico de mensagens (SMS, WhatsApp ou outro meio disponivel) para
pacientes, informando agendamento, confirmacgdo, remarcagdo ou cancelamento;

confirmacdo ativa de presenga pelo paciente, com possibilidade de liberagao
automatica da vaga em caso de ndo confirmacdo;

controle de absenteismo (faltas), com geracao de relatérios e apoio a gestao;

ambiente de consulta publica ou restrita para o paciente acompanhar sua posi¢ao
na fila e situacao do agendamento;

integracdo com demais mddulos do sistema (aten¢dao basica, hospital, exames,
faturamento), evitando retrabalho e duplicidade de registros.

Implantacio e Conversiao de Dados:

A contratada sera responsavel pela conversdo, validagdo e migragdo dos dados legados,

respeitando a integridade e a continuidade historica das informacdes atualmente existentes nos

sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude.

12.1.11. Customizac¢ao e Parametrizacao:
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12.1.12. O sistema devera permitir parametrizagdes especificas por unidade, setor, tipo de
atendimento e categoria profissional, de forma a respeitar a estrutura organizacional da rede
municipal de saude.

12.1.13. A empresa vencedora ainda se obriga alterar os softwares, durante a vigéncia do
contrato, com relagdo as variaveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras
causas externas que decorram de determinagdo governamental, desde que, em tempo habil, a
Prefeitura comunique, por escrito, a empresa vencedora, da necessidade de tais atualizagoes,
assim como envie a mesma a legislacdo que servira de base as atualizacdes pela administragao
eventualmente solicitada.

12.1.14. A contratada tera que disponibilizar em todos os sistemas, as rotinas para geragao de
arquivos ou conexdes via API-FIRST, sem prejuizo das disposic¢des relativas as sangdes pelo
ndo cumprimento deste prazo, previstas no edital da licitagao.

12.1.15. Treinamento Continuo:

12.1.16. A contratada devera oferecer capacitagdo inicial e continuada dos usudrios, com
abordagem teérica e pratica, em formatos presenciais e/ou remotos, conforme cronograma
definido pela Administragao.

12.1.17. A Contratada deverd realizar treinamento e capacitagdo plenos aos servidores
designados pela Contratada, tanto nas rotinas manuais quanto nas de uso dos meios
computacionais.

12.1.18. Os treinamentos realizados deverdo ser validados por avaliagdo de desempenho dos
servidores com nota e certificado de aprova¢do com média satisfatoria para o uso das
ferramentas.

12.1.19. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as adaptacdes que forem implantadas
deverdo ser precedidas de treinamento e capacitagdo necessarios ao bom uso das ferramentas.
12.1.20. Durante a implantacdo dos modulos deverdo ser ministrados os treinamentos em
paralelo nas dependéncias da Contratante.

12.1.21. O treinamento sera elaborado em turmas por CBO, dias e horarios a ser definido entre
a Contratante e a Contratada.

12.1.22. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, todas as adaptagdes que forem implantadas
deverao ser precedidas de treinamento e capacitagdo necessarios ao bom uso das ferramentas,
este treinamento pode ser feito de forma remota.

12.1.23. Suporte Técnico Especializado:
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12.1.24. A solugao devera ser acompanhada de suporte técnico especializado, com atendimento

remoto e presencial, conforme niveis de prioridade definidos (ANS ou SLA) de Suporte

garantindo agilidade na resolu¢do de incidentes e na manutencao da estabilidade do sistema,

conforme a tabela abaixo.

Nivel de
Criticidade

Definicao

Inicio do
atendiment

(1]

Tempo de
Resposta

Tempo de

Resoluciao

Baixo

O usuario requer informacgdes ou suporte as
funcionalidades e/ou tém  duvidas
genéricas do sistema. A identificagdo e
resolugdo do problema podem ser feitas
presencialmente, remotamente, por e-mail

ou telefone.

Imediato

4 horas

Até 2 dias

Sério

O sistema ndo est4 funcionando de acordo
com o esperado, afetando somente alguns
aspectos do ambiente de produgdo e o
ambiente  estd  operante.  Existem
alternativas temporarias para corre¢ao dos
problemas sem afetar as atividades de
producdo. O suporte pode ser feito
presencialmente  remotamente, = com
deslocamento de recurso pela Contratada
somente se necessario.

Imediato

2 horas

Até 2 dias

Urgente

O sistema ndo esta funcionando de acordo
com o esperado, afetando aspectos
significativos da producdo, porém ainda
estd operando. A Contratada devera
deslocar um recurso ao Contratante,
durante o horario de expediente da
Contratante, para a resolu¢do do problema.

Imediato

1 horas

Até 1 dias

Critico

O sistema nao esta funcionando de acordo
com o esperado e o ambiente de producao
ndo estd operando corretamente. Se
necessario, a Contratada devera deslocar
imediatamente um recurso ao Contratante,
durante o horario de expediente da
Contratante, para a resolu¢do do problema.

Imediato

30

minutos

12.1.25. Procedimentos de atendimento: O atendimento serd realizado por uma equipe técnica
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especializada, que devera seguir os seguintes procedimentos:

12.1.26. Realizar diagnostico do problema.

12.1.27. Identificar a causa raiz do problema.

12.1.28. Propor solugdo para o problema.

12.1.29. Implementar a solugao proposta.

12.1.30. Testar a solugdo implementada.

12.1.31. Informar ao usuario sobre a solugdo implementada e o resultado do teste.

12.1.32. O suporte aos sistemas devera ser feito através de atendimento telefonico, remoto, via chat
e plataforma de abertura de chamados, este atendimento ndo gera nenhum custo adicional para a
Contratante;

12.1.33. Para casos de parada do sistema ou indisponibilidade temporaria a licitante devera fornecer
suporte 24 horas por dia 7 dias por semana;

12.1.34. Os prazos de atendimento irdo variar de acordo com o tipo do pedido e com a severidade
do pedido ou problema. As severidades estdo divididas em quatro categorias.

12.1.35. O quadro acima define os niveis de criticidade das ndo conformidades e os tempos de
atendimento e de resolugdo de acordo com o nivel. Os niveis de criticidade sdo definidos em fungao
da natureza do problema e seu impacto no ambiente produtivo da Contratante.

12.1.36. A empresa devera apresentar cronograma detalhado de implantagdo por etapas, com prazos

e validag¢ao por médulo.

13. Manutencao Corretiva, Preventiva, Adaptativa e Evolutiva:

13.1. A contratada deverd garantir, durante toda a vigéncia contratual, a realizagdo das manutencdes
corretivas (falhas), preventiva (prevenir), adaptativas (adequagdes legais ou operacionais) e
evolutivas (melhorias e inovagdes), de forma continua, sem comprometer a operacao regular do
sistema.

13.2. Manutencao corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem problemas
inesperados na solucdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros de
programacado, entre outros fatores. A manutencdo corretiva tem como objetivo solucionar o
problema o mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servigos prestados pela
solucdo de tecnologia.

13.3. Manutencao preventiva: devera ser realizada de forma periddica e tem como objetivo prevenir

problemas futuros na solu¢ao de tecnologia. Esse tipo de manutencdo inclui atividades como
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atualizagdo de softwares, backups regulares, monitoramento de desempenho, entre outros. A
manuten¢do preventiva € essencial para garantir a continuidade dos servicos prestados pela solugao
de tecnologia e reduzir os riscos de paralisacdo de sistemas.

13.4. Manutencao adaptativa: devera ser realizada quando a solugcdo de tecnologia precisa ser
adaptada a mudangas na legislacao nao previstas neste documento e no Termo de Referéncia e seus
anexos que ira embasar a contratacdo. Por exemplo, se uma mudanga na legislagdo exigir que uma
nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo de educagdo publica, serd necessario
realizar uma manutengdo adaptativa para implementar essa funcionalidade. A manutengao
adaptativa pode ser necessdria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das
necessidades do usudrio, contemplando uma reserva técnica de horas como parte essencial do
compromisso de garantir que a solu¢do oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas
também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de assegurar que a solugio continue
em conformidade com a legislagao.

13.5. Manutengdo evolutiva: devera ser realizada com o objetivo de aprimorar a solucdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatorios, melhorando a
usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutengdo evolutiva ¢ importante para manter a
solucdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando também contemplada uma
reserva técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solugdo oferecida
nao apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario.
E uma maneira de assegurar que a solu¢io demandada continue relevante e valiosa ao longo de sua
utilizacao.

13.6. Seguranca, Controle e Auditoria:

13.6.1. O sistema deverd possuir mecanismos de controle de acesso por perfil de usudrio,
rastreamento de agdes (log), criptografia de dados sensiveis e trilhas de auditoria, conforme padroes

da LGPD e normativas de seguranca da informacao aplicaveis a Administracdo Publica.

13.6.2. Dos Aspectos Ndo Funcionais E OBRIGATORIOS
13.6.3. Serdo consideradas desclassificadas as empresas que nao atenderem os requisitos definidos

abaixo, pois as mesmas sdo obrigatorias.

ITEM DESCRICAO ATENDE?
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O sistema deve ser integrado com e-SUS PEC e com troca

dinamica de informagdes entre os mddulos.

SIM

Sistemas multiusuarios.

SIM

Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de

senhas.

SIM

Possui interface gréfica.

SIM

Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total

integridade dos dados.

SIM

Possuir op¢do que permita o gerenciamento do sistema no
servidor de aplicagdes contendo, no minimo: registro de cada
acesso de cada usuario; controle de direitos ou permissoes dos
usuarios; possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer

permissao de usuario.

SIM

As funcionalidades dos sistemas ambulatoriais e hospitalares
devem estar integradas entre si, permitindo a troca de
informagdes e evitando a duplicidade de langamentos de registros

pelos diversos setores envolvidos.

SIM

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-
sucedidas de login, bem como os respectivos logoffs, registrando

data, hora e usuario.

SIM

Possibilitar a geragdo dos relatorios em impressoras laser e jato

de tinta, arquivo para transporte ou publicacdo e em tela.

SIM

10

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informagdes: ndo permitir 0 acesso ao banco de
dados com ferramentas de terceiros utilizando o usuério e senha
do sistema; ndo permitir a alteragdo de dados por outro meio que

ndo seja o sistema ou suas ferramentas.

SIM

11

As atualizagdes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de

forma automatica.

SIM

12

O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais,

municipais, estatutos, bem como resolucdes ¢ normativas de

SIM
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orgdos da Prefeitura, permitindo a criagdio de novas
funcionalidades conforme orientacdo e solicitagdes da
contratante, realizando todas as integragdes sistémicas e

ministeriais conforme o Ministério da Satude orienta.

13

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL,
com certificagdo segura e criptografada do transporte das

informagoes — HTTPS.

SIM

14

A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de copias

de seguranca (backups), sendo backup minimamente diario.

SIM

15

Sob pena de desclassificagdo, os médulos deverao ser integrados,
de modo que a troca de informacdes entre os mesmos seja
automatica, nao necessitando a geracao intermedidria de arquivos

textos.

SIM

16

Sob pena de desclassificagdo, a contratada devera entregar todos
os mddulos abaixo, tais quais devem ser integrados com e-SUS
PEC, para atender as demandas e processos de trabalho da

Secretaria Municipal de Saude:

- GESTAO HOSPITALAR;

SIM

17

Possui painel de chamadas eletronicas para recepgdo de
consultorio médico, odontologico e de enfermagem totalmente
integrado ao e-SUS-PEC, exibindo classificacdo de risco e
ultimos chamados; relatérios gerenciais da fila de atendimento;

histérico de entrada e tempo de atendimento do paciente.

SIM

18

Possui permissdo de selecionar midias institucionais para exibir
no painel, sendo possivel individualizar e separar as midias por

unidade de saude.

SIM

19

Realiza a extragdo de dados de produgdo ambulatorial de média
complexidade a partir do e-SUS- PEC, convertendo as

informacgdes para o Boletim de Produgao.

SIM

20

Possui Integragdo total de prontudrios entre sistemas garantindo

que os profissionais da atencdo basica possam visualizar no

SIM
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moédulo SOAP do e-sus pec os atendimentos realizados no
Modulo Hospitalar, enquanto os profissionais do hospital também
tenham acesso em tempo real, aos atendimentos realizados na

atenc¢ao basica.

21

Durante o atendimento do paciente de teleconsulta é possivel

disponibilizar receitas, atestados, laudos e outros expedientes.

SIM

22

Possui um recurso de conversa bilateral via "chat" entre paciente

e profissional durante atendimento de teleconsulta.

SIM

23

Possui ambiente de acesso publico para que o paciente possa
consultar a sua posi¢ao na fila de espera, podendo consultar a fila
completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a

pesquisa mediante inser¢do de CPF ou CNS

SIM

24

E possivel acompanhar dados de indicadores de qualidade e
operacionais, através de Painel de Controle (Dashboard)
relacionados a satde da mulher, controle de doencgas e promogao
da satde, saude da crianca, saude do idoso, saude bucal,
hipertensos, diabéticos, coletas citopatoldgicos, desenvolvimento
infantil, saide na escola, bolsa familia ¢ cobertura vacinal de

todas as vacinas registradas no e-SUS PEC

SIM

25

Possui envio automatico ilimitado de pesquisa de satisfacdo no
formato de texto, audio, videos e link para o paciente apds a
finalizagdo do atendimento pelo profissional médico e/ou

enfermeiro via WhatsApp

SIM

26

Possui uma plataforma para que o Gestor acompanhe o resultado
da pesquisa de satisfagdo, por periodo, profissional e unidade de

saude.

SIM

27

Possui Inteligéncia artificial integrada ao e-SUS-PEC que traz
todas as inconsisténcias do cidaddo, facilita no alcance dos
indicadores, faz resumo de prontudrio e auxilia o profissional na

tomada de decisdo e diagndsticos

SIM
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Possui estratégia de risco integrada aos encaminhamentos, com
28 planos de cuidado personalizados, monitoramento automatico ¢ | SIM NAO

notificacdes via WhatsApp em casos criticos?

Possui integragao/interoperabilidade entre o e-SUS PEC com o .
29 . . SIM NAO
sistema proposto e vice-versa.

13.6.4. Das Condicoes Gerais Dos Servicos

13.6.5. Terminologia, definicoes, siglas e conceitos basicos:

13.6.6. APACs - Autorizagao de Procedimento Ambulatorial.

13.6.7. BI - Business Intelligence.

13.6.8. BNAFAR - Base Nacional de Dados de A¢des e Servicos da Assisténcia Farmacéutica do
Sistema Unico de Satide.

13.6.9. BPS - Banco de Precos em Saude.

13.6.10. CBO - Classificacao Brasileira de Ocupagoes.

13.6.11. CF - Constituicao Federal.

13.6.12. CMAE - Codigo Municipal de Atividade Econdmica.

13.6.13. CNAE - Codigo Nacional de Atividade Economica.

13.6.14. CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde.

13.6.15. DATACENTER - uma modalidade de servigo de valor agregado que oferece recursos de
processamento e armazenamento de dados em larga escala, alta performance, alta disponibilidade e
continuidade, para que organizagdes de qualquer porte € mesmo profissionais liberais possam ter ao
seu alcance uma estrutura de grande capacidade e flexibilidade, alta seguranca, e igualmente
capacitada do ponto de vista de hardware e software para processar e armazenar informagoes,
ambiente projetado para abrigar componentes como sistemas/aplicativos e armazenamento de
dados, ambos com redundancia.

13.6.16. DATASUS - Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde.

13.6.17. DRII - Disaster Recovery Institute International.

13.6.18. FREE - Gratuito.

13.6.19. GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos.

13.6.20. GRID - Componente visual geralmente retangular, que demonstra as informagdes de forma
tabular/grade.

13.6.21. HORUS - Sistema Nacional de Gestiao da Assisténcia Farmacéutica.
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13.6.22. HTTPS - Hyper Text Transfer Protocol Secure.

13.6.23. ID - Identificagao.

13.6.24. JAVA - linguagem de programacao orientada a objetos que permite desenvolver aplicativos
multiplataforma WEB.

13.6.25. LOG - Registro de operagdes efetuadas no Software.

13.6.26. LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal.

13.6.27. MANAD - Manual Normativo de Arquivos Digitais.

13.6.28. MS - Ministério da Saude

13.6.29. NIS - Numero de Inscrigao Social.

13.6.30. ODBC - Open DatabaseConnectivity.

13.6.31. PDF - PortableDocumentFormat.

13.6.32. RTF - RichTextFormat ou Formato de Texto Rico.

13.6.33. SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

13.6.34. SGBDOR - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Objeto Relacional.

13.6.35. SGBDR - Software Gerenciador de Bancos de Dados Relacionais.

13.6.36. SI-PNI - Sistema de Informagao do Programa Nacional de Imunizagdes.

13.6.37. SIGSP - Sistema Integrado de Gestao de Saude Publica.

13.6.38. SIGTAP - Sistema de Gerenciamento de Tabela de Procedimentos.

13.6.39. SISAIHO1 - Sistema de Informagdes Hospitalares do Ministério da Saude.

13.6.40. SQL - (do inglés Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada), ¢
uma linguagem de pesquisa declarativa para Bancos de Dados Relacionais.

13.6.41. TCP/IP - TransmissionControlProtocol/Internet Protocol.

13.6.42. TI - Tecnologia da Informacgao.

13.6.43. TXT - Documento em forma de Texto.

13.6.44. URL - Uniform Resource Locator.

13.6.45. WEB - World Wide Web.

13.6.46. XML - eXtensibleMarkupLanguage / Linguagem de Marcagao Expansivel.

13.7. Dos Médulos Funcionais Pré-Desenvolvidos Requeridos

13.7.1. E desnecessario aos proponentes possuirem softwares com os nomes indicados, nem
distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou modulos apresentados pelos
proponentes deverdo atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte,

inclusive a sua total integracdo e plataforma inica conforme os seguintes requisitos:
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13.7.2. GESTAO HOSPITALAR

13.7.3. Ambiente Computacional:

13.7.3.1. Os sistemas de informagdes e programas poderao ser mantidos:

13.7.3.2. A solugdo devera ser hospedada em datacenter pertencente ao Municipio contratante, tanto
em ambiente de producao quanto de homologacao, cabendo a empresa contratada garantir o pleno
funcionamento, seguranca e integridade da aplicagdo nesses ambientes.

13.7.3.3. E de responsabilidade da contratada realizar e disponibilizar as seguintes copias de
seguranca (backups) dos dados alocados na infraestrutura do Municipio:

13.7.3.4. Backup diario: copia automatica e incremental dos dados, com retengao minima de 7 dias.
13.7.3.5. Backup semanal: cdpia completa, armazenada separadamente, com reten¢ao minima de 4
semanas.

13.7.3.6. Backup mensal: copia completa, com retengao minima de 12 meses.

13.7.3.7. Todos os backups deverao ser realizados de forma automatizada, auditavel, e armazenados
em local seguro, preferencialmente com redundancia geografica, além de serem disponibilizados ao
Municipio sempre que solicitado, em formato acessivel e reutilizavel.

13.7.3.8. Caso a contratada identifique que a infraestrutura de rede ou o ambiente fisico do
Municipio ndo garantem, em carater excepcional, a continuidade plena dos servigos, podera ser
autorizada a utilizacdo tempordria de servidores proprios, desde que previamente justificada e
aprovada pela contratante. Nessa hipdtese, € obrigatoria a manutencao da base de dados atualizada
e sincronizada nos servidores do Municipio, tanto em ambiente de produg¢do quanto de
homologacao.

13.7.3.9. Para fins de desenvolvimento e testes, a contratada podera utilizar servidores proprios,
desde que tal uso ndo substitua, em hipdtese alguma, os ambientes oficiais mantidos na
infraestrutura do Municipio.

13.7.3.10. Os sistemas a serem implantados pela contratada deverdo possuir uma tnica estrutura de
dados integrada, utilizando banco de dados gratuito, caso seja pago, sera de responsabilidade da
contratada todas as despesas, garantindo assim a unicidade das informacdes, bem como da qualidade
dos dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD ndo gere custos de licenca para o
municipio;

13.8. Caracteristicas Gerais:

13.8.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacao de tarefas concorrentes;

13.8.2. Devera possuir interface de operacao 100% WEB. e a comunicagdo que se estabelece entre
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o navegador e o servidor da aplicacdo deve ser segura e utilizar HTTPs para cifrar a comunicagao e
assinar as requisi¢cdes de modo a evitar que ataques a seguran¢a do servidor de aplicagio;

13.8.3. Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;
13.8.4. O sistema deve minimizar os retrabalhos, auditando, preparando e gerando os arquivos
necessarios para atender o SUS;

13.8.5. Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as criticas
de insercao de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de SIGTAP;
13.8.6. Criagdo de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usudrio;

13.8.7. Garantir que o sistema tenha apenas uma base de dados, sendo, essa o canal de utiliza¢do do
usuario final;

13.8.8. Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranga,
disponibilizando operagdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor responsavel;
13.8.9. Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel
utilizac¢do dos sistemas;

13.8.10. Possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagdes de estoque, alteragdes de dados
do paciente, registro do prontudrio, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle
da frota, entre outros;

13.8.11. Possuir o registro de todas as transacdes de inclusdo, alteracdo e delecdo realizada no banco
de dados para auditoria interna;

13.8.12. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo
configuracdo de niveis de permissdes para acessos dos usudrios;

13.8.13. Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;
13.8.14. Dispor agrupamento dos usuarios por fung¢do para controle das permissdes de acesso ao
sistema;

13.8.15. Garantir a comunica¢do entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS);

13.8.16. Dispor de geragao dos relatorios em formato PDF;

13.8.17. Os Principais formularios utilizados pelas unidades hospitalares e UPAS devem fazer parte
do sistema, os que ndo estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitagdo
do setor;

13.8.18. O sistema devera atender a legislacdo e obrigacdes e assessorias na esfera municipal,
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estadual e federal, com possibilidade de gerar arquivos em meio eletronico para as instancias com
0 BPA;

13.8.19. Garantir a Importagdo e manter atualizada automaticamente, sem interagdo do usudrio, a
tabela unificada de procedimento SIGTAP; Manter as competéncias anteriores;

13.9. Cadastros Gerais:

13.9.1. Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados

13.9.2. Garantir que o registro de Pacientes seja totalmente compativel com o Cadastro Nacional de
Satde - Cartao SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupacdes

13.9.3. Dispor de op¢ao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente
(CADSUS)

13.9.4. Permitir envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em parametro)
automaticamente sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses
cadastros

13.9.5. Dispor do controle de cadastros homdnimos de paciente e que ndo seja permitido cadastrar
duplicados

13.9.6. Permitir cadastro e consulta de municipios conforme informagdes do IBGE

13.9.7. Permitir cadastro e consulta de Estados

13.9.8. Permitir cadastro e consulta de Faixa Etaria;

13.9.9. Permitir cadastro e consulta de Orgéos emissores;

13.9.10. Permitir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

13.9.11. Garantir a Importacdo do cadastro nacional de estabelecimento de sauide — CNES.

13.9.12. Dispor do cadastro dos profissionais de saude compativel com o Software CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Satde) do DATASUS do Ministério da Saude;

13.9.13. Permitir o cadastro de tipos de dietas (nutri¢ao);

13.9.14. Permitir o cadastro de preparagdo (nutri¢do);

13.9.15. Permitir o cadastro da classificagdo de riscos informando o tempo de atendimento conforme
a necessidade da gestao hospitalar.

13.9.16. Permitir cadastrar tipos de encaminhamentos utilizados nos atendimentos e internagdes. No
cadastro do tipo de atendimento os sistemas devem registrar no minimo os seguintes campos:
descri¢do, tipo de atendimento como: internagdo, internag¢do clinica, alta, observagdo, recém-
nascido, pos-obstétrico, alta com medicagdo), obrigatdria evolugdo ou nao.

13.9.17. Permitir o cadastro de Motivo da Procura ao atendimento.
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13.9.18. Permitir cadastrar preparagao de exames, sendo no minimo os seguintes campos:
Descrigdo, procedimento (possibilidade de consultar a tabela de procedimentos) e permitir anexar
documentos de preparagao no cadastro.

13.9.19. Permitir cadastrar bairros contendo os seguintes campos: cidade, unidade pertencente e
descricao.

13.9.20. Permitir cadastrar feriados, sendo necessarios no minimo os seguintes campos: Feriado
com data Fixa ou Variavel, tipo de feriado (federal, estadual ou municipal).

13.9.21. Permitir cadastrar painéis de atendimento.

13.9.22. Permitir cadastrar quartos/leitos, sendo necessarios no minimo os seguintes campos:
Descri¢do, nimero do quarto, Classificagdo do quarto (internagdo/normal).

13.9.23. Permitir o cadastro vinculagdo de Salas com as Unidades, sendo necessarios os seguintes
campos para os registros: unidade (com opcao de consultar a unidade) e descrigao.

13.9.24. Permitir cadastrar unidades hospitalares / setores, contendo informag¢des minimas de:
Informagdes basicas, Informagdes sobre estoque, Anvisa, TISS, especialidades.

13.9.25. Permitir cadastrar tipos de receitas, sendo necessarios no minimo os seguintes campos:
Identificar Tipo de Receita Ex; (Amarela(A), Azul, Branca), Controlada (Sim/Nao); permitir
adicionar os CBOs possiveis para emissdo da receita.

13.10. Configuracgoes Gerais:

13.10.1. Permitir cadastrar Classificagdo de atendimento, sendo necessarios no minimo seguintes
campos: descri¢dao, ordem (de um a 100), codigo do e-sus;

13.10.2. Permitir cadastrar classificagdes de procedimentos, sendo necessarios no minimo os
seguintes campos: Descricdo, tipo de tabela (Propria, TUSS, entre outras). Deve permitir anexar
mais de um procedimento por classificacdo criada.

13.10.3. Permitir cadastrar grupos de atendimento por CBO. sendo necessario no minimo os
seguintes campos: Descri¢gdo, CBO (possibilitar incluir mais de um CBO), atendimento privado
(sim/ndo), mostrar medicamento (sim/ndo), mostrar materiais (sim/nao).

13.10.4. Permitir cadastrar modelos de documentos utilizados no hospital.

13.10.5. Permitir relacionar o da Motivo da Procura com o tipo de atendimento, sendo necessarios
no minimo os seguintes campos para o registro da configuragdo: Motivo da Procura, tipo de
atendimento (conforme cadastro de tipo de atendimento), visivel, imprime termo de autorizagdo,
imprime ficha cadastral, nimero de vagas, Imprimi FAA, Painel de Atendimento.

13.10.6. Permitir cadastrar tipos de atendimento, sendo necessarios no minimo os seguintes campos:
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descricdo, setor de atendimento, idade, atendimento principal, obrigatério profissional, transferivel,
sexo, Valida CNS, imprime a nota de alta, exige leito, entre outros.

13.10.7. Permitir cadastrar e consultar modelos de receituarios.

13.11. Comunicac¢ao Interna e Externa Hospitalar:

13.11.1. Dispor de ferramenta de comunicagao interna que emita noticias e informagdes diversas a
todos os usuarios ativos do sistema;

13.11.2. Permitir na mesma ferramenta de comunicag¢do a troca de mensagens entre os usuarios com
possibilidade de anexar arquivos.

13.12. Assisténcia Farmacéutica Hospitalar:

13.12.1. Possuir cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagdes para atender a
portaria 344 como: Cdédigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A,
basica), Numero da Lista, Concentra¢do e c6digo do ministério da saude.

13.12.2. Possuir controle de medicamentos por lote e validade.

13.12.3. Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado
para entrega ao paciente.

13.12.4. Possuir Gestdo do Estoque Minimo com emissdo da lista produtos que estdo com estoque
disponivel abaixo do minimo.

13.12.5. Controle de Inventario valorizando os estoques.

13.12.6. Previsao de dias uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opcao de informar
o numero de meses para calculo do consumo.

13.12.7. Geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO.

13.12.8. Geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA.

13.13. Gestao de Estoque Hospitalar:

13.13.1. Permitir o cadastro de materiais, como medicamentos, insumos, entre outros estoques.
13.13.2. Permitir a gestdo por Grupo/Subgrupo dos cadastros de materiais, como medicamentos,
insumos, entre outros.

13.13.3. Permitir o cadastro de Fornecedores para utilizacdo nos movimentos do estoque e digitagao
das notas na chegada do produto.

13.13.4. Possuir controle da medicacdo indicada no prontuario do paciente e estar relacionada ao
estoque na farmadcia.

13.13.5. Consumo dos Produtos em quantidade e valores

13.13.6. Consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores.
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13.13.7. Ficha do Produto, contendo dados importantes relativos ao produto;

13.13.8. Listagem dos Produtos com diversos filtros para o usudrio;

13.13.9. Possuir controle dos produtos abaixo do minimo;

13.13.10. Movimentacao dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros,
perdas, entrada e saidas normais, entre outros;

13.13.11. Previsdo de dias uteis de estoque. Processo fundamental para o gestor ndo deixar faltar
medicamentos, InSUMoS entre outros;

13.13.12. Quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separacdo das entregas;

13.13.13. O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no
momento da digita¢do da nota fiscal de entrada;

13.13.14. O sistema deve disponibilizar local para visualizar o fabricante do lote informado no
momento da digitacdo da nota, para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando
quem ¢ o fabricante

13.13.15. Possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

13.13.16. Definir para todos os produtos da Unidade uma quantidade minima de estoque que deve
ter em sua unidade;

13.13.17. Possuir um Pedido para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;

13.13.18. Permitir a Impressao do Pedido para separagao;

13.13.19. Permitir realizar a separagao dos Pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar
o pedido em estado de separacao para que os donos dos pedidos ndo possam mais altera-los; Permitir
visualizar um determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a quantidade ideal
de envio, data e quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior; Possibilidade de ndo enviar
o item; Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado; Garantir que ndo sejam enviados
lotes vencidos de medicamentos;

13.13.20. Impressdo do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de
transferéncia, com no minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responséavel
da entrega, produto, quantidade, lote e validade;

13.13.21. Possuir a confirmagao do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de informar
a quantidade recebida com Entrada no estoque;

13.13.22. Possuir a confirmagao do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de
13.13.23. Possuir integracao com Estoques;

13.14. Registro Eletronico do Paciente:
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13.14.1. Garantir na escolha do Profissional de Satde, que o sistema solicite a senha em
atendimentos que serdo realizados em computadores compartilhados por varios profissionais
13.14.2. Permitir configurar as fungdes do prontudrio conforme o profissional e o perfil do
atendimento que esta realizado, devendo possuir no minimo as seguintes fungdes:

13.14.3. Emissao de Documentos.

13.14.4. Prescrigao Interna (Aprazamento de Medicamentos / Soluc¢des / Cuidados / Procedimentos)
13.14.5. Receituarios.

13.14.6. Solicitacao dos Exame.

13.14.7 Registro da Evolugdo.

13.14.8. Laudo AIH.

13.14.9. Registro dos Procedimentos Executados.

13.14.10 Historico Clinico

13.14.11. Garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o
profissional, estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP.

13.14.12. Dispor de visualizacdo da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagdo
de risco proposta a portaria 2048 do Ministério da Saude:

13.14.13. Ordenagao da fila conforme a classificacao;

13.14.14. Indicagdo visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagao.
13.14.15. Possuir na fila de espera as seguintes informacdes: Nome do Paciente, Idade, Tempo de
Espera, Tipo do Atendimento e o Profissional.

13.14.16. O sistema deve permitir visualizar no minimo os seguintes histdricos do paciente:
13.14.17. Dispor de visualiza¢do dos procedimentos executados no paciente.

13.14.18. Dispor de visualizagdao do profissional e local dos atendimentos do paciente.

13.14.19. Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

13.14.20. Dispor de visualizagdo dos Exames solicitados;

13.14.21. Dispor de visualizacdo das Evolugdes do Paciente;

13.14.22. Dispor de visualizacdo dos documentos (Atestado, Declaracdes, Junta Médica, entre
outros);

13.14.23. Dispor de visualizagdo dos Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;
13.14.24. Dispor de visualizacdao dos Historicos das Avaliagdes de peso, altura, pressdo, glicemia,
IMC, temperatura, PAS, PAD, entre outros;

13.14.25. Dispor de visualizacdo se o paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da
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pré-consulta;
13.14.26. Dispor de visualizagdo do grafico de Evolugdo do IMC, Evolu¢ao da Pressdo Arterial,
Evolu¢ao da Glicemia.
13.14.27. Dispor na Prescri¢ao para administragao de medicamentos e cuidados internos no minimo
as seguintes caracteristicas:

a) Registro das Solugdes com opgao de informar os componentes e se utiliza bomba de infusao

fazendo o calculando ml/h

b) Calcular o aprazamento com base na posologia.

¢) Permitir informar na posologia Se Necessario (SN)

d) Permitir realizar a solicitacdo de KITs.

e) Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia.

f) Permitir informar a via para a administragdo do medicamento

g) Permitir informar a hora de inicio da administragdo do medicamento na posologia

h) Busca de cadastro de medicamentos existentes na unidade.

1) Busca de cadastro de medicagdo através de campos de sugestdo de preenchimentos

automaticos na medida que o usudrio for informando o nome do medicamento.

j) Prescri¢do de procedimentos e cuidados.

1) Visualizar histérico das Prescricdes com a opgao de realizar a copia.
13.14.28. Prescrigao de Dietas com opg¢do de selecionar o tipo da dieta e campo livre para digitagao.
13.14.29. Dispor de impressdo da prescricdo médica com dados preenchidos nos itens anteriores
13.14.30. Possuir visualizagdo da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados
internos tendo no minimo as seguintes informagdes: Medicamentos, via de administragdo,
posologia, horarios de aprazamento, hora da administragao;
13.14.31. Possuir a impressdo da Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados
internos para separagdo dos medicamentos na farmécia imprimindo os seguintes campos:
Medicamentos, via de administrag@o, posologia, horarios de aprazamento, quantidade, unidade a ser
dispensada e setor;
13.14.32. Dispor de Encaminhamento do paciente para Observacao;
13.14.33. Garantir informar o CID 10 (Coédigo Internacional de Doencas) no Prontudrio Eletronico
do Paciente no momento do alta/liberagao do paciente;
13.14.34. Dispor de Monitoragao e Registro de Sinais Vitais.

13.14.35. Dispor de Analise de Balanco Hidrico.
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Dispor de Solicitacao de Materiais para o Paciente.
Dispor de Registro do Ato Cirurgico;

Dispor de Ficha de Controle de Infeccdo Hospitalar.
Dispor de Internagao Obstétrica:

Avaliagao Obstétrica.

Cadastro de RN.

Cadastro das informacdes do RN.

Prontuario e Evolucao separada para o RN.

Ficha do Trabalho de Parto.

Langamento das avaliagdes do Trabalho de Parto.
Conclusao Obstétrica

Possibilidade de Movimentagao do Paciente
Transferéncia de Setor.

Transferéncia de Leito.
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. Dispor de emissdo de Documentos do tipo Atestado, Declaragdo, etc, possibilitando

configurar os modelos;

13.14.51

. Possuir emissdo do receituario normal e controlado;

13.14.52. Dispor da visualizacdo do grafico das curvas de crescimento conforme padrio OMS

(2006) e

OMS (2007);

13.15. Recep¢ao Hospitalar:

13.15.1. O sistema deve permitir dar entrada do paciente no hospital para pronto atendimento,

internagdo, consultas e exames.

13.15.2. O sistema deve apresentar forma de consultar paciente para dar entrada na recepgao.

13.15.3. Na entrada da recepcao o sistema deve ter filtros para listar os pacientes que dardo entrada.

Filtros: Data de nascimento, nimero do prontudrio, nome da mae e CNS. A partir da consulta de

paciente para recep¢ao, o sistema deve listar os pacientes encontrados pela aplicagdo dos filtros. Ao

selecionar um paciente o sistema deve listar as informacdes do paciente, como: ultimo atendimento,

observacao, CPF, RG, CNS e endereco.

13.15.4. O sistema deve permitir a op¢ao de marcar e confirmar o paciente para ser atendido. Na

confirmagdo da entrada o sistema deve apresentar os seguintes campos para dar andamento no

processo de atendimento: Nome do paciente, transferido (sim ou nao), setor de origem, tipo de

atendimento, Convénio, Médico Responsdvel, Acompanhantes (com opg¢do de cadastrar novos
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acompanhantes), observacao, quarto e leito. O sistema deve permitir a impressao da ficha do
paciente apds a recepcao do paciente.

13.15.5. Na recepgdo do paciente, o sistema deve permitir editar o cadastro de um determinado
paciente.

13.15.6. Na recepcao do paciente, caso nao exista o cadastro do paciente, o sistema deve permitir o
cadastro de um novo paciente.

13.15.7. Na recep¢ao do paciente o sistema deve permitir cadastrar informagdes para agendamento
de outro procedimento ou atendimento.

13.15.8. O sistema deve permitir que o usudrio do sistema confirme a internacdo na recep¢ao do
paciente.

13.15.9. O sistema deve permitir na recep¢ao do paciente marcar exames para execucao, sendo que
para a marcagao do exame o sistema deve ter filtros para localiza¢ao do paciente.

13.15.10. Na marcagdo de exames na recepgao o sistema deve permitir marcar os exames ou
agendar, sendo que na marcacdo o sistema deve confirmar o celular do paciente para eventuais
envios de mensagens. Na confirmacdo, o sistema deve permitir incluir qual exame deve ser
realizado. Apos a escolha do exame o sistema deve informar os dados do exame, sendo que sdo
necessarios no minimo os seguintes campos: tipo do exame, profissional executante, profissional
solicitante, CRM, data da entrega, observa¢ao, exames solicitados.

13.15.11. O sistema deve permitir que na recep¢ao do paciente, o usudrio possa visualizar o status
do atendimento gerado na recepgao. O sistema deve ter filtros para localizagdo do paciente,
aplicando o filtro o sistema deve demonstrar os pacientes encontrados conforme filtros, com no
minimo os seguintes campos de visualizacdo: Classificacdo de risco, nome do paciente, idade, data
e hora da chegada, setor, tipo de atendimento, situagdo e profissional.

13.15.12. O sistema deve permitir que a recepgao registre os comparecimentos de atendimento no
caso de agendamento e outros tipos de atendimento

13.15.13. O sistema deve possuir tela de consulta de agendamento na recep¢do, sendo possivel
visualizar os detalhes da solicitagdo e gerar comprovante de agendamento.

13.15.14. O sistema deve permitir na recepcao que o usudrio possa consultar a ocupagao diaria de
leitos, demonstrando por setor os leitos ativos, leitos disponiveis, leitos ocupados, taxa de ocupagao
e média de permanéncia. O sistema deve permitir que conforme o setor demonstrado na consulta
possa visualizar a ocupacao atual, demonstrando no minimo as seguintes informagdes: quarto, leito,

paciente, idade, data da chegada, tempo e tipo de internagao.
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13.15.15. O sistema deve permitir a consulta de quartos, sendo que o sistema deve ter filtros para
melhor visualizagdo das informacgdes solicitadas pelo usuério do sistema.

13.15.16. O sistema deve possuir a impressdao com os dados do paciente e termo de responsabilidade
apos realizar a marcacao do paciente;

13.16. Atendimentos /Agendamentos Hospitalar:

13.16.1. Permitir consultar atendimento, informando alguns dados para encontrar o atendimento
como: paciente, periodo, entre outros.

13.16.2. Permitir consultar prontuario do paciente através de uma unica tela, contendo no minimo
os seguintes filtros: data de nascimento, nome do paciente, nome da mae.

13.16.3. Permitir consultar atendimento de exames com no minimo os seguintes dados: paciente,
tipo de exame e periodo.

13.16.4. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos através de uma consulta com no minimo
os seguintes dados: Unidade, Profissional, paciente. Apds essa consulta o sistema deve demonstrar
os atendimentos encontrados conforme filtros aplicados, podendo selecionar o paciente informando
o profissional de atendimento podendo: Atender o paciente, evoluir o registro de atendimento do
paciente, cancelar um atendimento e liberar um atendimento para outro profissional.

13.16.5. Permitir que o usudrio do sistema visualize o agendamento na lista de espera de
atendimentos, sendo que o sistema deve apresentar no minimo os seguintes filtros: procedimento,
data de nascimento, unidade, nome do paciente e tipo de consulta. O sistema deve listar os registros
encontrados. Na lista o usuério do sistema deve permitir: Agendar a solicitagdo, alterar o registro de
solicitacdo, cancelar a solicitagdo, consultar a solicitacdo e registrar o contato com o paciente.
13.16.6. O sistema deve permitir cancelar agendamentos informando o motivo do cancelamento.
13.16.7. O sistema deve permitir o cadastramento de solicitacdo de agendamento fora da unidade
hospitalar.

13.16.8. O sistema deve permitir consulta das solicitagdes de agendamento fora da unidade
hospitalar, contendo os seguintes filtros: tipo de procedimento, data de solicitagdo, unidade de
solicitagdao, nome do paciente e tipo de consulta.

13.16.9. O sistema deve permitir pesquisar os exames para registrar o laudo, apresentando no
minimo os seguintes filtros: paciente, tipo de exame e periodo.

13.16.10. O sistema deve permitir a digitacdo do laudo de exames, possibilitando anexar
documentos, lista de exames solicitados, incluir modelo de laudos ja pré-formatados.

13.16.11. O sistema deve permitir gerar relatorio dos exames, sendo que os filtros minimos
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necessarios para gerar os relatorios sdo: unidade solicitante, profissional solicitante, paciente,

periodo e ordenagao.

13.16.12. O sistema deve permitir a emissdo do relatorio de exames executados, contendo no

minimo os seguintes filtros: estabelecimento, tipo de exame, periodo, forma de apresentagao.

13.16.13. O sistema deve gerar o relatério consolidado dos atendimentos hospitalar contendo os

seguintes filtros: tipos de atendimentos, profissional, Faixa etaria, cidade, setor, tipo (consulta e

internacao).

13.16.14. Permitir gerar o relatorio de atendimentos.

13.16.15. Permitir gerar o relatorio de ocupagdo hospitalar.

13.16.16. Permitir a impressao do prontuario individualizado do paciente.

13.16.17. Permitir gerar a planilha com os dados dos atendimentos.

13.16.18. Permitir gerar em relatorio a relagdo de consultas e observacdes.

13.16.19. Permitir gerar o relatorio de pacientes transferidos de outros locais.

13.16.20. Permitir gerar o relatdrio do resumo de atendimento, contendo no minimo os seguintes

filtros: bairros, periodo, cidade, setor e convénio.

13.17. Higieniza¢ao Hospitalar:

13.17.1. Permitir visualizar o relatoério de liberagao de leitos.

13.18. Painel De Chamados Hospitalar:

13.18.1. Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por

atendimento.

13.18.2. O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informag¢des: Nome completo

do cidadao que foi chamado, identificacdo da Sala onde ser4 atendido e nome do profissional que

realizou a chamada.

13.18.3. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome completo do

cidaddo que foi chamado e a identificag¢do da sala de atendimento.

13.18.4. Disponibilizar op¢ao para definir se o cidaddo serd chamado no painel utilizando seu nome

social.

13.19. Integracdoes:

13.19.1 Integragdo das informagdes do prontudrio do paciente da Aten¢do Primaria a Saude com o

hospital e informagdes do prontudrio do paciente do hospital disponibilizando para secretaria de

saude;

13.19.2. Integracao deve ser automatizada sem intervengao de profissionais técnicos do municipio
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ou da empresa vencedora para geragao das informagdes;

13.19.3. Informag¢des Minimas que devem ser disponibilizadas:

a) Registros Sinais vitais

b) Evolugdes

€) Medicamentos Prescritos

d) Exames;

13.20. Faturamento:

13.20.1. Geragao de faturamento nos processos

13.20.2. Fechamento de conta por paciente

13.20.3. Geragao da AIH

13.20.4. ATH

13.20.5. Digitagao.

13.20.6. Consulta.

13.20.7. Geragao de lote.

13.20.8. Manutengao.

13.20.9. Controle de autorizagao.

13.20.10. Solicitagdo de procedimentos especiais € mudanca de procedimento.

13.20.11. Exportacdo das contas para o SISAIHO1

13.20.12. Geragao do BPA:

13.20.13. Manutengao e digitacao das contas geradas pelo atendimento para faturamento BPA
13.20.14. Exportacao das Contas para o BPA Magnético.

13.20.15. Prestacdo de servigos especializados para gestdo de documentagdo e fluxos
administrativos relacionados ao faturamento SUS, com manuteng¢ao e alimentagao dos Sistemas de
Informagdes Ambulatoriais (SIA) e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) do SUS para o
servigo de informagao de faturamento ambulatorial e hospitalar e atividades correlatas nas unidades
de saude pertencentes a estrutura da Secretaria Municipal de Saude de Morrinhos.

13.21. Complexo Regulador — Consultas E Exames

13.21.1. Permitir operagdes de bloqueio total do atendimento e bloqueio parcial

13.21.2. Possuir cadastro de Profissionais de Satde.

13.21.3. Possuir cadastro de Especialidades Médicas.

13.21.4. Possuir cadastro de Unidades de Saude.

13.21.5. Possuir cadastro de Tipos de Unidade de Saude.
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13.21.6. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Profissionais de Saude.
13.21.7. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Especialidades Médicas.
13.21.8. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Unidades de Saude.
13.21.9. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Agentes Comunitarias de Saude.
13.21.10. Possuir consolidacao de Codigos SIGTAP e Codigos Internos.

13.21.11. Possuir recursos para gerenciamento e listagem de Tipos de Unidade de Saude.
13.21.12. Possuir recursos para gerenciamento ¢ listagem de Pacientes.

13.21.13. Possuir langamento e gerenciamento de Pedidos de Unidades de Saude.
13.21.14. Possuir langamento e gerenciamento de Demanda Reprimida.

13.21.15. Possuir langamento e gerenciamento de Diagnosticos Médicos.

13.21.16. Possuir langamento e gerenciamento da Motivagdo do Encaminhamento.
13.21.17. Possuir liberagao e controle da quantidade de servigos liberados.
13.21.18. Possuir controle e liberacao de Exames, Procedimentos e Consultas.
13.21.19. Possuir regulagao de Consultas, Procedimentos e Exames Liberados.
13.21.20. Possuir relatério de Regulacdes Realizadas.

13.21.21. Possuir pesquisa de Profissionais, Especialidades e Unidades de Saude.
13.21.22. Possuir pesquisa de Regulagao por Data de Marcacao.

13.21.23. Possuir marcacao de Consultas e Exames de Acordo com a Liberagao.
13.21.24. Possuir agendamento de Solicitacdes e Regulagdes Marcadas.

13.21.25. Possuir controle de Agenda por Data e Horario.

13.21.26. Possuir controle e gerenciamento do Status da Regulagao.

13.21.27. Possuir controle de Pacientes por Profissionais e Especialidades.
13.21.28. Possuir impressao de Guia por Codigo de Solicitagio Municipal.
13.21.29. Possuir impressao de Guia por Codigo de Solicitacao.

13.21.30. Possuir controle do Diagnostico Realizado pelo Profissional de Saude.
13.21.31. Possuir controle de Diagndsticos em Lista e Relatdrios.

13.21.32. Possuir controle da Evolucao do Paciente nas Especialidades Médicas.
13.21.33. Possuir cadastro de Pedidos Realizados pelas Unidades de Saude.
13.21.34. Possuir controle e gerenciamento de Pedidos e Regulagdo.

13.21.35. Possuir relatério de Pedidos Solicitados.

13.21.36. Possuir cadastro de Atendimentos de Demanda Reprimida.

13.21.37. Possuir relatorio de Demanda Reprimida por Status de Atendimento.
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13.21.38. Possuir controle de Todas as Solicitagoes Realizadas do Paciente.

13.21.39. Possuir controle de Status das Solicitagcdes (Atendido, Nao Atendido, Marcado).
13.21.40. Possuir controle e regulagdo online das Liberacdes Realizadas pela Central.

13.21.41. Possuir relatério de Atendimentos por Quantidade e Valor do Exame.

13.21.42. Possuir relatorio de Atendimentos nas Unidades de Saude.

13.21.43. Possuir controle das Cirurgias, Exames e Consultas por Unidade de Saude.

13.21.44. Possuir marcacao online de Exames e Consultas nas Unidades de Satde Liberadas.
13.21.45. Possuir bloqueio de Consultas e Exames por Limite de Dias.

13.21.46. Possuir controle de Marcacao de Pacientes para o Mesmo Dia de Atendimento.

13.21.47. Possuir visualizagdo online da Lista de Marcagdes para as Unidades de Saude.

13.21.48. Possuir alteragdo de Status de Atendimento pelas Unidades de Saude.

13.21.49. Possuir emissdo de Comprovante de Demanda Reprimida para Pacientes.

13.21.50. Possuir geracao automatica de Boletim de Produ¢ao Ambulatorial (BPA).

13.21.51. Possuir ambiente do Paciente com Registros de Encaminhamentos.

13.21.52. Possuir langamentos auditaveis com data, horario e alteragdes por operador.

13.21.53. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posi¢ao na
fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsao de agendamento) e também fazer a
pesquisa mediante inser¢do de CPF ou CNS.

13.21.54. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de
agendamentos, atendimentos e solicitacdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificagdo dos
pacientes em lista.

13.21.55. Permitir o agendamento automatico da fila de espera conforme protocolo de regulacao
13.21.56. Permitir a notificagdo do usuario solicitante de vagas disponiveis conforme escala e cota
13.21.57. Permitir o envio automatico de mensagem de confirmacdo para os pacientes nao
confirmados, cancelando automaticamente apds um periodo estabelecido e sequencialmente
agendando outro paciente dentro das vagas e repetindo o ciclo até que todos os pacientes estejam
confirmados.

13.21.58. Permitir a busca de encaminhamentos agendados no sistema de regulacao.

13.21.59. Permitir a busca de encaminhamentos pendentes na fila de espera do sistema de regulagao.
13.21.60. Possuir notificacdo de Cancelamento de Consultas através de e-mail e WhatsApp.
13.21.61. Possuir comunicagao no WhatsApp em grupos e numeros especificos de pacientes que

nao confirmaram o agendamento em tempo determinado pelo gestor e cancelar automaticamente
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permitindo o agendamento também automatico e outro usudrio SUS.

13.21.62. Permitir o cancelamento automatico de todos os encaminhamentos por periodos
estabelecidos por especialidade.

13.21.63. Permitir a conclusao automatica de todos os encaminhamentos por periodos estabelecidos
por especialidade.

13.21.64. Permitir o bloqueio no agendamento quando o paciente ndo constar em seu cadastro dois
numeros de telefone ou foto

13.21.65. Possuir ambiente da unidade executante para lancamento rapido dos encaminhamentos
autorizados

13.21.66. Possuir o registro da data e horario do envio da ultima mensagem

13.22. Tele consulta, Tele consultoria, Tele interconsulta, Tele regulacao, Tele diagndstico
13.22.1. Permitir a assinatura digital padrao ICP sem a utilizacdo de plataforma de terceiros para
assinatura de formularios.

13.22.2. Possuir um login individual que permita a recuperagdo de senha.

13.22.3. Possuir a capacidade de conexdo de varios dispositivos sem a necessidade de atualizacao
de rede. Deve oferecer suporte para conexdes de rede 100/1000 Mbps com suporte para [Pv4.
13.22.4. Permitir o controle total ao gestor da sessdo, incluindo o controle de imagem, som, além
da possibilidade de desconectar um participante a qualquer momento.

13.22.5. Permitir o gerenciamento de perfis de usudrios, incluindo a capacidade de alterar as
configuragdes, incluir, excluir e atualizar perfis.

13.22.6. Possuir um acesso ao perfil individual do usuario.

13.22.7. Possuir a funcionalidade de visualizagao do historico de atendimentos.

13.22.8. Permitir a geracao de relatério de atendimentos pendentes com opgoes de filtro por unidade,

nmn

data inicial, data final, solicitante, executante e opg¢oes rapidas de periodo, como "hoje," "ontem,"
"3 dias," "15 dias," "30 dias," "90 dias." Os dados do relatorio incluirdo informagdes como
Data/Hora da Marcacao, Data/Hora da Consulta, Unidade, Solicitante, Executante, e o endereco IP
publico da maquina que imprimiu com data.

13.22.9. Possuir um modo integrado para teleconsulta e prontuario eletronico, com a possibilidade
de visualizacdo das funcionalidades do prontuério eletronico pelo paciente.

13.22.10. Possuir a capacidade de visualizacdo de documentos do paciente inserido no sistema.

13.22.11. Permitir o cadastro de Profissionais de Saude, Especialidades Médicas, Unidades de Saude

e Pacientes.
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13.22.12. Possuir recursos de gerenciamento e listagem de Profissionais de Saude, Especialidades
Médicas, Unidades de Saude e Pacientes.

13.22.13. Possuir a consolidagdo de Codigos SIGTAP e Coédigos Internos.

13.22.14. Possuir funcionalidades de gerenciamento e listagem de Agentes Comunitarias de Satde,
Tipos de Unidade de Satude e Relatério das Regulacdes Realizadas.

13.22.15. Permitir o envio dos agendamentos do sistema de regulagdo para tele consulta ou tele
regulacdo, otimizando os lancamentos mediante a alteragdo em massa de data, horario,
especialidade, profissional executante e intervalos entre os atendimentos.

13.22.16. Possuir recursos de pesquisa por Profissionais, Especialidades e Unidades de Satde, bem
como a pesquisa de Regulacao por Data de Marcagao.

13.22.17. Possuir a capacidade de marcagdo de Consultas e Exames conforme a Liberagdo, ¢ o
agendamento de solicitagdes e regulagdes marcadas.

13.22.18. Possuir diversos protocolos de encaminhamentos, bem como, a possibilidade de criar
novos sem a necessidade de conhecimento na area de desenvolvimento.

13.22.19. Possuir um controle de Agenda por Data e Horario, de acordo com Especialidades e
Profissionais.

13.22.20. Possuir recursos para uso de Prontuario Web e Receituario Web.

13.22.21. Possuir ambientes separados para Profissional e Paciente, com contador do tempo da
consulta.

13.22.22. Possuir a funcionalidade de geragdo automatica de Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA).

13.22.23. Permitir a inclusdo de documentos e arquivos no historico da consulta do paciente sem a
necessidade de acessar o ambiente de consulta

13.22.24. Permitir a visualizacao do Historico de consultas realizadas com exportagao de prontudrio
para PDF

13.22.25. Possuir registro de langamentos auditdveis com data, horario e registro de alteracdes
realizadas.

13.22.26. Possuir Auto agendamento de consultas pelo paciente

13.22.27. Possuir integracdo com encaminhamentos, disponibilizando as seguintes informacgdes:
Status do encaminhamento, OBS do médico solicitante, CID 10 com descricao, data ¢ horario do
atendimento para cada processo de regulacao.

13.22.28. Possuir contador de tempo de consulta
49




PREFEITURA DE

MORRINHOS §

IISECRETAR\A DE SUS*??E'::.
SAUDE [ |

13.22.29. Permitir a gravagao das tele consultas e tele interconsulta

13.22.30. Permitir o bloqueio de dudio dos participantes via administrador principal, assim como
desconectar participantes secundarios.

13.22.31. Possuir ambiente de femplates com a possibilidade de criar instrumentos especificos para
cada profissional.

13.22.32. Possuir ambiente de agendamento de teleconsulta e consultas presencial

13.22.33. Possuir estrutura de Pronto Atendimento com fluxo de entrada conforme classificacao de
risco.

13.22.34. Possuir um ambiente de tele consultoria com funcionalidades completas que incluem:
abertura de processos, solicitagdo de consultoria por especialidade, troca de feedbacks entre
profissionais conforme acordos contratuais, ¢ conclusdo de processos, classificando-os como
'resolvido' ou 'ndo resolvido'. Adicionalmente, permitir a impressdo integral do processo de tele
consultoria, incluindo anexos com cddigos QR. Facilitar também a inser¢do de arquivos em variados
formatos para apoiar analises clinicas, baseando-se em literatura médica ou em registros visuais e
documentagdes adicionais do médico assistente, que auxiliam na avaliagdo do médico consultor.
13.22.35. Permitir o envio de arquivos em diversos formatos no ambiente laudo

13.22.36. Possuir ambiente para laudar, com regras estabelecida e campos personalizados conforme
a necessidade.

13.22.37. Possuir ambiente do paciente para disponibilizar os laudos gerados dentro do sistema.
13.23. Pesquisa de Satisfaciao

13.23.1. Permitir o envio da pesquisa de Satisfagdo pelo WhatsApp

13.23.2. Possuir controle dos pacientes que receberam as mensagens bem como aqueles que
participaram com filtro para buscar esses pacientes.

13.23.3. Permitir a criacdo de pesquisa de satisfacdo de forma autonoma em duas estruturas
qualitativa/quantitativa e em Net Promoter Score.

13.23.4. Permitir filtros de pesquisa de satisfagdo por data, unidade e usudrio.

13.23.5. Permitir a integra¢do com outros sistemas de atendimento municipal.

13.23.6. Possuir relatério técnico apontando as possiveis falhas e melhorias.

13.23.7. Possuir relatorio grafico

13.23.8. Permitir alteragdes no template com envio

13.24. Sala De Situaciao Da Atencido Primaria

13.24.1. Devera ter suporte aos principais navegadores de internet atualmente disponiveis, no
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minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome

13.24.2. Devera consumir os dados para execucdo das funcionalidades diretamente da Base de
Dados do E-SUS APS — centralizador municipal por transferéncia online utilizando o mecanismo
nativo deste, sem a necessidade de instalacdo de software adicional.

13.24.3. Permitir o acompanhamento e identifica¢ao de registros por profissionais que ndo possuem
vinculos com equipes, que podem fragilizar o alcance de indicadores e causar prejuizo financeiro.
13.24.4. Permitir o acompanhamento e identificagdo de registros de cadastros duplicados com opgao
para emissao de relatorio para conferéncia.

13.24.5. Permitir o acompanhamento e identificagdo de registros de cadastros sem CPF/CNS com
opgdo para emissao de relatdrio para conferéncia.

13.24.6. Permitir a visualizacdo através de Dashboards do Ranking das equipes referente aos
componentes de qualidade.

13.24.7. Permitir o acompanhamento de quadrimestres anteriores, em andamento e futuros da
situacdo dos municipios em relagdo a capitagao ponderada e os indicadores de desempenho.
13.24.8. Permitir a visualizagdo de informagdes referente a saude bucal através de Dashboards, tais
como:

13.24.9. Primeira consulta;

13.24.10. Tratamentos concluidos;

13.24.11. Taxa de exodontia;

13.24.12. Restaurador a traumatico;

13.24.13. Indice de prevengao;

13.24.14. Escovacgao supervisionada;

13.24.15. Odontologia em Gestantes.

13.24.16. Permitir a visualizacao através de Dashboards do Ranking das equipes referente ao
desempenho da satide Bucal.

13.24.17. Permitir a visualizagdo através de Dashboards o valor atingido por equipe referente ao
desempenho da saude Bucal.

13.24.18. Permitir a visualizagdo através de Dashboards, nimero de cidadaos cadastrados e total
das visitas realizadas de Gestantes, hipertensos, diabéticos, criancas, acamados e satide mental.
13.24.19. Permitir a visualizagdo através do Georreferenciamento das visitas realizadas pelos ACS,
com a possibilidade de identificar e classificar como visita ausente, realizada ou recusada

13.24.20. Permitir a visualizagao do total de visitas realizadas por dia e por més de cada ACS, com
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possibilidade de visualizar totais do més anterior.

13.24.21. Permitir visualizar o detalhamento das visitas realizadas de cada profissional ACS.
13.24.22. Permitir visualizar quantos dias o tablet do ACS estd sem sincronizagao.

13.24.23. Permitir a visualizagdo através de Dashboards de cobertura de vacinas aplicadas por
género.

13.24.24. Permitir enviar WhatsApp direto do proprio painel para o cidadao para regularizacio dos
componentes de desempenho (vacina, hipertensos, diabéticos, sifilis ¢ HIV, consulta odontolégica,
puericultura, fitopatologicos e cuidados do idoso).

13.24.25. Permitir visualizar através de Dashboards a cobertura de vacinas com as seguintes opcoes:
13.24.26. Criangas de 0 a 7 anos no aprazamento;

13.24.27. Cobertura de criangas de 0 a 7 anos;

13.24.28. Cobertura HPV ¢ ACWY;

13.24.29. Cobertura em Gestantes;

13.24.30. Relatodrio consolidado de todas as vacinas aplicadas, transcritas, por sexo, faixa etaria e
equipe.

13.24.31. Permitir visualizar através de relatorios na tela ou impressa, os cidadaos sem CNS ou CPF,
sem equipe, com o cadastro fora de area, cadastro sem ACS e total e total de dias sem atualizagao.
13.24.32. Permitir visualizar através de Dashboards, a classificagdo das equipes de satide referente
ao Componente de Vinculo e Acompanhamento.

13.24.33. Permitir monitorar os Profissionais de saude entre o e-SUS PEC e o CNES para que os
dados sejam enviados com sucesso para o sistema SISAB, conforme a portaria 3.493 e suas
atualizacoes.

13.24.34. Permitir a visualizagdo através de Dashboards as seguintes visualizagdes.

13.24.35. Horario do primeiro e tltimo atendimento por periodo.

13.24.36. Total de atendimentos do més anterior e do dia por tipo de profissional.

13.24.37. Tempo médio de atendimento por profissional.

13.24.38. Total de atendimento por turno e tipo de profissional.

13.25. Dos Médulos Funcionais Pré-Desenvolvidos Requeridos deverdao estar plenamente
integrados ao sistema, com capacidade de evolugdo continua, de forma a atender as necessidades
especificas do Municipio e as legislagcdes vigentes aplicaveis.

13.25.1. A contratada devera assegurar a continuidade da implementagdo, adaptacdo e expansao

desses modulos, bem como o desenvolvimento de novos moddulos funcionais, sempre que
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demandado pelo Municipio, com o objetivo de acompanhar mudancas nas normativas legais,
operacionais ou tecnologicas relacionadas a gestdo em satude publica.

13.25.2. Essa exigéncia integra o escopo do objeto contratado, qual seja: Desenvolvimento e
Manutencao de Software Integrado para a Gestao em Saude Publica, com Licencas Ilimitadas,
contemplando Implantacio com Conversao de Dados, Treinamento Continuo de Usuarios,
Suporte Técnico Especializado e Manuten¢io Corretiva, Preventiva, Adaptativa e Evolutiva,
integracdo com Inteligéncia Artificial.

13.25.3. A empresa vencedora devera disponibilizar profissional de saide com graduacdo em area
pertencente as Ciéncias Bioldgicas e da Saude, com registro ativo e regular no respectivo conselho
de classe.

13.25.4. Atribuicbes Técnicas do Profissional - O profissional assessor designado devera:

a) Realizar assessoria técnica especializada ao gestor municipal de saude, com foco na
organizacdo e qualificacdo dos processos administrativos e operacionais, sempre pautada nas
diretrizes, principios e normativas do SUS, assegurando a conformidade das a¢fes e servi¢os com
a legislacéo vigente e as politicas pablicas estabelecidas.

b) Realizar conjuntamente as equipes, gestdo e conselho municipal de salde a elaboracao, revisao
e atualizacdo dos instrumentos de gestdo do SUS, garantindo alinhamento com as normativas
federais, estaduais e municipais;

c) Realizar analise de situacdo de satde que visem monitorar e avaliar indicadores de salde,
propondo acgdes corretivas e implementacao de servigos estratégicos;

d) Fornecer suporte técnico na alimentagdo, conferéncia e analise dos sistemas de informacéo do
Ministério da Saude;

e) Assessorar na elaboracgdo de relatérios gerenciais e prestaces de contas do Fundo Municipal de
Saude junto ao Conselho Municipal de Saude;

f) Prestacdo de servicos presencialmente 30 (trinta) horas semanais e participagdes efetivas em
reunides de instancias de colegiados acompanhando o gestor da salde;

g) Apoiar a execucao de acOes estratégicas em saude publica, contribuindo para o cumprimento de
metas pactuadas e para a melhoria continua da gestdo municipal.

h) Apoiar na organizagdo de eventos da salude publica municipal, como: conferencias e audiéncias
publicas.

13.26. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

13.26.1. A contratada devera realizar treinamento completo e continuo dos profissionais das
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unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Satude, contemplando todos os perfis de usuarios do
sistema, de forma a garantir a adequada utilizagcdo da plataforma e a plena execu¢do das rotinas
assistenciais e administrativas.

13.26.2. O treinamento devera abranger, no minimo, as funcionalidades operacionais do sistema,
fluxos de trabalho, registro de informagdes clinicas e administrativas, faturamento SUS, uso de
relatdrios gerenciais e boas praticas de utilizacdo da ferramenta, observando as especificidades de
cada setor (hospitalar, ambulatorial, aten¢do basica, farmacia, regulacdo, entre outros).

13.26.3. A capacitagdo devera ocorrer de forma inicial, durante a fase de implantacao, e de maneira
continuada ao longo da vigéncia contratual, sempre que houver atualizagdes no sistema, inclusdo de
novos modulos ou necessidade de reciclagem dos usuarios.

13.26.4. Os treinamentos poderao ser realizados nas modalidades presencial e/ou remota, conforme
cronograma definido pela Administragdo, devendo ser organizados por turmas, considerando os
perfis profissionais ¢ as demandas de cada unidade de saude.

13.26.5. A contratada devera fornecer materiais de apoio, manuais, guias operacionais e canais de
suporte para esclarecimento de dividas, garantindo que os usudrios tenham condi¢des adequadas de
aprendizado e utiliza¢do do sistema.

13.26.6. Ao final de cada etapa de treinamento, podera ser realizada avaliagdo de desempenho dos
usuarios, a fim de verificar a assimilagdo do contetido e a aptidao para utilizacdo da plataforma,
contribuindo para a melhoria continua dos processos e da qualidade dos servigos prestados.
13.26.7. A capacitacdo adequada dos usuarios constitui elemento essencial para o sucesso da
implantacdo da solugdo, contribuindo para a reducdo de erros operacionais, melhoria da qualidade

dos dados registrados e maior eficiéncia na gestao dos servicos de satide publica.

14.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (Art.
18, § 1°, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021)

14.1. A Lei n® 14.133/2021 prevé, em seu art. 40, que o planejamento de compras devera

considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

b) da economicidade e da eficiéncia;
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§ 3° O item Unico serd adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestao de
contratos ou a maior vantagem na contratagdo
recomendarem a compra do item de um mesmo

fornecedor;

Il - 0 servigo a ser contratado configurar sistema unico e
integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto
do objeto pretendido;

I11 - 0 processo de padronizagéo ou de escolha de marca

levar a fornecedor exclusivo.

14.2. Como visto, a adocéo de item Gnico é admitida quando comprovada a inviabilidade técnica ou

a desvantagem econdmica do fracionamento do objeto.
14.3. Sobre o tema, cabe citar a SUmula n® 247 do TCU:

E obrigatoria a admiss&o da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das licitacbes
para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade
para a execucao, prestacdo ou prestacdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens

ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

14.4. Entendemos haver necessidade de adocao de item Unico para garantir, na licitacdo, a integracéo
da solucéo, a eficiéncia na execugdo contratual e a observancia aos principios da economicidade,

eficiéncia e do interesse publico.

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Da Sustentabilidade:
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15.2. Os critérios de sustentabilidade s@o aqueles previstos nas especificacbes do objeto e/ou
obrigacdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

15.3. No que couber, solicita-se que a CONTRATADA adote boas praticas de sustentabilidade
baseadas na otimizag&do e economia de recursos e na reducao da polui¢do ambiental.

15.4. Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

15.5. N&o haverd exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,

de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

15.6. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar deverd apresentar amostra, que tera data, local e horario de sua realizacéo divulgados
por mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
fornecedores interessados.

15.7. O licitante devera estar ciente e levar em consideracdo, além das especificacBes e condi¢bes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:

15.8. Nos precgos propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios para o atendimento
do objeto da licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, garantia, montagem e
instalagdo (se for o caso) e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado
constante da proposta;

15.10. A contratada devera observar préaticas sustentaveis, incluindo:

15.10.1. Fornecimento do software via plataforma em nuvem (cloud computing), minimizando a
necessidade de servidores locais, reduzindo consumo energético e o descarte de equipamentos de
TI.

15.10.2. Reducdo do uso de papel com adocdo integral de processos digitais (prontuario eletrénico,
prescricoes, relatorios e faturamento).

15.10.3. AtualizagBes continuas e automatizadas, evitando deslocamentos para manutencéo
presencial e promovendo menor impacto ambiental

15.11. Instalacéo, garantia e treinamento

A contratada devera:

15.11.1. Realizar instalagdo completa da solucdo e garantir sua total funcionalidade.
15.11.2. Fornecer treinamento inicial e recorrente para todos os usuarios do sistema, em grupos
separados conforme perfil profissional (médicos, enfermagem, recepcdo, faturamento, farmacia,

etc.), presencial e/ou remoto, com material didatico incluso.
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15.11.3. Garantir suporte técnico remoto 24 horas por dia, 07 dias por semana, com canal direto e
exclusivo para chamados emergenciais, considerando a criticidade do ambiente.

15.11.4. Oferecer garantia para o funcionamento integral da solugdo, com manutencdo e
atualizac@es inclusas, sem custos adicionais, durante toda a vigéncia contratual.

15.11.5. Os valores decorrentes de instalacéo, treinamento e garantia deverdo estar inclusos no preco

de referéncia apresentado pela empresa licitante.

15.12. Padrées minimos de qualidade por modulo (especificacdes)

Moédulo Recepcédo

15.12.1. Cadastro: devera permitir o cadastro completo dos pacientes, com historico unificado, além
de cadastro minucioso de visitantes e acompanhantes, com registro de restricGes especificas por

paciente.

15.12.2. Controle de visitas e acompanhantes: geracdo de relatorios estatisticos e detalhados por

periodo (data, hora, tipo de visita), com filtros de busca personalizados.

15.12.3. Painel de chamada: possuir painel humanizado, com chamada por nome e setor, respeitando
critérios de privacidade e classificacdo de risco, sendo que o gestor tenha a possibilidade de
selecionar as midias institucionais e publicidades do municipio, sendo possivel adicionar midias
variadas por painel especifico. tendo a possibilidade do painel ser configurado individualmente.

apresenta a classificacdo de risco no painel.

15.12.4. Agendamentos: permitir agendamento de consultas, exames e procedimentos, com

confirmacdo automatica e fila de espera organizada.

15.12.5. Integragcdo com o cad-SUS na facilitacdo de preenchimento de cadastro buscando as
informacdes diretamente na base nacional e integracdo com o e-SUS na base local e permitindo o

cadastro rapido.
15.12.6. Emitir segunda via de cartédo SUS.
15.12.7. Permitir inclusdo de foto do paciente no prontuéario eletrénico.

15.12.8. Permitir que o recepcionista indique, ao inserir o paciente na fila, algumas prioridades, tais

como: presséo alterada, idoso, lactante, gestante, entre outros.
15.12.9. Permitir envio do paciente direto para a sala vermelha.
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15.13. Mddulo Acolhimento e Classificacdo de Risco

15.13.1. Registro da triagem completa com aferigdo dos sinais vitais, classificagdo de risco

conforme protocolo de Manchester, com acesso em tempo real por profissionais.

15.13.2. O software devera controlar a localiza¢ao do paciente dentro da unidade, facilitando o fluxo

e gestdo de atendimento.

15.13.3. O sistema devera gerar os procedimentos BPA individual ou consolidado de acordo com

os dados preenchidos na triagem de forma automatica.
15.13.4. Impressdo da ficha de triagem do paciente.

15.13.5. Exibir alerta se o paciente compareceu na triagem nas ultimas 48 horas.

15.14. M6dulo Prontuério Eletronico

15.14.1. Permitir registro multiprofissional com niveis de acesso conforme perfil, promovendo

rastreabilidade e seguranca.

15.14.2. Funcionalidades para prescri¢do de medicamentos, dietas, exames, procedimentos, planos
terapéuticos e evolugdes clinicas, de forma intuitiva, permitindo que os profissionais realizem o0s
registros com agilidade, seguranca e menor margem de erro, com interfaces amigaveis e fluxos

otimizados conforme o perfil de cada usuario.

15.14.3. Integracdo com o estoque/farmécia, com baixa automatica de insumos, controle de

checagem e emissao de alertas.

15.14.4. Integragdo com a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) conforme
Resolugdo COFEN n° 358/20009.

15.14.5. Presenca de prescricdo inteligente, com alertas sobre alergias, interagbes medicamentosas

e restrigdes clinicas.
15.14.6. Deve permitir a assinatura eletrénica com validade legal para todos os registros realizados.

15.14.7. Prontuario integrado com o e-SUS, permitindo visualizagdo de todos os atendimentos

realizados nas unidades basicas de salde municipais.

15.14.8. O sistema deve permitir a realizacdo de solicitacdo de exames internos e externos, de modo
que o interno apareca diretamente no laboratorio municipal para a realizagdo o exame. Deve permitir

ainda que, ao laudar o exame, o resultado componham o laudo do paciente de forma automatica,
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facilitando a visibilidade do exame para a avaliacdo médica ap0s o resultado.

15.14.9. Permitir o lancamento de procedimentos realizados prelo profissional medico dentro do
consultério, gerando o BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) de forma automaética.

15.14.10. Permitir registro dos exames fisicos realizados no paciente dentro do atendimento médico.

15.14.11. Permitir medicacOes nas unidades sendo vinculadas a farmacia, permitindo prescrever
somente medicac¢des cadastradas e validas na unidade, dando seguimento a administracdo de forma
eletrdnica, tendo também a disponibilidade de transcri¢des predefinidas como favoritos, agilizando

o trabalho do profissional.

15.14.12. Permitir os procedimentos solicitados para serem solicitados na unidade, tais como:

radiografia, eletrocardiograma, curativo, a serem enviados de forma eletronica.

15.14.13. Permitir a solicitacdo de exames externos, tendo disponibilidade também para inserir e
informar resultados trazidos pelo paciente de forma externa, ndo sendo ele solicitado pelo médico
que esta atendendo, ou seja, disponibilizar também a visualizacdo de ultimos solicitados ou inserir

resultados solicitados em consultas anteriores.

15.14.14. Caso o médico solicite um exame nos Ultimos 30 (trinta) dias, o sistema deve exibir um

alerta informando que o mesmo ja foi realizado recentemente.

15.14.15. Permitir a prescricdo de receitudrio para casa, tendo a possibilidade da prescricdo manual
e de forma selecionada. Tendo disponivel na prescricdo manual receitas favoritas, disponibilizando

0 tipo da receita comum ou especial.
15.14.16. Permitir 0 acesso ao historico das Ultimas prescri¢des realizadas, disponiveis para réplica.
15.14.17. Permitir 0 acesso ao histérico dos Gltimos atestados emitidos.

15.14.18. Permitir a disponibilizacdo dos encaminhamentos comuns e APAC (Autorizagdo de

Procedimento Ambulatorial), tendo disponivel também o historico.

15.14.19. Permitir o atendimento compartilhado, sendo inserido outros profissionais participantes

da consulta.
15.14.20. Permitir dentro do atendimento o anexo imagem ou arquivo em PDF.

15.14.21. Permitir que, ao realizar a administragdo de um medicamente prescrito na unidade, o

mesmo tenha a baixa no estoque de forma automatica.
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15.14.22. Ao encaminhar o paciente para internacédo, o sistema deve permitir que o médico auditor

analise e avalie para que o paciente possa ser internado ou n&o.

15.14.23. Na internacdo deve ser possibilitado a inclusdo das informacdes referentes ao leito,

apartamento/quarto que cada paciente se encontra.

15.14.24. O sistema deve possibilitar mecanismo de filtro e validacdo entre CID e procedimento

solicitado, junto a ele o caréater de atendimento.

15.14.25. O sistema deve permitir geragdo do TXT para importacdo no sistema do Ministério da
Saude SISAIH-01, conforme layout fornecido pelo DATASUS.

15.14.26. Prescricdo/evolucdo, tendo disponivel CID de causa provavel, evolucdo clinica do
paciente, dieta, prescricdo médica, tendo ela integracdo com a farmacia, disponibilizando visualizar

somente medicacdes disponiveis e validas, tendo ela disponivel favoritos de receituério.

15.14.27. Permitir as solicitagdes de exames laboratoriais, sendo encaminhados de forma eletrénica
e automatica, exames solicitados pelo médico, sendo possivel também a visualizacdo do mesmo

quando estiver laudado, com classificacdo de urgéncia, se necessario.
15.14.28. Permitir a disponibilidade também de forma livre cuidados gerais/cuidados especiais.

15.14.29. Permitir a evolucdo e o acompanhamento da internacdo, disponibilizando para
visualizacdo a triagem de admissdo do paciente e consulta médica de admissdo disponibilizando

impressdo a qualquer momento.

15.14.30. Evolugdo e acompanhamento: possibilitar o acesso de clonagem de receituério editando

ou dando continuidade ao mesmo tratamento.

15.14.31. Visualizacdo de avalia¢Ges solicitadas na prescricdo, tais como pressdo arterial, frequéncia

cardiaca, temperatura, entre outros.

15.14.32. Checagem de medicacao, sendo disponibilizado o aprazamento realizado pelo enfermeiro,
conforme rotina do hospital.

15.14.33. O sistema deve disponibilizar um painel de checagem das medicagdes prescritas com

notificagdes periddicas das administracbes dos mesmos.
15.14.34. Disponibilizar na checagem, realizacao de varias medicac6es diferentes ao mesmo tempo.

15.14.35. Permitir preenchimento da SAE, tendo principal dados basicos do paciente, evolucéo da
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enfermagem, avaliacdo pds-operatorio, acompanhamento de recém-nascido pela enfermagem,
escala de Morse e escala de Braden, tendo elas a somatoria de forma automaética, de acordo com o
quadro clinico do paciente.

15.14.36. Permitir formalizacdo conforme necessidades do enfermeiro responsavel.
15.14.37. Permitir a checagem da prescricdo realizada dentro da SAE.

15.14.38. O sistema deve disponibilizar o campo para langamento de evolugdes feitas pela equipe

multiprofissional.
15.14.39. Permitir a impressao dos relatorios de toda evolucdo e prescricdo realizadas na internacéo.
15.14.40. Disponibilizar auditoria pré e pos internacao.

15.14.41. O sistema deve disponibilizar configuracGes a adi¢bes de laudos laboratoriais conforme
padrdo utilizado na unidade.

15.14.42. Deve ser disponibilizados resultados/laudos de forma online para o paciente.
15.14.43. Permitir a identificacdo de exames de forma interna ou externa urgentes e nao urgentes.

15.14.44. O sistema deve disponibilizar que o usuario da recep¢do imprima o laudo e entregue para

0 paciente assim que liberado pelo biomédico, registrando o mesmo no caso de entrega ou néo.

15.14.45. Disponibilizar relatorio por periodo de exames realizados por paciente, por exames

especificos ou por todos os exames realizados.

15.14.46. O sistema deve disponibilizar o envio de mensagem ao paciente, com a informacéo de

disponibilidade dos resultados dos exames.

15.15. Mddulo de transporte

15.15.1. Deve disponibilizar o controle intermunicipal de viagens, montando as viagens com o
motorista responsavel, veiculo utilizado, niamero da licenga da viagem para uso da AGR (Agéncia
Goiana de Regulagéo), quilometragem inicial e final, horario de chegada e saida, trajeto realizado,
disponibilizagdo da lista de passageiros com prioridade necessaria, destino de cada passageiro,

destino secundario, horario para cada destino e local para buscar o passageiro.

15.15.2. O sistema deve disponibilizar a lista de recolhimento dos passageiros, sendo informado

nessa lista 0 nome do passageiro ou acompanhante, telefone de contato, documento pessoal, tipo de

61




PREFEITURA DE

MORRINHOS &

IISECRETAR\A DE SUSéﬁ'ﬁ.
SAUDE [ |

viagem, origem do passageiro, destino e horario, destacando se esse passageiro se tratar de um

acompanhante.

15.15.3. O sistema deve disponibilizar relatorios detalhando quantidade de viagem realizada pelo
motorista com o veiculo por periodo, permitindo a visualiza¢ao de quantas viagens o passageiro fez,

qual o destino.

15.15.4. O sistema deve disponibilizar Dashboard com o numero de viagem por veiculo, por
motorista, por viagem.

15.16. Modulo Almoxarifado

15.16.1. Permitir a entrada de procedimentos diversos de compras publicas, gerenciando a entrada
por nota, nota complementar, entre outros.

15.16.2. Apos a entrada, permitir a dispensacdo para as unidades vinculadas.

15.16.3. Apos a dispensacdo da central para a unidade, a mesma tem autonomia de recusar, aceitar
ou aceitar parcialmente.

15.16.4. Permitir que, ap0ds a aceitacdo pela unidade, seja possivel a distribuicdo diretamente para o
paciente ou para o0s setores envolvidos, sendo prerrogativa dos setores, recusar, aceitar ou aceitar
parcialmente.

15.16.5. Permitir a visualizacdo da tela de aceitacdo pela unidade receptora.

15.16.6. O estoque visualizado por todos deve ser Unico.

15.16.7. Permitir que as unidades tenham autonomia para solicitar da CAF, se caracterizando por
uma solicitacdo aberta, a CAF processa e o0 sistema recebe.

15.16.8. Permitir a emissao de relatorios do que foi distribuido ou néo.

15.16.9. Permitir a emissao de relatorios do que foi aceito ou néo.

15.16.10. Permitir a individualizacao de inventario.

15.16.11. Permitir a distribuicdo da CAF para os pacientes.

15.17. Mddulo Vigilancia Sanitaria

15.17.1. O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos por meio do CNPJ, buscando todos
os dados constantes na Receita Federal, tais como: razéo social, CNAE, dentre outros.

15.17.2. Permitir o controle de emissdo de Alvara da Vigilancia Sanitaria, listando os alvaras a
vencer, vencidos e isentos, possibilitar o controle de pagamentos, registrar dendncias ou
atendimentos de denuncias, registrar inspecdo sanitaria.

15.17.3. Modulo de Centro de Atendimento Farmacéutico (CAF)
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15.17.4. Permitir a entrada de procedimentos diversos de compras publicas, gerenciando a entrada
por nota, nota complementar, entre outros.

15.17.5. Apos a entrada, permitir a dispensacdo para as unidades vinculadas.

15.17.6. Apos a dispensacdo da central para a unidade, a mesma tem autonomia de recusar, aceitar
ou aceitar parcialmente.

15.17.7. Permitir que, ap0s a aceitacdo pela unidade, seja possivel a distribuicdo diretamente para o
paciente ou para os setores envolvidos, sendo prerrogativa dos setores, recusar, aceitar ou aceitar
parcialmente.

15.17.8. Permitir a visualizacdo da tela de aceitacdo pela unidade receptora.

15.17.9. O estoque visualizado por todos deve ser unico.

15.17.10. Permitir que as unidades tenham autonomia para solicitar da CAF, se caracterizando por
uma solicitacao aberta, a CAF processa e 0 sistema recebe.

15.17.11. Permitir a emissdo de relatorios do que foi distribuido ou néo.

15.17.12. Permitir a emissdo de relatdrios do que foi aceito ou nao.

15.17.13. Permitir a individualizacdo de inventario.

15.17.14. Permitir a distribuicdo da CAF para os pacientes.

15.18. Mddulo regulacéo

15.18.1. Permitir a definicdo de classes, sendo que cada classe deve possuir uma gama de
procedimentos, tais como: radiografias, que lista dentro dessa classe todas as radiografias possiveis
para serem solicitadas.

15.18.2. Definidas as classes, pode ser designado quais prestadores podem realizar determinado
Servico.

15.18.3. Para cada liberacdo deve existir as agendas por classe, que menciona exatamente qual
prestador realizara o servico e qual € o profissional indicado, com a quantidade de vagas,
mencionado os respectivos dias disponiveis para o atendimento.

15.18.4. Liberagdo mensal da agenda, permitindo a autorizagdo somente quando a agenda é
liberada.

15.18.5. Permitir que, apos a solicitacéo, seja feita a autorizagdo, sendo permitido a regulacéo
interna e externa.

15.18.6. Permitir a distribuigéo de solicitacdo por classe.

15.18.7. Permitir a regulacéo integrada com todas as unidades integradas, tanto solicitante quanto

executantes.
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15.18.8. Permitir, apds os procedimentos, que seja emitido o BPA-C ou BPA-I (Boletim de
Producdo Ambulatorial), de acordo com tabela SIGTAP.

15.18.9. Permitir que, ao cadastrar a solicitacdo de um usuario vinda de uma unidade bésica de
salde, o sistema deve verificar se a solicitacdo do exame foi realizada dento do e-SUS PEC e
permitir a importacao dos dados para a regulacao.

15.18.10. Permitir a emissdo de relatérios por solicitacdo, por classe, por paciente, por prestador,
por situacéo.

15.18.11. Permitir a emissdo de relatdrio por periodo.

15.18.12. Permitir a regulacdo AB automatica diariamente.

15.18.13. Permitir que, apos a liberagdo de determinado procedimento, seja permitido a reversao
da autorizacdo em periodo pré-estabelecido.

15.18.14. Permitir a selecao automatica dos procedimentos realizados dentro da unidade precursora.
15.18.15. Permitir a alteracdo de vagas pre-estabelecidas na regulacdo de outros servicos que nédo
sejam os laboratoriais.

15.18.16. Permitir a replicacdo de agenda.

15.18.17. Permitir a regulacdo de servigos terceirizados contratos atraveés de procedimentos
licitatorios, permitindo que seja dada a entrada no sistema do procedimento licitatério de cada
unidade vencedora com seus respectivos procedimentos e valores, sendo permitido que o sistema
gerencie e a vigéncia do procedimento licitatorio, além de permitir notificacbes prévias diérias de
vencimento do processo, a partir de 30-0, 60-0 e 90-0.

15.18.18. Permitir a definicdo de limite mensal de regulacéo, sendo eles globais e/ou individual.
15.18.19. Permitir o bloqueio de alteracdo de valores importados de determinado procedimento
licitatorio.

15.18.20. Permitir a distribuicdo individual das solicitacdes e, apds a autorizacdo, é gerada uma
guia com chave Unica de autenticacdo, sendo permitida a visualizacdo pelos prestadores
direcionados somente a partir da data do atendimento autorizado, sendo permitido somente a
medicdo que menciona se o procedimento a eles direcionado foi realizado ou néo.

15.18.21. Permitir a integracdo com a contabilidade para efetivacdo da liquidacao da despesa, apos
a efetivagdo do procedimento.

15.18.22. Permitir a emissdo de relatérios por periodo, simplificado ou detalhado, por ambos 0s

lados, de procedimentos autorizados, realizados ou somente pagos.
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15.18.23. Permitir a visualizacdo pelo prestador dos procedimentos liquidados e pagos pelo
municipio.

15.18.24. Permitir regulacéo de consultas com especialistas no municipio.

15.18.25. Permitir a geracao de senha por totem nos painéis de chamada por senha.

15.18.26. Permitir a disponibilizacédo de lista publica da fila de regulacdo atendendo aos requisitos
da Lei de Acesso de Informagéo.

15.18.27. Permitir consulta de andamento de solicitacdo do paciente por meio do aplicativo
WhatsApp.

15.19. Modulo Faturamento

15.19.1. Emissdo de Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) e exportagédo para o SIA/SUS com
validagdo integrada.

15.19.2. Gestao completa do faturamento de AIH (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar).

15.19.3. Integracdo com o SISAIHO1 e SIGTAP, com importacdo automatica de procedimentos
registrados no prontuario.

15.19.4. Relatérios para auditoria com espelhos de faturamento e visualizagdo do historico
completo de cada internacéo.

15.19.5. Gestdo de documentacéo e fluxos administrativos relacionados ao faturamento SUS, com
manutencdo e alimentacdo dos Sistemas de InformacBes Ambulatoriais (SIA) e Sistema de
Informagdes Hospitalares (SIH) do SUS para o servico de informagéo de faturamento ambulatorial
e hospitalar e atividades correlatas nas unidades de salde pertencentes a estrutura da Secretaria
Municipal de Satde de Morrinhos — GO.

15.20. M6dulo SAMU

15.20.1. Deve permitir cadastramento e geréncia das ocorréncias, gerar documento para 6rgao
regulador, permitir regulacéo entre 0os municipios pactuados, gestéo de veiculos, sendo que 0 mesmo
deve informar qual estd em ocorréncia, qual esta em manutencéo e qual esta disponivel, geragdo de
relatorios gerenciais, exemplo: data de ocorréncias, quantidades de ocorréncias, por natureza, por
faixa etaria, por veiculo; o sistema deve gerar BPA (Boletim de produgéo ambulatorial).

15.21. Mddulo do painel de indicador

15.21.1 O sistema deve permitir busca ativa em tempo real dos indicadores do novo financiamento
da APS, sendo: Ac¢des interprofissionais realizadas pela e-Multi, Média de atendimentos por pessoa
assistida pela e-Multi, Mais acesso a APS, Cuidado da pessoa com diabetes, Cuidado da pessoa com

hipertensdo, Cuidado da gestante e do puerpério, Cuidado da mulher na prevencdo do cancer,
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Cuidado da pessoa idosa, Cuidado no desenvolvimento infantil, Escovacao dentaria supervisionada
em faixa etéria escolar, Primeira consulta odontoldgica programada, Tratamento odontologico
concluido, Tratamento restaurador traumatico, Procedimentos odontolégicos preventivos, Taxa de
exodontias realizadas, Permitir relatdrios gerenciais, quantidade de atendimentos realizados,
procedimentos, Permitir relatério nominal de vacinados por vacinas, Permitir monitoramento das
visitas realizadas pelos agentes comunitéarios de salde, exibindo localizagdo no mapa da cidade,
contendo, data, hora e qual paciente foi visitado, Emitir relatorio diério de visitas por profissional,

Emitir relatério nominal de absenteismo.

Maodulo de Laboratoério

16.1 Assisténcia Técnica 24h

16.1.1. Devera ser assegurada assisténcia técnica em tempo integral (24h/7), com SLA definido em
contrato para resolucdo de falhas criticas. O historico do hospital demonstra a necessidade urgente
desse suporte, visto que em ocasifes anteriores, a indisponibilidade técnica comprometeu

gravemente 0s servicos prestados a populagéo.

16.2. Banco de Dados

16.2.1. Banco de dados em nuvem: A solucdo contratada devera operar com armazenamento de
dados em ambiente de computacdo em nuvem, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade,
seguranca e redundancia das informagdes. A estrutura em nuvem deve estar hospedada em data
centers certificados, preferencialmente no Brasil, atendendo as exigéncias da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis a area da salde. A adocdo da nuvem elimina a
necessidade de infraestrutura local robusta, reduz custos com manutencdo de servidores e backup
fisico, e garante maior resiliéncia frente a falhas ou indisponibilidades locais. O acesso devera ser
controlado por autenticacdo segura e criptografia, com niveis de acesso personalizados conforme o
perfil profissional.

16.3. Migracao do banco de dados

16.3.1. Migracdo do banco de dados existente: A contratada deverd ser responsavel por realizar a
migracdo completa, segura e estruturada dos dados existentes no sistema atualmente utilizado pelo
Hospital Municipal. Essa migracdo deve garantir a integridade, consisténcia e acessibilidade dos

registros histéricos de pacientes, atendimentos, prescrigdes, exames, faturamento, entre outros.
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Todo o processo devera ser executado com planejamento técnico, de forma a evitar a perda de dados

e interrupgdes nos servigos de salde, respeitando os principios da LGPD.

16.4. Qutras exigéncias:

16.4.1. Assessoria e consultoria administrativa na gestdo da saude publica, com objetivo de melhor
monitoramento e desenvolvimento da saude publica no &mbito municipal.

16.4.2. Acompanhamento dos sistemas do Ministério da Satde, compreendendo atencdo priméria a
salde, vigilancia em salde, vigilancia sanitaria, cadastramento de propostas de emendas
parlamentares e o gerenciamento mensal dos dados do complemento do piso da enfermagem no
sistema INVESTSUS;

16.4.3. Prestacdo de servigos especializados para gestdo de documentacao e fluxos administrativos
relacionados ao faturamento SUS, com manutencdo e alimentacdo dos Sistemas de Informacdes
Ambulatoriais (SIA) e Sistema de InformacGes Hospitalares (SIH) do SUS para o servigo de
informac&o de faturamento ambulatorial e hospitalar e atividades correlatas nas unidades de satude
pertencentes a estrutura da Secretaria Municipal de Saude de Morrinhos — GO;

16.4.4. Realizar cadastro, alteracdo e transmissdo SCNES (Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde), SIA (Sistema de Informacdo Ambulatorial) e SIHD2 (Sistema de
Informacdes Hospitalares Descentralizados);

16.4.5. Disponibilizacdo de sistema de informacOes para equipe para acompanhamento de
indicadores, producdo e dados da atencdo primaria, bem como treinamento e suporte de todos os
colaboradores presencialmente;

16.4.6. Suporte do prontuério eletrénico do cidaddo (PEC) do e-SUS APS e dos aplicativos e-sus
territdrio, e-SUS-AB atividade coletiva e e-SUS-AB do ministério da saude;

16.4.7. Instalagdo, manutencéo, configuracéo, parametrizacdo, acompanhamento do sistema e-SUS
PEC;

16.4.8. Consultoria para administracdo municipal acerca do sistema e-SUS e sistema hospitalar;
16.4.9. Treinamento das equipes da Atencdo Primaria a Saude, Centro de Especialidades
Odontoldgicas e demais servigos que utilizem os sistemas do Ministério da Saude;

16.4.10. Acompanhamento diario e suporte a inconsisténcias do e-SUS Territ6rio, com toda equipe
de Agentes Comunitario de Saude (ACS) do municipio;

16.4.11. Elaboracdo conjuntamente com o gestor dos instrumentos de gestéo, e/ou atualizacdo: no

Sistema DIGISUS elaboracéo de Plano Municipal de Saude - PMS, Programacdo Anual de Saude -
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PAS, Relatorio Detalhado do Quadrimestre Anterior — RDQA, Relatorio Anual de Gestdo - RAG,
Programacdo Pactuada Integrada — PPI, auxilio nas reunides do Conselho Municipal de Saude -
CMS elaborando documentos e até mesmo modelo de ata, e elaboragdo dos instrumentos a serem
encaminhados e apresentados a Camara de Vereadores; Assessoria técnica diretamente ao gestor,
auxiliando-o na destinacao correta dos recursos financeiros, por bloco de financiamento, seja 0s
recursos oriundos do Fundo Nacional de Saude, da Secretaria Estadual da Saude e Arrecadacdo
Municipal, elaboracdo de Planos de Trabalhos e/ou projetos para realocacédo e ou reprogramacéo de
recursos residuais;

16.4.12. Quando necessario auxiliar o Gestor Municipal de Satde em reunibes junto aos
departamentos que este julgar necessario, podendo ser nas trés esferas de governo, como: Comissao
Inter gestores Regional - CIR, Comissdo Inter gestora Bipartite — CIB. Auxilio na elaboracdo de
oficios respostas em conjunto com assessoria juridica do FMS, realizar diagndstico das necessidades
de infraestrutura e manutencdo dos departamentos mantidos pelo FMS para elaboracao de oficios
de solicitacOes de recursos.

16.4.13. Acompanhamento em tempo real dos indicadores de saude, no e-Gestor, especialmente na
nova metodologia de cofinanciamento federal do Piso de Atencdo Priméaria a Satde no &mbito do
Sistema Unico de Satde (SUS); desenvolver junto a gestdo estratégias para alcance de metas dos
indicadores predefinidos pelo Ministério da Saude, conforme estabelecido nas portarias pertinentes
ao programa. Sempre objetivando o melhor desenvolvimento da salde publica nesta
municipalidade;

16.4.14. Auxiliar na implantacdo de procedimentos operacionais que visem assegurar a melhora da
cobertura vacinal do municipio; Auxiliar na organizacdo dos processos de trabalho de toda equipe
de satde no que se refere ao preenchimento de fichas e no alcance dos indicadores; Implantar,
monitorar e rever programas de informatica que auxiliem o processo de trabalho e permitir as
equipes a melhorias dos resultados relacionados a todos os projetos do programa;

16.4.15. Apresentar mensalmente o balango das metas e indicadores alcancados e a alcancar,
evitando assim que o recurso avaliado quadrimestralmente sofra redu¢des ou suspensdo. Implantar,
monitorar e assegurar o correto funcionamento do Nucleo de Educagdo Permanente em Salude do
Municipio. Realizar reunifes pontuais sempre que necessario, com a gestdo, coordenadores e
demais profissionais de salde quando for o caso. Apoiar e orientar na organiza¢do do Sistema
Municipal de Saide com base na legislacdo atual do SUS; prestar servicos presencialmente na

Secretaria de Saude, por no minimo 20h semanais, conforme necessidade do setor demandante;
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possuir canais de comunicacdo para a prestacao de servicos, sendo: telefone, e-mail, e acesso a
internet, aplicativo de mensagem de texto (conforme indicacdo da contratante), de forma integral
durante o horério de expediente da Secretaria de Satde de Morrinhos - GO; Quando solicitado, e
devidamente justificado, se fazer presente nas reunides de gestdo internos, e/ou nas reunides dos
colegiados de gestores, Comisséo Inter gestores Regional ou Bipartite, com as despesas as custas da
contratante, orientacdo para alimentacdo de propostas junto ao Fundo Nacional de Salude (FNS);

Treinamentos de equipe.

17.1. DAINTEGRACAO

17.1.1. Obrigatoriamente o sistema a ser implementado nas unidades basicas de saude devera ser o
e-SUS PEC, proporcionando interoperabilidade entre ateng¢do basica e média e alta complexidade,
permitindo a visualizagdo dos prontudrios em ambos os sistemas, ou seja, € obrigatorio que dentro
da aba SOAP do e-SUS PEC seja possivel visualizar os atendimentos realizados dentro do software
a ser implementado no hospital ou UPA e dentro do software do hospital e da UPA seja possivel
visualizar os atendimentos realizados dentro do e-SUS PEC.

17.2. Da inteligéncia artificial

17.2.1. Ao iniciar o atendimento dentro do e-SUS PEC seja disponibilizado um agente que, ao clicar
sobre ele, devera trazer informacdes pertinentes aos indicadores de satide do paciente, tais como, se
ele esta no grupo de hipertensos, diabéticos, ou qualquer outro indicador e se 0 mesmo foi alcangado.
17.2.2. O agente deve possuir treinamento para responder, em tempo real, davidas do profissional
de satde.

17.3. Da pesquisa de satisfacao

17.3.1. Ao finalizar um atendimento o sistema devera enviar uma enquete para o paciente para que
0 mesmo transmita sua opinido sobre o atendimento prestado.

17.4. Dos modulos

17.4.1. A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances e habilitada devera apresentar

todos os moédulos elencados no Termo de Referéncia.

18. DA HOSPEDAGEM DO E-SUS PEC

a. Servidor de Banco PostgreSQL, servidor DB em alta disponibilidade e redundancia de caminhos
e recursos de infraestrutura, a fim de garantir a continuidade do servico em caso de falha e assim

preservar 0 acesso as informacdes armazenadas, sistemas, dados e procedimentos, minimo 2 zonas.
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b. Backup Diario — Backup automatizado e programado — conforme politica de backup e seguranca
de dados. Com copia em local seguro e separada dos servidores de dados. Minimo em 1 (uma) cépia
diéria, (desejavel 2 ((duas)) copias). Com acesso e restauracao rapida e automatizada dos dados.

c. Balango de Carga — Load Balance — Técnica que utiliza um software ou hardware para fazer com
que o trafego de requisicdes (proveniente do PEC e-SUS AB ou da UBS) seja distribuido de forma
equilibrada para um conjunto de servidores. Assim, reduz-se a carga individual de cada servidor,
permitindo aos profissionais da salde o acesso ao sistema com bom desempenho e tempo de
resposta e menos sobrecarga.

d. Servidor de Escalonamento Automatico — Auto Scaling — E uma forma de aumentar ou diminuir
a capacidade de processamento dos servidores sem a necessidade de intervencdo humana. Servico
que lanca médo do dimensionamento automatico de servidores e/ou nimero de servidores para
expandir a disponibilidade das aplicacdes e-SUS que rodam em nuvem. Em caso de sobrecarga no
sistema e-SUS detectado pelo balanceamento de carga, este automaticamente inicia outros
servidores predispostos a resolver a necessidade imediata de uso. Deixando, assim, o sistema e-SUS
em alta disponibilidade, independentemente da quantidade de usurarios conectados.

e. Firewall Externo — E uma solucéo de seguranca baseada em hardware ou software que, a partir,
de um conjunto de regras ou instruc@es, analisa ao trafego de rede para determinar quais operagdes
de transmissdo ou recepcao de dados podem ser executadas. A sua missao, por assim dizer, consiste
basicamente em bloquear trafego de dados indesejados e liberar acessos bem-vindos.

f. IP Externo Dedicado e DNS — (Domain Name System, ou sistema de nomes de dominios) sdo 0s
responsaveis por localizar e traduzir para numeros IP o endereco do e-SUS que digitamos nos
navegadores. Disponibilizar ao servi¢o do e-SUS um IP dedicado ou conjunto deles, conforme a
necessidade de uso, e também um DNS (exemplo: senadorcanedo.meupec.com.br), para acesso da
UBS e externo para conexdo com “tablets” e/ou outros periféricos de acesso ao e-SUS, e ainda
disponibilizar o sistema a todos 0s locais necessarios ao uso e-SUS.

g. SLL/TSL — HTTPS — Certificado Digital — E uma tecnologia global de seguranca padrio que
permite a comunicacdo criptografada entre um navegador da Internet e um servidor da web. O
HTTPS ¢ uma extensédo segura do HTTP. Os sites que configurarem um certificado SSL/TLS podem
utilizar o protocolo HTTPS para estabelecer uma comunicacgdo segura com o servidor. O objetivo
do SSL/TLS ¢ tornar segura a transmissdo de informac6es sensiveis como dados pessoais, CPF,

telefone, endereco, ficha de prontuario eletronico com informagdes sigilosas ou de login. E uma
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alternativa a transferéncia de dados em texto simples na qual a conexdo ao servidor ndo ¢é
criptografada e torna mais dificil para que hackers possam interceptar a conexdo e roubar dados.

h. Resumo do servico:

- 2 servidores DB PostgreSQL Linux;

- 1 servidor de backup com licenca Windows server 2016;

- 1 servidor de balango de carga Linux;

- 1 a4 servidores de e-SUS, auto escalaveis, com licenca Windows server 2016;

- 1 Firewall de protecdo;

- 1 IP Dedicado;

- 1 subdominio DNS; 1 certificado digital SSL/TLS

19. DA EXECUCAO DO OBJETO

19.1. Como condicéo para atender aos servigos contratados, a empresa vencedora deverd manter as
mesmas condi¢des de habilitacdo técnica e juridica durante toda a vigéncia do Contrato.

19.2. A execucdo do objeto ocorrera conforme o cronograma definido e as demandas estabelecidas

pela Secretaria Municipal de Satde, mediante emissdo de Ordem de Servico.

19.3. Cada solicitacdo devera ser atendida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, nos locais indicados pela fiscalizacdo responsavel

na respectiva Ordem de Servigo.
19.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas com os seguintes dados:

Secretaria Municipal de Saide — CNPJ: 11.870.726/0001-00
Endereco: Rua 214, SN, Setor Aeroporto, Morrinhos/GO — CEP 75654068.
Colocar no corpo da nota fiscal a agéncia, conta e banco para recebimento;

As notas fiscais deverdo ser acompanhadas das respectivas certiddes de regularidade;

19.5. Os quantitativos indicados no Termo de Referéncia sdo estimativos e representam as previsoes
da Secretaria Municipal de Salude. As quantidades a serem fornecidas serdo solicitadas pela

fiscalizacdo conforme as necessidades, devendo a contratada atender integralmente cada solicitacao.
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19.6. A Secretaria Municipal de Saude podera, sempre que necessario, verificar a compatibilidade
dos precos praticados com os valores de mercado. Caso seja identificada necessidade de ajuste,
caberd a Secretaria notificar a contratada para negocia¢do do novo valor.

20. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O valor de referéncia de mercado, concernente, servigos desse estudo, serd baseado no preco de

mercado realizado no comércio de ramo especializado.

Entretanto, evidencia-se que esse tipo de contratacdo, ocorre de forma abundante e difusa, sendo

entdo uma contratacdo comum, em todas as esferas publicas.

Por se tratar de contratacdo de empresa para servico, para pesquisa de preco, conforme IN 65/2021,
foi escolhido o método descrito no inciso 1V do art. 5°, que diz:

“Art. 5°. A pesquisa de pregos para fins de determinagao
de bens e contratacdo de servi¢os em geral, sera realizada
mediante a utilizacdo dos seguintes parametros,

empregados de forma combinada ou ndo:

| — composicdo de custos unitarios menores ou iguais a
mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou Banco de Precos em
salde, observado os indices de atualizacdo de pregos

correspondente;

Il — contratacBes similares feitas pela Administracdo
Publica, em execugéo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o indice

de atualizacdo de pregos correspondente.

I11 — dados de pesquisa publicada em midia especializada,
de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo poder
Executivo Federal e de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da

pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
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meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital,

contendo a data e a hora de acesso.

IV — pesquisa direta com no minimo 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacao,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada  justificativa da escolha  desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia

da data de divulgacio do edital;”

Na contratagdo em anseio ndo foram constatadas situagdes singulares e/ou casos de complexidade
técnica do objeto, que pudessem promover a realizacdo de audiéncia publica para o apanhado de
contribuicdes a fim de estabelecer a solu¢do mais adequada visando preservar a relagdo custo-

beneficio, em face das aquisicdes serem consideradas comuns.

A investigacao e pesquisas para o tipo de contratacdo em objetivo, tem a premissa examinar se a
necessidade da contratacdo possui executividade e se ha coeréncia em objeto e fornecedor em

relacdo ao objetivo da presente contratacao.

Sendo assim, a selecdo dos produtos a serem adquiridos, suas quantidades, bem como as suas
descricdes, ficaram a cargo da Secretaria Municipal de Salude e ainda o, Departamento de Compras,

por meio de prévio levantamento, admitindo-se as necessidades, a Administracéo.

Ao Departamento de Planejamento em Compras e Licitagfes, coube a totalizacdo, unificacao,
adequacao, e andlise das demandas, junto a complementacdo, pesquisa de precos e a formalizacédo

do processo de contratagdo para atender a demanda necessaria.

De fato, que, 0 quantitativo apresentado, os quais tomam o objeto deste estudo, decorre de pesquisas
e investigacOes realizados pelo Departamento de Planejamento em Compras e Licitagfes do
Municipio, cujo a contratacdo de empresa para 0 servico, serd ofertada mediante Processo
Licitatério, visando o maior nimero de participantes, o que proporcionard ampla disputa em

harmonia ao que preconiza a norma de licitacdo e os acérddos do TCU, que dispensam transcrigéo.

Dentro do presente estudo, foram analisados ainda, a evolucdo de contratacfes anteriores deste
municipio, ponderando a possibilidade de uma margem prudente de aumento de quantitativo em

razdo da expansdo dos servigos publicos prestados pela Administragdo. Entretanto ndo foram
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observados achados relevantes, mas apenas a evolucao das especificacdes, considerando a evolugéo

tecnoldgica e adequacao as exigéncias ambientais, refletindo em contratagdes mais sustentaveis.

A proposta Comercial devera ser apresentada na forma de MENOR PRECO em relagdo ao prego de

referéncia aqui estipulado.

21. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, 8§ 1°, inciso IX, da
Lei n°14.133/2021)
21.1. A contratacdo da solucgdo tecnologica para a gestdo da satde publica municipal visa alcancar
0s seguintes resultados:
A) Otimizag&o dos Processos Administrativos e Assistenciais:

o Reduzir a burocracia e os retrabalhos em procedimentos administrativos,
permitindo maior agilidade no atendimento a populacdo e na gestdo das
unidades de saude.

o Automatizar fluxos de trabalho e integrar informacdes de forma eficiente,
promovendo maior controle e organizagéo das atividades.

B) Unificacdo e Integracdo da Rede de Saude:

o Garantir a centralizacdo dos dados e informac6es de todas as unidades de saude
em uma Unica plataforma.

o Permitir a interoperabilidade total com o sistema e-SUS-PEC, assegurando
que os dados estejam alinhados aos padrfes estabelecidos pelo Ministério da
Saude.

C) Melhoria da Qualidade no Atendimento:

o Proporcionar aos profissionais de saude acesso rapido e confiavel as
informagdes dos pacientes, por meio de prontuarios eletronicos integrados.

o Reduzir o tempo de espera e organizar o fluxo de atendimento com
ferramentas de gestdo de filas e agendamento online.

D) Aprimoramento da Gestédo Baseada em Dados:

o Fornecer relatérios detalhados e indicadores de saude em tempo real,
subsidiando a tomada de decisGes estratégicas pelos gestores municipais.

o ldentificar gargalos e demandas prioritarias na rede de satde, permitindo

intervencdes rapidas e eficazes.
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E) Conformidade e Atualizacdo Continua:

o Garantir que o sistema acompanhe as mudancas legais e normativas,
mantendo-se sempre em conformidade com as diretrizes do Ministério da
Saude e a legislacéo vigente.

o Atualizar automaticamente o sistema para atender as exigéncias legais, sem
custos adicionais para a Contratante.

F) Maior Seguranga e Confidencialidade das Informagoes:

o Assegurar a protecdo dos dados de saude, respeitando os principios da LGPD
e implementando mecanismos robustos de controle de acesso, criptografia e
auditoria.

o Minimizar riscos de perdas ou vazamento de dados por meio de medidas de
seguran¢a modernas e estratégias de contingéncia.

G) Capacitacdo Continua dos Profissionais:

o Garantir que os servidores publicos estejam plenamente capacitados para
operar 0 sistema, com treinamentos iniciais e retreinamentos regulares
conforme necessario.

o Promover a formacao de equipes qualificadas, assegurando o uso eficiente da
solucéo implantada.

H) Melhoria na Satisfacdo da Populacdo

o Elevar a qualidade dos servicos de salde, com atendimentos mais rapidos,
organizados e personalizados.

o Facilitar o acesso da populacao aos servicos de saude por meio de ferramentas
tecnoldgicas intuitivas, como agendamento online e gestdo transparente das

filas de espera.

22. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADI\/IINISTRACAO (Art. 18, § 1°,
inciso X, da Lei n®14.133/2021)

22.1. No que diz respeito as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, estas sdo
caracterizadas como o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para o0s servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio & instrucdo processual e o

encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
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procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicacdo de san¢0es, extin¢do dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar 0 cumprimento
das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

22.2. E indispensavel que os fiscais e gestores do contrato sejam capacitados para exercerem, dentre
outras, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execucao contratual, em seus aspectos quantitativos e qualitativos;

b) registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execugdo do objeto;

c) determinar a reparacao, correcao, remogdo, reconstrucdo ou substituicdo, as expensas da empresa
contratada, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

d) rejeitar, no todo ou em parte, obra, servi¢o ou prestacao executado em desacordo com o contrato;
e) exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

f) exigir o cumprimento das clausulas do contrato e respectivos termos aditivos (verificar a
existéncia de possivel subcontratacdo vedada contratualmente, por exemplo);

g) aprovar a medicdo dos servicos efetivamente realizados, em consonéancia com o regime de
execucdo previsto no contrato (o fiscal jamais deve atestar a conclusdo de servigos que ndo foram
totalmente executados);

h) liberar as faturas;

i) comunicar a autoridade superior, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira decisdes ou
providéncias que ultrapassarem sua competéncia, em face de risco ou iminéncia de prejuizo ao
interesse publico;

J) receber o objeto contratual, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes;

k) emitir atestados de avaliagdo dos servicos prestados (certides ou atestados).

22.3. Assim, diante dos esclarecimentos supramencionados, constatamos que as Secretarias séo
dotadas de uma estrutura organizacional capaz de gerenciar todas as fases que contemplam os
procedimentos referentes a contratagdo sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administragdo Pablica Municipal.

23. CONTRATAQ()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Art. 18, § 1°, inciso
XI, da Lei n°® 14.133/2021)

23.1. Ndo existem contratacfes correlatas ou interdependentes, apos analise do cenério atual da
Secretaria Municipal de Saude, ndo foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes

que influenciem diretamente a viabilidade ou execuc¢do do objeto pretendido.
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24. DESCRIQAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS (Art. 18, § 1°, inciso XII, da Lei n°® 14.133/2021)

24.1. Néo foi detectado nenhum impacto ambiental, a presente contratacdo, por se tratar de solugéo
tecnoldgica baseada em software e prestacdo de servicos em ambiente digital, apresenta baixo
potencial de impacto ambiental direto. Contudo, identificam-se possiveis impactos indiretos
relacionados ao consumo de energia elétrica, utilizacdo de infraestrutura de tecnologia da

informacao e eventual descarte de equipamentos eletronicos.

25. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (Art. 18, 8 1°, inciso
X111, da Lei n°® 14.133/2021)

25.1. Os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo da solucdo ora descrita para a
contratacdo de empresa especializada para o licenciamento, implantagdo, suporte técnico e
manutencdo de software de gestdo da saude publica, com foco na média e alta complexidade,
integrado com o e-sus-pec e com inteligéncia artificial no municipio de Morrinhos - GO, mostra-se

tecnicamente e fundamentadamente possivel.

25.2. A contratacdo pretendida tem como principal objetivo proporcionar aos municipios usuarios
do Sistema Unico de Satde melhora e agilidade no atendimento hospitalar, ressalta-se que a
contratacdo objeto do presente instrumento se trata de contratagdo inédita que ndo havia sido
realizada até o presente momento e que tem como unico e exclusivo objetivo atender aos principios
norteadores da Administracdo Publica, em especial ao da eficiéncia, possuindo como centro

principal o cidaddo morrinhense.
25.3. Considerando a necessidade continua de servico, € essencial a formalizacdo da presente
demanda para a prestagéo do referido servico, sendo um item imprescindivel para a manutengéo de

nossas opera(;(”)es.

26. MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO
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26.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e as boas préaticas de governanca e gestdo
de riscos nas contratagdes publicas, foi elaborado o Mapa de Riscos da presente contratacéo, o qual
segue anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

26.2. O Mapa de Riscos contempla a identificacdo, analise e classificacdo dos principais riscos que
podem impactar o planejamento, a contratacdo e a execucdo do objeto, incluindo riscos
operacionais, técnicos, financeiros, juridicos e relacionados a seguranca da informacé&o.

26.3. Para cada risco identificado, foram definidas as respectivas medidas preventivas e mitigadoras,
bem como os responsaveis pelo monitoramento e tratamento, visando assegurar a continuidade dos
servicos, a eficiéncia da contratacdo e a protecdo do interesse publico.

26.4. O referido instrumento constitui ferramenta essencial para 0 acompanhamento da execugéo
contratual, permitindo a Administracdo atuar de forma proativa na prevencao de falhas, reducéao de
impactos e tomada de decisdes estratégicas ao longo de toda a vigéncia do contrato.

26.5. O Mapa de Riscos podera ser atualizado sempre que necessario, diante de mudancas no cenario
da contratagdo ou da identificagdo de novos riscos relevantes, garantindo a adequacgdo continua das
medidas de controle e mitigacdo adotadas.
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