o S
._IL. '\
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO g y, =
Rua llidioc Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 6§3.430-000 - Ic&\CE 2 Fls..9 ' _' 3
CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TEL: (88) 3561-1508 \ o ’;‘M__ . }

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
OBJETO

CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM
REPOSICAO DE PEGAS EM ATE 70% DOS EQUIPAMENTOS MEDICO E ODONTOLOGICOS DAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE, JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ICO-CE

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da coniratagao, da execugao do objeto e da gestao
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinacio do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
0 risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis
pelas agBes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliagao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.

~ Escalal _ ESCALADEMPACTO :

Descritor Descricdo Descritor Descrigao Nivel

Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.

Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua

Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Medio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histdrico de ocorréncia possibilidade de recuperagéo.

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia B Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de

Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto méximo nos objetivos, sem 5

possibilidade de recuperagao.

Apés o resultado do cdlculo de probabilidade x impacto sera oblido o nivel do

risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Tratar o risco consiste em propor agGes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada | 8- 12 Elevado

para o tratamento do risco identificado. 15.25 Extremo
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
RESUMO GERAL DOS RISCOS
Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigdo do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ 3. MEDIA PXI=12
DEFINICAO INADEQUADA DO ESCOPO 4. ALTO ELEVADO
R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ 3. MEDIA PXI=12
ESTIMATIVA ORGAMENTARIA INCORRETA 4, ALTO ELEVADO
R-03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ 2. BAIXA PXI=8
FALHAS NO PROCESSO LICITATORIO 4, ALTO ELEVADO
R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI1=12
DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS PELA CONTRATADA 4. ALTO ELEVADO
R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 3, MEDIA PXI1=12
QUALIDADE INSUFICIENTE DOS SERVIGOS 4, ALTO ELEVADO
R-06 | GESTAO DE CONTRATOS . 3. MEDIA PXI1=12
ESGOTAMENTO DO LIMITE PARA REPOSICAO DE PECAS 4, ALTO ELEVADO
R-07 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=6
FALHAS NA FISCALIZAGAO 3. MEDIO MEDIO
R-08 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=8
INTERRUPGAQ DOS SERVIGOS ESSENCIAIS 4 ALTO ELEVADO

Quantidade total de riscos: 8
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - DEFINICAO INADEQUADA DO ESCOPO

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Causas do risco de DEFINICAO INADEQUADA DO ESCOPQ incluem falta de entendimento dos requisitos do
projeto, mudangas constantes e falta de comunicagao entre as partes snvolvidas.

Acoes preventivas

1. Realizar diagnéstico detalhado dos equipamentos e necessidades;
2. Consultar especialistas técnicos;

3. Listar os equipamentos que precisam de manutengao.

Responsavel por agdes preventivas: Equipe de Planejamento
Assessoria de Licitagao
Secretario

Acoes de contigéncia

1. Realizar reunides periédicas para revisao e validagao do escopo do projeto.

2. Estabelecer comunicagao clara e eficiente entre todas as partes envolvidas.

3. Utilizar ferramentas de gestao de projetos para monitorar e controlar o escopo.

4. Realizar analise de riscos constantemente para identificar possiveis desvios no escopo.

Responsavel por agdes de contigéncia: Equipe de Planejamento

Assessoria de Licitagao

Secretario

Agentes de licitagao e autoridades que atuam na estrutura de governanca do 6rgéo ou entidade.

R-02 - ESTIMATIVA ORGAMENTARIA INCORRETA

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

A estimativa orgamentaria incorreta pode ocorrer devido a falta de informagdes precisas, mudangas no escopo do

projeto, inexperiéncia da equipe ou falhas na andlise de custos.

Acgoes preventivas

1. Realizar uma analise detalhada dos custos envolvidos no projeto.

2. Consultar profissionais especializados para auxiliar na estimativa orgamentaria.
3. Utilizar ferramentas de gestao de projetos para acompanhar os gastos.

4. Realizar revisdes periodicas do orgamento para identificar possiveis desvios.
5. Analise histdrica de contratos similares;

6. Aplicar indices de atualizagdo monetaria

Responsavel por agdes preventivas: Equipe de Planejamento
Secretario

Acodes de contigéncia

1. Realizar revisées periodicas do orgamento para identificar possiveis desvios.

2. Criar um fundo de reserva para cobrir possiveis custos adicionais.

3. Negociar com fornecedores para obter descontos ou prazos de pagamento mais flexiveis.
4. Realizar analise de riscos detalhada para identificar e mitigar possiveis impactos financeiros.

Responsavel por agdes de contigéncia: Setor de Compras

Equipe de Planejamento

Secretario

Agentes de licitag&o e autoridades que atuam na estrutura de governanga do 6rg&o ou entidade.
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - FALHAS NO PROCESSO LICITATORIO

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas de falhas no processo licitatdrio incluem falta de transparéncia, favorecimento de empresas,
falta de capacitagao dos envolvidos e desrespeito as normas legais.

Acodes preventivas

1. Estabelecer critérios claros e objetivos para a selegao de fornecedores.

2. Realizar treinamentos periédicos com os responsaveis pelo processo licitatorio.

3. Criar um comité de avaliag&o para analisar e validar as propostas recebidas.

4. Utilizar sistemas informatizados para garantir a transparéncia e seguranga do processo.

5. Realizar auditorias internas para identificar possiveis falhas e melhorias no processo.

6. Manter um canal de comunicagio aberto com os fornecedores para esclarecer duvidas e evitar mal-entendidos.

Responsavel por agdes preventivas: Primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos,
agentes de licitagao e autoridades que atuam na estrutura de governanga do 6rgéo ou entidade;

Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do proprio
drgao ou entidade,

Acgdes de contigéncia

1. Realizar treinamentos constantes para os responsaveis pelo processo licitatério.

2. Implementar um sistema de controle interno eficiente para identificar possiveis falhas.
3. Realizar auditorias periddicas para verificar a conformidade do processo.

4. Estabelecer um planc de agao para corrigir eventuais falhas identificadas.

Responsavel por agdes de contigéncia: Primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos,

agentes de licitacdo e autoridades que atuam na estrutura de governanga do 6rgao ou entidade;
Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do préprio
orgao ou entidade;
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-04 - DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS PELA CONTRATADA

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXE|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagoes das causas

As principais causas do risco de descumprimento de prazos pela contratada incluem falta de planejamento, recursos

insuficientes e ma gestao do tempo.

Acoes preventivas

DW=

Responsavel por agdes preventivas: Gestor e Fiscal de Contratos;
Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do proprio

6rgao ou entidade;

. Estabelecer um cronograma detalhado com prazos realistas.

. Monitorar constantemente o andamento das atividades.

. Comunicar claramente as expectativas de prazo a contratada.

. Estabelecer penalidades contratuais para o descumprimento de prazos.

. Realizar reunides periodicas para avaliar o progresso do projeto.

. Manter um canal de comunicagao aberto para resolver eventuais problemas.

Acodes de contigéncia

1. Estabelecer um cronograma detalhado com prazos intermediarios.

2. Monitorar constantemente o andamento das atividades da contratada.
3. Realizar reunides periédicas para acompanhar o progresso do projeto.
4. Ter um plano de agao pronto para lidar com possiveis atrasos.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor e Fiscal de Contratos;
Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno do proprio

drgdo ou entidade;
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-05 - QUALIDADE INSUFICIENTE DOS SERVICOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas da qualidade insuficiente dos servigos sao falta de treinamento adequado, falta de supervisao,
falta de recursos e processos mal definidos.

Agdes preventivas

1. Realizar treinamentos regulares com a equipe para garantir a qualidade dos servigos prestados.
2. Implementar processos de controle de qualidade para identificar possiveis falhas.

3. Realizar pesquisas de satisfagao com os clientes para identificar pontos de melhoria.

4. Estabelecer padroes de atendimento e procedimentos claros para garantir a qualidade.

5. Realizar auditorias internas periddicas para garantir o cumprimento dos padrées estabelecidos.

Responsavel por acdes preventivas: Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento
juridico e de controle interno do préprio érgao ou entidade;

Gestao e Fiscalizagao.

Empresa Responsavel pela Prestagao dos Servigos.

Acgdes de contigéncia
1. Retengio de pagamentos;
2. Aplicagdo de multas.

Responsavel por agdes de contigéncia: Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento
juridico e de controle interno do proprio 6rgéo ou entidade;

Gestao e Fiscalizagao.

Empresa Responsavel pela Prestagao dos Servigos.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
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R-06 - ESGOTAMENTO DO LIMITE PARA REPOSIGAO DE PEGAS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PX1:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
O esgotamento do limite para reposigao de pegas pode ocorrer devido a falta de planejamento na gestao de estoque,
aumento da demanda ou atrasos na entrega dos fornecedores.

Agoes preventivas

1. Realizar um controle rigoroso do estoque de pegas, menitorando constantemente os niveis de reposigéo.

2. Estabelecer parcerias com fornecedores confiaveis e com prazos de entrega ageis.

3. Implementar um sistema de gestao de manutengdo preventiva para identificar antecipadamente possiveis falhas.
4. Realizar treinamentos periédicos com a equipe de manutengao para garantir o correto uso e conservagao das
pegas.

5. Manter um histdrico de manutengdes e trocas de pegas para auxiliar na previsao de reposigao.

6. Realizar analises de desempenho dos equipamentos para identificar possiveis desgastes e antecipar a reposigao
de pegas.

Responsavel por agdes preventivas: Gestao e Fiscalizagao;
Empresa responsavel pela prestagao de servigo;
Secretario.

Agoes de contigéncia

1. Estabelecer um controle rigoroso do estoque de pegas, com manitoramento constante.

2. Realizar manutengdes preventivas para identificar possiveis desgastes e aniecipar reposigoes.
3. Negociar contratos de fornecimento com prazos e quantidades garantidas.

4. Estabelecer parcerias com fornecedores alternativos para garantir a disponibilidade de pecas.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestao e Fiscalizagao;
Empresa responsavel pela prestagao de servigo;
Secretario.

R-07 - FALHAS NA FISCALIZAGAO

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXIl|6

Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | MEDIO

Informagdes das causas
Falta de capacitagéo dos fiscais, falta de recursos tecnoldgicos e deficiéncia na gestao sao algumas das causas das
falhas na fiscalizagao.

Acdes preventivas
Capacitagio dos fiscais; Sistema de relatorios.

Responsavel por agdes preventivas: Alta Administragao,
Secretario.

Acodes de contigéncia
Contratagio de assessoria técnica; Reforgo na supervisao.

Responsavel por agdes de contigéncia: Alta Administragao;

Secretario;
Unidades de assessoramento juridico e de controle interno do préprio orgéo ou entidade.
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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-08 - INTERRUPGAO DOS SERVIGOS ESSENCIAIS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

As causas da interrupgao dos servigos essenciais podem ser falhas na infraestrutura, falta de manuteng&o preventiva
e desastres naturais.

Agoes preventivas

1. Realizar manutengdes preventivas regularmente nos equipamentos.

2. Ter um plano de contingéncia para lidar com possiveis interrupgdes. -

3. Investir em sistemas de backup e redundancia para garantir a continuidade dos servigos.

4. Treinar a equipe para agir de forma répida e eficiente em casos de emergéncia.

5. Monitorar constantemente a infraestrutura para identificar possiveis falhas.

6. Estabelecer parcerias com fornecedores de servigos essenciais para garantir suporte em situagdes criticas.

Responsdvel por agdes preventivas: Empresa Contratada;
Contratante;
Gestao e Fiscalizagao;

Agdes de contigéncia
Acionar clausula de emergéncia; Alocagao de recursos extras.

Responsavel por agdes de contigéncia: Empresa Contratada,;
Contratante;

Gestéo e Fiscalizagao;

Assessoria Juridica.

Ic6-CE, 02 de Abril de 2025.
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