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MAPA DE RISCO

A gestdo de risco para o registro de pregco de medicamentos de “A” a “Z" para o fornecimento e entrega de medicamentos tem como

objetivo auxiliar no processo de identificagdo e analise dos riscos envolvidos, bem como definir medidas de controle que assegurem o

abastecimento regular, a seguranga sanitaria e o cumprimento das metas institucionais de atendimento a populagao.

Categoria do

N° | Evento de Risco Causas Efeitos/Consequéncias Contingéncia —_—_—
1 | Falta de entrega de | Problemas logisticos do | Interrupgdo do tratamento dos Aplicagdo de
medicamentos no | fornecedor pacientes penalidades e Gestao
prazo contratado previsao de Contratual
fornecedor reserva
2 | Fornecimento  de | Falha no controle de qualidade e | Risco a saude publica e | Rejeicdo imediata na
medicamentos fora | estoque do fornecedor desperdicio de recursos conferéncia de Qualidade/
do prazo de recebimento e Gestao
validade substituicao Contratual
3 | Fraude na Apresentagao de certiddes ou Susp'éﬁs"é_c;db proCeséo erisco Véﬁé_éi,:éo figorosa
documentacao atestados falsos juridico a administragao de autenticidade
apresentada pela documental Legal
empresa
fornecedora
4 | Erros na | Falhas no controle de estoque e Escassez em algumas unidades Implanta(;,éd de
distribuicao dos | logistica interna e excesso em outras sistema informatizado
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medicamentos de controle de Operacional
entre as unidades estoque
Risco de | Problemas nas instalagbes e | Avaria dos | Adequacao das
armazenamento estruturas fisicas das farmacias | produtos/medicamentos condic¢oes de
inadequado dos | publicas armazenamento

: Infraestrutura
medicamentos conforme normas da

Anvisa e inspecoes

regulares

Interrupcéao do | Suspensao de produgdo, faléncia | Desabastecimento  temporario | Previsdo contratual de
fornecimento  por | ou embargo sanitario ou total do medicamento substituigédo
problemas com o equivalente e Suprimentos
fabricante estoques reguladores
Erro na quantidade | Falta de analise da demanda | Compra insuficiente ou | Implantagéao de
de medicamentos | historica e estimativas imprecisas | excedente, levando a | planejamento de
solicitada na desabastecimento ou | compras com base

Planejamento
licitagao desperdicio em consumo anterior

e validacao da area

técnica
Demora na | Excesso de exigéncias formais ou | Atraso no inicio do fornecimento | Acompanhamento do
homologa¢do  do | falhas na instrugéo do processo e possivel desabastecimento cronograma e . )
o o Administrativo
processo licitatorio capacitacao da

equipe de licitagao
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Ic6-CE, 14 de janeiro de 2026.

Autorizado por:

Maria Zulli/d%zz;im Muniz

Secretaria Municipal de Saude
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