Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

LICITACAO NAO DIFERENCIADA DE AMPLA PARTICIPAGAO
PROCESSO SEI N° 3551009.401.00036610/2026-20
PROCESSO DE COMPRA (SUP) N2 206/2026

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 86/26

A Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da Secretaria da Saude de S3o Vicente torna publico para
conhecimento de todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, serd realizada licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, que sera regido pela Lei Federal
N° 14.133, de 01/04/2021, Decreto Municipal N° 6.375, de 26 de dezembro de 2023 e Decreto Municipal
N° 5.565-A, de 11 de junho de 2021 com aplicacado subsidiaria, conforme Lei Vigente e suas alteragdes,

além das disposicdes legais aplicaveis, e pelas condicdes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico de comunicagdo
pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de autenticacdo que asseguram

condi¢Oes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site da Bolsa Brasileira de

Mercadorias, www.novobbmnet.com.br.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: As 09h00min do dia 21/09/26.
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: As 09h00min horas do dia 05/10/26.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 09h01min do dia 05/10/26.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: As 10h00min do dia 05/10/26.

O Pregoeiro responsavel pelo presente certame serd o Sr. Clayton Pelikian, nomeada através da Portaria

n2 03 — SEP.


http://www.novobbmnet.com.br/
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FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por

mensagem eletrénica (e-mail), conforme abaixo, informando o nimero da licitacdo.
. E-mail: sesasvcompras@yahoo.com.br

° Telefone: (13) 3569-5710

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horéario de Brasilia — DF.

Sdao ANEXOS deste Edital, fazendo parte integrante do mesmo os seguintes documentos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO — VALOR ESTIMADO

ANEXO Il - CADASTRO DO RESPONSAVEL PELA CONTRATADA

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
ANEXO IV — DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSICOES DO EDITAL
ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE SITUACAO REGULAR - MINISTERIO DO TRABALHO
ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO e TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

ANEXO VIII - MODELO DE REQUERIMENTO DE PAGAMENTO

ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES E EXIGENCIAS
RELACIONADAS A EXECUCAO DOS SERVICOS DO OBJETO

1. DO OBIJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de telecomunica¢des, nas modalidades de linhas telefénicas fixas com minutagem, com
fornecimento de Rede Inteligente 0800, com locagdo de PABX (E1 ou SIP), Servico de Internet Banda

Larga, Servico de Internet IP Dedicado, Servico de Telefonia Mével, Servigo Internet Box e Servigo de
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Protecdo Contra-Ataques de Negacdo de Servigco (DDOS), com manutengdes, conforme especificacdes

estabelecidas no Termo de Referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1. O pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes
de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, com apoio técnico e operacional da

Secretaria de Saude de S3o Vicente.

2.2. O certame sera realizado através da utilizacdo do aplicativo “Licitacdes”, da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, conforme contrato de cooperacao técnica celebrado entre o BBM e a Secretaria de Saude
de S3o Vicente, entidade responsavel pelo provimento de solucdo eletrénica para os drgaos integrantes

da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Vicente.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro da Secretaria de Saude de Sao Vicente, com o suporte
de sua Equipe de Apoio, os quais, juntamente com a autoridade competente do érgdo promotor da

licitagdo, formam o conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes

neste Edital e seus anexos.

3.2. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados na
Plataforma BBMNET Licitacdes Eletronicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no endereco

www.novobbmnet.com.br.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de

acesso, ainda que por terceiros.

3.3. Estardo impedidos de participacao da presente licitagao:


http://www.novobbmnet.com.br/
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3.3.1. Aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.3.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando

a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da

licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro

de 1976, concorrendo entre si;

3.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacao trabalhista;
3.3.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.3.9. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, observadas as disposi¢cdes do
art. 15 da Lei n? 14.133/2021, as regras do edital e as condi¢cBes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

3.3.9.1.As empresas consorciadas deverdao apresentar compromisso publico ou particular de

constituicdo de consadrcio, subscrito por todas as participantes, contendo, no minimo:
| —indicacdo da empresa lider, que representara o consdrcio perante a Administracdo;

Il — definicdo da participacdo de cada consorciada na execucdo do objeto;
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Il — declaragdo de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelos atos praticados em
consércio, pela execucdo integral do contrato, pelas obrigacBes fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
sanitarias, técnicas, operacionais, administrativas e por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a

terceiros;

IV — compromisso de que, caso vencedor, o consorcio serd formalmente constituido e registrado antes

da assinatura do contrato, nos termos da legislagdo aplicavel;

V — vedacdo de alteracdo da composicdo do consércio sem prévia e expressa autorizacdo da

CONTRATANTE.

3.3.9.2. Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacdo de habilitacdo juridica, fiscal,
social, trabalhista e econ6mico-financeira exigida no edital, conforme sua participagdo e as regras

especificas do instrumento convocatdrio.

3.3.9.3. A qualificacdo técnica podera ser comprovada pelo conjunto das empresas consorciadas, desde

que demonstrada a aptidao do consércio para execucdo integral do objeto.

3.3.9.4. E vedada a participagdo de uma mesma empresa em mais de um consércio ou,

simultaneamente, de forma isolada e consorciada, na mesma licitacdo.

3.3.9.5. A empresa lider do consércio sera responsavel pela representacdo administrativa e contratual

perante a CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das demais consorciadas.

3.3.9.6. A participacdo em consdrcio ndo afastara a obrigacdo de cumprimento integral das exigéncias
técnicas, sanitarias, operacionais, de prote¢do de dados, sigilo, controle de qualidade, faturamento,

auditoria e fiscalizagdo previstos neste Termo de Referéncia, edital e contrato.
3.3.10. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

3.3.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo

que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.3.12. O impedimento de que trata o item 3.3.4. serd também aplicado ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela
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aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.3.13. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.3.2. e 3.3.3. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de

agentes publicos do 6rgado ou entidade.
3.3.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.3.15. O disposto nos itens 3.3.2. e 3.3.3. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrataces

integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.3.16. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos

da Lein? 14.133/2021.

3.3.17. A vedacdo de que trata o item 3.3.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.4. Em conformidade com o artigo 79, inciso Ill, alinea “a”, da Portaria CAT n? 162/08, a partir de
12/12/10, os contribuintes que contratarem com a Administragdo Publica direta ou indireta deveréo,
obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-e), modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal modelo

1 ou A, independentemente da atividade econ6mica exercida.
3.5. VISITA TECNICA

3.5.1. Os participantes PODERAO realizar visita técnica prévia, para melhor formalizagdo da proposta,
ndao podendo alegar, posteriormente, qualquer irregularidade que o absolva das responsabilidades

contratuais no caso em que optem por ndo a fazer.
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3.5.2. A visita técnica serd comprovada mediante atestado préprio, emitido pela COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (COTI) da DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ou DIRETORIA DE
PROJETOS OBRAS E SERVICOS (DIPROS), e devera constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitagao.

3.5.3. Os representantes dos licitantes deverdo estar munidos de documento de identificagdo pessoal
com foto e os Atestados de Visitacdo Técnica deverdo ser feitos em 02 (duas) vias, sendo uma para o

licitante e uma para o municipio.

3.5.4. As visitas poderdo ser agendadas até 01 (um) dia antes da abertura dos envelopes, respeitando os
hordrios das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas, exceto aos fins de semana, feriados e pontos

facultativos.

3.5.5. O agendamento devera ser realizado junto a Secretaria da Satde, por meio da COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (COTI) ou DIRETORIA DE PROJETOS OBRAS E SERVICOS (DIPROS) através
do telefone (13) 3569-5700, ramal 2046/2038 ou 2010, com o intuito de assegurar o pleno
conhecimento das condi¢Bes técnicas e operacionais dos ambientes onde os servicos, objeto deste
certame, serdo executados, ficando assim estabelecida a faculdade de realizacdo de visita técnica pelas

licitantes interessadas, ou sua substituicdo pela declaragdo formal retro mencionada.

3.5.6. A visita técnica é facultativa e sera comprovada mediante atestado proéprio, emitido pelo 6rgao
visitado, e devera constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitacdo. Sera emitido um atestado de

visita técnica pela Diretoria Requisitante.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto a Bolsa Brasileira de

Mercadorias.

4.2. Os interessados deverdao credenciar representantes, através do termo de adesdo com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e

operagdes no sistema.
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4.3. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para

exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (ano) e poderdo ser utilizados em qualquer
pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do BBM,

devidamente justificado.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de
Mercadorias, provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais

danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizacdo das

transagOes inerentes ao pregdo eletrdnico.

4.6.1. Os procedimentos para credenciamento e obten¢do da chave e senha de acesso poderdo ser

iniciados diretamente no site de licitacGes no endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso

“credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

4.6.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no

endereco eletronico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.6.2.1 Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes podera
ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site

www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.7. A participagao no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de precos, por meio do

sistema eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br, op¢ao "Login" opgdo “Licitagdo Publica”

“Sala de Negociagdo”.


http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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4.7.1. As propostas de preco deverdao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,

conforme indicacdo na primeira pagina deste edital.

4.7.2. Verificar a condi¢do da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo préprio da plataforma

BBMNET Licitagdes.

4.8. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do

sistema eletronico com o VALOR TOTAL GLOBAL.

4.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

4.10. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.11. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET LicitacGes podera ser
esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18 horas (hordrio de Brasilia) através dos canais informados no site

www.bbmnetlicitacoes.com.br.

5. DA APRESENTACAO, PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.1. A partir do hordrio previsto no edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas pelo sitio ja indicado no item 4.7, passando o Pregoeiro a

avaliar a aceitabilidade das propostas. (Propostas no valor total Global)

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do

recebimento de propostas.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;


http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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5.3.2. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

5.3.3. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIII, da Constituicdo;

5.3.4. N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus art. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n2

14.133, de 2021.

5.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalagao do campo “nenhuma”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2. Nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nenhuma”, apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas

na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
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5.7. Na&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitagao das propostas.

5.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢Ges no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.10. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para providéncias.
5.11. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.11.1. As licitagcBes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET
no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber

propostas”.

5.11.2. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e,

posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.11.3. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informacdes

exigidas no Sistema.

5.11.4. 0O Acesso para participar das licitagGes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na

Plataforma BBMNET LicitagGes.
5.11.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.11.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao

do objeto.

5.11.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante.
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5.11.8. Se o regime tributadrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

5.11.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.11.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no sistema,

dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

5.11.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.11.12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.11.13. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentagao.

5.11.14. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuragao

de responsabilidade.

5.11.15. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.11.16. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante deverd preencher a ficha técnica do produto ou
servigos, juntamente com as informacgdes adicionais. A ficha técnica, quando obrigatdria, serd enviada

através de comando préprio disponivel no Sistema ao licitante.

12



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

5.11.17. O licitante ndo poderd em hipdtese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de

desclassificacdo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos

no sistema, até a etapa de abertura da sessao publica,

6.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo alterar a

proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.
6.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

6.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

6.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
6.7. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da

sessado e as regras estabelecidas no Edital.
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6.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao

ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

6.11. No pregdo eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTQO”, os licitantes apresentardo lances publicos

e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do

periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificagdo.
6.12. Serdo aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 3
(trés) horas a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.
6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.17. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada para o fim de

aplicar-se o disposto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.
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6.18.1. Nessas condicBGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. N3o se aplicard o desempate de que tratam os art. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006,

qguando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.18.5. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.

60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.5.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificagdo;

6.18.5.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta Lei;

6.18.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;

6.18.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme

orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.18.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:
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6.18.6.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou

entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;
6.18.6.2. Empresas brasileiras;
6.18.6.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.6.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o

pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.19.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

6.19.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

6.20. Sera desclassificada a proposta que:

6.20.1. Contiver vicios insanaveis;

6.20.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.20.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco mdaximo definido para a

contratagao;
6.20.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.20.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.
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6.21. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores

a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

6.21.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
6.21.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.21.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.22. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

6.23. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com

os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.24. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja

majorac¢ao do prego.

6.24.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

6.24.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

6.24.3. O pregoeiro solicitara ao licitante habilitado que, no prazo de 24 horas, a partir da convocagao
do pregoeiro, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, em
campo préprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacao, serd iniciada a fase de Habilitacdo, onde o licitante
vencedor deverd anexar a documentacdo de habilitacdo na plataforma do BBMNET, conforme solicitacdo
do sistema, no prazo de 24 horas, a partir da convocacao do pregoeiro, sujeito a desclassificacdo, caso

nao faga no tempo determinado.

7.2. O pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Registro Cadastral ou Registro de San¢Ges Administrativas do 6rgdo licitante, se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.3. Caso atendidas as condig¢es de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos art. 42 e 43 da Lei Complementar n2

123/06.

7.5. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos do licitante melhor classificado

para fins de habilitacao.

8. DA HABILITACAO

8.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo consiste em:

8.2. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira em:
8.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdo subsequente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado

de documentos de elei¢do de seus administradores;
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8.2.2.1. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

8.2.2.2. Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa EconOmica Federal,

demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.2.4. Certidao Negativa ou Certidao Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa Da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais conforme Portaria PGFN / RFB n2 1751 de 02 de

outubro de 2014;

8.2.5. Certidio de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente a regularidade
mobilidria, relativa a sede da Licitante. Empresas que, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo estiverem
inscritas na Fazenda Municipal, portanto dispensadas da comprovacao de regularidade, ficam obrigadas

a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal condicdo;

8.2.6. Certidao de regularidade de débito inscritos com a Fazenda Estadual. Empresas que, nos termos
da legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na Fazenda Estadual, portanto dispensadas da
comprovacdo de regularidade, ficam obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal

condigdo;

8.2.7. Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral, junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

/ Receita Federal;

8.2.8. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa
juridica.

8.2.9. Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa perante a Justica do Trabalho,

referente aos Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (de acordo com

a Lei 12.440/2011);

8.2.10. QUALIFICACAO TECNICA

19



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

8.2.10.1. Certiddao de Registro ou Inscricdo da pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitagdo, de acordo com a

legislacdo vigente e do responsavel técnico;

8.2.10.2. Declaragdo de que possui equipe técnica qualificada, para a prestacdo do servico contratado e
condi¢bes necessarias (equipamentos, veiculos para deslocamento das equipes e transporte dos

equipamentos, ferramentas e tudo que for necessario) para desenvolver as atividades contratadas;

8.2.10.3. Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado para
comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagdo, com quantitativo de pelo menos 50% do servico pretendido (obs.:
sera admitido o somatdrio dos atestados para comprovacdo da capacidade técnica da licitante, sem
restricdo quanto aos periodos dos contratos). Justifica-se, portanto que, por meio desta documentacao,
sera possivel comprovar que a empresa ja forneceu os produtos objeto deste processo e assim

dimensionar se possui requisitos profissionais e operacionais para execu¢do do contrato.

8.2.10.4. Para fins de regularidade técnica e aceitabilidade do objeto, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera atender integralmente aos requisitos de qualidade, seguranga
e sustentabilidade dispostos no Item 12 (Dos Requisitos de Sustentabilidade, Qualidade e Seguranca) do
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo de sua proposta na fase de julgamento. Fica
expressamente estabelecido que tais exigéncias e certificacbes ndo serdo cobradas como requisitos de
habilitacdo (dentro do envelope ou arquivo de documentos habilitatérios), mas sim e exclusivamente
como critério de aceitabilidade técnica da proposta comercial do licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar.
8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Balango Patrimonial e Demonstragdes Financeiras dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais ja exigiveis
e apresentados na forma da Lei, devidamente assinado pelo profissional contabilista, comprovados
através de publicacdo quando exigivel ou cépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento, estando devidamente registrado em seus 6rgdos de competéncia, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera que assumir caso lhe seja

adjudicado o objeto licitado.
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8.3.1.1. E vedada a substituicio por balancos provisérios, mas admitida a prova de boa situacdo
financeira através de demonstrativo de indices Financeiros, assinado pelo profissional Contabilista,
devidamente identificado com o nome e CRC, extraidos do balanco de abertura ou intermediario,
acompanhado dos demonstrativos contdbeis, para fins de andlise das condi¢Ges financeiras da licitante,

na hipdtese do licitante ter sido constituido no corrente exercicio.

8.3.2. Comprovacado de possuir Capital Social ou o valor do patriménio liquido correspondente a, no
minimo, 10% do valor estimado para cada item que o licitante for participar, devendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para

esta data através de indices oficiais.

8.3.3. As certidOes deverdo ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste
prazo de validade no corpo da certiddo, considerar-se-a o prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data de

emissao.

8.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender ao disposto no Artigo 43 da Lei

Complementar n2 123/06.
A documentagao podera ser apresentada:

a) apresentada em original, por cdpia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela

Administracao;

b) substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que previsto no edital

e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

As empresas estrangeiras que ndao funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na

forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.

8.7. DA PROPOSTA A SER APRESENTADA COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.7.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

8.7.1.1. Os pregos unitdrios e totais deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

8.7.1.2. Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitdrio for inferior a um real, poderdo ser aceitas

propostas com quatro casas decimais.
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8.7.1.3. A proposta deverd conter a Razdo Social da proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, e

endereco eletrénico (e-mail), para contato.
8.7.2. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacao.

8.7.3. O prazo de entrega devera ser de até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizagdo de Servico, por

meio de correio eletrbnico.

8.7.4. Na omissao dos prazos estipulados nos itens 8.7.2 e 8.7.3, considerar-se-3o aqueles estabelecidos

neste Edital.

8.7.5. E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas, salvo se no
momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, sera registrado em ata,

devendo o item ser desconsiderado da proposta.

8.7.6. Os precgos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), fornecimento mado-de-obra especializada, leis sociais,
administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer

despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

8.7.7. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos e,

entre precos unitarios e totais, os primeiros.

8.7.8. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em

vigor.

8.7.9. A Prefeitura Municipal de Sdo Vicente é considerada consumidora final, sendo que o licitante

devera obedecer ao fixado no Artigo 155, Inciso VII, Alinea “b”, da Constituicdo Federal de 1988.
8.8. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.8.1. Cadastro de Responsavel pela Contratada que assinard o CONTRATO, conforme Anexo Il, devendo
todos os campos deste cadastro ter preenchimento obrigatério, obedecendo ao disposto na Instrugdo N2

01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

8.8.2. Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

conforme Anexao lIl.
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8.8.3. Declaracgdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, se que
se constitui em Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte para os fins desta licitacdo, nos termos da
Lei Complementar N2 123/06, e que ndo apresenta nenhuma das restricbes do regime diferenciado e

favorecido, dispostas no art. 32, § 49, da referida Lei, conforme modelo facultativo no Anexo IV.

8.8.4. Declaragdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e concorda em sua plenitude ao Edital e seus Anexos,

conforme modelo facultativo no Anexo V.

8.8.5. Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando o atendimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal, de 5 de
outubro de 1988, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14

(quatorze) anos, conforme modelo facultativo no Anexo VI.

8.8.6. Apds a realizagdo dos procedimentos relativos ao julgamento e ordenagdo das propostas, o

Pregoeiro verificara a regularidade do cadastro da proponente vencedora.

8.8.7. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo
validos para matriz e todas as filiais. Caso a empresa seja vencedora de algum lote, o contrato sera

celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

8.8.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor,

sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

8.8.9. Havendo recurso, o pregoeiro apreciard os mesmos e, caso nao reconsidere sua posi¢ao, cabera a

autoridade competente, a decisdo em grau final.

8.8.10. Apds a habilitacdo, poderd a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou

inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.
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8.8.11. As comprovacgdes de regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas — ME e Empresas de
Pequeno Porte — EPP, por ocasido da participacdo neste certame, DEVERAO apresentar toda a
documentacdo exigida para fins habilitatérios, mesmo que estas apresentem alguma restricdo em

obediéncia ao art. 43 da Lei Complementar n°® 123/06:

a) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do momento que o(s) proponente(s) for(em) declarado(s) vencedor(es) do
certame, prorrogdveis uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo(Ges) expressa(s) do(s)
proponente(s), a critério desta Prefeitura Municipal de S3o Vicente, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

b) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes
remanescentes na ordem de classificacdo para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao

procedimento licitatério, nos termos do 90, §22 da Lei Federal 14.133/2021 ou revogar o certame”.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos, devendo

protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

9.1.1. As medidas referidas poderdo ser formalizadas pela BBMNet, no campo préprio do sistema e
também serd aceito pedido de providéncias ou de impugnagdo encaminhado para o e-mail

sesasvcompras@yahoo.com.br, cujos documentos originais deverao ser entregues no prazo indicado.

9.1.2. A resposta a impugnac¢ao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial

no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.
9.1.3. Deferida a impugnacgdo do ato convocatdrio, serd designada nova data para realizagdo do certame.

9.1.4. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante publicacdo

no Boletim Municipal Oficial de Sdo Vicente.
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9.2. DOS RECURSOS

9.2.1. A interposicdo de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art.

165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2.2. O prazo para apresentacdo das razoes recursais é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimagcdo. A interposicdo do recurso serd comunicada aos demais licitantes, os quais poderdo
apresentar contrarrazdes em igual prazo, contado da interposi¢cdo do recurso, sendo assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

9.2.3. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaracdo de vencedor, sob

pena de preclusao.

9.2.4. O tempo maximo para manifestacdo da intencdo de recurso serd de 10 minutos, podendo o

pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo.
9.2.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.2.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.2.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.2.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO

10.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologard e adjudicara o objeto ao vencedor.

10.2. Como condigdo para a sua contratac¢do o licitante vencedor deverd manter as mesmas condi¢bes
de habilitacdo, prestar as informacGes solicitadas pela contratante, dentro dos prazos estipulados, bem

como nao transferir a outrem as obrigacGes decorrentes deste contrato.
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10.3. A obrigacdo decorrente do fornecimento de bens sera firmada entre a Administracdo e o
Fornecedor, por meio de autorizacdo de fornecimento, observando as condi¢Bes estabelecidas neste

Edital, seus anexos e na legislacdo vigente.

10.4. O item objeto deste PREGAO serd registrado em contratado consoante as regras proprias do
Sistema. Ndo sendo assinado o CONTRATO, podera o érgdo licitante convocar a outra proponente
classificada, ao preco do primeiro, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e no art. 90 e §§ da Lei

Federal n? 14.133/2021, observada a ampla defesa e o contraditdrio.

10.5. A proponente adjudicataria deverda O CONTRATO no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir

da data da convocacao expedida pela Coordenacdo de Planejamento de AquisicGes e Contratacdes.

10.5.1. Nao sera permitida assinatura do Contrato manuscrita, digitalizada ou escaneada, ainda que
seja a digitalizagdo de uma assinatura com firma reconhecida em cartério. Conforme Decreto

Municipal n2 6.520, de 13 maio de 2024, a assinatura podera ser através:

a) do cadastro pela Plataforma Gov.br de que trata o Decreto Federal n2 8.936, de 19 de dezembro

de 2016, em nivel Ouro ou Prata;

b) de plataformas eletronicas notoriamente reconhecidas, instituidas em conformidade com inciso
Il, do artigo 42, da Lei Federal n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, que, embora ndo utilizem
certificados emitidos pela ICP-Brasil, os documentos assinados por seu intermédio possam ser
validados por métodos de verificagdo detectaveis a posterior mediante associa¢dao inequivoca de

dados do signatario;

10.6. A convocacao referida pode ser formalizada por qualquer meio de comunicagdo que comprove a

data do correspondente recebimento.

10.7. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
durante seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado, aceito pela LICITANTE. Ndao havendo
decisdo, a assinatura do CONTRATO deverd ser formalizada até o 2° (segundo) dia util, contando da data

da convocacao.
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10.7.1. Na hipdtese de ndao haver manifestacdo da empresa adjudicataria apds a prorrogacado do prazo
anteriormente concedido para assinatura do Contrato, a Administracdao realizard nova convocagao por

meio de publicacdo no Boletim Oficial do Municipio.

10.7.2. Caso a empresa convocada ndo se manifeste ou ndo compareca para assinatura no prazo
estabelecido na referida publicacdo, restara caracterizada a recusa injustificada em formalizar a
contratacao, ficando a empresa sujeita a aplicacdao das san¢des administrativas cabiveis, nos termos da

legislagao vigente e do item 12 deste edital.

10.7.3. Nessa situacdo, a Administracdao podera convocar o licitante remanescente, observada a ordem
de classificacdo, para manifestacdo de interesse e eventual assinatura do contrato ou formalizacdo da

contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pelo licitante vencedor.

10.8. Para a assinatura do contrato, a LICITANTE podera verificar, por meio da Internet, a regularidade
com Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) ou Situacdo de

Regularidade do Empregador, Secretaria da Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional.

10.9. Também para assinatura do contrato ou para a retirada da(s) Nota(a) de Empenho, a proponente
adjudicataria devera indicar o representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado

dos documentos correspondentes.

10.10. O contrato a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do certame tera validade de
24 (vinte quatro) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulgagao no Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego

vantajoso e respeitados os limites da lei.

10.10.1. Os pregos contratuais serdo fixos e irreajustaveis; ultrapassado o periodo de 12 meses de
vigéncia contratual e havendo sua prorrogacdao, os valores pactuados poderdo ser reajustados,
utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE do periodo, ou,

na falta dessem outro indice oficial que, por ventura, vier a substitui-lo.

10.12. O Municipio de Sdo Vicente ndo fica obrigado a adquirir uma quantidade minima dos itens que
compdem o objeto da presente licitagdo, permanecendo ao seu critério a definicdo de quantitativos e do

momento da aquisicao.
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10.13. Os quantitativos totais expressos sdo estimativos e representam as previsdes para o fornecimento

durante o periodo de 12 (doze) meses.

10.14. Quando o Licitante vencedor assinar a o contrato devera fornecer enderego de e-mail, o qual terd

a finalidade de receber o envio das Autoriza¢Ges de Fornecimento.

10.15. No ato da assinatura do contrato, o Fornecedor se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e
Notificacdo, que o presente estara sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,

conforme a Instrucdo n2 01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

10.16. O contrato podera ser REVOGADO quando o Orgdo Gerenciador n3o obtiver éxito nas

negociacdes de revisdo e adotard as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

10.17. O contrato poderd ser CANCELADO quando ocorrer fato superveniente, decorrente de caso

fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
a) Por razdo de interesse publico;
b) A pedido do Fornecedor.

10.18. O Orgdo Gerenciador poderd recusar os Objetos ou servigos entregues em desacordo com as

especifica¢oes.

10.19. Por ocasido da entrega dos Objetos ou servigcos, em conjunto com o mesmo devera ser entregue a

Nota fiscal/Fatura.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancaria emitida pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA informar o n? da Conta e o Banco a ser creditado a
Coordenacdo Contabil e Orcamentaria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICiPIO DE SAO VICENTE.

11.2. A empresa CONTRATADA devera emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao objeto no
periodo, as quais deverdao ser entregues na Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente,
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Administracdo e Financgas, situado na Rua

Padre Anchieta, n2 462 — 32 andar e 52 andar — Centro — S30 Vicente/SP — CEP 11310-040.
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11.3. As faturas deverao ser emitidas em blocos, para as respectivas Diretorias:
a) Diretoria de Atencdo Primaria a Saude — DAPS;

b) Diretoria de Administracado e Financgas - DAF

c) Diretoria de Vigilancia em Saude — DVS;

d) Diretoria de Atencdo Especializada — DAE;

e) Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — DAHUE;

11.4. Apds a aceitacdo da nota fiscal / fatura, a Secretaria da Saude de S3o Vicente, encaminhara ao
Departamento de Finangas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a
entrega, contatos a partir da data de recebimento do documento fiscal e conforme Decreto Municipal

5565-A devera ser apresentado os seguintes documentos:

o Requerimento de pagamento (Anexo VIIl);

o Cdpia do contrato;

. Copia da Autorizacdo de Fornecimento — AF;

o Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

o Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

o Certiddo de Tributos Mobilidrios ou Imobiliarios, a depender do objeto do contrato;
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

o Prova de Regularidade com o FGTS e Contribui¢cdes Previdenciarias.

11.5. A Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente fara a conferéncia dos documentos, e para isso
terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da data da entrega dos mesmos.
Caso haja incorregdo, a nota fiscal/fatura sera submetida a glosas, e seus descontos do valor total do

respectivo documento fiscal.

11.6. A Nota Fiscal devera ser acompanhada das Certiddes de regularidade perante o INSS (CND) e do
FGTS (CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser
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emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
ENDERECO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-900.

11.7. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no drgdo licitante, o

pagamento deverd ser efetuado no primeiro dia util subseqiiente.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes cometidas
por inobservancia as obrigacdes aqui assumidas, aplicando-se, em cada caso, as san¢des previstas na Lei

Federal n? 14.133/2021 e suas alteracbes, garantida a defesa prévia:

Art. 155. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracdes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucgdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;
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XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes

sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des

dos drgdos de controle.

12.2. A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave.

12.3. A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato,
nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta e sera aplicada ao responsdavel por qualquer

das infragbes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

12.4. A sancdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.5. A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infracGes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 42 deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de

todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.6. A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 sera precedida de

analise juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por érgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacdo, sera de

competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na

forma de regulamento.

12.7. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

12.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.9. A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.

13. FORMAS DE RECEBIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE ENTREGA

13.1. Os servicos deverdo ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os descritivos deste

termo de referéncia.
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13.2. O servigo sera prestado nas unidades de salde das Diretorias da Secretaria da Saude do Municipio

de S3o Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudancas durante a vigéncia

contratual:
DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
UNIDADE ENDERECO
UBS CATIAPOA Rua Pérsio de Queiroz Filho, n 733/734 — Catiapo3 — CEP 11370-300

ESF SA CATARINA

Rua Travessa do Parque, s/n2 — S& Catarina de Mores — CEP 11365- 330

UBS CENTRAL

Avenida Antonio Emerick, n2 509 — Vila Melo - CEP 11390-001

ESF JAPUI

Avenida Tupiniquins, s/n2 — Japui — CEP 11325-000

ESF JARDIM GUASSU

Rua Lagarto, n? 101 — Jardim Guassu - CEP 11380-570

ESF JIP

Rua Roberto Koch, n2 584 — Jockey Club — CEP 11360-060

ESF NAUTICA Il

Rua Nicolau Patricio Moreira, n2 225 — Cidade Nautica - CEP 11340-380

ESF PARQUE BITARU

Praga Infante Dom Henrique, s/n 2 - Parque Bitaru — CEP 11330-205

ESF PARQUE SAO VICENTE

Praga Dom Pedro I, s/n2 — Parque S3o Vicente — CEP 11360-240

ESF POMPEBA

Rua Antonio da Costa, s/n2 — Pompeba — CEP 11355-150

ESF PRACA VITORIA

Praca Vitdria, s/n2 — Vila Voturua — CEP 11380-410

ESF SAMBAIATUBA

Praga Dom Bosco, s/n2 — Jockey Club - CEP 11365-180

ESF SAQUARE / MEXICO 70

Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida -CEP 11330-690

ESF TANCREDO NEVES

Rua Luis Meirelles de Araujo, n? 160— Tancredo Neves — CEP 11350-000

ESF VILA MARGARIDA

Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila Margarida - CEP
11330-570

ESF HUMAITA

Rua Alfredo das Neves, n? 319— Humaita — CEP 11349-370
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ESF JARDIM RIO BRANCO Ii/1ll Rua Eduardo Cagdo, s/n? — Jardim Rio Branco — CEP 11347-150
ESF PARQUE DAS BANDEIRAS (UNIDADE | Praga Dario Aredes Lacerda, s/n2 — Parque das Bandeiras — CEP 11346-000
MISTA)
ESF SAMARITA Rua Sergipe, n2 70 - Samarita — CEP 11345-050
ESF VILA PONTE NOVA Rua Salvador, s/n2 — Jardim Irm3 Dolores — CEP 11347-725
ESF GLEBA Il Avenida Dr. Celso Santos, n2 510 — Parque das Bandeiras — CEP 11346-250
ESF JARDIM RIO BRANCO | Rua Antonio Riscalla Husne, n2 1760 — Jardim Rio Branco — CEP 11347-020
ESF JARDIM RIO NEGRO Rua E, n2 110 — Jardim Rio Negro — CEP 11347-430
ESF VILA EMA / ESF VILA NOVA SAO Rua Padre André de Soveral, n2 240 — Vila Ema — CEP 11345-310
VICENTE
ESF PARQUE CONTINENTAL I/1I Avenida Central, n2 940 — Parque Continental — CEP 11348-000
ESF ESPLANADA DOS BARREIROS Avenida Brasil, s/n2 — Esplanada dos Barreiros — CEP 11330-750
ACADEMIA DE SAUDE HUMAITA Rua Alfredo Neves, s/n2 — Humaitd — CEP 11349- 190
DIRETORIA DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE ENDERECO
UNIDADE SAUDE DA MULHER DAVID Rua Salvador, n? 60 — Jardim Irma Dolores — CEP 11347-725
CAPISTRANO
UNIDADE DE SAUDE DA MULHER SAO Rua XV de novembro, n2 176, 4° andar - Centro - CEP 11310-400
VICENTE

DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
UNIDADE ENDERECO
SAE - SERVICO DE ASSISTENCIA Rua Quintino Bocaitva, n2 1261 - Térreo — Centro - CEP 11320-010
ESPECIALIZADA
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SEGUNDA A SEXTA DAS 07 AS 17H

CTA BETINHO - CENTRO DE TESTAGEM
E ACONSELHAMENTO
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

Rua Quintino Bocaitva, n2 1261 - 22 andar —Centro - CEP 11320-010

PROGRAMA DE TUBERCULOSE
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

Rua Quintino Bocaitva, n2 1261, sala 15 — Centro - CEP 11320-010

COVIZO - COORDENACAO DE
VIGILANCIA DE ZOONOZES
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

Avenida Antonio Emerick, n2 750, altos — Vila Melo — CEP 11390-001

COORDENACAO IST/AIDS/HEPATITES
DE SAO VICENTE
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

Avenida Quintino Bocailiva, n? 1261, sala 21 — Centro - CEP 11320-010

POSTO DE VACINACAO DO SHOPPING
BRISAMAR
SEGUNDA A SABADO DAS 10 AS 19H

Rua Frei Gaspar, n2 365, 42 Piso, Shopping Brisamar — Centro - CEP 11310-
060

DIRETORIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

UNIDADE

ENDERECO

CAD - CENTRO DE APOIO AO
DIAGNOSTICO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 1%andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CEMESV - COMPLEXO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua XV de Novembro, n2 176 — Centro - CEP 11310-400

CATO - CENTRO DE ATENDIMENTO
DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS Il JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Donald Alexandre Kealmann, s/n2 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-040

CAPS I
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Santo Antdnio, n2 64 - Guassu - CEP 11370-540

CAPS AD Il
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 - Vila Margarida - CEP 11330-
570
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CAPS MATER IlI
ATENDIMENTO 24H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS “DOMINGOS STAMATO”
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n? 299 — Vila Margarida — CEP 11330-
570

SRT - SERVICO RESIDENCIA
TERAPEUTICA
ATENDIMENTO 24H

Praga Bernardino de Campos, n2 264 — Centro — CEP 11310-310

REABILITAR 1l JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Ulisses Guimaraes, n2 601 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-000

CENTRO DE ATENDIMENTO SAO
CAMILO ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Jodo Francisco Bensdorf, n2 261 - Cidade Nautica — CEP 11340-300

REABILITAR |
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital

Vicentino) 12 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CEO RIO BRANCO- CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Dep. Ulisses Guimardes, n? 1431 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-
000

CEO INSULAR — CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS il
INSULAR

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Quintino Bocaitva, n2 1261 — Centro - CEP 11320-010

DIRETORIA DE ATENGAO HOPSITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADE

ENDERECO

HOSPITAL DR. OLAVO HORNEUAX DE
MOURA
ATENDIMENTO 24H

Rua Alfredo Chamas, s/n2 - Humaité - CEP 11349-000

MATERNIDADE MUNICIPAL
ATENDIMENTO 24H

Rua Ipiranga, n2 370 — Centro - CEP 11310-420 (Futuramente Complexo

Materno Infantil — Rua Capitdo Mor Aguiar, n2 631 — Parque Bitaru)

PRONTO SOCORRO CENTRAL
ATENDIMENTO 24H

Avenida Mal. Candido Mariano da Silva Rondon, n? 425 — Pq. Bitaru - CEP
11330-040 (Futuramente UPA CENTRAL — Rua Ipiranga, n2 353 — Centro)

HOSPITAL DO VICENTINO
ATENDIMENTO 24H

Rua: Minas Gerais, n2 19/93 Vila S3o Jorge - CEP - 11380-090
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PRONTO ATENDIMENTO PARQUE
DAS BANDEIRAS
UNIDADE MISTA

Avenida Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n2 - Parque das Bandeiras - CEP

11346-000

MELHOR EM CASA
ATENDIMENTO DAS 08 AS 17H

Rua Maria Rocco, n? 311 - Humaita - CEP 11349-370

PRONTO SOCORRO RIO BRANCO
ATENDIMENTO 24H

Avenida Deputado Ulisses Guimaraes, n? 721 — Rio Branco - CEP 11347-000

SAMU BASE NAUTICA

Praca Imigragdo Japonesa, s/n2 - Cidade Nautica — CEP 11355-230

SAMU BASE INDEPENDENCIA

Av.: Prefeito José Monteiro, n2 1.045 — Jd. Independéncia - CEP 11380-900

SAMU BASE JAPUI

Av.: Tupiniquins, s/n2 - Japui — CEP 11325-000

SAMU BASE PARQUE DAS
BANDEIRAS

Av.: Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n? - Parque das Bandeiras — CEP

11346-000

SAMU BASE HUMAITA

Rua Alfredo Chamas s/n? - Humaita — CEP 11349-000

DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO

UNIDADE

ENDERECO

ALMOXARIFADO CENTRAL

Rua Prefeito José Monteiro, n2 111 — Jd. Independéncia - CEP 11380-001

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

UNIDADE

ENDERECO

ARQUIVO RIO BRANCO E
PATRIMONIO

Av.: Deputado Ulisses Guimardes, n? 601 — Jd. Rio Branco — CEP 11347-970

ARQUIVO CENTRAL

Av.: Antonio Emerich, n2 750 — Vila Melo — CEP 11390-001

SEDE DA SECRETARIA DA SAUDE

Rua Padre Anchieta, n? 462, 32, 42 e 52 andares — Centro — CEP 11310-040

13.3. O prazo para inicio dos servicos se dara em até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizagdo de

Servigo, por meio de correio eletrénico.
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14. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execu¢do do contrato, respeitando todas as

condicOes estabelecidas, e se obriga a:

a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;

b) Respeitar as orientagdes e normas internas de seguranga;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;

d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execu¢do dos servicos;

e) Fornecer aos funcionarios envolvidos na execuc¢do do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

funcoes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentacdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugao do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,

todas as condigOes que ensejaram sua habilitacdo na licitagdo que deu origem ao presente instrumento;

j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;

k) A empresa assume como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros - em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, sejam eles causados por si, seus prepostos ou
funciondarios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do fornecimento,

correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indenizagGes que tais danos ou prejuizos
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possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento

exercido pelo MUNICIPIO.

15. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1. Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do pre¢o, no prazo e

condicOes estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando o prazo

para sua correcdo;

c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicBes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servigo dentro das normas

do contrato;

e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
guando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servigo tiver sido entregue

definitivamente;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execugdo do servico e demais

informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servigo ora contratado.

16. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

16.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoas LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
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deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao
da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo

expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificam seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 62, da Lei 13.709/18.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses

permitidas em Lei.

16.4. Outras obrigacOes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato — Anexo VII.

16.5. Aviso de consentimento do fornecimento de dados pessoais a administracdo direta do municipio:
16.5.1. DO TRATAMENTO E DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. A participacdo nesta [licitacdo, processo seletivo, concurso publico, outros] importa na manifestacao
de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se tornado publicos como
condicdo para participagdo no certame, para tratamento por esta Administracdo municipal, na forma da
Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), seja titular pessoa fisica direta ou,
como no caso das licitagdes, indiretamente ligadas ao licitante, inclusive sécios, empregados contratados

e/ou terceirizados, quando for o caso.

2. O [licitante, candidato, outros] esta ciente de que esta Administragcdo - controladora dos dados,
sempre que possivel, tomara decisGes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como
realizard o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as de coleta, produgdo, recepgdo
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdao, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdao ou extragao.

3. Esta Administragdo fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do titular com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as

garantias estabelecidas pela LGPD.

40


https://leis.org/federais/br/brasil/lei/lei-ordinaria/2018/13709/lei-ordinaria-n-13709-2018-dispoe-sobre-a-protecao-de-dados-pessoais-e-altera-a-lei-n%C2%BA-12965-de-23-de-abril-de-2014-marco-civil-da-internet

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

4. Cabera a Administracdo municipal proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativas ao tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos
artigos 72 e/ou 11 da LGPD, o qual se submete o objeto deste certame, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da
LGPD.

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execuc¢do do objeto
contratado.

c) A Administracdo municipal podera manter e tratar os dados pessoais do titular durante todo o periodo
em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital.
d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo, poderdo ser mantidas

por periodo indefinido.

e) O titular tem direito a obter desta Administracdo a relacdo dos dados por ele tratados, a qualquer

momento e mediante requisicdo formal, conforme art. 18 da LGPD.

f) A Administragdo municipal responsabiliza-se pela manutenc¢do de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado

ou ilicito.

g) Em conformidade ao art. 48 da LGPD, esta Administragdo municipal comunicard ao titular e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa

acarretar risco ou dano relevante ao titular.

17. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos financeiros correrdo por conta da (s) seguinte (s) dotacdo orcamentaria:
DIRETORIA PARTICIPANTE

Orgiao
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16.01 Secretaria da Saude

Elemento de Despesa

3.3.90.30.00

Diretoria de Atenc¢do Primaria a Saude 37,01% — Ficha 710 — Fonte 01,

Diretoria de Administracdo e Finangas 8,85% — Ficha 682 — Fonte 01;

Diretoria de Vigilancia em Saude 8,89% — Ficha 760 — Fonte 01;

Diretoria de Atencdo Especializada 17,66% — Ficha 737 — Fonte 01;

Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia 27,50% — Ficha 725 — Fonte 01.

17.2. Os recursos financeiros poderdo ser oriundos de verbas Federais e Estaduais que vier a serem

disponibilizadas, como emendas, convénios e outros.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

18.2. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério

de Brasilia - DF.
18.4. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrag¢ao, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducdo ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

18.9. O Manual de operagbes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel aos interessados

no Portal www.novobbmnet.com.br .

18.10.Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitacdes podem ser
obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET LicitacGes, por e-mail, whatsapp, telefone e

chat disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br .

18.11.Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas

(PNCP) e no enderego eletrénico https://www.saovicente.sp.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao, em

conformidade com a orientacdo prevista no artigo 11, §3¢, do Decreto n2 5.738/2021.

S3o Vicente, 16 de setembro de 2026.

Michelle Luis Santos

Secretaria de Saude de S3o Vicente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2026

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

DIRETORIA DE PROJETOS, OBRAS E SERVICOS

1. OBJETO

MODALIDADE LICITATORIA SUGERIDA: Pregdo sob a forma eletrdnica
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global
FORMA DE CONTRATACAO: Contrato de Prestac3o de Servicos

Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de telecomunicag¢des, nas modalidades de linhas telefonicas fixas com minutagem, com fornecimento de
Rede Inteligente 0800, com locagdo de PABX (E1 ou SIP), Servigo de Internet Banda Larga, Servico de
Internet IP Dedicado, Servico de Telefonia Mdvel, Servigo Internet Box e Servico de Protegdo Contra-
Ataques de Negacdo de Servigo (DDOS), com manutengdes, conforme especificagGes estabelecidas no

Termo de Referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. JUSTIFICATIVA

A Prestacdo dos servicos de telefonia e internet é imprescindivel, para suprir as necessidades e garantir o
pleno funcionamento das rotinas de comunica¢do da Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente,
sejam elas feitas através da rede mundial de computadores ou via voz, para que os trabalhos pertinentes
a langamentos em sistema, faturamento das unidades com langamentos de demanda e reporte ao

Ministério da Saude em softwares especificos, rotinas administrativas e controle interno, recebimento
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de mensagens, acesso a informacdo de forma otimizada e plena, entre outros, sejam alcangadas,

objetivando sanar as constantes demandas dos setores/unidades de satide/gabinete da Secretaria.

A presente justificativa estd amparada pelo artigo 11, inciso I, e artigo 62, inciso XXIIl, da Lei n2
14.133/2021, que trata, respectivamente, do planejamento das contratacdes publicas e da defini¢do do
termo de referéncia como documento técnico essencial que descreve o objeto da contratacdo,

justificativas, exigéncias de desempenho, prazos e critérios de avaliacao.

Além disso, a contratacdo atende ao principio da eficiéncia administrativa e da continuidade do servico
publico, previstos no artigo 52 da Lei n? 14.133/2021, garantindo que as solugdes tecnoldgicas da

Secretaria da Saude estejam permanentemente disponiveis e em pleno funcionamento.
Justificativa técnica do objeto:

A Secretaria da Saude dispde de uma ampla infraestrutura de tecnologia da informacdo, composta por
microcomputadores, notebooks, impressoras, servidores, dispositivos de rede, softwares institucionais,
sistemas operacionais e telefonia, todos essenciais para o desempenho das atividades administrativas e

assistenciais.

Esta infraestrutura estd distribuida em cerca de 60 (sessenta) unidades de saude, incluindo aquelas com

funcionamento ininterrupto, como hospitais e unidades de pronto atendimento.
Justificativa do objeto e do nao parcelamento (lote tinico):

A prestacdo dos servicos de telefonia e internet é imprescindivel para suprir as necessidades e garantir o
pleno funcionamento das rotinas de comunicagdo da Secretaria da Saude do Municipio de S3ao Vicente,
sejam elas realizadas por meio da rede mundial de computadores ou via voz, assegurando o adequado
desempenho das atividades de langamentos em sistemas, faturamento das unidades com registro de
demandas e reporte ao Ministério da Saude em softwares especificos, rotinas administrativas, controle
interno, recebimento de mensagens e acesso a informac¢do de forma eficiente e continua, visando

atender as demandas das unidades de saude e do gabinete da Secretaria.

A presente justificativa estd amparada no art. 11, inciso |, e no art. 62, inciso XXIIl, da Lei n? 14.133/2021,

que tratam do planejamento das contratacdes publicas e da definicdo do Termo de Referéncia como
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instrumento de planejamento e caracterizacao do objeto, suas justificativas, exigéncias de desempenho,

prazos e critérios de avaliagdo.

Além disso, a contratacdo observa os principios da eficiéncia administrativa, continuidade do servico
publico, planejamento, economicidade e seguranca juridica, previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021,
sendo essencial para a manutencdo da infraestrutura tecnoldgica distribuida em toda a rede de saude do

Municipio, incluindo unidades de urgéncia e emergéncia com funcionamento ininterrupto.
Justificativa técnica para a nao divisdao em lotes:

O objeto da contratacdo reune servicos distintos de telecomunicacdes (telefonia fixa, telefonia movel,
internet dedicada, internet banda larga, solu¢cdo PABX, servico 0800, protecao contra ataques DDoS e
Internet Box) que, embora tecnicamente segmentdveis, constituem, no presente contexto institucional,

uma solugdo integrada de comunicagao corporativa essencial ao funcionamento da Secretaria.

A opcdo pelo lote Unico e pelo julgamento pelo menor preco global decorre da necessidade de garantir
interoperabilidade entre os servigos, padronizacdo técnica, centralizagdo da gestdo contratual e maior
eficiéncia operacional, evitando incompatibilidades entre fornecedores distintos e reduzindo riscos de
falhas de integracdo entre os sistemas de comunicagdo e os sistemas administrativos e assistenciais

utilizados pela rede municipal de saude.

Do ponto de vista da gestdo contratual, a fragmentacdo do objeto implicaria aumento da complexidade
de fiscalizagcdo, multiplicacdo de interfaces contratuais, sobreposicdo de responsabilidades e elevacdo do
risco de descontinuidade parcial dos servigos, especialmente em ambientes criticos como hospitais e
unidades de pronto atendimento, onde a indisponibilidade de comunicagdo impacta diretamente a

prestagdo do servigo publico essencial.

Sob a dtica econOGmica, a contratagdo integrada permite ganhos de escala, racionalizagdao de custos
operacionais e administrativos, além de maior eficiéncia na resolu¢do de incidentes e na gestao de niveis
de servico (SLA), uma vez que ha um Unico responsavel pela infraestrutura de comunicagdo ponta a

ponta.

A solucdo adotada também se alinha a pratica usual do mercado de telecomunicagées corporativas, no

qual fornecedores oferecem pacotes integrados de conectividade e comunicacdo unificada, o que
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demonstra a compatibilidade da modelagem adotada com a realidade do setor, sem prejuizo a

competitividade.

Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto ndo representa restricao indevida a competitividade, mas
sim medida técnica e economicamente justificada, necessdria a adequada prestagao do servico publico,
em conformidade com o planejamento da contratacdo e com os principios da eficiéncia, economicidade,

razoabilidade e continuidade do servico publico previstos na Lei n2 14.133/2021.
Vinculagdo ao Estudo Técnico Preliminar

Este Termo de Referéncia estda fundamentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado pela
Diretoria de Projetos, Obras e Servicos e pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da Diretoria de
Administracdo e Financas da Secretaria da Saude, cujas conclusGes e recomendacdes foram
integralmente adotadas na presente especificacdo. A integra do ETP estd anexada ao processo

administrativo correspondente.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

A empresa prestard de servicos de telecomunica¢cbes na modalidade STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado) e SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia, utilizando terminais analégicos e digitais, com
fornecimento/locacdo de PABX e Servico de conexdo rede mundial de computadores de forma dedicada
com protecdo de DNS e ADSL, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por

sucessivos periodos, até o limite permitido por lei.

TABELA 01 — TIPOS DE SERVICOS

ITENS | DESCRICAO ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
ESTIMADO

1 Linhas telefonicas analdgicas tele alimentadas ilimitadas LINHAS 120 RS 288.00,00

2 Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking, com capacidade de 60, | 60 CANAIS 3 RS 302.688,24
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30 ou 15 canais e ramais, incluindo planos de minutos
P 30 CANAIS 10 R$ 535.200,00
conceito ilimitado, fornecimento com locacdo de PABX e
manutencgdo 15 CANAIS 12 R$ 330.960,00
3 Rede Inteligente (0800) com manutengdo LINHAS 2 RS 63.188,32
4 Fornecimento com locagdo de PABX, incluida manutengdo | EQUIPAMENTO 1 R$ 335.840,00
preventiva e corretiva (24x7). Para atendimento a central 192
(SAMU) contemplando 30 canais e 30 ramais, com sistema de
gravagdo obrigatéria de chamadas, devendo atender as
exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Saude para o
SAMU, bem como as normas técnicas da ANATEL aplicaveis
as centrais de atendimento telefénico
5 Internet Banda Larga 700mb 18 RS 67.664,16
6 Internet IP Dedicado 200mb 68 RS 2.393.600,00
400mb 06 RS 321.624,00
7 Telefonia Movel 10Gb 300 R$ 479.760,00
50Gb 30 RS 86.212,80
8 Internet Box 100Gb 12 RS 35.133,12
300Gh 12 R$ 69.024,00
500Gh 12 R$ 230.645,76
9 Prote¢do Contra-Ataques de Negacdo de Servigo (DDOS). SERVICO 01 R$ 72.633,41

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 5.612.173,92

3.1 LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS TELEALIMENTADAS ILIMITADAS:

a) Fornecimento de linhas telefonicas fixas nas quantidades e enderecos estabelecidos no Anexo |;
b) Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

c) Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagao conforme necessidade da CONTRATANTE;
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d) Possibilidade de servicos adicionais, como identificador de chamadas, busca entre terminais,

bloqueio de ligagdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE;
e) Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10 (dez) dias;

f) Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicacdo mesmo na falta de energia elétrica

ou falta de Internet;

g) Tecnologias alternativas com infraestrutura fisica serdo permitidas somente para enderegos onde

ndo houver disponibilidade de par metalico, devera ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE;
h) Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;

i) A CONTRATADA deverda manter a mesma numerag¢ao atualmente utilizada (nimeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nuimeros relacionados no

Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame;

i) Nos casos em que ndo for possivel a instalagdo por par metdlico ou FWT, e que dependam de
projeto de infraestrutura, deverda ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE, que serd

responsavel pelo custo do projeto.

3.2 TRONCOS DIGITAIS SIP TRUNKING:

a) Fornecer troncos digitais e range de ramais nas quantidades estabelecidas no Anexo |;
b) Interface tipo G.703;

c) Sinalizacdo de Linha tipo SIP Trunking;

d) Sinalizagdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

e) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite

estabelecido na lei 14.133/21;
f) Prazo de instala¢do de 45 dias;
g) Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

h) Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;
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i) Meio de atendimento em fibra-éptica. Nao serdo aceitas solugdes que contemplem sublocagdo de

meio fisico, devendo a contratada prover o servigco por meios préprios;

i) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacdo a CONTRATADA devera encaminhar as
condigcbes de atendimento (custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE e serd objeto de aditivo

contratual;

k) Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800 ou aplicativos

de mensagens;
) Mudanca de endereco de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalacdo de novos acessos;

m) A CONTRATADA devera manter a mesma numeracao atualmente utilizada (niUmeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nuimeros relacionados no

Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame.
3.3 FORNECIMENTO COM LOCACAO DE PABX:

a) A Central Privada de Comutacdo Telefonica — CPTC, bem como, terminais telefonicos IP, deverao

permitir e assegurar a compatibilidade das facilidades existentes;

b) Todos os softwares ofertados deverdo ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo
adicional, ndo sendo permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou

uso restrito;

c) Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem uso, sendo

fornecidos com a versao mais atual disponivel no mercado brasileiro para os respectivos equipamentos;

d) Fornecimento com instalagdo fisica, programacao das centrais telefénicas PABX — DIGITAL SIP

TRUNKING e manutengao dos equipamentos, conforme as especificagdes minimas a seguir:

EQUIPAMENTO — PABX 15 CANAIS EQUIPAMENTO — PABX 30 CANAIS EQUIPAMENTO — PABX 60 CANAIS
Quantidade a ser contratada: 12 Quantidade a ser contratada: 10 Quantidade a ser contratada: 03
DESCRICAO: DESCRICAO: DESCRIGAO:

Entroncamento digital SIP Trunking - 15 | Entroncamento digital SIP Trunking - 30 | Entroncamento digital SIP Trunking - 60
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Vicerite

canais/juntores

canais/juntores

canais/juntores

75 posi¢des de ramais IP

150 posigdes de ramais IP

200 posigoes de ramais IP

Central Homologada junto a ANATEL

Central Homologada junto a ANATEL

Central Homologada junto a ANATEL

Grupo de Atendimento

Grupo de Atendimento

Grupo de Atendimento

Grupo de Captura

Grupo de Captura

Grupo de Captura

Senha por ramal

Senha por ramal

Senha por ramal

Conferénciaa 4

Conferénciaa 4

Conferénciaa 4

Redirecionamento por ramal ocupado

Redirecionamento por ramal ocupado

Redirecionamento por ramal ocupado

Redirecionamento por ramal ndo atende

Redirecionamento por ramal ndo atende

Redirecionamento por ramal ndo atende

Siga-me

Siga-me

Siga-me

Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ndo atende

Rechamada interna - ndo atende

Rechamada interna - ndo atende

DISA

DISA

DISA

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte interna

Musica de espera - fonte interna

Musica de espera - fonte interna

Servico Diurno / Noturno

Servigo Diurno / Noturno

Servigo Diurno / Noturno

Categoria de ramal

Categoria de ramal

Categoria de ramal

Numeros Abreviados

Numeros Abreviados

Numeros Abreviados

Limite de duragdo das

entrantes

chamadas

Limite de duragdo das chamadas

entrantes

Limite de duragdo das chamadas

entrantes

Limite de duragdo das chamadas saintes

Limite de duragdo das chamadas saintes

Limite de duragdo das chamadas saintes
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3.4 DESCRICAO DAS FACILIDADES:

a) Entroncamento digital SIP Trunking: Capacidade fisica do hardware;

b) Posi¢cdes de ramais IP por equipamento: Capacidade fisica do hardware;
c) Central Homologada junto a ANATEL: Caracteristica minima do hardware;

d) Grupo de Atendimento: O equipamento deve permitir montar um grupo de ramais e direcionar

as chamadas para o grupo ao invés de um ramal especifico;

e) Grupo de Captura: O equipamento deve permitir montar um grupo de ramais para que todos os

ramais desse grupo possam capturar as chamadas que estiverem tocando em qualquer ramal do grupo;

f) Senha por ramal: O equipamento deve permitir criar senha no ramal do usudrio e a ligagdo so sera

realizada apds autenticacdo do cédigo de acesso;
g) Conferéncia a 4: O equipamento deve permitir a conferéncia de no minimo 4 pessoas na ligacao;

h) Redirecionamento por ramal ocupado: O equipamento deve permitir que quando o ramal estiver

ocupado, a chamada externa ou interna seja redirecionada para outro ramal disponivel;

i) Redirecionamento por ramal ndo atende: O equipamento deve permitir que quando o ramal ndo
atender apds uma quantidade de toques, a chamada externa ou interna seja redirecionada para outro

ramal disponivel;

i) Siga-me: O equipamento deve permitir o usudrio programar para que as chamadas destinadas ao

seu ramal sejam redirecionadas para um nimero interno ou externo;

k) Rechamada interna — ocupado: O equipamento deve permitir que quando o ramal A ligar para o
ramal B e o ramal B estiver ocupado, o ramal A podera digitar um cddigo de rechamada. Quando o ramal

B encerrar a ligagdo o ramal A serd avisado por meio de um BIP ou chamado;

) Rechamada interna - ndo atende: O equipamento deve permitir que quando o ramal A ligar para o
ramal B e o ramal B ndo atender, o ramal A podera digitar um cédigo de rechamada. Quando o ramal B
retirar o monofone do gancho e retornar para a posi¢do de gancho o ramal A serd avisado por meio de

um BIP ou chamado;

m)  DISA: Atendedor automatico similar a URA, porém com apenas 1 nivel;
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n) Musica de espera - fonte externa: Conector em qualquer padrao (Ex: plugue P2 ou R11) para que

conecte o PABX a um equipamento tipo radio ou MP3;

0) Mdsica de espera - fonte interna: O equipamento PABX deve possuir sistema que permite ao
usudrio fazer upload, via browser, de musica ou mensagem em arquivo digital com formato MP3 ou

WAYV;

p) Servico Diurno / Noturno: O equipamento deve permitir por meio de programacdo de horario que

o PABX altere o encaminhamento das chamadas entrantes (Ex: para o porteiro no horario noturno);

q) Categoria de ramal: O equipamento deve permitir a configuracdo individual de cada ramal que
permite a realizacdo ou o bloqueio de ligacGes (locais, longa distancia nacional, longa distancia

internacional, celular, 0300, 0500 e 0800);

r) Numeros Abreviados: O equipamento deve permitir que o ramal possa teclar uma quantidade de
teclas reduzidas (3 ou 4) e o PABX realizar a busca no catadlogo interno do equipamento, previamente

definido, e converta o cédigo em chamada externa;

s) Limite de duracdo das chamadas entrantes: O equipamento deve permitir que apés um tempo
previamente definido, a chamada que foi atendida por um ramal seja finalizada automatica (origem

externa);

t) Limite de duragdo das chamadas saintes: O equipamento deve permitir que apds um tempo
previamente definido, a chamada que foi realizada por um ramal seja finalizada automatica (origem

interna);
3.5 CONDICOES DE MANUTENGAO:

a) A CONTRATADA serd responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e deverd
disponibilizar uma Central de atendimento, onde serd feito o cadastramento e direcionamento dos

chamados;

b) A manutengdo dos equipamentos serd efetuada pela CONTRATADA através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito

funcionamento do sistema estabelecido;
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c) Devera resolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por ela e que
compde a solucdo. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, os custos

ocorrerdo por conta da CONTRATADA;

d) A garantia dos equipamentos serd estendida por todo o periodo do contrato, devendo ocorrer

substituicdo dos equipamentos caso necessario;

e) A CONTRATADA devera estar habilitada a executar os servicos de instalacdo no hordrio comercial
desde que ndo interfira no dia-a-dia da drea envolvida, bem como outros horarios e dias da semana

poderdo ser solicitados para os servicos que assim o exijam;

f) A CONTRATADA devera realizar a manutencdo corretiva, série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas
gue sejam equivalentes ou superiores nas suas especificacdes, ajustes, reparos necessarios, de acordo

com os manuais e normas técnicas especificas.
3.6 QUANTO A MAO DE OBRA:

a) Serd de inteira responsabilidade da Contratada e de primeira qualidade, devendo ser especializada

para o objeto ora licitado;

b) Para a execucgdo dos servicos descritos neste Projeto Basico a empresa contratada devera possuir
em seu quadro de funciondrios quantidade suficiente de profissionais para cumprir todas as exigéncias
contratuais, fornecendo a Contratante dados dos funciondrios para o controle de acesso nos locais e

execuc¢do dos servigos;

c) Devera fornecer a seus funciondrios os equipamentos necessadrios a sua prote¢do, inclusive

vestuario e cracha de identificagao;
d) Nomeard encarregado responsavel pela execugao e supervisao dos servigos;

e) Responsabilizar-se-a pelos prejuizos e danos que eventualmente seus funcionarios venham causar

ao patrimonio da Prefeitura Municipal de S3o Vicente.
3.7 QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS:

a) Deverao ser devidamente adequados e de primeira qualidade para atenderem plenamente o

presente Projeto Basico;
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b) Devera possuir todos os instrumentos e ferramentas adequadas a fim de equipar seus técnicos

com instrumental e ferramental necessarios ao cumprimento da atividade para a qual foi contratada;
3.8 REDE INTELIGENTE (0800) COM MANUTENGAO:

a) Fornecer o servigo nas quantidades estabelecidas no ANEXO I;

b) O servico 0800 devera possuir nimero Unico;

c) O servico 0800 devera completar chamadas de qualquer modalidade originadas de terminais fixos

e moveis;
d) O servico 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita na origem da chamada;

e) A CONTRATANTE informara a CONTRATADA, o tipo de interface (Acesso digital SIP ou linha

analdgica) especificado de acordo com o projeto de atendimento;
f) O servigo deverad ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia;
g) O servico deverd ter capacidade de receber no minimo 30 (trinta) chamadas simultaneas;

h) Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800 ou aplicativos

de mensagens;

i) Prazo de instalacdo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds assinatura do contrato;
i) O servico deverd receber ligagdes nacionais ilimitadas sem custo de tarifacao.
3.9 FERRAMENTA DE GESTAO:

a) Portal que disponibilize customizag¢Ges pelo usuario;

b) Bloqueios (Mdvel + Telefones Publicos);

c) Relatorio de Trafego;

d) Restricdo de Chamadas (Cédigo nacional, Area Local, Municipio e Agenda);

e) Distribuicdo de chamada (ciclica, percentual e sequencial);

f) Sele¢do de Origem;

g) Reencaminhamento;
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h) Controle de Fila de Atendimento;

i) Personalizacdo do Audio;

i) Até 15 numeros de encaminhamento;

k) A solugdo devera possuir um portal de Gerenciamento WEB para gestdo e emissao de relatdrios;
1) Faturamento Conceito ilimitado.

3.10 FORNECIMENTO COM LOCACAO DE PABX PARA ATENDIMENTO A CENTRAL 192 COM
GRAVACAO:

Para o PABX do SAMU deverdo ser considerados, obrigatoriamente, todos os requisitos de
funcionalidades e especificacOes técnicas ja descritos anteriormente para os demais PABX mencionados

no Tépico 3, Item 2, bem como o atendimento integral aos seguintes itens especificos adicionais:
3.11 SISTEMA DE GRAVACAO:

O sistema de gravacao devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP, garantindo plena
compatibilidade, integracdo nativa e preservacdo das funcionalidades especificas exigidas, sem a

necessidade de interfaces ou gateways de terceiros.

A solucdo devera possuir capacidade de gravacdo de todas as posi¢des de atendimento de voz (incluindo

ramais digitais, analdgicos, SIP e SIP Trunk).

O sistema PABX do SAMU devera possuir capacidade de armazenamento e retencdo das gravacdes e
registros operacionais pelo periodo estabelecido pelos érgdos competentes, normas regulatérias e
legislagdo vigente aplicavel, incluindo suas eventuais atualizagdes, alteragdes ou substitui¢des futuras,
garantindo a manutencao, integridade, rastreabilidade e disponibilidade das informagdes durante todo o

prazo legalmente exigido.

O sistema de gravacao devera suportar os seguintes modos operacionais:
a) Gravagdo total;

b) Gravagéo seletiva;

c) Gravagdo sob demanda.
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Devera suportar gravacdo em até 6 (seis) sites distintos, com armazenamento centralizado no site

principal, garantindo sincronizagao automatica e unificacdo das bases de dados.

A interface de acesso e administracdo devera ser 100% Web, acessivel de forma segura (HTTPS / TLS) e

com autenticagdo por usudrio e senha, permitindo gerenciamento local ou remoto.
O sistema devera disponibilizar relatérios e ferramentas de auditoria, contemplando, no minimo:
a) ldentificagdo de chamadas de entrada e saida;

b) Relatérios por equipe ou grupo;

c) Data, hora, nimero de origem e destino;

d) Suporte a multiplos formatos de dudio (MP3, GSM6.10 e WAV);

e) Gravacdo de mesa de telefonista;

f) Relatdrios estatisticos exportaveis (PDF, XLS, CSV);

g) Inser¢do de anotagGes ou comentarios associados as gravagoes;

h) Classificacdo de chamadas por categoria ou nivel de prioridade;

i) Criptografia dos arquivos de gravacao;

j) Autenticacdo integrada via RADIUS ou Microsoft Active Directory;

k) Envio automatico de gravagGes por e-mail com anexos;

I) Geracgdo de alertas via e-mail ou SNMP Trap;

m) Captura de tela e player de video incorporado;

n) Monitoramento silencioso e avaliagdo de qualidade das chamadas.

As funcbGes de gravacdo, reproducdo e gerenciamento deverdo operar simultaneamente, sem

interrupgdo das gravagdes em curso.

O sistema devera permitir integracdo, de forma nativa ou via APls certificadas, com os Sistemas do
cliente, garantindo compatibilidade com os sistemas de controle, atendimento e despacho utilizados

pelo SAMU, Saude e demais 6rgdos, sem necessidade de customizagdo proprietaria.
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O sistema PABX deverd possuir compatibilidade e capacidade de integracdo com sistemas de
radiocomunicacdo utilizados pela operacdo do SAMU, permitindo interoperabilidade entre telefonia e
comunicac¢do via radio, incluindo, quando aplicavel, gravacdo, gerenciamento e monitoramento das

comunicagoes.

N3o haverd cobranga adicional referente a atualizacGes de sistemas, equipamentos, softwares ou
parametrizacbes que se fizerem necessarias durante a vigéncia contratual, desde que destinadas a
adequacdao do sistema as legislacdes, normas técnicas, regulamentacdes ou exigéncias dos érgaos

competentes aplicdveis ao servico de PABX SAMU com gravacao.

As adequacdes necessdrias para manutencdo da conformidade legal e operacional do sistema deverao

ser realizadas dentro de prazo compativel com as exigéncias legais e regulamentares vigentes.
3.12 CONTACT CENTER INTEGRADO COM DAC E SUPERVISAO:

Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha a compatibilidade e as

funcionalidades especificas exigidas.

O Contact Center devera operar em ambiente ON-PREMISES, integrado a Central Principal e Sub-
Bastidores Remotos, sem dependéncia de servigos externos em nuvem, assinaturas recorrentes ou

processamento externo.

Para atender a necessidade de recursos basicos de Contact Center, o Sistema de comunicagdo
corporativa deverd entregar grupos com funcionalidades especiais, através de uma solucdo baseada em

software, integrada ao sistema de comunicagdo corporativa (em alta-disponibilidade).

As funcionalidades especiais requeridas sdo: DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas),

Gerenciamento de filas, Supervisdo em tempo real e estatisticas.

al recurso devera ser baseado em software e integrado ao sistema de comunicagdo corporativa. Caso
nao operar dentro da unidade de processamento, ou seja, caso operar em servidores externos, deverdo
ser providos todos os elementos em alta-disponibilidade. Operar integrado as unidades de
processamento da plataforma, serd aceita a redundancia existente no espelhamento das unidades de
processamento, desde que todos os recursos sejam mantidos quando houver o chaveamento de

processo entre as unidades.

58



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

Os componentes como agentes, filas, grupos de agentes, supervisores, prefixos, regras de roteamento,
skills dos agentes, e demais funcionalidades do DAC, deverdo ser configurados e administrados através
do sistema de gerenciamento do sistema de comunicagdo corporativa, podendo também ser

modificados através da interface de supervisdo (cliente Supervisor).

Poderdo ser criadas mensagens de anuncio, que poderdo ser associadas a pré-atendimento de servicos
especificos, informacgbes entre intervalos de espera na fila e avisos de pré-transferéncia aos grupos de

agentes.
3.13 CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA O SISTEMA DE CONTACT CENTER (DAC):

As chamadas devem ser alocadas em filas de espera de grupos de servicos com os respectivos grupos de

agentes mais adequados de acordo com as habilidades.

Deve ser possivel alocar saudacdes individuais e mensagens de filas de espera, assim como mensagens
noturnas para cada servico/fila. Isto deve ser obtido através de uma funcdo de calendario ou uma

definicdo explicita de tempo.

Para garantir uma distribuicdo de chamadas otimizada é necessario fornecer ao supervisor a habilidade
de realizar mudancas dinamicas para varias configuragdes que envolvem uma central de atendimento.

Isto deve ser feito pelo supervisor usando um formato grafico de Interface de Usuario (GUI).

A alocacdo de linhas de entrada (numeros associados aos servicos) para as filas de espera deve ser

passivel de modificacdo pelo supervisor.

Todas as possibilidades de aloca¢do e roteamento para a fun¢do de distribuicdo de chamadas devem
assegurar que as chamadas para o servigo sejam distribuidas na fila de espera, dentro de um tempo
maximo de espera aceitavel para o servico em particular, de modo que elas sejam roteadas para aqueles
grupos de agentes que satisfacam os requisitos de nivel de habilidade assim como de tempo maximo de

espera.

Em uma situa¢do onde nenhum agente com as habilidades corretas torna-se disponivel dentro do tempo

de espera aceitavel, o chamador deve possuir a op¢do de escutar uma mensagem pré-gravada.
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A identificacdo de assinante (CLI) do chamador deve ser exibida na estagdo de trabalho do agente que
aceitar a chamada através do terminal telefénico, e/ou ser transferida ao PC do agente através de “pop-

up” de tela caso o mesmo utilizar softphone.

Como parte integrante do sistema de Contact Center (DAC), o sistema devera suportar a entrega de
interfaces de supervisdo, com gerenciamento gréfico, baseada em software cliente, a ser instalado e

disponibilizado para posicao de supervisao das equipes de atendimento.
Deverao ser permitidos diversos logins para acesso a supervisao.

Através desta ferramenta de supervisdo, deverdao ser permitidas funcionalidades como: supervisdo em
tempo real, configuracdo de agentes, alteracdo de regras de roteamento e distribuicdo de chamadas,
acesso aos relatérios estatisticos referentes a todo trafego telefénico desenvolvido através das posicdes

de atendimento.
Para o aplicativo de supervisdo do sistema de Contact Center (DAC), sdo requeridos obrigatoriamente:

A estacdo de trabalho do supervisor deve estar baseada em PC com sistema operacional MS Windows,

suportar instalagdo em Windows 7 ou superior.
Devera suportar escolha do idioma, no minimo: portugués, inglés e espanhol.

Supervisor deve ser capaz de realizar mudancas significativas nas areas de configuracdo, estatisticas,

desempenho em tempo real, fila de espera, grupos de agentes, usando a interface grafica (GUI).

O supervisor deve possuir a habilidade de monitorar e configurar alarmes importantes através de valores

limite ajustaveis. Os alarmes devem ser apresentados em tempo real através de “pop-up” de tela.

Na estagdo de trabalho do supervisor, deve ser possivel exibir niveis de servi¢o por servico (grupo de

servigco) em tempo real.

O sistema de Contact Center (DAC) devera prover, no minimo, os seguintes relatérios estatisticos:
a) Gerar relatdrios customizaveis através do Microsoft Excel®.

b) Gerar relatérios sob demanda.

c) Gerar relatérios em horarios predefinidos. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de

tempo serd observado o horario de Brasilia/DF.
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d) Ferramenta de relatérios deve permitir importar outras informacbes e produzir relatérios

combinados.

e) Pacote preferivel para relatérios combinados é Microsoft Excel®.
f) Pilotos de Servicos, Agentes, Filas, Grupos.

g) Tempo de Pausa, Wrap-up, Login, Logout.

h) Estatisticas de Tempo Real.

i) Granularidade de 15 e 30 minutos.

j) Quantitativos de chamadas atendidas.

k) Plataformas que oferecam relatérios proprietarios, sem a possibilidade de customizacdo pelo

CLIENTE, ndo serao aceitas.
Requisitos para os agentes (operadores):

EstacOes de agente deverdo ser atendidas, preferencialmente, por aparelhos IP. No caso dos mais
avancados, o display devera prover as funcbes basicas do DAC tais como: log-in, log-out, retirada,

aceita¢do de chamadas, desvio de chamadas.

Os agentes devem possuir a opgao de log-in, em diferentes estacGes de trabalho (terminais) da central
de atendimento, com seu proprio ID (login), em distintos grupos aos quais eles estdo autorizados pelo

administrador / supervisor da central de atendimento (total free seating).

As seguintes informacgGes devem estar disponiveis no display do aparelho do agente:
a) Numero de diretério ISDN ou identificagdo do chamador ou outro recurso.

b) Numero de chamadas em fila de espera por grupo especifico.

c) Tempo de espera para as filas servidas pelo grupo de agentes.

d) Estado do grupo ao qual o agente pertence.

e) Por quanto tempo a chamada permaneceu na fila de espera.

f) O agente deve ser capaz de pedir ajuda ao supervisor pressionando uma tecla.
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g) O agente deve ter a opc¢do de gravar a chamada pressionando uma tecla.
h) O agente deve ter a opg¢ao de colocar individualmente chamadas em espera.

i) Os agentes devem poder estender ou interromper manualmente o tempo de “wrap-up” através de

uma tecla disponivel para este propdsito.

j) O agente deve poder, através de uma tecla apropriada, deixar a estacdo de trabalho e ficar

indisponivel para chamadas da central de atendimento.

k) O agente poderd ser impedido de realizar log-out caso seja o ultimo agente do grupo, caso o

supervisor assim definir através da interface de supervisao.

3.14 ESPECIFICACAO MiNIMA DO APARELHO TELEFONICO IP:

O aparelho telefénico IP devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Audio em qualidade HD, com suporte aos codecs G.711 A/U, G.722, G.723, G.726, G.729 e iLBC;

b) 2 portas Ethernet 10/100 Mbps integradas;

c) Alimentacdo via PoE padrdo IEEE 802.3af Classe 2 e/ou fonte externa bivolt;

d) Display LCD grafico monocromatico com resolugdo minima de 128x32 pixels e iluminacdo (backlight);

e) Recursos de viva-voz, suporte a headset RJ9, conferéncia de até 3 participantes e histérico minimo de

400 registros;

f) Suporte aos protocolos e recursos de rede QoS, VLAN, SRTP e SIPS;

g) Compatibilidade com ambiente SIP/PABX IP da CONTRATANTE;

h) Equipamento novo, sem uso anterior, homologado pela ANATEL.

i) Compativel com o servico contratado.

3.15 HEADSET PARA CONTACT CENTER:

a) O Headset devera ser destinado exclusivamente as posi¢cdes de atendimento do Contact Center.

b) Deverd possuir estrutura robusta, com alta resisténcia mecanica, capacidade de uso continuo e

operagcdo em ambientes de atendimento de alta demanda.

62



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

c) Atiara devera ser de alta durabilidade, com ajuste de tamanho, material antialérgico e confortavel ao

toque, permitindo uso prolongado sem desconforto.

d) O headset devera ser do tipo monoauricular, possibilitando ao agente manter percepg¢do ambiental

minima do ambiente de operacao.

e) O headset devera possuir almofadas substituiveis, permitindo reposi¢ao futura e prolongacao da vida

util do equipamento.

f) O headset devera possuir capsula de microfone unidirecional com cancelamento de ruido, garantindo

inteligibilidade mesmo em ambientes de ruido elevado.

g) O headset deverd incorporar protecdo auditiva em conformidade com padrdes internacionais,

evitando exposi¢dao do agente a picos sonoros acima dos limites recomendados.

h) O microfone devera permitir rotagdo minima de 300°, possibilitando sua utilizacdo em ambos os lados

da cabeca.

i) A conexdo primaria do headset devera ser via RJ9. A disponibilizacdo de adaptadores adicionais
(USB/USB-C) podera ser aceita, desde que fornecidos pelo mesmo fabricante e sem custo adicional, para

eventual uso com Softphone da solu¢do de Comunicagdo Unificada, ndo sendo obrigatério.

j) A alimentagdo do headset devera ocorrer diretamente a partir da interface do terminal de telefonia,

sem fontes externas.

k) Os comandos de atendimento, desligamento, ajuste de volume e ativacdo/desativacdo de mudo

deverao estar disponiveis no headset ou em seu cabo.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Ramais administrativos 30
2 Atendente Call Center com gravagdo 15
3 Supervisor Call Center com gravagdo 02
4 Canais para rede publica 30
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5 Aparelhos IP Compativel 30

6 Headsets para os atendentes e supervisor 17

3.16 TRAFEGO TELEFONICO:
a) Conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo 6rgao regulador;

b) Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefénicas, troncos digitais, range de

ramais e rede inteligente (0800);
c) Os servicos deverdo possuir ligacdes nacionais ilimitadas sem custo de tarifas;
3.17 EQUIPAMENTO PABX:

a) A Central Privada de Comutacdo Telefonica — CPTC, bem como, terminais telefonicos IP, deverao

permitir e assegurar a compatibilidade das facilidades existentes;

b) Todos os softwares ofertados deverdo ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo
adicional, ndo sendo permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou

uso restrito;

c) Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem uso, sendo

fornecidos com a versao mais atual disponivel no mercado brasileiro para os respectivos equipamentos;

d) Fornecimento com instalagdo fisica, programacado das centrais telefénicas PABX — DIGITAL SIP

TRUNKING e manutengao dos equipamentos, conforme as especificagdes técnicas exigidas pela ANATEL.
3.18 PORTAL DE AUTOGESTAO:

a) Agendamento por hordrio — permitir a CONTRATANTE especificar onde deverdo terminar as

chamadas em fungao do hordrio em que forem efetuadas;

b) Agendamento por data - permitir a CONTRATANTE especificar onde as chamadas deverdo

terminar em func¢do da data ou dia da semana em que serdo realizadas para o niumero 0800;

c) Selecao de origem - permitir a CONTRATANTE especificar para onde serdo encaminhados os

atendimentos (Centro de atendimento) das chamadas conforme a origem da ligacdo;
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d) Restricdo de drea de abrangéncia - permitir a CONTRATANTE bloquear as dreas das quais nao

deseja receber chamadas de telefones fixos ou méveis;

e) Mensagem Personalizada — permitir a CONTRATANTE definir formato e conteddo da mensagem

gue o chamador ouvira ao ligar para o 0800;

f) Distribuicao Ciclica de Chamadas - distribuir chamadas de modo uniforme, evitando a sobrecarga

de um centro de atendimento ou atendente;

g) Distribuicao Sequencial de Chamadas - distribuir sequencialmente as chamadas conforme ordem

de troncos/ramais estabelecida, priorizando sempre a primeira terminacg3o livre;

h) Trafego por horario: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de chamadas por hordrio

de acordo com os respectivos status;

i) Trafego por Centro de Atendimento: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de

chamadas transferidas aos centros de atendimento com os respectivos status;

i) Trafego de origem: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de chamadas de acordo

com a localiza¢do do originador;

k) Trafego por navegacdo na URA: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de chamadas

por navegacao na URA;

) Tempo médio das chamadas: Deve permitir extrair relatério com o tempo médio das chamadas

recebidas;

m) Chamadas em fila de espera: Deve permitir extrair relatério com a quantidade de chamadas que

entraram na fila de espera;
n) Disponibilidade do servigo: Deve permitir extrair relatério com a disponibilidade do servigo.
3.19 SERVIGCOS DE TELEFONIA:

Os servigos de instalagdo deverdo ser iniciados impreterivelmente no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
apods o recebimento da “Ordem de Inicio dos Servicos”, que devera ser providenciada pela Secretaria

Municipal de Saude de Sdo Vicente, através da Coordenacdo de Planejamento de Aquisicdo e
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Contratagdes em prazo nao superior a 02 (dois) dias corridos, contados da data do recebimento do

processo para fins de gerenciamento do contrato;

O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saude de Sao

Vicente;

A Contratada deverd atender a todos os itens elencados no Anexo I.

Os equipamentos PABX serdo fornecidos/disponibilizados (locados), conforme Anexo I.
3.20 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO:

A CONTRATADA devera atender aos prazos de instalacdo, ativacdo, manutencdo, reparo, mudanca de
endereco, remanejamento e demais servicos correlatos, em conformidade com os prazos e condicdes
estabelecidos pelos drgdos reguladores competentes, especialmente a ANATEL, bem como demais

normas aplicdveis vigentes durante toda a execugdo contratual.

Os servigos vinculados as atividades da Secretaria da Salude e ao atendimento do SAMU deverdo possuir

prioridade de atendimento, garantindo a continuidade e disponibilidade da comunica¢do operacional.
3.21 DO RECEBIMENTO DAS FATURAS E ENCARGOS MORATORIOS

O pagamento serad efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apds a efetiva prestacdo dos servicos e verificacdo da

regularidade da documentacao fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documentagdo, inconsisténcias,
pendéncias ou qualquer circunstancia que impec¢a a liquidacdao da despesa, o prazo para pagamento
ficara suspenso até a devida regularizagdo, sem incidéncia de juros, multas ou encargos moratdrios para

a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera encaminhar as faturas, notas fiscais e demais documentos necessarios ao
pagamento dentro do prazo e condi¢Ges estabelecidos pela CONTRATANTE, contendo todas as

informacGes exigidas para liquidacdo da despesa.

N3o serdo devidos juros, multas ou encargos moratdrios quando o atraso no pagamento decorrer de:
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a) auséncia de envio da fatura;

b) envio em desacordo com as exigéncias contratuais;

c) erros, inconsisténcias ou pendéncias na documentacdo apresentada pela CONTRATADA;
d) necessidade de corre¢Ges ou regularizagGes que impegam a liquidagao da despesa.

Os encargos moratérios somente serdo devidos apds a regular apresentacdo da documentacao fiscal e o

transcurso do prazo legal para pagamento pela Administracao.
3.22 SERVICO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA:

a) A Contratada deverd ser um provedor homologado pela Anatel (Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes);

b) Fornecer o servico conforme leis, regulamentacdes e normas vigentes da ANATEL (Agencia

Nacional de Telecomunicagdes);

c) O local de instalagdo interna dos equipamentos necessdrios para o fornecimento da internet

banda larga nas unidades com ordem de servigo aberta, sera indicado pela DTI;

d) Toda mao de obra, equipamentos, materiais ou quaisquer outras necessidades para instalacdo e
fornecimento do servigo de internet banda larga serdo de responsabilidade da contratada, ndo cabendo

qualguer 6nus financeiro a Prefeitura Municipal de Sao Vicente;

e) Quando da suspensdo do fornecimento do servigo de internet banda larga, a pedido da Prefeitura
Municipal de Sdo Vicente, o mesmo devera ser cobrado (faturado) até a data do recebimento da ordem

de suspensdo da Administragao;

f) Em nenhum momento serd cobrado taxa de instalagao dos acessos.

3.23 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO:

a) A contratada devera dispor de canal de atendimento a suporte técnico 24x7;

b) Serdo aceitos, como canal de comunicagao, telefone, e-mail e sistemas web;
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c) Em caso de interrupgdo no fornecimento do servico de internet banda larga, a CONTRATADA
devera iniciar o atendimento de reparo em até 4 horas apds o registro da solicitacdo realizada pela

CONTRATANTE.
3.24 CARACTERISTICAS TECNICAS:

a) Fornecer 18 (dezoito) Links de Internet Banda Larga através de fibra dptica, acesso a Internet,
através de meio de transmissdao que permite o trafego de dados conforme disponibilidade técnica nos

locais a serem informados pela Contratada;

b) Fornecer acessos a internet com velocidade minima nominal de 700 Mbps;

c) Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas pela Contratante;
d) Acesso fornecido em fibra dtica, dependendo da disponibilidade no endereco;
e) Acesso bidirecional;

f) Acesso assimétrico;

g) Velocidade média mensal minima de 80% e instantanea minima de 40%, conforme

regulamentacdo da ANATEL,;
h) Endereco de IP Fixo;

i) Fornecer o servico nas quantidades e enderecos estabelecidos no ANEXO Il — Servigo 5 Internet

Banda Larga;

i) O prazo para conclusao dos servicos de instalacdo sera de até 10 dias corridos, a contar da data de
recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, expedida pela Secretaria Municipal de Saldde de Sao
Vicente. Apds visitagdo técnica, podendo ser solicitado ao Contratando extensao de prazo de até 30 dias

para conclusdo da instalagdo em casos de indisponibilidade do endereco.
3.25 SERVIGO DE ACESSO A INTERNET IP DEDICADO:

a) Servicos de Fornecimento de 68 (sessenta e oito) Link Internet Dedicado para acesso a Internet na
velocidade de 200MB (duzentos Mega bits por segundo) e 06 (seis) Links na velocidade de 400MB full

duplex 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias da semana, incluindo suporte técnico em
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conformidade com as especificagdes constantes abaixo nos termos das concessdes outorgadas pela

Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

b) O acesso devera ser fornecido obrigatoriamente através de fibra dptica, ndo sendo aceito, em

nenhuma hipdtese, outro meio de transporte de dados;

c) O uso da fibra dptica como meio de transporte dos dados devera ser utilizado em todos os enlaces
(trajeto) desde o backbone da operadora de Telecomunicacdes, até o Modem/Roteador instalado dentro

do local indicado pela CONTRATANTE;
d) Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

e) N3do serdo aceitas solucdes hibridas que contemplam sublocacdo de meio fisico de acesso e dos
links que compdem o backbone da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA prover o servico por meios

préprios fim-a-fim com tecnologia de fibra dptica;

f) Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);
g) Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

h) Disponibilidade média mensal de 99,5% (SLA);

i) A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e conteudo

da informacao trafegada no acesso;
i) Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2%;
k) Laténcia média de até 75 ms;

) Vedada a utilizagdo de radios em qualquer frequéncia como meio fisico de acesso para a ultima

milha ou backbone da CONTRATADA,;

m)  Fornecimento minimo de 6 enderecos IP’s Publicos para cada acesso e que serdo de uso exclusivo

da CONTRATATE;

n) A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano, através de

um numero 0800;

0) Em caso de defeito, o inicio do atendimento devera ser de no maximo 4 horas apds abertura do

chamado;
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p) O acesso a internet devera ser realizado sem necessidade de provedor;

q) No momento da instalagdo a CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE os dados referentes
aos IPs, DNS, Gateway etc., para que CONTRATANTE realize a configuracdo em seus equipamentos de
distribuicdo;

r) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de gerenciamento da solugdo, através de acesso
a um portal web onde o CONTRATANTE podera monitorar o trafego da rede corporativa e gerenciar o

trafego internet do link contratado;

3.26 BACKBONE:

a) Possuir ao menos uma saida para backbone;

b) Saida maior ou igual a 5 Gbps;

c) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

d) Perda de Pacotes: menor ou igual a 1%;

e) Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%.

3.27 ROTEADOR:

a) Os roteadores serao fornecidos pela CONTRATADA com instalagdo, configuragdo e geréncia.

b) A configuracdo serd executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso

a internet.

c) Possuir quantidade minima necessaria de memdria que atenda a velocidade e funcionalidades

deste item, em conformidade com as recomendagdes do fabricante.
d) Possuir protocolo de gerenciamento SNMP.

e) Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente

ocupada, sem exceder a 80% de utilizagdo de CPU e memoria.
f) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

g) A Manutengao e troca de equipamentos fornecidos caso tenha algum problema de funcionamento

deve ser garantido pela CONTRATADA.
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h) A CONTRATADA sera responsavel pela configura¢do dos equipamentos necessarios para o correto

funcionamento do link de acesso a Internet.
3.28 GERENCIAMENTO DA SOLUGAO:

a) A ferramenta devera oferecer a visibilidade da rede até o trafego por aplicagdo, monitoramento

proativo e relatério mensais com as seguintes funcionalidades minimas:
b) Monitoramento do trafego da rede corporativa e gerenciar o trafego internet do link dedicado;
c) Servico de monitoramento do status da rede 24x7 (Up/Down);

d) Consumo da banda do link, informado em vdrios periodos, conforme necessidade da

CONTRATANTE;

e) Proatividade de gestdo de incidentes com o acompanhamento desde a deteccdo da falha até sua

resolucao;

f) Visibilidade da rede;

g) Relatério de desempenho (laténcia, jitter, perda de pacotes, taxa de erro);
h) Relatdrio de falhas (up/down);

i) Relatério de Desempenho - Métricas, indicadores e estatisticas;

i) Gerenciamento da camada de aplicagcdo que possibilita entender exatamente o que trafega pela

rede e identificar as aplicacbes que mais consomem os circuitos;
k) Visibilidade do Trafego detalhado utilizado pelo o link;

) Relatdrio de Falha - Informagdes do status do servigo;

m)  Correlagdo de varidveis do servigo;

n) Indicadores de falhas em tempo real e histérico;

0) Status do Servico;

p)  Topologia;

q) Alarmes em tempo real;
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r) Monitoramento Proativo: Servicos de proatividade (identificagdo automadtica de alarmes com
abertura de chamados para reparos), servicos de andlise, diagnéstico e recomendacdes para a camada

de rede;
3.29 ATENDIMENTO:

a) Abertura de Chamados: As solicitagGes da CONTRATANTE deverdo ser registradas na Central de
Atendimento da CONTRATADA (Call Center) através do telefone 0800 ou via e-mail. O Call Center
efetuard o registro, o acompanhamento das solicitacdes e a solucdo dos problemas do CONTRATANTE. A
cada chamado serd associado um numero de registro e na modalidade de “Gerenciamento e Suporte”

um nivel de severidade conforme a criticidade.

b) Fornecer o servigco nas quantidades e enderecos estabelecidos no Anexo Il — Servigo 6 Internet IP

Dedicado.

c) O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo sera de até (60 sessenta) dias corridos, a contar
da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, expedida pela Secretaria Municipal de Salude

de S3o Vicente;
3.30 SERVICO DE TELEFONIA MOVEL:

Prestacdo de servicos de telefonia mével compreendendo a habilitacdo de 330 (trezentas e trinta) linhas,
sistema pods-pago, com ligacdes locais e longa distancia nacionais ilimitadas VC1, VC2 e VC3 para

qualguer operadora em territério nacional, pacotes de dados de internet.

a) Isengdo de roaming: Isengdo da cobranga de tarifas AD1, AD2 e DSL1, DSL2 de telefone fixo e

celulares.

b) VC1 (Valor de Comunicagdo 1): Quando o celular que origina a ligagdo estiver localizado, no

momento da chamada, em area de mesmo cddigo DDD que o telefone fixo e/ou celular.

c) VC2 (Valor de Comunicagdo 2): Quando o celular que origina a ligagdo estiver localizado, no
momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone fixo (ou

movel) chamado.

d) VC3 (Valor de Comunicac¢do 3): Quando a ligacdo for feita para um telefone fixo ou mével com o

primeiro digito do cédigo DDD diferente.
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e) LDI: Ligacdo de Longa Distancia Internacional.
f) CSP: Cddigo de Selecdo de Prestadora.
3.31 CARACTERISTICAS BASICAS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

A contratada enviard, mensalmente, sem custo adicional, informagdes detalhadas por tipo de ligacGes e
minutos, referentes as faturas. Essas informacdes deverdo ser disponibilizadas através de ferramenta de

consulta de conta via web, especialmente no que concerne a consulta de faturas e pagamento.
a) O plano de servicos de telefonia mével atenderd aos seguintes requisitos:
b) Liga¢Oes locais (VC1) para qualquer operadora movel e fixa ilimitadas.

c) Liga¢Oes ilimitadas longa distancia nacional (VC2 e VC3) para qualquer operadora movel e fixa

ilimitadas utilizando o CSP da Contratada.
d) SMS ilimitado;

e) Isenc¢do do consumo de dados para a utilizacdo do aplicativo Whatsapp (exceto chamadas de video

e de voz pelo aplicativo).

f) Devera permitir chamadas telefénicas VC1, VC2 e VC3 para qualquer outro usudrio do STFC, SMC,

SME ou SMP de qualquer operadora.

g) Pacote de Roaming Nacional ativado na linha, sem custo adicional, sem a necessidade de
habilitacdo do aparelho ou qualquer outro equipamento. Ndo haverad cobranca de deslocamento por

ligacdes recebidas fora de sua area de registro, desde que dentro do territério nacional.
h) A cobertura 4G nacional deverd estar disponivel, pelo menos, em 80% do territério nacional.

i) A cobertura 5G deverd estar disponivel de acordo com o cronograma estabelecido pela Agéncia

Nacional de Telecomunicagdo — ANATEL.

i) Os servigos serdo prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

k) Assegurar e disponibilizar a CONTRATANTE sistema de gestdo e gerenciamento da comunicagdo

movel via web e atendimento via telefone, de forma a possibilitar o acompanhamento do uso de cada
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celular, bem como definir perfis de uso, controlando os horarios para originar chamadas e o consumo de

cada linha.

) A CONTRATADA disponibilizara os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificacdo de chamada de nove digitos com cdédigo de area, correio de voz, SMS (Short

Message Service) bidirecional, MMS.

m) A Contratada fornecerda numero de telefone fixo, celular e e-mail através dos quais possa ser
contatada, durante o hordrio de expediente comercial e fora do expediente comercial para contatos de
urgéncia, durante 24 horas, 07 (sete) dias por semana, informando os nomes das pessoas que estardo

responsaveis pelo pronto atendimento a CONTRATANTE.

3.32 GESTOR WEB:

a) Gestdo de Grupos de linhas e consumo;

b) Criacdo, edicdo, movimentacdo de linhas entre grupo;

c) Cota de Dados (compartilhamento entre linhas, configuracao e redistribuicao);
d) Limite de Voz (configuracdo e edigdo);

e) Consulta de saldos (dados e voz);

f) Liberacdo ou bloqueio de contratacdo de servico adicional realizado pelo usudrio;
g) Permitir a configuracdo de Smartwatches na linha;

h) Consulta de gestores;

i) Bloqueios;

i) Blogueio de roaming nacional;

k) Bloqueio de liga¢cdo de longa distancia internacional;

) Bloqueio para uso de Dados;

m)  Bloqueio para recebimento de chamadas a cobrar;

n) Bloqueio de liga¢des longa distancia nacional;
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0) Bloqueio de envio de SMS;

p) Bloqueio de chamadas externas as linhas do plano corporativo;

q) Bloqueio para desviar chamadas recebidas para outro numero (siga-me);

r) Calendario;

s) Configurar calendario (bloquear uso em alguns dias da semana ou finais de semana);
t) Funcionalidade Gerais

u) Acesso totalmente na WEB;

V) Controle de acesso por senha;

w)  Gestdo da demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;

X) Criacdo e alteracdo de grupos e perfis de usuarios;

y) Gerenciamento de dados com funcionalidade de distribuicdo de cotas de dados por linha e/ou

grupo;

2) Possibilidade de bloqueio e restricdes de chamadas por parte do gestor;

aa) Atualizacdo dos dados maximos de 24 horas;

bb) Fornecer o servigo nas quantidades estabelecidas no Anexo Il — Servigo 7 Telefonia Mdvel;

cc) O prazo para entrega dos chips sera de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saldde de Sao

Vicente.
3.33 SERVICO DE INTERNET BOX:

a) Fornecimento de Chip de dados com planos e com equipamento roteador 5GB conforme o Anexo Il -

Servi¢o 8 Internet Box;

b) O prazo para entrega sera de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem

de Inicio dos Servigos, expedida pela Secretaria Municipal de Salude de Sao Vicente.

3.34 PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGAGAO DE SERVIGO (DDOS):
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O Anti-DDoS devera ser uma solugao de seguranca contra-ataques de negacdo de servico (DoS) e contra-
ataques de negacado de servico distribuidos (DDoS). A CONTRATADA devera detectar e mitigar estes tipos

de atagues nos pontos internos da rede da CONTRATANTE, antes que alcancem o seu ambiente.
3.35 ESPECIFICAGCOES GERAIS DO SERVIGCO ANTI-DDOS:

a) A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacdo de servico (DoS —
Denialof Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS —

Distributed Denialof Service) ou néo.

b) A solucdo devera ser baseada no monitoramento nao intrusivo do trafego e a mitigacao deve ser

no backbone da CONTRATADA.

c) O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo do
malicioso, de modo que os servicos de Internet do CONTRATANTE continuem disponiveis aos seus

usuarios.

d) A protecdo deverd operar sem exigir o desligamento de qualquer outro circuito de acesso do

CONTRATANTE.

e) A solucdo ofertada ndo podera afetar a visibilidade do endereco de origem das requisicoes,

mantendo o trafego legitimo livre de qualquer modificacdo.

f) O servico deve ser capaz de prover prote¢do, no minimo, contra ataques que explorem a
capacidade dos canais de comunicacdo (ataques volumétricos, como ICMP Flood e UDP Flood), a
capacidade de processamento de requisi¢oes da infraestrutura de redes (como SYN Flood e TCP Flag
Abuses) ou a capacidade de processamento dos servidores de aplicacdo (como GET/POST Floods e DNS

Reflection Attacks).

g) A solucdo deve permitir a prote¢do, no minimo, do trafego dos servicos web (HTTP/HTTPS), DNS,

VPN, FTP e correio eletronico.

h) O servico deve suportar a mitigacdo de ataques que utilizam técnicas de spoofing utilizando

algoritmos de desafio-resposta, como SYN Cookies e TCP SYN authentication.
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i) A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos, garantindo a validade
das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no ndimero de sessGes ou de pacotes por

endereco, de modo a evitar o bloqueio de usudrios legitimos.

i) A CONTRATADA deverd manter uma lista dindmica dos enderegos bloqueados, retirando aqueles

que deixarem de enviar requisicdes maliciosas apds um intervalo de tempo considerado seguro.

k) O servico deve ter capacidade de entrega de trafego legitimo compativel com a capacidade total

do circuito de acesso.

) A CONTRATADA devera apresentar o certificado 1ISO 27001 na fase de aceitabilidade da proposta,
para a devida avaliacdo técnica, em estrita conformidade com as regras e prazos estipulados no Item 12

deste Termo de Referéncia.

m) O sistema de limpeza de dados da CONTRATADA deve ter a capacidade de mitigacdo minima de 80
Gbps.

3.36 CAPACIDADE DE MITIGAGAO DO SERVICO DE ANTI-DDOS:

A capacidade dos servigos de protecdo deve ser compativel com a capacidade total do circuito de acesso.
3.37 RELATORIOS:

A CONTRATADA deverd apresentar os seguintes relatdrios sempre que solicitado pela CONTRATANTE:
3.38 RELATORIO DE TRAFEGO:

O relatdrio devera ser composto pelas seguintes informacoes:

a) Estatisticas sobre o volume de trafego dividido por aplicagdo (especificada através de protocolo e

porta);

b) Estatisticas sobre a distribui¢cdo das subredes IP ou dos sistemas autdbnomos (AS) as que se enviam

e recebam maior volume de trafego;
c) Distribuicdo dos paises que geram maior volume de trafego para o CONTRATANTE;

d) O relatdrio de trafego deverd ser disponibilizado via e-mail pelo SOC da CONTRATADA sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.
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3.39 RELATORIO DE ATAQUE MITIGADO:

O relatdrio devera ser composto pelas seguintes informacoes:

a) Tempo de inicio e fim do ataque;

b) Tempo de inicio e fim da mitigacao;

c) Tipo de ataque e sua evolucdo;

d) Grafico com a evolucdo temporal do trafego dos ataques desde seu inicio até o seu fim;

e) Tempo de ativacdo de cada contramedida e respectiva avaliacdo de sua efetividade até a

resolucdo definitiva do incidente;
f) Grafico com a origem geografica dos IP atacantes;

g) O relatdério de ataque mitigado deverd ser apresentado via e-mail pelo SOC da CONTRATADA

sempre que houver incidente e solicitado pelo CONTRATANTE.
3.40 INDICADORES DE CONSULTAS:
Estardo sujeitos a acordos de servigo os seguintes tempos:

a) Tempo de atendimento a consultas: a partir da comunicagdo da CONTRATANTE até a atribuicdo do

ticket a um analista do SOC da CONTRATADA;

b) Tempo de resolugdo de consultas: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até que o SOC da

CONTRATADA comunique a resolu¢do do mesmo.

3.41 AS CONSULTAS PARA ESTE SERVIGCO DEVERAO SER AS SEGUINTES:
a) Lista de redes monitoradas;

b) Alertas e mitigagdes;

c) Informacgdes sobre ataques recebidos;

d) Lista de contatos autorizados pelo CONTRATANTE.

3.42 INDICADORES DE SOLICITAGOES:

Estardo sujeitos a acordos de servigo os seguintes tempos:
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a) Tempo de atendimento a solicitacGes: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até a atribuicdo

do ticket a um analista do SOC da CONTRATADA;

b) Tempo de resolugdo de solicitagdes: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até que o SOC da

CONTRATADA comunique a resolu¢do do mesmo;

c) As solicitagBes para este servico deverdo ser as seguintes:

d) Adicionar/retirar rede do monitoramento;

e) Modificacdo na lista de contatos autorizados do CONTRATANTE;
f) Modificacdo no mapa de servicos do CONTRATANTE;

g) Solicitacdo de relatério de dados do trafego do CONTRATANTE monitorado em um periodo

especifico.

SERVICO DEFINICAO CRITICO

Anti-DDoS Tempo de atendimento a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até a atribui¢do do ticket | 1h
a um analista do SOC da CONTRATADA

Anti-DDoS Tempo de resolugdo a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até que o SOC da | 10h
CONTRATADA comunique a resolugdo do mesmo

Anti-DDoS Tempo de atendimento de solicitagdes a partir da comunicacdo do CONTRATANTE até a | 1h
atribuicdo do ticket a um analista do SOC da CONTRATADA

Estdo sujeitos a acordos de nivel de servigos os seguintes termos:

SERVICO DEFINICAO CRITICO

Anti-DDoS Tempo de atendimento a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até a atribui¢do do ticketa | 15 min.
um analista do SOC da CONTRATADA

Anti-DDoS Tempo de resposta a partir da aparigdo do primeiro alerta médium até tentativa de contato | 20 min.

com a CONTRATANTE
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Anti-DDoS Tempo de inicio da mitigagdo a partir da autorizagdo do CONTRANTANTE até que a mitigagdo | 15 min.
foi iniciada

Anti-DDoS Tempo maximo de resposta para duvidas relacionadas ao servigo alteragdo de parametros, | 15 min.
etc.

3.43 Fornecer o servi¢o nas quantidades estabelecidas no Anexo Il — Servico 9 Protecdo contra ataques

de negacdo de servigo (DDOS).
3.44 ATENDIMENTO:

a) Abertura de Chamados: As solicitacdes da CONTRATANTE deverdo ser registradas na Central de
Atendimento da CONTRATADA (Call Center) através do telefone 0800 ou via e-mail. O Call Center
efetuard o registro, o acompanhamento das solicitacdes e a solucdo dos problemas do CONTRATANTE. A
cada chamado serd associado um numero de registro e na modalidade de “Gerenciamento e Suporte”

um nivel de severidade conforme a criticidade.

b) Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nuimero 0800;
c) Inicio de atendimento maximo em caso de defeito de até 4 horas.

3.45 CENTRAL DE RELACIONAMENTO OMNICHANNEL — ATENDIMENTO 24X7:

A contratada deverd manter uma Central de Relacionamento omnichannel, com funcionamento
ininterrupto, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de
semana e feriados nacionais, possibilitando ao d6rgdo contratante acesso imediato a suporte técnico,

informacgdes contratuais e atendimento administrativo.
Deverdo ser oferecidos, obrigatoriamente, os seguintes canais de atendimento integrados:

a) Autoatendimento via Aplicativo Mdvel: ferramenta que permita o registro e acompanhamento de
solicitagdes, abertura de chamados, consulta de informag¢des contratuais e agendamento de suporte

técnico, com disponibilidade 24x7.

b) Autoatendimento via Portal na Internet (Site): ambiente virtual com funcionalidades equivalentes as

do aplicativo, acessivel via navegadores padrdo, garantindo acesso continuo e seguro.
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c) Atendimento via WhatsApp Business: canal de comunicagdo que permita interacdo direta e rdpida,

com funcionalidades de chatbot para autoatendimento e disponivel 24x7.

d) Linha telefénica exclusiva, com numero 0800 (ligacdo gratuita), para atendimento humano e
emergencial, assegurando operacdo em regime de 24x7, com equipe capacitada para prestar suporte

técnico e orientagdes administrativas.

e) Endereco de e-mail institucional para comunicacdo formal com o 6rgdo contratante, monitorado
continuamente, com prazo maximo de resposta inicial de até 24 (vinte e quatro) horas,

independentemente do dia ou hordrio do envio da solicitagao.

3.46 A CENTRAL DE RELACIONAMENTO DEVERA CONTAR COM SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADOS,
QUE PERMITA:

a) Registro de todas as solicitagdes, com emissdo de nimero de protocolo.

b) Acompanhamento das tratativas em tempo real.

c) Elaboracdo de relatdrios gerenciais de atendimento.

3.47 GERENTE COMERCIAL DEDICADO:

A contratada devera designar um Gerente Comercial dedicado ao contrato, responsavel por:
a) Gerenciar a relagcdo comercial com a contratante.

b) Intermediar ajustes contratuais e aditivos.

c) Participar de reunides peridédicas de alinhamento técnico.

d) O Gerente Comercial devera estar disponivel para contato por telefone, WhatsApp e e-mail, com

prazo maximo de resposta de 01 (um) dia util.

3.48 PROFISSIONAL DE POS VENDA DEDICADO:

A contratada devera designar um Profissional de Pds Venda dedicado ao contrato, responsavel por:
a) Realizar acompanhamento proativo da qualidade dos servigos prestados.

b) Antecipar necessidades e propor melhorias.

c¢) Conduzir reunides periddicas de avaliacdo de desempenho e satisfacdo.

81



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

d) Monitorar indicadores-chave de performance (KPIs) e elaborar relatérios gerenciais.

e) Este profissional devera possuir conhecimento técnico e comercial sobre o servigo contratado e estar
disponivel para reuniGes presenciais e virtuais, sempre que solicitado, com prazo de agendamento

maximo de 01 (um) dia util.
3.49 APRESENTACAO DOS RESPONSAVEIS E CANAIS DE ATENDIMENTO:

No prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar

formalmente:

a) Detalhamento de todos os canais de atendimento disponiveis (aplicativo, portal, WhatsApp, telefone

0800 e e-mail), com instrugdes de acesso e utilizacdo.

b) Identificacdo completa do Gerente Comercial e do Profissional de Pds Venda (nome, telefone, e-mail e

numero do WhatsApp corporativo).
3.50 ALTERACAO DOS CANAIS OU SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS:

Qualquer alteragdo nos canais ou substituicdo dos profissionais designados devera ser comunicada

formalmente ao érgdo contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.
3.51 DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO

a) Fica expressamente ressalvado que os servicos de telecomunicagbes objeto deste Termo de
Referéncia (Voz e Dados) possuem prazos de instalagdo, entrega e ativacdo distintos entre si, justificados
pelas diferentes complexidades tecnoldgicas de implantacdo de cada solugdo e pelo fato de o
acompanhamento técnico e a fiscalizagdo estarem distribuidos entre diretorias e coordenagdes setoriais

competentes da SESAU.

b) Os prazos especificos estipulados para cada lote ou item deverdo ser rigorosamente observados pela
CONTRATADA, contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico (ou Ordem de Inicio

dos Servigos) emitida pelo setor requisitante.

¢) O prazo para inicio da prestacdo dos servigos, entrega de insumos e conclusdo das instalagbes

obedecera estritamente aos seguintes critérios técnicos:

c.1) Linhas Telefonicas Analdgicas (Novas Instalacdes): até 10 (dez) dias corridos;
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c.2) Servicos de Internet Banda Larga (Conclusdo da Instalagdo): até 10 (dez) dias corridos, podendo ser
estendido por até 30 (trinta) dias em casos excepcionais de indisponibilidade técnica no endereco, apds

vistoria e aprovacdo da CONTRATANTE;

c.3) Servicos de Internet Box (Entrega dos Roteadores e Chips): até 20 (vinte) dias corridos;

c.4) Servicos de Telefonia Mével (Entrega dos Chips Ativados): até 20 (vinte) dias corridos;

c.5) Servicos de Telefonia Fixo Comutado (Conclusdo Geral da Instalacdo): até 30 (trinta) dias corridos;
c.6) Troncos Digitais SIP Trunking (Instalacdo e Ativacdo): até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

c.7) Rede Inteligente (Instalagdo e Ativacdo do Numero 0800): até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;
c.8) Internet IP Dedicado (Conclusdo Geral e Ativacdo dos Links): até 60 (sessenta) dias corridos.

3.52 DA SUBCONTRATAGAO:

N3o sera admitida a subcontratacdo integral do objeto (telefonia e internet).

a) Podera ser admitida subcontratacdo parcial de atividades acessodrias, desde que previamente
autorizada pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela execucao,

qualidade, seguranca, continuidade e conformidade dos servigos.

b) As atividades relacionadas diretamente a presta¢do do STFC, a gestdo da solugdo de PABX em nuvem,
a numeracgdo, a portabilidade e ao atendimento dos niveis de servico deverdo permanecer sob

responsabilidade técnica e contratual da contratada, observadas as exigéncias regulatdrias aplicaveis.
3.52 DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE, QUALIDADE E SEGURANCA NA EXECUCAO:

Diante da alta complexidade técnica e da natureza critica do objeto, que envolve a infraestrutura de
conectividade e comunicagdo unificada de toda a rede de urgéncia, emergéncia (SAMU 192) e unidades
hospitalares do Municipio, a licitante classificada temporariamente em primeiro lugar devera apresentar,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo do pregoeiro no sistema, sob pena de
desclassificacdo, a documentagdo comprobatdria de que sua estrutura operacional, técnica e
administrativa atende aos padrdes de sustentabilidade e gestdo de riscos regulados pelas seguintes

normas vigentes no mercado de telecomunica¢des corporativas:
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a) Gestdo Ambiental: Conformidade com diretrizes da norma ISO 14001, garantindo o descarte
adequado de residuos eletroeletrénicos e cabeamentos gerados no massivo volume de instala¢des nas

unidades de saude;

b) Segurancga e Satide Ocupacional: Conformidade com a norma ISO 45001, em razao do risco intrinseco
as atividades de instalagdo fisica de rede, lancamento de fibra dptica em postes e shafts, e manuseio de

infraestrutura elétrica corporativa;

c) Eficiéncia Energética: Conformidade com a norma ISO 50001, visando garantir a operacdo sustentavel

e continuada dos ativos de rede (PABX e Roteadores) em regime 24x7;

d) Seguranca da Informacdo e Prote¢ao DDoS: Conformidade com as diretrizes da norma 1SO 27001,
indispensavel para assegurar a inviolabilidade dos dados de trafego médico e o correto funcionamento

do Centro de Mitigacdo de Ataques (SOC);

e) Responsabilidade Social: Compromisso com praticas alinhadas a norma ISO 26000 (comprovada por

meio de ado¢ao das diretrizes, por meio de politicas, programas ou outros documentos idoneos).

A comprovacdo das conformidades indicadas neste item dar-se-a mediante a apresentacdo de
certificados validos emitidos por organismos devidamente acreditados pelo INMETRO (ou organismo

internacional equivalente).
3.53 DA SUBCONTRATACAO:
N3o sera admitida a subcontratacdo integral do objeto (telefonia e internet).

a) Poderad ser admitida subcontratacdo parcial de atividades acessorias, desde que previamente
autorizada pela Administragdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela execugao,

qualidade, seguranga, continuidade e conformidade dos servigos.

b) As atividades relacionadas diretamente a presta¢do do STFC, a gestdo da solugdo de PABX em nuvem,
a numeragdo, a portabilidade e ao atendimento dos niveis de servico deverdo permanecer sob

responsabilidade técnica e contratual da contratada, observadas as exigéncias regulatdrias aplicaveis.
3.54 DA GARANTIA CONTRATUAL:

A exigéncia de garantia da proposta justifica-se em razdo da essencialidade dos servicos de telefonia e

internet para a continuidade das atividades administrativas, da comunicacdo institucional e do
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atendimento aos usudrios. A eventual desisténcia do licitante vencedor ou a nao formalizacdo da
contratagdo podera ocasionar atrasos na execug¢do dos servicos, necessidade de convoca¢do dos demais
licitantes ou realizagdo de novo procedimento licitatério, com impactos operacionais e financeiros para a

Administracdo.

Diante desses riscos, a garantia da proposta constitui medida adequada, necessaria e proporcional para
conferir maior seguranca ao procedimento licitatorio, observados os limites do art. 58 da Lei n¢
14.133/2021, sendo admitida em qualquer das modalidades legalmente previstas, em respeito aos

principios da competitividade, da isonomia e da selecdo da proposta mais vantajosa.

Sendo assim, a garantia de proposta observara o disposto no art. 58 da Lei n2 14.133/2021, limitada a

até 1% (um por cento) do valor estimado da contratacéo.

A garantia poderd ser apresentada em qualquer das modalidades admitidas em lei, sendo vedada a
exigéncia exclusiva de apdlice de seguro-garantia ou de qualquer modalidade especifica, devendo ser

asseguradas a ampla competitividade e a isonomia entre os licitantes.

Nos casos em que o licitante optar pela apresentacdo de apdlice de seguro-garantia, esta devera ser
emitida por seguradora legalmente autorizada a operar no Brasil e apresentada no momento do envio
da proposta, devendo conter cldusula de vigéncia compativel com o prazo de validade da proposta e

assegurar cobertura para as seguintes hipoteses:

a) retirada injustificada da proposta;

b) recusa em celebrar o contrato;

c) ndo apresentac¢do da garantia contratual, quando exigida.

A ndo apresentacdo da garantia da proposta na forma e prazo previstos no edital ensejard a

desclassificacdo do licitante, por descumprimento das condi¢des de participagao.

A garantia da proposta serd liberada automaticamente apds a assinatura do contrato pelo licitante
vencedor ou apds o encerramento do certame para os demais participantes, nos termos do art. 99 da Lei

n 14.133/2021.

3.55 DAS REGRAS DE REAJUSTE, REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, REVISAO E DEMAIS
ALTERAGOES DE NATUREZA ECONOMICO-CONTRATUAL:
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As regras relativas a reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, revisdo e demais alteracées de natureza

econOmico-contratual observardo o disposto na Lei n? 14.133/2021, no edital e na minuta contratual.

04. RESERVA DE COTA PARA MEI, EPP E ME

Em que pese o inciso lll, art. 48 da Lei 123/06 determinar a obrigatoriedade de estabelecer cota de até
25% do objeto para a contratacdo de MEI/ME/EPP, esclarecemos que, para o procedimento que origina
a licitacdo em tela, cujo objeto se trata de contrata¢do de servicos, pelos motivos abaixo expostos, torna-

se invidvel a aplicacdo do referido artigo da Lei.

A Lei Complementar 123/2006 com as alteragdes da Lei Complementar 147/2014 em seu artigo 49,
inciso Ill, transcrito a seguir, entendemos que exista um prejuizo para o conjunto, caso se fracione a
licitacdo, tendo em vista o objetivo maior deste certame, cabe aqui esclarecer que nosso entendimento
é que a participacdo seja para todos, independentemente do seu enquadramento, desde que seja para o

item licitado como um todo.
“Art. 49. Nao se aplica o disposto nos artigos 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

(...

IIl — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo
for vantajoso para a administragao publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a

ser contratado...”

Por todo o exposto, salientamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo as defini¢des do
especifico processo licitatdrio devem e foram interpretados a luz do principio da isonomia e da
competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicdo de qualquer participante, pois essa ird ocorrer
naturalmente com a selecdo da proposta mais vantajosa a administracdo publica; apenas utilizou-se dos
requisitos minimos para garantir a execu¢do do contrato da forma mais apropriada e segura para o

cumprimento do objeto em questao.

05. CONSORCIO ENTRE EMPRESAS

Serd admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, observadas as disposi¢oes do art. 15

da Lei n? 14.133/2021, as regras do edital e as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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As empresas consorciadas deverdao apresentar compromisso publico ou particular de constituicio de

consércio, subscrito por todas as participantes, contendo, no minimo:
| —indicacdo da empresa lider, que representard o consdrcio perante a Administragao;
Il — definicdo da participacdo de cada consorciada na execucdo do objeto;

Il — declaragdo de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelos atos praticados em
consorcio, pela execucdo integral do contrato, pelas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
sanitdrias, técnicas, operacionais, administrativas e por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a

terceiros;

IV — compromisso de que, caso vencedor, o consorcio sera formalmente constituido e registrado antes

da assinatura do contrato, nos termos da legislagdo aplicavel;

V — vedacdo de alteracdo da composicdo do consércio sem prévia e expressa autorizacdo da

CONTRATANTE.

Cada empresa consorciada devera apresentar a documentac¢do de habilitacdo juridica, fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira exigida no edital, conforme sua participacdo e as regras especificas

do instrumento convocatério.

A qualificacdo técnica podera ser comprovada pelo conjunto das empresas consorciadas, desde que
demonstrada a aptiddo do consdrcio para execucdo integral do objeto. E vedada a participacdo de uma
mesma empresa em mais de um consércio ou, simultaneamente, de forma isolada e consorciada, na

mesma licitagdo.

A empresa lider do consdrcio sera responsavel pela representagao administrativa e contratual perante a

CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade soliddria das demais consorciadas.

A participacdo em consorcio ndo afastara a obrigacdo de cumprimento integral das exigéncias técnicas,
sanitarias, operacionais, de prote¢do de dados, sigilo, controle de qualidade, faturamento, auditoria e

fiscalizagdo previstos neste Termo de Referéncia, edital e contrato.

06. HABILITAGAO
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HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdo subsequente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado

de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

d) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a

atividade assim o exigir.
REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal, demonstrando

situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

b) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa Da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributdrios relativos as contribuicdes sociais conforme Portaria PGFN / RFB n2 1751 de 02 de

outubro de 2014;

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente a regularidade mobiliaria,
relativa a sede da Licitante. Empresas que, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na
Fazenda Municipal, estarao, portanto, dispensadas da comprovacao de regularidade e ficam obrigadas a

declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal condigado;

d) Certiddo de regularidade de débito inscrito com a Fazenda Estadual. Empresas que, nos termos da
legislagdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na Fazenda Estadual, estardo, portanto, dispensadas da
comprovacao de regularidade e ficam obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal

condicao;

e) Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral, junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica /

Receita Federal;
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f) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa
juridica;
g) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa perante a Justica do Trabalho,

referente aos Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (de acordo com

a Lei 12.440/2011).
QUALIFICAGAO TECNICA, TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL:

a) Certiddo de Registro ou Inscricdo da pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
- CREA, com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, de acordo com a legislacao

vigente e do responsavel técnico;

b) Declaragcdo de que possui equipe técnica qualificada, para a prestacdo do servico contratado e
condicbes necessarias (equipamentos, veiculos para deslocamento das equipes e transporte dos

equipamentos, ferramentas e tudo que for necessario) para desenvolver as atividades contratadas;

c) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado para comprovacgao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto da licitagdo, com quantitativo de pelo menos 50% do servigo pretendido (obs.: serd admitido o
somatorio dos atestados para comprovacdo da capacidade técnica da licitante, sem restricdo quanto aos
periodos dos contratos). Justifica-se, portanto que, por meio desta documentacdo, serd possivel
comprovar que a empresa ja forneceu os produtos objeto deste processo e assim dimensionar se possui

requisitos profissionais e operacionais para execu¢do do contrato.

d) Para fins de regularidade técnica e aceitabilidade do objeto, o licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar deverd atender integralmente aos requisitos de qualidade, seguranga e
sustentabilidade dispostos no Item 12 (Dos Requisitos de Sustentabilidade, Qualidade e Segurancga) deste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo de sua proposta na fase de julgamento. Fica
expressamente estabelecido que tais exigéncias e certificacdes ndo serdo cobradas como requisitos de
habilitacdo (dentro do envelope ou arquivo de documentos habilitatdrios), mas sim e exclusivamente
como critério de aceitabilidade técnica da proposta comercial do licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar.
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07. QUALIFICAGAO FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial e DemonstracGes Financeiras dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, devidamente assinado pelo profissional contabilista, comprovados através
de publicacdo quando exigivel ou cdpia do Livro Didrio, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento, estando devidamente registrado em seus érgaos de competéncia, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera que assumir caso lhe seja
adjudicado o objeto licitado. E vedada a substituicdo por balancos provisérios, mas admitida a prova de
boa situacdo financeira através de demonstrativo de indices Financeiros, assinado pelo profissional
Contabilista, devidamente identificado com o nome e CRC, extraidos do balanco de abertura ou
intermedidrio, acompanhado dos demonstrativos contdbeis, para fins de analise das condicGes

financeiras da licitante, na hipdtese do licitante ter sido constituido no corrente exercicio;

b) Comprovacdo de possuir Capital Social ou o valor do patrimdnio liquido correspondente a, no minimo,
10% (dez por cento) do valor total estimado para cada item que o licitante for participar, devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a

atualizacdo para esta data através de indices oficiais.
A documentagao podera ser apresentada:

a) apresentada em original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragao;
b) substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que previsto no edital

e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na

forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.

08. AVALIAGAO DOS DOCUMENTOS TECNICOS

A(s) empresa(s) devera (ao) apresentar os documentos de qualificagdo técnica juntamente com os
documentos de habilitacdo para avaliacdo, no prazo de 24 horas. Os documentos técnicos serdo

avaliados no prazo de 02 (dois) dias, pela equipe técnica designada pela Diretoria Requisitante.
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09. PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apds a homologacao do resultado, sera lavrado o contrato, convocado o vencedor para a sua assinatura,

no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de sua convocacao.

O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela empresa vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado.

O contrato a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do certame terd validade de 24 (vinte
quatro) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso

e respeitados os limites da lei.

Quando o Licitante vencedor comparecer para a assinatura do contrato devera fornecer endereco de e-

mail, o qual terd a finalidade de receber o envio das AutorizacGes de Servico.

No ato da assinatura do contrato, o Fornecedor se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e Notificacdo, que
0 presente estard sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme a Instrucdo

n2 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

O contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital e na minuta
contratual, especialmente quando, diante de fato superveniente devidamente comprovado que impacte
a execugao ou a vantajosidade da contratagdo, ndo houver éxito nas tratativas administrativas
necessarias a preservacao do equilibrio econémico-financeiro ou a continuidade regular dos servicos,
cabendo a Administragdo adotar as medidas cabiveis para assegurar a solucdo mais vantajosa ao

interesse publico.

O Orgdo Gerenciador poderd recusar os Objetos ou servicos entregues em desacordo com as

especificacoes.

Por ocasido da entrega dos servicos, em conjunto com o mesmo deverd ser entregue a Nota

fiscal/Fatura.
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10. FORMA DE RECEBIMENTO OU FABRICAGAO OU APRESENTACAO OU EMBALAGEM

Os servicos deverao ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os descritivos deste termo

de referéncia.

11. VISITA TECNICA

Os participantes PODERAO realizar visita técnica prévia, para melhor formalizacdo da proposta, ndo
podendo alegar, posteriormente, qualquer irregularidade que o absolva das responsabilidades

contratuais no caso em que optem por n3o a fazer.

A visita técnica serd comprovada mediante atestado préprio, emitido pela COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (COTI) da DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ou DIRETORIA DE
PROJETOS OBRAS E SERVICOS (DIPROS), e devera constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitacdo.

Os representantes dos licitantes deverdo estar munidos de documento de identificacdo pessoal com foto
e os Atestados de Visitacdo Técnica deverdo ser feitos em 02 (duas) vias, sendo uma para o licitante e

uma para o municipio.

As visitas poderdo ser agendadas até 01 (um) dia antes da abertura dos envelopes, respeitando os
horarios das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas, exceto aos fins de semana, feriados e pontos

facultativos.

O agendamento devera ser realizado junto a Secretaria da Salude, por meio da COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (COTI) ou DIRETORIA DE PROJETOS OBRAS E SERVICOS (DIPROS) através
do telefone (13) 3569-5700, ramal 2046/2038 ou 2010, com o intuito de assegurar o pleno
conhecimento das condi¢des técnicas e operacionais dos ambientes onde os servigos, objeto deste
certame, serdo executados, ficando assim estabelecida a faculdade de realizacdo de visita técnica pelas

licitantes interessadas, ou sua substituicdo pela declara¢do formal retro mencionada.

A visita técnica é facultativa e serd comprovada mediante atestado préprio, emitido pelo érgdo visitado,
e devera constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitagdo. Serd emitido um atestado de visita

técnica pela Diretoria Requisitante.
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12. LOCAL DE ENTREGA OU DA EXECUGAO DO SERVICO

O servico serd prestado nas unidades de salde das Diretorias da Secretaria da Saude do Municipio de

Sao Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudancgas durante a vigéncia contratual:

DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

UNIDADE

ENDERECO

UBS CATIAPOA

Rua Pérsio de Queiroz Filho, n2 733/734 — Catiapod — CEP 11370-300

ESF SA CATARINA

Rua Travessa do Parque, s/n2 — S4 Catarina de Mores — CEP 11365- 330

UBS CENTRAL

Avenida Antonio Emerick, n2 509 — Vila Melo - CEP 11390-001

ESF JAPUI

Avenida Tupiniquins, s/n2 — Japui — CEP 11325-000

ESF JARDIM GUASSU

Rua Lagarto, n? 101 — Jardim Guassu - CEP 11380-570

ESF JIP

Rua Roberto Koch, n2 584 — Jockey Club — CEP 11360-060

ESF NAUTICA Il

Rua Nicolau Patricio Moreira, n2 225 — Cidade Nautica - CEP 11340-380

ESF PARQUE BITARU

Praga Infante Dom Henrique, s/n 2 - Parque Bitaru — CEP 11330-205

ESF PARQUE SAO VICENTE

Praca Dom Pedro |, s/n2 — Parque S3o Vicente — CEP 11360-240

ESF POMPEBA

Rua Antdnio da Costa, s/n2 — Pompeba — CEP 11355-150

ESF PRAGA VITORIA

Praga Vitéria, s/n2 — Vila Voturua — CEP 11380-410

ESF SAMBAIATUBA

Praga Dom Bosco, s/n2 — Jockey Club - CEP 11365-180

ESF SAQUARE / MEXICO 70

Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida -CEP 11330-690

ESF TANCREDO NEVES

Rua Luis Meirelles de Araujo, n? 160— Tancredo Neves — CEP 11350-000
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ESF VILA MARGARIDA

Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n? 299 — Vila Margarida - CEP
11330-570

ESF HUMAITA

Rua Alfredo das Neves, n? 319—- Humaita — CEP 11349-370

ESF JARDIM RIO BRANCO I/l

Rua Eduardo Cagdo, s/n2 — Jardim Rio Branco — CEP 11347-150

ESF PARQUE DAS BANDEIRAS (UNIDADE
MISTA)

Praga Dario Aredes Lacerda, s/n? — Parque das Bandeiras — CEP 11346-000

ESF SAMARITA

Rua Sergipe, n2 70 - Samaritd — CEP 11345-050

ESF VILA PONTE NOVA

Rua Salvador, s/n2 — Jardim Irm3 Dolores — CEP 11347-725

ESF GLEBA Il

Avenida Dr. Celso Santos, n2 510 — Parque das Bandeiras — CEP 11346-250

ESF JARDIM RIO BRANCO |

Rua Antonio Riscalla Husne, n2 1760 — Jardim Rio Branco — CEP 11347-020

ESF JARDIM RIO NEGRO

Rua E, n? 110 — Jardim Rio Negro — CEP 11347-430

ESF VILA EMA / ESF VILA NOVA SAO
VICENTE

Rua Padre André de Soveral, n2 240 — Vila Ema — CEP 11345-310

ESF PARQUE CONTINENTAL I/11

Avenida Central, n2 940 — Parque Continental — CEP 11348-000

ESF ESPLANADA DOS BARREIROS

Avenida Brasil, s/n2 — Esplanada dos Barreiros — CEP 11330-750

ACADEMIA DE SAUDE HUMAITA

Rua Alfredo Neves, s/n2 — Humaitd — CEP 11349- 190

DIRETORIA DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE

ENDERECO

UNIDADE SAUDE DA MULHER DAVID
CAPISTRANO

Rua Salvador, n2 60 — Jardim Irm3 Dolores — CEP 11347-725

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER SAO
VICENTE

Rua XV de novembro, n2 176, 4° andar - Centro - CEP 11310-400
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DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

UNIDADE ENDERECO

SAE - SERVICO DE ASSISTENCIA | Rua Quintino Bocailva, n2 1261 - Térreo — Centro - CEP 11320-010
ESPECIALIZADA

SEGUNDA A SEXTA DAS 07 AS 17H

CTA BETINHO - CENTRO DE TESTAGEM | Rua Quintino Bocailva, n® 1261 - 22 andar —Centro - CEP 11320-010
E ACONSELHAMENTO

SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

PROGRAMA DE TUBERCULOSE Rua Quintino Bocaiuva, n? 1261, sala 15 — Centro - CEP 11320-010

SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

COVIZO - COORDENACAO DE | Avenida Antonio Emerick, n? 750, altos — Vila Melo — CEP 11390-001
VIGILANCIA DE ZOONOZES

SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

COORDENA(;IT\O IST/AIDS/HEPATITES | Avenida Quintino Bocailva, n? 1261, sala 21 — Centro - CEP 11320-010
DE SAO VICENTE

SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

POSTO DE VACINACAO DO SHOPPING | Rua Frei Gaspar, n2 365, 42 Piso, Shopping Brisamar — Centro - CEP 11310-
BRISAMAR 060

SEGUNDA A SABADO DAS 10 AS 19H

DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

UNIDADE ENDERECO

CAD - CENTRO DE APOIO AO | Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do
DIAGNOSTICO Vicentino) 1%andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140
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ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

CEMESV - COMPLEXO DE

ESPECIALIDADES MEDICAS

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua XV de Novembro, n? 176 — Centro - CEP 11310-400

CATO — CENTRO DE ATENDIMENTO
DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS 11 JARDIM RIO BRANCO

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Donald Alexandre Kealmann, s/n2 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-040

CAPS I

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Santo Anténio, n? 64 - Guassu - CEP 11370-540

CAPS AD Il

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 - Vila Margarida - CEP 11330-
570

CAPS MATER lli

ATENDIMENTO 24H

Rua Minas Gerais, n? 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS “DOMINGOS STAMATO”

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila Margarida — CEP 11330-
570

SRT - SERVICO  RESIDENCIA

TERAPEUTICA

ATENDIMENTO 24H

Praga Bernardino de Campos, n2 264 — Centro — CEP 11310-310

REABILITAR 1l JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Ulisses Guimaraes, n2 601 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-000

CENTRO DE ATENDIMENTO SAO
CAMILO ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Jodo Francisco Bensdorf, n? 261 - Cidade Nautica — CEP 11340-300
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REABILITAR |

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital

Vicentino) 12 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CEO RIO BRANCO- CENTRO DE

ESPECIALIDADES  ODONTOLOGICAS

JARDIM RIO BRANCO

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Dep. Ulisses Guimaraes, n? 1431 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-
000

CEO INSULAR - CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS il

INSULAR

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Quintino Bocailiva, n2 1261 — Centro - CEP 11320-010

DIRETORIA DE ATENGAO HOPSITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADE

ENDERECO

HOSPITAL DR. OLAVO HORNEUAX DE
MOURA

ATENDIMENTO 24H

Rua Alfredo Chamas, s/n2 - Humaitd - CEP 11349-000

MATERNIDADE MUNICIPAL

ATENDIMENTO 24H

Rua Ipiranga, n2 370 — Centro - CEP 11310-420 (Futuramente Complexo

Materno Infantil — Rua Capitdo Mor Aguiar, n2 631 — Parque Bitaru)

PRONTO SOCORRO CENTRAL

ATENDIMENTO 24H

Avenida Mal. Candido Mariano da Silva Rondon, n2 425 — Pq. Bitaru - CEP
11330-040 (Futuramente UPA CENTRAL — Rua Ipiranga, n2 353 — Centro)

HOSPITAL DO VICENTINO

ATENDIMENTO 24H

Rua: Minas Gerais, n2 19/93 Vila S3o Jorge - CEP - 11380-090

PRONTO ATENDIMENTO PARQUE
DAS BANDEIRAS

UNIDADE MISTA

Avenida Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n2 - Parque das Bandeiras - CEP

11346-000
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MELHOR EM CASA

ATENDIMENTO DAS 08 AS 17H

Rua Maria Rocco, n? 311 - Humaita - CEP 11349-370

PRONTO SOCORRO RIO BRANCO

ATENDIMENTO 24H

Avenida Deputado Ulisses Guimaraes, n? 721 — Rio Branco - CEP 11347-000

SAMU BASE NAUTICA

Praca Imigragdo Japonesa, s/n2 - Cidade Nautica — CEP 11355-230

SAMU BASE INDEPENDENCIA

Av.: Prefeito José Monteiro, n2 1.045 — Jd. Independéncia - CEP 11380-900

SAMU BASE JAPUI

Av.: Tupiniquins, s/n2 - Japui — CEP 11325-000

SAMU BASE PARQUE DAS
BANDEIRAS

Av.: Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n2 - Parque das Bandeiras — CEP

11346-000

SAMU BASE HUMAITA

Rua Alfredo Chamas s/n2 - Humaitd — CEP 11349-000

DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO

UNIDADE

ENDERECO

ALMOXARIFADO CENTRAL

Rua Prefeito José Monteiro, n2 111 — Jd. Independéncia - CEP 11380-001

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

UNIDADE

ENDERECO

ARQUIVO RIO BRANCO E
PATRIMONIO

Av.: Deputado Ulisses Guimaraes, n2 601 — Jd. Rio Branco — CEP 11347-970

ARQUIVO CENTRAL

Av.: Anténio Emerich, n? 750 — Vila Melo — CEP 11390-001

SEDE DA SECRETARIA DA SAUDE

Rua Padre Anchieta, n? 462, 32, 42 e 52 andares — Centro — CEP 11310-040
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13. PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE INiCIO DA EXECUGAO DO SERVICO

O prazo para inicio dos servicos se dara em até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizacdo de Servigo,

por meio de correio eletronico.

14. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancdria emitida pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA informar o n2 da Conta e o Banco a ser creditado a Coordenacdo Contdbil e

Orcamentéria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICiPIO DE SAO VICENTE.

A empresa CONTRATADA devera emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao objeto no periodo, as
quais deverdo ser entregues na Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente, Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Administracdo e Finangas, situado na Rua Padre Anchieta, n2

462 — 32 andar e 52 andar — Centro — S50 Vicente/SP — CEP 11310-040.

As faturas deverdo ser emitidas em blocos, para as respectivas Diretorias:
f) Diretoria de Atenc¢do Primaria a Saude — DAPS;

g) Diretoria de Administragdo e Finangas - DAF

h) Diretoria de Vigilancia em Saude — DVS;

i) Diretoria de Atengdo Especializada — DAE;

i) Diretoria de Atenc¢do Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — DAHUE;

Apds a aceitacdo da nota fiscal / fatura, a Secretaria da Saude de S3o Vicente, encaminhara ao
Departamento de Finangas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a
entrega, contatos a partir da data de recebimento do documento fiscal e conforme Decreto Municipal

5565-A devera ser apresentado os seguintes documentos:
a) Requerimento de pagamento (Anexo VIII);
b) Cdpia do Contrato Administrativo;

c) Copia da Autorizagdo de Servigco — AS;
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d) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;
e) Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

f) Certiddo de Tributos Mobilidrios ou Imobiliadrios, a depender do objeto do contrato;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

h) Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢Ges previdenciarias.

A Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente fara a conferéncia dos documentos, e para isso tera o
prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da data da entrega dos mesmos. Caso
haja incorrecdo, a nota fiscal/fatura serd submetida a glosas, e seus descontos do valor total do

respectivo documento fiscal.

A Nota Fiscal deverad ser acompanhada das Certiddes de regularidade perante o INSS (CND) e do FGTS
(CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser
emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
ENDERECO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-900.

Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no Orgdo Licitante, o pagamento

devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do preco, no prazo e condicdes

estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando o prazo

para sua corregao;
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c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢bes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servico dentro das normas

do contrato;

e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
guando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servico tiver sido entregue

definitivamente;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer 3 CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execuc¢do do servico e demais

informacgdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servico ora contratado.
OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execugdo do contrato, respeitando todas as condi¢des

estabelecidas, e se obriga a:

a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;

b) Respeitar as orientagGes e normas internas de seguranga;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;

d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execucdo dos servicos;

e) Fornecer aos funciondrios envolvidos na execu¢do do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

fungdes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentagdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugdo do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condi¢des que ensejaram sua habilitacao na licitacdao que deu origem ao presente instrumento;
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j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;

k) A empresa assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

guaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros - em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, sejam eles causados por si, seus prepostos ou
funciondrios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do fornecimento,
correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indenizagdes que tais danos ou prejuizos
possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento

exercido pelo MUNICIPIO.

16. PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes cometidas por
inobservancia as obrigagdes aqui assumidas, aplicando-se, em cada caso, as sang¢des previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes, garantida a defesa prévia:

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracGes:
| - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacgado falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes

sangoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des

dos drgaos de controle.
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A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, nao
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das

infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

A sancdo prevista no inciso lll do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de

todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 sera precedida de analise

juridica e observara as seguintes regras:

| - Quando aplicada por érgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagao, sera de

competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - Quando aplicada por 6érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na

forma de regulamento.
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As sangOes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente

devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da

garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicacdo das sancdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

17. CLASSIFICAGAO PROGRAMATICA DA DESPESA/DIRETORIA PARTICIPANTE

DIRETORIA PARTICIPANTE

Orgiao

16.01 Secretaria da Saude

Elemento de Despesa

3.3.90.30.00

Diretoria de Atenc¢do Primaria a Saude 37,01% — Ficha 710 — Fonte 01,
Diretoria de Administragdo e Finangas 8,85% — Ficha 682 — Fonte 01;
Diretoria de Vigilancia em Saude 8,89% — Ficha 760 — Fonte 01,

Diretoria de Atencdo Especializada 17,66% — Ficha 737 — Fonte 01,

Diretoria de Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia 27,50% — Ficha 725 — Fonte 01.

18. FISCAL E GESTOR DO CONTRATO

Os fiscais e gestores do contrato serao respectivamente:

a) Fiscal — Augusto Cesar Gongalves Martiniano (Auxiliar Administrativo, registro n2 14.765 e CPF

247.758.118-00
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b) Fiscal - Frederico de Sousa Lunardi (Assistente Técnico de Gestdo, registro n? 65.025 e CPF

456.644.818-54

c¢) Gestor - Leonardo Lima Louza (Coordenador, registro n2 60.299 e CPF n2 308.975.168-26);
d) Gestor - Thalita Dos Reis Martins (Diretora, registro n2 60.126 e CPF n2 351.473.038-55
Atribuigdes do Fiscal de Contrato:

Acompanhamento Técnico e Administrativo: Verificar a execucdao do objeto nos moldes contratados,

avaliando a qualidade, quantidade, tempo e modo da prestacdo ou execucdo do objeto.

Registro de Ocorréncias: Anotar em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do

contrato e determinar as medidas para regularizar faltas ou defeitos.

Verificacdo da Habilitacdo: Garantir a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado durante a

execucdo do contrato.

Exame de Obrigacdes: Analisar a regularidade do recolhimento de contribuicdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias pelo contratado.
Autorizagdo de Pagamentos: Analisar os pagamentos devidos, e acompanhar empenhos e pagamentos.
Atribuicoes do Gestor de Contrato:

Visdo Panoramica do Contrato: Monitorar as etapas do contrato e ter uma visdo geral do mesmo,

visando a boa execucdo e minimizagao de riscos.

Gerenciamento de Documentos: Organizar outros documentos que comprovem os cumprimentos dos

atos e padronizar termos, se necessario.

Tomada de Decisdes: Decidir sobre solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do contrato, e

autorizar ou indeferir requerimentos.

Recebimento Definitivo: Realizar o recebimento definitivo do objeto, mediante termo detalhado que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Controle Contratual: Controlar o contrato administrativo em relagdo a revisdes, reajustes, repactuagdes

e providéncias em caso de inadimplemento.

106



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

Responsabilidade Conjunta:

Ambos os agentes sdo responsaveis por zelar para que os recursos publicos sejam empregados de forma

a satisfazer o que foi pactuado, sem conceder favores ou abrir excegoes.

19. ANEXOS

RELAGAO DE SERVIGOS E QUANTITATIVOS A SEREM EXECUTADOS — TELEFONIA;

RELAGAO DE SERVIGOS E QUANTITATIVOS A SEREM EXECUTADOS — SERVIGOS DE INTERNET.
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ITEM 01 — TIPO DE SERVICO: TABELA 01

LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS TELEALIMENTADAS ILIMITADAS

N° NOME DA | ENDERECO DE INSTALACAO TELEFONE A | SERVICO QUANT.
UNIDADE MANTER
01 UBS CATIAPOA Rua Pérsio de Queiroz Filho, n? 733/734 — | (13) 3467- 2887 LINHA FIXA 01
Catiapod — CEP 11370-300, S3o Vicente/SP
02 ESF SA CATARINA Rua Travessa do Parque, s/n2 — Sa Catarina | (13) 3466-3797 LINHA FIXA 01
de Mores — CEP 11365- 330, S30 Vicente/SP
03 ESF JAPUI Avenida Tupiniquins, s/n® — Japui — CEP | (13)3567-1344 LINHA FIXA 01
11325-000, S30 Vicente/SP
04 ESF JARDIM | Rua Lagarto, n? 101 — Jardim Guassu - CEP | (13) 3561-2004 LINHA FIXA 01
GUASSU 11380-570, S&o Vicente/SP
05 ESF JIP Rua Roberto Koch, n? 584 — Jockey Club — | (13) 3464-2533 LINHA FIXA 01
CEP 11360-060, S3o Vicente/SP.
06 ESF NAUTICA Il Rua Nicolau Patricio Moreira, n? 225 — | (13) 3463- 8266 LINHA FIXA 01
Cidade Nautica - CEP 11340-380, Sé&o
Vicente/SP
07 ESF PARQUE | Praga Infante Dom Henrique, s/n 2@ - Parque | (13) 3467-1757 LINHA FIXA 01
BITARU Bitaru — CEP 11330-205, S3o Vicente/SP
08 ESF PARQUE SAO Praga Dom Pedro I, s/n? — Parque S&o | (13)3464-1565 LINHA FIXA 01
VICENTE Vicente — CEP 11360-240, S3o Vicente/SP
09 ESF POMPEBA Rua Anténio da Costa, s/n® — Pompeba — CEP | (13) 3464-1815 LINHA FIXA 01

11355-150, Sdo Vicente/SP
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10 ESF PRACA VITORIA Praca Vitdria, s/n? — Vila Voturuda — CEP | (13)3561-1042 LINHA FIXA 01
11380-410, S50 Vicente/SP
11 ESF SAMBAIATUBA Praga Dom Bosco, s/n2 — Jockey Club - CEP | (13) 3463-8727 LINHA FIXA 01
11365-180, S50 Vicente/SP
12 ESF  SAQUARE / | Rua do Meio, s/n? — Vila Margarida -CEP | (13) 3464-0550 LINHA FIXA 01
MEXICO 70 11330-690, S3o Vicente/SP
13 ESF TANCREDO | Rua Luis Meirelles de Arautjo, n? 160- | (13)3464-1262 LINHA FIXA 01
NEVES Tancredo Neves — CEP 11350-000
14 ESF VILA | Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 | (13) 3463-2324 LINHA FIXA 01
MARGARIDA — Vila Margarida - CEP 11330-570, Sao
Vicente/SP
15 ESF HUMAITA Rua Alfredo das Neves, n? 319— Humaitd — | (13) 3406-2870 LINHA FIXA 01
CEP 11349-370, S3o Vicente/SP
16 ESF  JARDIM RIO | Rua Eduardo Cagéo, s/n2 — Jardim Rio Branco | (13) 3566-1188 LINHA FIXA 01
BRANCO II/11 — CEP 11347-150, S3o Vicente/SP
17 ESF SAMARITA Rua Sergipe, n? 70 - Samarita — CEP 11345- | (13) 3566-1544 LINHA FIXA 01
050, Sdo Vicente/SP.
18 ESF VILA PONTE | Rua Salvador, s/n2 — Jardim Irm3 Dolores — | (13) 3566-1155 LINHA FIXA 01
NOVA CEP 11347-725, S&o Vicente/SP
19 ESF GLEBAII Avenida Dr. Celso Santos, n2 510 — Parque | (13) 3566-2456 LINHA FIXA 01
das Bandeiras — CEP 11346-250, Sao
Vicente/SP
20 ESF JARDIM RIO | Rua Antdnio Riscalla Husne, n2 1760 — Jardim | (13) 3566-2773 LINHA FIXA 01
BRANCO | Rio Branco — CEP 11347-020, S3o Vicente/SP
21 ESF JARDIM RIO | Rua E, n? 110 — Jardim Rio Negro — CEP | (13)3566-8321 LINHA FIXA 01

NEGRO

11347-430, S30 Vicente/SP
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22 ESF VILA EMA / ESF | Rua Padre André de Soveral, n? 240 — Vila | (13) 3566-4219 LINHA FIXA 01
VILA NOVA SAO | Ema-CEP 11345-310, S3o Vicente/SP
VICENTE
23 ESF PARQUE | Avenida Central, n2 940 — Parque Continental | (13) 3564-1424 LINHA FIXA 01
CONTINENTAL I/11 — CEP 11348-000, S3o Vicente/SP
24 ESF ESPLANADA | Avenida Brasil, s/n? — Esplanada dos | (13)3464-1257 LINHA FIXA 01
DOS BARREIROS Barreiros — CEP 11330-750, S3o Vicente/SP
25 ACADEMIA DE | Rua Alfredo Neves, s/n® — Humaita — CEP | NOVA LINHA LINHA FIXA 01
SAUDE HUMAITA 11349- 190, So Vicente/SP
26 ACADEMIA DE | Praga Dom Pedro |, s/n2 - Parque Sdo Vicente | NOVA LINHA LINHA FIXA 01
SAUDE PARQUE | — CEP 11360-240, S3o Vicente/SP
SAO VICENTE
27 MELHOR EM CASA Rua Maria Rocco, n? 311 - Humaitd - CEP | (13) 3406-4399 LINHA FIXA 01
11349-370, S30 Vicente/SP
28 ALMOXARIFADO Rua Prefeito José Monteiro, n2 111 — Jd. | (13) 3406-4399 LINHA FIXA 01
CENTRAL Independéncia - CEP 11380-001, Sao
Vicente/SP
29 DIRETORIA DA | Rua Prefeito José Monteiro, n2 111 — Jd. | (13) 3561-1545 LINHA FIXA 01
FARMACIA Independéncia - CEP 11380-001, Sao
Vicente/SP
30 ARQUIVO RIO | Av.: Deputado Ulisses Guimardes, n2 601 — | NOVA LINHA LINHA FIXA 01
BRANCO E | Jd. Rio Branco - CEP 11347-970, Sao
PATRIMONIO Vicente/SP
31 ARQUIVO CENTRAL | Av.: Antonio Emerich, n2 750 — Vila Melo — | NOVA LINHA LINHA FIXA 01
CEP 11390-001, S3o Vicente/SP.
32 CAPSAD II Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 | (13) 3463-9557 LINHA FIXA 01

- Vila Margarida - CEP 11330-570, Sao
Vicente/SP
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33 CAPS “DOMINGOS | Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n? 299 | (13) 3464-4450 LINHA FIXA 01
STAMATO” — Vila Margarida — CEP 11330-570, Siao
Vicente/SP
34 POSTO DE | Rua Frei Gaspar, n2 365, 42 Piso, Shopping | NOVA LINHA LINHA FIXA 01
VACINACAO DO | Brisamar — Centro - CEP 11310-060, Sao
SHOPPING Vicente/SP
BRISAMAR
35 UNIDADE  SAUDE | Rua Salvador, n? 60 — Jardim Irm3 Dolores — | (13) 3576-5828 LINHA FIXA 01
DA MULHER DAVID | CEP 11347-725, S3o Vicente/SP
CAPISTRANO
36 Covizo — | Avenida Antonio Emerick, n2 750, altos — Vila | (13) 3463-9373 LINHA FIXA 02
COORDENACAO DE | Melo— CEP 11390-001, S3o Vicente/SP
¢ / (13) 3463-9471
VIGILANCIA DE
ZOONOZES
37 CAPS Il JARDIM RIO | Rua Donald Alexandre Kealmann, s/n? - | (13)3576-7674 LINHA FIXA 01
BRANCO Jardim Rio Branco — CEP 11347-040, Sao
Vicente/SP
38 CAPS Il Infantil Rua Santo Anténio, n? 64 - Guassu - CEP | (13) 3466-9813 LINHA FIXA 02
11370-540, Sao Vicente/SP
/ (13) 3561-1018
39 SRT - SERVICO | Praga Bernardino de Campos, n2 264 — | (13)3466-2821 LINHA FIXA 01
RESIDENCIA Centro — CEP 11310-310, S3o Vicente/SP
TERAPEUTICA
40 REABILITAR Il | Rua Ulisses Guimardes, n? 601 - Jardim Rio | (13) 3576-5804 LINHA FIXA 01
JARDIM RIO | Branco — CEP 11347-000, S3o Vicente/SP
BRANCO
41 CENTRO DE | Rua Jodo Francisco Bensdorf, n2 261 - Cidade | (13) 3462-1170 LINHA FIXA 01

ATENDIMENTO SAO
CAMILO

Nautica — CEP 11340-300, S3o0 Vicente/SP
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42 CEO RIO BRANCO- | Avenida Dep. Ulisses Guimardes, n? 1431 - | (13) 3566-1713 LINHA FIXA 01
CENTRO DE | Jardim Rio Branco — CEP 11347-000, Sao
ESPECIALIDADES Vicente/SP
ODONTOLOGICAS
JARDIM RIO
BRANCO
43 UVZ — UNIDADE DE | Av. Antonio Emerick, n? 750, altos — Vila | (13) 3463-9373 LINHA FIXA 02
VIGILANCIA DE | Melo— CEP 11390-001, S0 Vicente/SP
(13) 3463-9471
ZOONOZES
44 SAMU BASE | Praga Imigragdo Japonesa, s/n? - Cidade | (13)3467-8819 LINHA FIXA 01
NAUTICA — 24 horas | Nautica — CEP 11355-230, S3o Vicente/SP
7x7
TOTAL DE LINHAS FIXAS DISPONIVEL NO INiCIO DO CONTRATO 47
TELEFONIA FIXA ATIVAGAO SOB DEMANDA 73
QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA 120

ITEM 02 — TIPO DE SERVICO: TABELA 01

TRONCOS DIGITAIS E1 OU SIP TRUNKING, COM CAPACIDADE DE 60, 30 OU 15 CANAIS E RAMAIS ILIMITADOS, INCLUINDO PLANOS DE

MINUTOS, LOCAGAO DE PABX E MANUTENGAO

PABX 15 CANAIS
N° | NOME DA UNIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO TELEFONE A MANTER | SERVICO QUANTI
DADE
01 | UBS CENTRAL Avenida Antonio Emerick, n2 509 — Vila | (13) 3569-0300 PABX - MINIMO 15 | 01
Melo - CEP 11390-001, S3o Vicente/SP CANAIS
(13) 3469-8385
02 | MATERNIDADE Rua Ipiranga, n? 370 — Centro - CEP 11310- | (13) 3569-0900 PABX — MINIMO 15 | 01
MUNICIPAL 420, S3o Vicente/SP CANAIS
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TOTAL DE PABX DISPONIVEL NO INICIO DO CONTRATO — 15 CANAIS 02
PABX ATIVAGCAO SOB DEMANDA - 15 CANAIS 10
QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA - 15 CANAIS 12
PABX 30 CANAIS
N° | NOME DA UNIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO TELEFONE A MANTER | SERVICO QUANTI
DADE
03 | CEMESV - COMPLEXO DE | Rua XV de Novembro, n? 176 — Centro - | (13) 3465-0900 PABX - MINIMO 30 | 01
ESPECIALIDADES CEP 11310-400, S3o Vicente/SP CANAIS
MEDICAS
UNIDADE DE SAUDE DA | Rua XV de novembro, n 176, 4° andar -
MULHER SAO VICENTE Centro - CEP 11310-400, S50 Vicente/SP
04 | CAD — CENTRO DE APOIO | Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua | (13) 3569-4940 PABX - MINIMO 30 | 01
AO DIAGNOSTICO Costa Rego (anexo ao Hospital do CANAIS

Vicentino) 1%andar - Vila Sdo Jorge — CEP

11380-140, Sdo Vicente/SP

CATO - CENTRO DE | Rua Minas Gerais, n? 19 esquina com Rua | (13) 3569-0141
ATENDIMENTO DE | Costa Rego (anexo ao Hospital do
TRAUMATOLOGIA E | Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP
ORTOPEDIA 11380-140, S3o Vicente/SP
CAPS MATER Il Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua | (13) 3569-0148
Costa Rego (anexo ao Hospital do
Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP
11380-140, S3o Vicente/SP
REABILITAR | Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua | (13) 3569-0152

Costa Rego (anexo ao Hospital Vicentino)
19 andar - Vila S3o Jorge — CEP 11380-140,
S3o Vicente/SP

LINHA TRONCO:
(13) 3569-4940

(Os ramais internos do
PABX recebem chamadas
diretas, sem
intermediagdo do tronco.
Por esse motivo, torna-se
indispensavel manter
ativa e atualizada a
numeragdao do tronco
(linhas externas) e dos
ramais internos,
assegurando o correto
encaminhamento das
ligagGes e a continuidade

do servigo de telefonia.)
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05 | HOSPITAL DR. OLAVO | Rua Alfredo Chamas, s/n? - Humaita - CEP | (13) 3565-8700 PABX - MINIMO 30| 01
HORNEUAX DE MOURA 11349-000, Sdo Vicente/SP CANAIS
06 | PRONTO SOCORRO | Avenida Mal. Candido Mariano da Silva | (13) 3569-5900 PABX - MINIMO 30 | 01
CENTRAL Rondon, n? 425 — Pq. Bitaru - CEP 11330- CANAIS
040, S&o Vicente/SP
07 | HOSPITAL DO VICENTINO Rua: Minas Gerais, n2 19/93 Vila S30 Jorge | (13) 3563-0600 PABX - MINIMO 30 | 01
- CEP - 11380-090, S3o Vicente/SP CANAIS
08 | ESF PARQUE DAS | Praga Dario Aredes Lacerda, s/n2 — Parque | (13) 3566-2163 PABX - MINIMO 30 | 01
BANDEIRAS (UNIDADE | das Bandeiras — CEP 11346-000, Sao CANAIS
MISTA) Vicente/SP LINHA TRONCO:
PRONTO ATENDIMENTO | Praca Dario Aredes Lacerda, s/n? — Parque | (13) 3566-1305 (13) 3566-2163
PARQUE DAS BANDEIRAS | das Bandeiras - CEP 11346-000, Sdo (Os ramais internos do
— UNIDADE MISTA Vicente/SP PABX recebem chamadas
diretas, sem
intermedia¢do do tronco.
Por esse motivo, torna-se
indispensavel manter
ativa e atualizada a
numeragdao do tronco
(linhas externas) e dos
ramais internos,
assegurando o correto
encaminhamento das
ligagdes e a continuidade
do servigo de telefonia)
09 | SAE - SERVICO DE | Rua Quintino Bocailva, n? 1261 - Térreo — | (13) 3569-3500 PABX - MINIMO 30 | 01
ASSISTENCIA Centro - CEP 11320-010, S3o Vicente/SP CANAIS

ESPECIALIZADA

CTA BETINHO - CENTRO
DE TESTAGEM E

Rua Quintino Bocaiuva, n? 1261 - 22 andar

—Centro - CEP 11320-010, S3o Vicente/SP

(13) 3569-3525

LINHA TRONCO:
(13) 3569-3500

(Os ramais internos do
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ACONSELHAMENTO

COORDENACAO Avenida Quintino Bocailiva, n? 1261, sala | (13) 3569-3529
IST/AIDS/HEPATITES DE | 21 - Centro - CEP 11320-010, Sio

SAO VICENTE Vicente/SP

PROGRAMA DE | Rua Quintino Bocailva, n? 1261, sala 15 — | (13) 3569-3504
TUBERCULOSE Centro - CEP 11320-010, S30 Vicente/SP

CEO INSULAR — CENTRO
DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS I}
INSULAR

Avenida Quintino Bocailva, n? 1261 -

Centro - CEP 11320-010, S3o0 Vicente/SP

(13) 3569-3513

PABX recebem chamadas
diretas, sem
intermediagdo do tronco.
Por esse motivo, torna-se
indispensavel manter
ativa e atualizada a
numeragdo do tronco
(linhas externas) e dos
ramais internos,
assegurando o correto
encaminhamento das
ligagdes e a continuidade

do servigo de telefonia)

TOTAL DE PABX DISPONIVEL NO INICIO DO CONTRATO — 30 CANAIS 07
PABX ATIVACAO SOB DEMANDA - 30 CANAIS 03
QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA - 30 CANAIS 10
PABX 60 CANAIS

10 | SEDE DA SECRETARIA DA | Rua Padre Anchieta, n? 462, 32, 42 e 52 | (13) 3569-5700 PABX - MINIMO 60 | 01

SAUDE andares — Centro — CEP 11310-040, Sao CANAIS
Vicente/SP

TOTAL DE PABX DISPONIVEL NO INICIO DO CONTRATO — 60 CANAIS 01
PABX ATIVACAO SOB DEMANDA — 60 CANAIS 02
QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA - 60 CANAIS 03

ITEM 03 — TIPO DE SERVICO: TABELA 01

REDE INTELIGENTE (0800) COM MANUTENGCAO
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N° NOME DA UNIDADE ENDERECO DE INSTALACI\O TELEFONE A MANTER SERVICO QUANTIDA
DE
01 uvz - UNIDADE DE | Av. Antbnio Emerick, n? 750, altos | 0800 771 0037 0800 Ilimitado | 01
VIGILANCIA DE ZOONOZES — Vila Melo — CEP 11390-001, Sdo (Recebimento
Vicente/SP de denuncia,
elogios e
reclamacgées)
TOTAL DE REDE INTELIGENTE 0800 DISPONIVEL NO INICIO DO CONTRATO 01
REDE INTELIGENTE 0800 ATIVA(;AO SOB DEMANDA 01
QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA 02
ITEM 04 — TIPO DE SERVICO: TABELA 01
CODIGO TRI DIiGITO (SIP) 192-SAMU
N° | NOME DA | ENDERECO DE INSTALAGAO TELEFONE A | SERVICO QUANTIDA
MANTER DE
UNIDADE
01 SAMU BASE | Praga Imigragdo Japonesa, s/n? - Cidade | (13)3569-0340 Cédigo Tri | 01
< Nautica — CEP 11 -2 aoVi P Digi -
NAUTICA — 24 autica—C 355-230, S30 Vicente/S igito
MINIMO 30
horas 7x7
CANAIS

Locagdo de PABX com manutenc¢do preventiva e corretiva (24x7). Para atendimento a central 192 (SAMU) contemplando 30 canais e
30 ramais, com sistema de gravagdo obrigatdria de chamadas, devendo atender as exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Saude
para o SAMU, bem como as normas técnicas da ANATEL aplicdveis as centrais de atendimento telefénico. O sistema de PABX a ser
fornecido devera garantir operagdo ininterrupta, considerando a natureza critica do servico de atendimento de urgéncia. Para tanto, é

obrigatdrio que o equipamento possua mecanismos de contingéncia que assegurem o funcionamento mesmo em caso de falha ou

indisponibilidade da internet.

QUANTIDADE TOTAL CONTRATADA

01
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RELAGAO DE SERVICOS E QUANTITATIVOS A SEREM EXECUTADOS — SERVICOS DE INTERNET

SERVIGO 05 — SERVIGO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA

SERVIGO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA

DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS QUANTIDADE
01 UVZ - Unidade de Vigilancia de | Av.: Antdnio Emmerick, n2 750 | Banda Larga — 700Mb 01
Zoonoses (Segunda a sexta das 08 | — altos — Vila Melo — CEP
as 17h) 11390-001
02 Posto de Vacinagdao do Shopping | Rua Frei Gaspar, n? 365 — 42 | Banda Larga — 700Mb 01
Brisamar (Segunda a Sadbado das | piso — Brisamar Shopping —
10 as 19h) Centro - CEP 11310-060
03 INTERNET SOB DEMANDA Banda Larga — 700Mb 04
SERVICO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA
INTERNET SOB DEMANDA — INTERNET BANDA LARGA QUANTIDADE
04 DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE — DAPS Banda Larga — 700MB 04
05 DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE Banda Larga — 700MB 04
06 DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - | Banda Larga — 700MB 04
DAHUE
SERVICO 6 — SERVICO DE ACESSO A INTERNET IP DEDICADO
DIRETORA DE ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE
N2 UNIDADE ENDERECO SERVICO QUANTIDADE
01 UBS Catiapoad Av. Pérsio de Queiroz Filho, n2 733/734 — Catiapod | IP Dedicado 200Mb 01
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—CEP 11370-300

02 ESF Sa Catarina Rua Travessa do Parque, s/n? — S& Catarina de | IP Dedicado 200Mb 01
Mores — CEP 11365- 330

03 UBS Central Av. Antdnio Emmerick, n2 509 — Vila Cascatinha - | IP Dedicado 200Mb 01
CEP 11390-001

04 ESF Japui Av. Tupiniquins, s/n — Japui — CEP 11325-000 IP Dedicado 200Mb 01

05 UBS/ ESF Jardim Guassu Rua Lagarto, n? 101 — Jardim Guassu - CEP 11380- | IP Dedicado 200Mb 01
570

06 UBS / ESF JIP Rua Roberto Koch, n? 584 — Jockey Club — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
11360-060

07 UBS / ESF Ndutica Ill Rua Nicolau Patricio Moreira, n? 225 — Cidade | IP Dedicado 200Mb 01
Nautica - CEP 11340-380

08 UBS / ESF Parque Bitaru Praca Infante Dom Henrique, s/n — Parque Bitaru — | IP Dedicado 200Mb 01
CEP 11330-205

09 UBS Parque Sdo Vicente Praga Dom Pedro I, s/n2 — Parque S3o Vicente — | IP Dedicado 200Mb 01
CEP 11360-240

10 UBS Pompeba Rua Anténio da Costa, s/n® — Pompeba — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
11355-150

11 ESF Praga Vitéria Praga Vitéria, s/n2 — Vila Voturua — CEP 11380-410 | IP Dedicado 200Mb 01

12 ESF Sambaiatuba Pragca Dom Bosco, s/n2 — Jockey Club - CEP 11365- | IP Dedicado 200Mb 01
180

13 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida — CEP 11330- | IP Dedicado 200Mb 01
690

14 UBS Tancredo Neves R. Luiz Meirelles Araujo s/n2 — Tancredo Neves — | IP Dedicado 200Mb 01

Cidade Ndutica - CEP 11350-560
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15 UBS / ESF Vila Margarida Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 — | IP Dedicado 200Mb 01
Vila Margarida — CEP 11330-570
16 ESF Humaita Rua Alfredo das Neves, n? 319 — Humaita — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
11349-370
17 ESF Jardim Rio Branco | Rua Eduardo Cagdo, n2 186 — Jardim Rio Branco — | IP Dedicado 200Mb 01
1n/m CEP 11347-150
18 UBS / ESF Parque das | Praca Dario Aredes Lacerda, s/n? — Parque das | IP Dedicado 200Mb 01
Bandeiras Bandeiras — CEP 11346-000
19 ESF Samarita Rua Sergipe, n2 70 - Samarita — CEP 11345-050 IP Dedicado 200Mb 01
20 Unidade Saude da Mulher | Rua Salvador, n2 60 — Jardim Irm3 Dolores — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
11347-725
21 ESF Vila Ponte Nova Rua Salvador, s/n? — Jardim Irm3 Dolores — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
11347-725
22 ESF Gleba Il Av. Dr. Celso Santos, n? 510 — Parque das | IP Dedicado 200Mb 01
Bandeiras — CEP 11346-250
23 ESF Jardim Rio Branco | Rua Antonio Riscalla Husne, 1760 — Jardim Rio | IP Dedicado 200Mb 01
Branco — CEP 11347-020
24 ESF Jardim Rio Negro Rua E, 110 — Jardim Rio Negro — CEP 11347-430 IP Dedicado 200Mb 01
25 ESF Vila Ema / ESF Vila | Rua André de Soveral, n? 240 — Vila Ema — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
Nova Sao Vicente 11345-310
26 ESF Parque Continental | Av. Central, n2 940 — Parque Continental — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
1/11 11348-000
27 ESF Esplanada dos | Av. Brasil, s/n? — Esplanada dos Barreiros — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
Barreiros 11330-750
28 Academia de Saude | Rua Alfredo Neves, s/n? — Humaitd — Conjunto | IP Dedicado 200Mb 01
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Humaitd

Residencial Humaita - CEP 11349- 190

29 Academia de Salde | Pragca Dom Pedro |, s/n2 — Parque S3o Vicente — | IP Dedicado 200Mb 01
Parque Sao Vicente CEP 11360 - 240
30 Unidade Centro de Saude | Rua XV de Novembro, n2 176 — Centro — 42 andar - | IP Dedicado 200Mb 01
da Mulher CEP 11340-400
31 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 200Mb 01
DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS
N2 UNIDADE ENDERECO
32 SAE - Servigo de | Rua Quintino Bocailva, 1261 - Térreo — Centro - IP Dedicado 200Mb 01
Assisténci E iali
ssisténcia Especializada CEP - 11320-010
(Segunda a sexta das 07
as 17h)
33 CTA Betinho - Centro de | Rua Quintino Bocailuva, 1261 — 22 andar —Centro - | IP Dedicado 200Mb 01
Testagem e | CEP-11320-010
Aconselhamento
(Segunda a sexta das 08
as 17h)
34 CATH - Centro de | Rua Quintino Bocaillva, 1261 — 12 andar —sala 15 - | IP Dedicado 200Mb 01
Atendimento a | —Centro- CEP-11320-010
Tuberculose e Hanseniase
(Segunda a sexta das 08
as 17h)
35 Coordenagao Av. Quintino Bocailva 1261 —Centro - CEP 11320- | IP Dedicado 200Mb 01
IST/AIDS/HEPATITES de | 010
Sdo Vicente (Segunda a
sexta das 08 as 17h)
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36 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 200Mb 01

DIRETORIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DAE

N2 UNIDADE ENDERECO

37 CAD — Centro de Apoio ao | Rua Costa Rego, s/n?, esquina com Rua Minas | IP Dedicado 200Mb 01
Diagnéstico (Atendimento | Gerais, 19 — Vila Sdo Jorge - CEP 11380-140 — 19
das 8 as 17h) andar

38 Complexo de | Rua XV de Novembro, 176 — Centro - CEP 11310- | IP Dedicado 200Mb 01
Especialidades  Médicas | 400
(Atendimento das 8 as
17h) CEMESV

39 CATO - Centro de | Rua Costa Rego, s/n?, esquina com Rua Minas | IP Dedicado 200Mb 01
Atendimento de | Gerais, 19 — Vila S3o Jorge - CEP 11380-140 — 22
Traumatologia e | andar
Ortopedia (Atendimento
das 8 as 17h)

40 CAPS Il Jardim Rio Branco | Rua Donald Alexandre Kelman, s/n2 Jardim Rio | IP Dedicado 200Mb 01
(Atendimento das 8 as | Branco— CEP 11347-040
17hs)

41 CAPS Il i (Atendimento | Rua Santo Antonio, 64 Guassu - CEP 11370-540 IP Dedicado 200Mb 01
das 8 as 17h)

42 CAPS AD Il (Atendimento | Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, 299 - Vila | IP Dedicado 200Mb 01
das 8 as 17h) Margarida - CEP 11330-570

43 CAPS MATER Il | Rua Costa Rego, s/n?, esquina com Rua Minas | IP Dedicado 200Mb 01
(Atendimento 24h) Gerais, 19 — Vila Sdo Jorge - CEP 11380-140 — 2°

andar
44 CAPS “Domingos | Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, 299 - Vila | IP Dedicado 200Mb 01

121




Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Stamato” (Atendimento

das 8 as 17h)

Margarida - CEP 11330-570

45 Servico Residéncia | Praga Bernardino de Campos, 264 — Centro — CEP | IP Dedicado 200Mb 01
Terapéutica — | 11310-310
Atendimento 24h
46 Reabilitar 1l Jardim Rio | Rua Ulisses Guimardes, 601 - Jardim Rio Branco — | IP Dedicado 200Mb 01
Branco (Atendimento das | CEP 11347-000
8 as 17h)
47 Centro de Atendimento | Rua Jodo Francisco Bensdorp, 261 - Cidade Nautica | IP Dedicado 200Mb 01
Sdo Camilo (Atendimento | — CEP 11340-300
das 8 as 17h)
48 Reabilitar | (Atendimento | Rua Costa Rego, s/n?, esquina com Rua Minas | IP Dedicado 200Mb 01
das 8 as 17h) Gerais, 19 — Vila Sdo Jorge - CEP 11380-140 — 1°
andar
49 Centro Especialidades | Av. Dep. Ulisses Guimardes, 1431 - Jardim Rio | IP Dedicado 200Mb 01
Odontoldgicas Jardim Rio | Branco — CEP 11347-000
Branco (CEO 1)
Atendimento das 8 as 17h
50 Centro Especialidades | Av. Quintino Bocailva, 1261 — Centro IP Dedicado 200Mb 01
l6gi E 1]
Odontoldgicas (CEO CEP 11320-010
Insular) Atendimento das
8as17h
51 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 200Mb 01
DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA — DAHUE
N2 UNIDADE ENDERECO
52 Hospital Dr. Olavo | Rua Alfredo Chamas s/n2 Jardim Humaitd — CEP | IP Dedicado 200Mb 01

Horneuax de Moura -
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Atendimento 24hs

11349-000

53 Maternidade  Municipal | Av. Capitdo Mor Aguiar, 631 — Pq. Bitaru, CEP — | IP Dedicado 200Mb 01
de Sdo  Vicente - | 11310-201
Atendimento 24h
(Em mudanga para novo
enderego)

54 PS CENTRAL de S3o | Av. Mal. Candido Mariano da Silva Rondon, 425 — | IP Dedicado 200Mb 01
Vicente — Atendimento | Parque Bitaru— CEP 11330-040
24h

55 Hospital do Vicentino — | Rua Minas Gerais, 19/93 Vila S3o Jorge, CEP - | IP Dedicado 200Mb 01
Atendimento 24h 11380-090

56 Pronto Atendimento | Av. Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n?, - Parque | IP Dedicado 200Mb 01
Parque das Bandeiras — | das Bandeiras - CEP 11346-000
Unidade Mista

57 Melhor em Casa Rua Maria Rocco, 311 - Humaitd, CEP 11349-370 IP Dedicado 200Mb 01

58 Pronto Socorro Rio Branco | Av. Dep. Ulisses Guimaraes, 721 — Rio Branco, CEP | IP Dedicado 200Mb 01
— Atendimento 24h 11347-000

59 SAMU Base Nautica Praga Imigracdo Japonesa, s/n2 - Cidade Nautica — | IP Dedicado 200Mb 01

CEP 11355-230

60 SAMU Base | Av. Pref. José Monteiro, 1045 — Jd. Independéncia | IP Dedicado 200Mb 01
Independéncia - CEP 11380-900

61 SAMU Base Japui Av. Tupiniquins, s/n2 Japui — CEP 11325-000 IP Dedicado 200Mb 01

62 SAMU Base Pq. Das | Av. Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n?, - Parque | IP Dedicado 200Mb 01
Bandeiras das Bandeiras - CEP 11346-000

63 SAMU Base Humaita R. Alfredo Chamas, s/n2 - Humaitd — CEP 11349- | IP Dedicado 200Mb 01

000
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64 UPA CENTRAL Rua Ipiranga, n2 353 Centro - CEP - 11310-421 IP Dedicado 200Mb 01

65 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 200Mb 01

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS — DAF

Ne UNIDADE ENDERECO

66 Almoxarifado Central Rua Prefeito José Monteiro, n? 111- Jardim | IP Dedicado 200Mb 01

Independéncia - CEP 11380-001

67 Sede - Secretaria de | Rua Padre Anchieta, n? 462, Centro - CEP 11310- | IP Dedicado 200Mb 01
Saude 040

68 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 200Mb 01

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF

N2 UNIDADE ENDERECO

01 Sede - Secretaria de | Rua Padre Anchieta, n? 462, Centro - CEP 11310- | IP Dedicado 400Mb 01
Saude 040

02 INTERNET SOB DEMANDA IP Dedicado 400Mb 01

INTERNET SOB DEMANDA - IP DEDICADO

Ne¢ DIRETORIAS VELOCIDADE QUANTIDADE

03 DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS IP Dedicado 400Mb 01

04 DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS IP Dedicado 400Mb 01

05 DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE IP Dedicado 400Mb 01
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06 DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE IP Dedicado 400Mb 01
SERVICO 7 — SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
INTERNET MOVEL
Ne DIRETORIAS PLANO DE DADOS QUANTIDADE
01 DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS 10GB 300
02 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DAF 50GB 30
SERVICO 8 — SERVICO DE INTERNET BOX
INTERNET BOX — 100GB
Ne DIRETORIAS VELOCIDADE QUANTIDADE
01 DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS 100GB 03
02 DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS 100GB 03
03 DIRETORIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - DAE 100GB 03
04 DIRETORIA DE ATENGCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE 100GB 03
INTERNET BOX — 300GB
Ne DIRETORIAS VELOCIDADE QUANTIDADE
01 DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS 300GB 03
02 DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS 300GB 03
03 DIRETORIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DAE 300GB 03
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04 DIRETORIA DE ATENGAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE 300GB 03

INTERNET BOX — 500GB

Ne DIRETORIAS VELOCIDADE QUANTIDADE
01 DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS 500GB 03
02 DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS 500GB 03
03 DIRETORIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - DAE 500GB 03
04 DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE 500GB 03

SERVICO 9 - PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGAGAO DE SERVICO (DDOS)

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - DAF

Ne ENDERECO QUANTIDADE

01 Rua Padre Anchieta, n2 462, Centro - CEP 11310-040 01
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ANEXO Il

CADASTRO DE RESPONSAVEL PELA CONTRATADA

Contrato
Orgao Gerenciador: Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da Secretaria de Saude de S3o Vicente

Detentora do Contrato: (razao social da empresa).

Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXKKXKXXXXXXXKXXXX

Nome:

Cargo:

R.G. N¢:

C.P.F. N2

Enderego Residencial (completo):
Telefone Residencial/Celular:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

(Cidade), xx de xxxxxxxx de 2026.

Nome/Assinatura

OBS: O presente cadastro devera ser assinado pelo responsavel do concorrente e apresentado junto

com a documentagdo de HABILITAGCAO.
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ANEXO Il

(Modelo)

DECLARAGAO DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Eu (nome completo), RG ne. ,

representante legal da (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ ne9.

, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os

requisitos de habilitagdo previstos no instrumento convocatério do Pregdo Eletrénico n° 86/26,
realizado pela Prefeitura Municipal de Sdo Vicente, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua

participacao neste certame.

S3o Vicente, de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
(* Utilizagao facultativa do modelo).

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, que a

Empresa (denominacao da pessoa juridica)

, CNPJ N¢ é Microempresa

ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar N2 123 de
14/12/2006, e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e favorecido,
dispostas no art. 32, § 49, da referida Lei, cujos termos, declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do
PREGAO ELETRONICO SRP n° 86/26, realizado pela Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da

Secretaria de Saude de S3do Vicente.

Sdo Vicente, _ de de

Assinatura do representante legal

RGNS i,
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ANEXO V

(Modelo)

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSICOES DO EDITAL

O Licitante (indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do
estabelecimento da empresa que efetivamente ird prestar o objeto da licitacdo, endereco completo,
telefone, fac-simile e endereco eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato), em

atendimento as disposi¢Ges do Edital de Pregdo Eletronico n° 86/26, DECLARA:

1) Que tem pleno conhecimento e concorda com os termos deste Edital e seus Anexos e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo.

2) Que os pregos propostos sdo completos, computando todos os custos necessarios para o atendimento
do objeto desta licitacdao, bem como impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacdo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer

outros que incidam ou venham a incidir sobre os objetos licitados, constantes da proposta;

3) Que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste Pregdo;

(representante legal)
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ANEXO VI

(Modelo)

DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Referente: Pregdo Eletrénico n2 86/26

DECLARACAO

(Empresa) inscrito no CNPJ N2 , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade Ne e do CPF Ne

DECLARA, assegurando o atendimento nos termos do artigo 68, inciso VI,

da Lei Federal n2 14.133/2021, que n3o possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢do de aprendiz ( )

Local e data:

Assinatura e carimbo da Proponente
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N2 XX/2026
Processo SEI n2 3551009.401.00036610/2026-20
Pregdo Eletronico n2 86/26
Processo De Compra (SUP) N2 206/26

Pelo presente contrato de prestacdo de servicos, de um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE inscrito no CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
sediada a Rua Frei Gaspar, 384, nesta cidade, representada, neste ato, pela Secretaria de Saude de Sao
Vicente, a Dra. Michelle Luis Santos, CPF N2 340.XXX.XXX-XX, doravante denominada simplesmente
como “CONTRATANTE” e, de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ N° XXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXXXXX n.2 XX, Bairro: XXXXXXXXXXX, no
Municipio de XXXXXXX/XX, CEP XXXXXXXXX, neste ato representado pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, RG N°
XXXXXXXXXXXXXX @ CPF N2 XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”,

tem entre si justo e acordado o seguinte:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

Paragrafo Unico: Constitui objeto da presente licitacio a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de telecomunicagées, nas modalidades de linhas telefénicas fixas com minutagem,
com fornecimento de Rede Inteligente 0800, com locagdo de PABX (E1 ou SIP), Servico de Internet Banda
Larga, Servico de Internet IP Dedicado, Servico de Telefonia Mével, Servigo Internet Box e Servigo de
Protecdo Contra-Ataques de Negacdo de Servico (DDOS), com manutengdes, conforme especificacbes

estabelecidas no Termo de Referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DO CONTRATO
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Paragrafo Primeiro: A obrigacdo decorrente do fornecimento de bens serda firmada entre a
Administracdo e o Fornecedor, por meio de autorizacdo de servico, observando as condicOes

estabelecidas no Edital, seus anexos e na legislacdo vigente.

Paragrafo Segundo: O objeto deste PREGAO serad registrado em CONTRATO, consoante as regras
proprias do Sistema. Ndo sendo assinado CONTRATO, podera o ¢érgdo licitante convocar a outra
proponente classificada, ao preco do primeiro, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e no art.

90 e §§ da Lei Federal n2 14.133/2021, observada a ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo Terceiro: O contrato a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do certame terd
validade de 24 (vinte quatro) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulgacdo no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que

comprovado o prego vantajoso e respeitados os limites da lei.

Paragrafo Quarto: Os pregos contratuais serdo fixos e irreajustaveis; ultrapassado o periodo de 12 meses
de vigéncia contratual e havendo sua prorrogacdo, os valores pactuados poderdo ser reajustados,
utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE do periodo, ou,

na falta dessem outro indice oficial que, por ventura, vier a substitui-lo.

Paragrafo Quinto: O Municipio de Sdo Vicente nao fica obrigado a adquirir uma quantidade minima dos
itens que compdem o objeto da presente licitacdo, permanecendo ao seu critério a definicio de

guantitativos e do momento da aquisi¢ao.

Paragrafo Sexto: Os quantitativos totais expressos sdao estimativos e representam as previsées para o

fornecimento durante o periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Sétimo: Este contrato podera ser REVOGADO quando o Orgdo Gerenciador ndo obtiver éxito

nas negociagles de revisao e adotara as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

Paragrafo Oitavo: Este contrato podera ser CANCELADO quando ocorrer fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e

justificados:
a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do Fornecedor.
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Paragrafo Nono: O Orgdo Gerenciador poderd recusar os Objetos ou servicos entregues em desacordo

com as especificagoes.

Paragrafo Décimo: Por ocasido da entrega dos Objetos ou servigcos, em conjunto com o mesmo devera

ser entregue a Nota fiscal/Fatura.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACOES TECNICAS

Paragrafo Primeiro: A empresa prestara de servicos de telecomunicacGes na modalidade STFC (Servico

Telefénico Fixo Comutado) e SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia, utilizando terminais analdgicos e

digitais, com fornecimento/locacdo de PABX e Servico de conexdo rede mundial de computadores de

forma dedicada com protecdo de DNS e ADSL, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser

prorrogado por sucessivos periodos, até o limite permitido por lei.

TABELA 01 - TIPOS DE SERVICOS

ITENS | DESCRICAO ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1 Linhas telefénicas analdgicas tele alimentadas ilimitadas LINHAS 120
2 Troncos Digitais E1 ou SIP Trunking, com capacidade de 60, 30 ou 15 | 60 CANAIS 3
canais e ramais, incluindo planos de minutos conceito ilimitado,
fornecimento com locagdo de PABX e manutengdo 30 CANAIS 10
15 CANAIS 12
3 Rede Inteligente (0800) com manutengdo LINHAS 2
4 Fornecimento com locagdo de PABX, incluida manutengdo preventiva e | EQUIPAMENTO 1
corretiva (24x7). Para atendimento a central 192 (SAMU)
contemplando 30 canais e 30 ramais, com sistema de gravagdo
obrigatdria de chamadas, devendo atender as exigéncias estabelecidas
pelo Ministério da Saude para o SAMU, bem como as normas técnicas
da ANATEL aplicaveis as centrais de atendimento telefénico
5 Internet Banda Larga 700mb 18
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6 Internet IP Dedicado 200mb 68
400mb 06
7 Telefonia Mével 10Gb 300
50Gb 30
8 Internet Box 100Gb 12
300Gh 12
500Gb 12
9 Protegdo Contra-Ataques de Negacdo de Servigo (DDOS). SERVICO 01

1. LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS TELEALIMENTADAS ILIMITADAS:

a) Fornecimento de linhas telefonicas fixas nas quantidades e enderecos estabelecidos no Anexo |;
b) Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

c) Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagdo conforme necessidade da CONTRATANTE;

d) Possibilidade de servigos adicionais, como identificador de chamadas, busca entre terminais,

bloqueio de ligagdes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE;
e) Novas linhas telefénicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 (dez) dias;

f) Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia elétrica

ou falta de Internet;

g) Tecnologias alternativas com infraestrutura fisica serdo permitidas somente para enderegos onde

nao houver disponibilidade de par metalico, devera ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE;
h) Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800;

i) A CONTRATADA devera manter a mesma numeragado atualmente utilizada (nimeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados no

Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame;
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i) Nos casos em que ndo for possivel a instalagdo por par metdlico ou FWT, e que dependam de
projeto de infraestrutura, deverda ser apresentado e aprovado pela CONTRATANTE, que serd

responsavel pelo custo do projeto.

2.  TRONCOS DIGITAIS SIP TRUNKING:

a) Fornecer troncos digitais e range de ramais nas quantidades estabelecidas no Anexo |;
b) Interface tipo G.703;

c) Sinalizacdo de Linha tipo SIP Trunking;

d) Sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S;

e) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite

estabelecido na lei 14.133/21;

f) Prazo de instalagdo de 45 dias;

g) Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;
h) Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

i) Meio de atendimento em fibra-éptica. Ndo serdo aceitas solugdes que contemplem sublocagdo de

meio fisico, devendo a contratada prover o servico por meios préprios;

i) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacgdo a CONTRATADA devera encaminhar as
condicbes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE e serd objeto de aditivo

contratual;

k) Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800 ou aplicativos

de mensagens;
) Mudanga de enderecgo de acessos instalados tem o mesmo prazo de instalagao de novos acessos;

m) A CONTRATADA deverd manter a mesma numeragdo atualmente utilizada (nimeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados no

Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame.

3. FORNECIMENTO COM LOCAGAO DE PABX:
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a) A Central Privada de Comutacdo Telefénica — CPTC, bem como, terminais telefénicos IP, deverdo

permitir e assegurar a compatibilidade das facilidades existentes;

b) Todos os softwares ofertados deverdo ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo
adicional, ndo sendo permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou

uso restrito;

c) Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem uso, sendo

fornecidos com a versdao mais atual disponivel no mercado brasileiro para os respectivos equipamentos;

d) Fornecimento com instalacdo fisica, programacao das centrais telefénicas PABX — DIGITAL SIP

TRUNKING e manutencdo dos equipamentos, conforme as especificacdes minimas a seguir:

EQUIPAMENTO - PABX 15 CANAIS EQUIPAMENTO - PABX 30 CANAIS EQUIPAMENTO - PABX 60 CANAIS
Quantidade a ser contratada: 12 Quantidade a ser contratada: 10 Quantidade a ser contratada: 03
DESCRICAO: DESCRICAO: DESCRICAO:

Entroncamento digital SIP Trunking - 15 | Entroncamento digital SIP Trunking - 30 | Entroncamento digital SIP Trunking - 60

canais/juntores canais/juntores canais/juntores

75 posi¢des de ramais IP 150 posigdes de ramais IP 200 posigoes de ramais IP

Central Homologada junto a ANATEL Central Homologada junto a ANATEL Central Homologada junto a ANATEL
Grupo de Atendimento Grupo de Atendimento Grupo de Atendimento

Grupo de Captura Grupo de Captura Grupo de Captura

Senha por ramal Senha por ramal Senha por ramal

Conferéncia a 4 Conferénciaa 4 Conferéncia a 4

Redirecionamento por ramal ocupado Redirecionamento por ramal ocupado Redirecionamento por ramal ocupado

Redirecionamento por ramal ndo atende | Redirecionamento por ramal ndo atende | Redirecionamento por ramal ndo atende

Siga-me Siga-me Siga-me
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Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ocupado

Rechamada interna - ndo atende

Rechamada interna - ndo atende

Rechamada interna - ndo atende

DISA

DISA

DISA

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte externa

Musica de espera - fonte interna

Musica de espera - fonte interna

Musica de espera - fonte interna

Servigo Diurno / Noturno

Servigo Diurno / Noturno

Servigo Diurno / Noturno

Categoria de ramal

Categoria de ramal

Categoria de ramal

Numeros Abreviados

Numeros Abreviados

Numeros Abreviados

Limite de duragdo das chamadas |Limite de duracdo das chamadas |Limite de duracdo das chamadas

entrantes entrantes entrantes

Limite de duragdo das chamadas saintes | Limite de duragdo das chamadas saintes | Limite de duragdo das chamadas saintes

4, DESCRIGCAO DAS FACILIDADES:

a) Entroncamento digital SIP Trunking: Capacidade fisica do hardware;

b) Posicdes de ramais IP por equipamento: Capacidade fisica do hardware;
c) Central Homologada junto a ANATEL: Caracteristica minima do hardware;

d) Grupo de Atendimento: O equipamento deve permitir montar um grupo de ramais e direcionar

as chamadas para o grupo ao invés de um ramal especifico;

e) Grupo de Captura: O equipamento deve permitir montar um grupo de ramais para que todos os

ramais desse grupo possam capturar as chamadas que estiverem tocando em qualquer ramal do grupo;

f) Senha por ramal: O equipamento deve permitir criar senha no ramal do usudrio e a liga¢do so sera

realizada apds autenticacdo do cédigo de acesso;

g) Conferéncia a 4: O equipamento deve permitir a conferéncia de no minimo 4 pessoas na ligacao;
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h) Redirecionamento por ramal ocupado: O equipamento deve permitir que quando o ramal estiver

ocupado, a chamada externa ou interna seja redirecionada para outro ramal disponivel;

i) Redirecionamento por ramal ndo atende: O equipamento deve permitir que quando o ramal ndo
atender apds uma quantidade de toques, a chamada externa ou interna seja redirecionada para outro

ramal disponivel;

i) Siga-me: O equipamento deve permitir o usuario programar para que as chamadas destinadas ao

seu ramal sejam redirecionadas para um nimero interno ou externo;

k) Rechamada interna — ocupado: O equipamento deve permitir que quando o ramal A ligar para o
ramal B e o ramal B estiver ocupado, o ramal A poderd digitar um cédigo de rechamada. Quando o ramal

B encerrar a ligagdo o ramal A serd avisado por meio de um BIP ou chamado;

) Rechamada interna - ndo atende: O equipamento deve permitir que quando o ramal A ligar para o
ramal B e o ramal B ndo atender, o ramal A podera digitar um cédigo de rechamada. Quando o ramal B
retirar o monofone do gancho e retornar para a posi¢do de gancho o ramal A serd avisado por meio de

um BIP ou chamado;
m)  DISA: Atendedor automatico similar a URA, porém com apenas 1 nivel;

n) Musica de espera - fonte externa: Conector em qualquer padrdo (Ex: plugue P2 ou R11) para que

conecte o PABX a um equipamento tipo radio ou MP3;

o) Musica de espera - fonte interna: O equipamento PABX deve possuir sistema que permite ao
usudrio fazer upload, via browser, de musica ou mensagem em arquivo digital com formato MP3 ou

WAV;

p) Servigo Diurno / Noturno: O equipamento deve permitir por meio de programacdo de horario que

o PABX altere o encaminhamento das chamadas entrantes (Ex: para o porteiro no horario noturno);

q) Categoria de ramal: O equipamento deve permitir a configuracado individual de cada ramal que
permite a realizacdo ou o bloqueio de ligagGes (locais, longa distancia nacional, longa distancia

internacional, celular, 0300, 0500 e 0800);
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r) Numeros Abreviados: O equipamento deve permitir que o ramal possa teclar uma quantidade de
teclas reduzidas (3 ou 4) e o PABX realizar a busca no catadlogo interno do equipamento, previamente

definido, e converta o cédigo em chamada externa;

s) Limite de duracdo das chamadas entrantes: O equipamento deve permitir que apés um tempo
previamente definido, a chamada que foi atendida por um ramal seja finalizada automadtica (origem

externa);

t) Limite de duracdo das chamadas saintes: O equipamento deve permitir que apds um tempo
previamente definido, a chamada que foi realizada por um ramal seja finalizada automatica (origem

interna);
5. CONDICOES DE MANUTENGAO:

a) A CONTRATADA serd responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devera
disponibilizar uma Central de atendimento, onde sera feito o cadastramento e direcionamento dos

chamados;

b) A manutencdo dos equipamentos serd efetuada pela CONTRATADA através de pessoal
especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito

funcionamento do sistema estabelecido;

c) Devera resolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por ela e que
compde a solugdo. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, os custos

ocorrerdo por conta da CONTRATADA;

d) A garantia dos equipamentos serd estendida por todo o periodo do contrato, devendo ocorrer

substituicdo dos equipamentos caso necessario;

e) A CONTRATADA devera estar habilitada a executar os servigos de instalagdo no horario comercial
desde que ndo interfira no dia-a-dia da area envolvida, bem como outros hordrios e dias da semana

poderdo ser solicitados para os servigos que assim o exijam;

f) A CONTRATADA devera realizar a manutencdo corretiva, série de procedimentos destinados a

recolocar os equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicoes de pecas
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gue sejam equivalentes ou superiores nas suas especificacdes, ajustes, reparos necessarios, de acordo

com os manuais e normas técnicas especificas.
6. QUANTO A MAO DE OBRA:

a) Serd de inteira responsabilidade da Contratada e de primeira qualidade, devendo ser especializada

para o objeto ora licitado;

b) Para a execucdo dos servicos descritos neste Projeto Basico a empresa contratada deverd possuir
em seu quadro de funciondrios quantidade suficiente de profissionais para cumprir todas as exigéncias
contratuais, fornecendo a Contratante dados dos funciondrios para o controle de acesso nos locais e

execucao dos servicos;

c) Devera fornecer a seus funcionarios os equipamentos necessarios a sua protecdo, inclusive

vestudrio e cracha de identificacdo;
d) Nomeara encarregado responsavel pela execugao e supervisdo dos servicos;

e) Responsabilizar-se-a pelos prejuizos e danos que eventualmente seus funcionarios venham causar

ao patrimonio da Prefeitura Municipal de S3o Vicente.
7. QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS:

a) Deverdo ser devidamente adequados e de primeira qualidade para atenderem plenamente o

presente Projeto Basico;

b) Devera possuir todos os instrumentos e ferramentas adequadas a fim de equipar seus técnicos

com instrumental e ferramental necessarios ao cumprimento da atividade para a qual foi contratada;
8. REDE INTELIGENTE (0800) COM MANUTENGAO:

a) Fornecer o servigo nas quantidades estabelecidas no ANEXO I;

b) O servigco 0800 devera possuir nimero Unico;

c) O servigo 0800 devera completar chamadas de qualquer modalidade originadas de terminais fixos

e moveis;

d) O servigco 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita na origem da chamada;
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e) A CONTRATANTE informarda a CONTRATADA, o tipo de interface (Acesso digital SIP ou linha

analdgica) especificado de acordo com o projeto de atendimento;
f) O servico deverad ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia;
g) O servico deverd ter capacidade de receber no minimo 30 (trinta) chamadas simultaneas;

h) Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nuimero 0800 ou aplicativos

de mensagens;

i) Prazo de instalagdo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds assinatura do contrato;
i) O servico devera receber ligacdes nacionais ilimitadas sem custo de tarifacao.

9. FERRAMENTA DE GESTAO:

a) Portal que disponibilize customizagdes pelo usuario;

b) Bloqueios (Mdvel + Telefones Publicos);

c) Relatdrio de Trafego;

d) Restricdo de Chamadas (Cédigo nacional, Area Local, Municipio e Agenda);

e) Distribuicdo de chamada (ciclica, percentual e sequencial);

f) Selecdo de Origem;

g) Reencaminhamento;

h) Controle de Fila de Atendimento;

i) Personalizacdo do Audio;

i) Até 15 numeros de encaminhamento;

k) A solugdo devera possuir um portal de Gerenciamento WEB para gestdo e emissao de relatdrios;
) Faturamento Conceito ilimitado.

10 FORNECIMENTO COM LOCAGCAO DE PABX PARA ATENDIMENTO A CENTRAL 192 COM
GRAVACAO:
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Para o PABX do SAMU deverdao ser considerados, obrigatoriamente, todos os requisitos de
funcionalidades e especificagdes técnicas ja descritos anteriormente para os demais PABX mencionados

no Tdpico 3, Item 2, bem como o atendimento integral aos seguintes itens especificos adicionais:
11  SISTEMA DE GRAVAGAO:

O sistema de gravacao devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP, garantindo plena
compatibilidade, integracdo nativa e preservacdo das funcionalidades especificas exigidas, sem a

necessidade de interfaces ou gateways de terceiros.

A solucdo devera possuir capacidade de gravacdo de todas as posicdes de atendimento de voz (incluindo

ramais digitais, analdgicos, SIP e SIP Trunk).

O sistema PABX do SAMU devera possuir capacidade de armazenamento e retencdo das gravacoes e
registros operacionais pelo periodo estabelecido pelos érgdos competentes, normas regulatdrias e
legislacdo vigente aplicdvel, incluindo suas eventuais atualiza¢des, alteragGes ou substituicées futuras,
garantindo a manutencado, integridade, rastreabilidade e disponibilidade das informacdes durante todo o

prazo legalmente exigido.

O sistema de gravacdo devera suportar os seguintes modos operacionais:
a) Gravacdo total;

b) Gravacgao seletiva;

c) Gravagdo sob demanda.

Deverd suportar gravacdo em até 6 (seis) sites distintos, com armazenamento centralizado no site

principal, garantindo sincronizagdo automatica e unificagdo das bases de dados.

A interface de acesso e administracdo deverd ser 100% Web, acessivel de forma segura (HTTPS / TLS) e

com autenticagdo por usuario e senha, permitindo gerenciamento local ou remoto.

O sistema devera disponibilizar relatérios e ferramentas de auditoria, contemplando, no minimo:
a) ldentificagdo de chamadas de entrada e saida;

b) Relatérios por equipe ou grupo;

c) Data, hora, nimero de origem e destino;
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d) Suporte a multiplos formatos de dudio (MP3, GSM6.10 e WAV);
e) Gravacdo de mesa de telefonista;

f) Relatdrios estatisticos exportdveis (PDF, XLS, CSV);

g) Insercdo de anotagGes ou comentarios associados as gravagoes;
h) Classificacdo de chamadas por categoria ou nivel de prioridade;

i) Criptografia dos arquivos de gravacao;

j) Autenticacgdo integrada via RADIUS ou Microsoft Active Directory;
k) Envio automatico de gravacGes por e-mail com anexos;

I) Geragdo de alertas via e-mail ou SNMP Trap;

m) Captura de tela e player de video incorporado;

n) Monitoramento silencioso e avaliacdo de qualidade das chamadas.

As funcbGes de gravacdo, reproducdo e gerenciamento deverdo operar simultaneamente, sem

interrupgao das gravagdes em curso.

O sistema devera permitir integracdo, de forma nativa ou via APls certificadas, com os Sistemas do
cliente, garantindo compatibilidade com os sistemas de controle, atendimento e despacho utilizados

pelo SAMU, Saude e demais 6rgdos, sem necessidade de customizagdo proprietaria.

O sistema PABX deverd possuir compatibilidade e capacidade de integracdo com sistemas de
radiocomunicacdo utilizados pela operacdo do SAMU, permitindo interoperabilidade entre telefonia e
comunicag¢do via radio, incluindo, quando aplicavel, gravacdo, gerenciamento e monitoramento das

comunicagoes.

N3o haverd cobranga adicional referente a atualizagdes de sistemas, equipamentos, softwares ou
parametrizagdes que se fizerem necessarias durante a vigéncia contratual, desde que destinadas a
adequacdo do sistema as legislagdes, normas técnicas, regulamentagdes ou exigéncias dos érgaos

competentes aplicaveis ao servico de PABX SAMU com gravagao.
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As adequagOes necessdrias para manutencado da conformidade legal e operacional do sistema deverao

ser realizadas dentro de prazo compativel com as exigéncias legais e regulamentares vigentes.
12 CONTACT CENTER INTEGRADO COM DAC E SUPERVISAO:

Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha a compatibilidade e as

funcionalidades especificas exigidas.

O Contact Center deverad operar em ambiente ON-PREMISES, integrado a Central Principal e Sub-
Bastidores Remotos, sem dependéncia de servicos externos em nuvem, assinaturas recorrentes ou

processamento externo.

Para atender a necessidade de recursos basicos de Contact Center, o Sistema de comunicacdo
corporativa deverd entregar grupos com funcionalidades especiais, através de uma solucao baseada em

software, integrada ao sistema de comunicagdo corporativa (em alta-disponibilidade).

As funcionalidades especiais requeridas sdo: DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas),

Gerenciamento de filas, Supervisdo em tempo real e estatisticas.

al recurso devera ser baseado em software e integrado ao sistema de comunicagdo corporativa. Caso
nao operar dentro da unidade de processamento, ou seja, caso operar em servidores externos, deverao
ser providos todos os elementos em alta-disponibilidade. Operar integrado as unidades de
processamento da plataforma, serd aceita a redundancia existente no espelhamento das unidades de
processamento, desde que todos os recursos sejam mantidos quando houver o chaveamento de

processo entre as unidades.

Os componentes como agentes, filas, grupos de agentes, supervisores, prefixos, regras de roteamento,
skills dos agentes, e demais funcionalidades do DAC, deverdo ser configurados e administrados através
do sistema de gerenciamento do sistema de comunicagdo corporativa, podendo também ser

modificados através da interface de supervisdo (cliente Supervisor).

Poderdo ser criadas mensagens de anuncio, que poderao ser associadas a pré-atendimento de servigos
especificos, informacgdes entre intervalos de espera na fila e avisos de pré-transferéncia aos grupos de

agentes.

13 CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA O SISTEMA DE CONTACT CENTER (DAC):
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As chamadas devem ser alocadas em filas de espera de grupos de servicos com os respectivos grupos de

agentes mais adequados de acordo com as habilidades.

Deve ser possivel alocar saudacgdes individuais e mensagens de filas de espera, assim como mensagens
noturnas para cada servico/fila. Isto deve ser obtido através de uma funcdo de calendario ou uma

definicdo explicita de tempo.

Para garantir uma distribuicdo de chamadas otimizada é necessario fornecer ao supervisor a habilidade
de realizar mudancas dinamicas para varias configuracdes que envolvem uma central de atendimento.

Isto deve ser feito pelo supervisor usando um formato grafico de Interface de Usuario (GUI).

A alocacdo de linhas de entrada (nimeros associados aos servicos) para as filas de espera deve ser

passivel de modificacdo pelo supervisor.

Todas as possibilidades de alocacdo e roteamento para a funcdo de distribuicdo de chamadas devem
assegurar que as chamadas para o servico sejam distribuidas na fila de espera, dentro de um tempo
maximo de espera aceitavel para o servico em particular, de modo que elas sejam roteadas para aqueles
grupos de agentes que satisfacam os requisitos de nivel de habilidade assim como de tempo maximo de

espera.

Em uma situacdo onde nenhum agente com as habilidades corretas torna-se disponivel dentro do tempo

de espera aceitavel, o chamador deve possuir a op¢do de escutar uma mensagem pré-gravada.

A identificacdo de assinante (CLI) do chamador deve ser exibida na estacdo de trabalho do agente que
aceitar a chamada através do terminal telefénico, e/ou ser transferida ao PC do agente através de “pop-

up” de tela caso o mesmo utilizar softphone.

Como parte integrante do sistema de Contact Center (DAC), o sistema devera suportar a entrega de
interfaces de supervisdo, com gerenciamento grafico, baseada em software cliente, a ser instalado e

disponibilizado para posicao de supervisdo das equipes de atendimento.
Deverdo ser permitidos diversos logins para acesso a supervisao.

Através desta ferramenta de supervisdo, deverdo ser permitidas funcionalidades como: supervisdo em

tempo real, configuracdo de agentes, alteracdo de regras de roteamento e distribuicdo de chamadas,
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acesso aos relatdrios estatisticos referentes a todo trafego telefonico desenvolvido através das posicoes

de atendimento.
Para o aplicativo de supervisdo do sistema de Contact Center (DAC), sdo requeridos obrigatoriamente:

A estacdo de trabalho do supervisor deve estar baseada em PC com sistema operacional MS Windows,

suportar instalacdo em Windows 7 ou superior.
Devera suportar escolha do idioma, no minimo: portugués, inglés e espanhol.

Supervisor deve ser capaz de realizar mudancas significativas nas areas de configuracdo, estatisticas,

desempenho em tempo real, fila de espera, grupos de agentes, usando a interface grafica (GUI).

O supervisor deve possuir a habilidade de monitorar e configurar alarmes importantes através de valores

limite ajustaveis. Os alarmes devem ser apresentados em tempo real através de “pop-up” de tela.

Na estacdo de trabalho do supervisor, deve ser possivel exibir niveis de servico por servigo (grupo de

servico) em tempo real.

O sistema de Contact Center (DAC) devera prover, no minimo, os seguintes relatdrios estatisticos:
a) Gerar relatérios customizaveis através do Microsoft Excel®.

b) Gerar relatérios sob demanda.

c) Gerar relatérios em horarios predefinidos. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de

tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

d) Ferramenta de relatérios deve permitir importar outras informacGes e produzir relatérios

combinados.

e) Pacote preferivel para relatérios combinados é Microsoft Excel®.
f) Pilotos de Servigos, Agentes, Filas, Grupos.

g) Tempo de Pausa, Wrap-up, Login, Logout.

h) Estatisticas de Tempo Real.

i) Granularidade de 15 e 30 minutos.

j) Quantitativos de chamadas atendidas.
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k) Plataformas que oferecam relatérios proprietarios, sem a possibilidade de customizacdo pelo

CLIENTE, nao serao aceitas.
Requisitos para os agentes (operadores):

EstacOes de agente deverdo ser atendidas, preferencialmente, por aparelhos IP. No caso dos mais
avancados, o display devera prover as fungbes basicas do DAC tais como: log-in, log-out, retirada,

aceitacao de chamadas, desvio de chamadas.

Os agentes devem possuir a opgdo de log-in, em diferentes estacGes de trabalho (terminais) da central
de atendimento, com seu proprio ID (login), em distintos grupos aos quais eles estdo autorizados pelo

administrador / supervisor da central de atendimento (total free seating).

As seguintes informacdes devem estar disponiveis no display do aparelho do agente:
a) Numero de diretério ISDN ou identificagdo do chamador ou outro recurso.

b) Numero de chamadas em fila de espera por grupo especifico.

c) Tempo de espera para as filas servidas pelo grupo de agentes.

d) Estado do grupo ao qual o agente pertence.

e) Por quanto tempo a chamada permaneceu na fila de espera.

f) O agente deve ser capaz de pedir ajuda ao supervisor pressionando uma tecla.

g) O agente deve ter a opcdo de gravar a chamada pressionando uma tecla.

h) O agente deve ter a opg¢ao de colocar individualmente chamadas em espera.

i) Os agentes devem poder estender ou interromper manualmente o tempo de “wrap-up” através de

uma tecla disponivel para este propdsito.

j) O agente deve poder, através de uma tecla apropriada, deixar a estacdo de trabalho e ficar

indisponivel para chamadas da central de atendimento.

k) O agente poderd ser impedido de realizar log-out caso seja o ultimo agente do grupo, caso o

supervisor assim definir através da interface de supervisao.
14 ESPECIFICAGAO MiNIMA DO APARELHO TELEFONICO IP:
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O aparelho telefénico IP devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Audio em qualidade HD, com suporte aos codecs G.711 A/U, G.722, G.723, G.726, G.729 e iLBC;

b) 2 portas Ethernet 10/100 Mbps integradas;

c) Alimentacdo via PoE padrdo IEEE 802.3af Classe 2 e/ou fonte externa bivolt;

d) Display LCD grafico monocromatico com resolugdo minima de 128x32 pixels e iluminacdo (backlight);

e) Recursos de viva-voz, suporte a headset RJ9, conferéncia de até 3 participantes e histérico minimo de

400 registros;

f) Suporte aos protocolos e recursos de rede QoS, VLAN, SRTP e SIPS;

g) Compatibilidade com ambiente SIP/PABX IP da CONTRATANTE;

h) Equipamento novo, sem uso anterior, homologado pela ANATEL.

i) Compativel com o servigo contratado.

15  HEADSET PARA CONTACT CENTER:

a) O Headset devera ser destinado exclusivamente as posicdes de atendimento do Contact Center.

b) Deverd possuir estrutura robusta, com alta resisténcia mecanica, capacidade de uso continuo e

operacdo em ambientes de atendimento de alta demanda.

c) Atiara devera ser de alta durabilidade, com ajuste de tamanho, material antialérgico e confortavel ao

toque, permitindo uso prolongado sem desconforto.

d) O headset devera ser do tipo monoauricular, possibilitando ao agente manter percepcdo ambiental

minima do ambiente de operagao.

e) O headset devera possuir almofadas substituiveis, permitindo reposi¢do futura e prolongagdo da vida

util do equipamento.

f) O headset deverd possuir capsula de microfone unidirecional com cancelamento de ruido, garantindo

inteligibilidade mesmo em ambientes de ruido elevado.

g) O headset deverd incorporar protecdo auditiva em conformidade com padrGes internacionais,

evitando exposicdao do agente a picos sonoros acima dos limites recomendados.
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h) O microfone devera permitir rotagdo minima de 300°, possibilitando sua utilizagdo em ambos os lados

da cabeca.

i) A conexdo primaria do headset devera ser via RJ9. A disponibilizacdo de adaptadores adicionais
(USB/USB-C) podera ser aceita, desde que fornecidos pelo mesmo fabricante e sem custo adicional, para

eventual uso com Softphone da solu¢cdo de Comunicagao Unificada, ndo sendo obrigatério.

j) A alimentagdo do headset devera ocorrer diretamente a partir da interface do terminal de telefonia,

sem fontes externas.

k) Os comandos de atendimento, desligamento, ajuste de volume e ativacdo/desativacdo de mudo

deverdo estar disponiveis no headset ou em seu cabo.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Ramais administrativos 30
2 Atendente Call Center com gravagao 15
3 Supervisor Call Center com gravagao 02
4 Canais para rede publica 30
5 Aparelhos IP Compativel 30
6 Headsets para os atendentes e supervisor 17

16 TRAFEGO TELEFONICO:
a) Conforme especificagdes minimas estabelecidas pelo érgéo regulador;

b) Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefénicas, troncos digitais, range de ramais e

rede inteligente (0800);
c) Os servigos deverdo possuir ligagdes nacionais ilimitadas sem custo de tarifas;
17 EQUIPAMENTO PABX:

a) A Central Privada de Comutacgdo Telefonica — CPTC, bem como, terminais telefonicos IP, deverao

permitir e assegurar a compatibilidade das facilidades existentes;
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b) Todos os softwares ofertados deverdo ser fornecidos com licenca de uso continuo sem custo
adicional, ndo sendo permitida a entrega de software com obrigatoriedade de renovacdo de licenga ou

uso restrito;

c) Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem ser novos e sem uso, sendo

fornecidos com a versao mais atual disponivel no mercado brasileiro para os respectivos equipamentos;

d) Fornecimento com instalacdo fisica, programacdo das centrais telefénicas PABX — DIGITAL SIP

TRUNKING e manutencdo dos equipamentos, conforme as especificacdes técnicas exigidas pela ANATEL.
18 PORTAL DE AUTOGESTAO:

a) Agendamento por horario — permitir a CONTRATANTE especificar onde deverdo terminar as

chamadas em funcdo do horario em que forem efetuadas;

b) Agendamento por data - permitir a CONTRATANTE especificar onde as chamadas deverdo terminar

em func¢do da data ou dia da semana em que serdo realizadas para o nimero 0800;

c) Selecao de origem - permitir a CONTRATANTE especificar para onde serdo encaminhados os

atendimentos (Centro de atendimento) das chamadas conforme a origem da ligacao;

d) Restricdo de drea de abrangéncia - permitir a CONTRATANTE bloquear as dreas das quais nao

deseja receber chamadas de telefones fixos ou méveis;

e) Mensagem Personalizada — permitir a CONTRATANTE definir formato e conteddo da mensagem

gue o chamador ouvira ao ligar para o 0800;

f) Distribuigao Ciclica de Chamadas - distribuir chamadas de modo uniforme, evitando a sobrecarga

de um centro de atendimento ou atendente;

g) Distribuicao Sequencial de Chamadas - distribuir sequencialmente as chamadas conforme ordem

de troncos/ramais estabelecida, priorizando sempre a primeira terminagéo livre;

h) Trafego por horario: Deve permitir extrair relatdrio com as quantidades de chamadas por horario

de acordo com os respectivos status;

i) Trafego por Centro de Atendimento: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de

chamadas transferidas aos centros de atendimento com os respectivos status;
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i) Trafego de origem: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de chamadas de acordo

com a localiza¢do do originador;

k) Trafego por navegacdo na URA: Deve permitir extrair relatério com as quantidades de chamadas

por navegacao na URA;

) Tempo médio das chamadas: Deve permitir extrair relatério com o tempo médio das chamadas

recebidas;

m) Chamadas em fila de espera: Deve permitir extrair relatorio com a quantidade de chamadas que

entraram na fila de espera;
n) Disponibilidade do servigo: Deve permitir extrair relatério com a disponibilidade do servigo.
19 SERVICOS DE TELEFONIA:

Os servicos de instalacdo deverdo ser iniciados impreterivelmente no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
apods o recebimento da “Ordem de Inicio dos Servicos”, que devera ser providenciada pela Secretaria
Municipal de Saude de S3o Vicente, através da Coordenacdo de Planejamento de Aquisicdo e
Contratagdes em prazo nao superior a 02 (dois) dias corridos, contados da data do recebimento do

processo para fins de gerenciamento do contrato;

O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saude de Sao

Vicente;

A Contratada devera atender a todos os itens elencados no Anexo I.

Os equipamentos PABX serdo fornecidos/disponibilizados (locados), conforme Anexo I.
20 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO:

A CONTRATADA deverd atender aos prazos de instalagdao, ativagdo, manutengdo, reparo, mudanga de
endere¢o, remanejamento e demais servigos correlatos, em conformidade com os prazos e condigdes
estabelecidos pelos 6rgdos reguladores competentes, especialmente a ANATEL, bem como demais

normas aplicdveis vigentes durante toda a execugdo contratual.
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Os servicos vinculados as atividades da Secretaria da Saude e ao atendimento do SAMU deverao possuir

prioridade de atendimento, garantindo a continuidade e disponibilidade da comunica¢do operacional.
21 DO RECEBIMENTO DAS FATURAS E ENCARGOS MORATORIOS

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apds a efetiva prestacdo dos servicos e verificacdo da

regularidade da documentacao fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documentacdo, inconsisténcias,
pendéncias ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento
ficard suspenso até a devida regularizacdo, sem incidéncia de juros, multas ou encargos moratdérios para

a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd encaminhar as faturas, notas fiscais e demais documentos necessarios ao
pagamento dentro do prazo e condi¢Ges estabelecidos pela CONTRATANTE, contendo todas as

informacdes exigidas para liquida¢do da despesa.

N3o serdo devidos juros, multas ou encargos moratdrios quando o atraso no pagamento decorrer de:
e) auséncia de envio da fatura;

f) envio em desacordo com as exigéncias contratuais;

g) erros, inconsisténcias ou pendéncias na documentagdo apresentada pela CONTRATADA;

h) necessidade de corre¢des ou regularizagdes que impecam a liquidacdo da despesa.

Os encargos moratérios somente serdao devidos apds a regular apresenta¢dao da documentacao fiscal e o

transcurso do prazo legal para pagamento pela Administragao.
22. SERVICO DE ACESSO A INTERNET BANDA LARGA:

a) A Contratada deverd ser um provedor homologado pela Anatel (Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes);

b) Fornecer o servico conforme leis, regulamenta¢des e normas vigentes da ANATEL (Agencia

Nacional de Telecomunicagdes);
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c) O local de instalagdo interna dos equipamentos necessdrios para o fornecimento da internet

banda larga nas unidades com ordem de servigo aberta, sera indicado pela DTI;

d) Toda mao de obra, equipamentos, materiais ou quaisquer outras necessidades para instalacdo e
fornecimento do servigo de internet banda larga serdo de responsabilidade da contratada, ndo cabendo

qualquer 6nus financeiro a Prefeitura Municipal de Sao Vicente;

e) Quando da suspensao do fornecimento do servigo de internet banda larga, a pedido da Prefeitura
Municipal de Sdo Vicente, o mesmo devera ser cobrado (faturado) até a data do recebimento da ordem

de suspensado da Administracao;

f)Em nenhum momento sera cobrado taxa de instalagdo dos acessos.

23. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO:

a) A contratada devera dispor de canal de atendimento a suporte técnico 24x7;
b) Serdo aceitos, como canal de comunicagao, telefone, e-mail e sistemas web;

c) Em caso de interrupcdo no fornecimento do servico de internet banda larga, a CONTRATADA
devera iniciar o atendimento de reparo em até 4 horas apds o registro da solicitacdo realizada pela

CONTRATANTE.
24. CARACTERISTICAS TECNICAS:

a) Fornecer 18 (dezoito) Links de Internet Banda Larga através de fibra dptica, acesso a Internet,
através de meio de transmissdo que permite o trafego de dados conforme disponibilidade técnica nos

locais a serem informados pela Contratada;

b) Fornecer acessos a internet com velocidade minima nominal de 700 Mbps;

c) Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas pela Contratante;
d) Acesso fornecido em fibra ética, dependendo da disponibilidade no endereco;
e) Acesso bidirecional;

f) Acesso assimétrico;

154



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

g) Velocidade média mensal minima de 80% e instantdanea minima de 40%, conforme

regulamentacdo da ANATEL,;
h) Endereco de IP Fixo;

i) Fornecer o servigco nas quantidades e enderegos estabelecidos no ANEXO Il — Servigo 5 Internet

Banda Larga;

i) O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo sera de até 10 dias corridos, a contar da data de
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saude de Sao
Vicente. Apds visitagdo técnica, podendo ser solicitado ao Contratando extensao de prazo de até 30 dias

para conclusdo da instalacdo em casos de indisponibilidade do endereco.
25. SERVICO DE ACESSO A INTERNET IP DEDICADO:

a) Servigos de Fornecimento de 68 (sessenta e oito) Link Internet Dedicado para acesso a Internet na
velocidade de 200MB (duzentos Mega bits por segundo) e 06 (seis) Links na velocidade de 400MB full
duplex 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias da semana, incluindo suporte técnico em
conformidade com as especificagcGes constantes abaixo nos termos das concessdes outorgadas pela

Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL;

b) O acesso devera ser fornecido obrigatoriamente através de fibra dptica, ndo sendo aceito, em

nenhuma hipdtese, outro meio de transporte de dados;

c) O uso da fibra dptica como meio de transporte dos dados devera ser utilizado em todos os enlaces
(trajeto) desde o backbone da operadora de Telecomunicag&es, até o Modem/Roteador instalado dentro

do local indicado pela CONTRATANTE;
d) Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

e) N3o serdo aceitas solu¢des hibridas que contemplam sublocagao de meio fisico de acesso e dos
links que compdem o backbone da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA prover o servigo por meios

proprios fim-a-fim com tecnologia de fibra dptica;
f) Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

g) Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

155



efeitura Municipal de Sdo Vicente
Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

h) Disponibilidade média mensal de 99,5% (SLA);

i) A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e conteudo

da informacao trafegada no acesso;
i) Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2%;
k) Laténcia média de até 75 ms;

) Vedada a utilizacdo de radios em qualquer frequéncia como meio fisico de acesso para a ultima

milha ou backbone da CONTRATADA,;

m)  Fornecimento minimo de 6 enderecos IP’s Publicos para cada acesso e que serdo de uso exclusivo

da CONTRATATE;

n) A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano, através de

um numero 0800;

o) Em caso de defeito, o inicio do atendimento devera ser de no maximo 4 horas  apds abertura do

chamado;
p) O acesso a internet devera ser realizado sem necessidade de provedor;

q) No momento da instalacdo a CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE os dados referentes
aos IPs, DNS, Gateway etc., para que CONTRATANTE realize a configuracdo em seus equipamentos de
distribuicdo;

r) A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de gerenciamento da solugdo, através de acesso

a um portal web onde o CONTRATANTE poderd monitorar o trafego da rede corporativa e gerenciar o

trafego internet do link contratado;

26. BACKBONE:

a) Possuir ao menos uma saida para backbone;
b) Saida maior ou igual a 5 Gbps;

c) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

d) Perda de Pacotes: menor ou igual a 1%;
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e) Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%.
27. ROTEADOR:
a) Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA com instalacdo, configuracdo e geréncia.

b) A configuracdo serd executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso

a internet.

c) Possuir quantidade minima necessaria de memdria que atenda a velocidade e funcionalidades

deste item, em conformidade com as recomendac¢des do fabricante.
d) Possuir protocolo de gerenciamento SNMP.

e) Todos os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente

ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memoria.
f) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cées — ANATEL.

g) A Manutencdo e troca de equipamentos fornecidos caso tenha algum problema de funcionamento

deve ser garantido pela CONTRATADA.

h) A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto

funcionamento do link de acesso a Internet.
28. GERENCIAMENTO DA SOLUCAO:

a) A ferramenta devera oferecer a visibilidade da rede até o trafego por aplicagdo, monitoramento

proativo e relatério mensais com as seguintes funcionalidades minimas:
b) Monitoramento do trafego da rede corporativa e gerenciar o trafego internet do link dedicado;
c) Servigco de monitoramento do status da rede 24x7 (Up/Down);

d) Consumo da banda do link, informado em vdrios periodos, conforme necessidade da

CONTRATANTE;

e) Proatividade de gestdao de incidentes com o acompanhamento desde a detecgdo da falha até sua

resolugao;
f) Visibilidade da rede;
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g) Relatério de desempenho (laténcia, jitter, perda de pacotes, taxa de erro);
h) Relatdrio de falhas (up/down);
i) Relatério de Desempenho - Métricas, indicadores e estatisticas;

i) Gerenciamento da camada de aplicagcdo que possibilita entender exatamente o que trafega pela

rede e identificar as aplicagdes que mais consomem os circuitos;
k) Visibilidade do Trafego detalhado utilizado pelo o link;

) Relatério de Falha - Informacgdes do status do servico;

m)  Correlagdo de variaveis do servico;

n) Indicadores de falhas em tempo real e histérico;

o) Status do Servico;

p) Topologia;

q) Alarmes em tempo real;

r) Monitoramento Proativo: Servicos de proatividade (identificagdo automatica de alarmes com
abertura de chamados para reparos), servicos de andlise, diagndstico e recomendacdes para a camada

de rede;
29. ATENDIMENTO:

a) Abertura de Chamados: As solicitacGes da CONTRATANTE deverao ser registradas na Central de
Atendimento da CONTRATADA (Call Center) através do telefone 0800 ou via e-mail. O Call Center
efetuard o registro, o acompanhamento das solicita¢des e a solu¢do dos problemas do CONTRATANTE. A
cada chamado serd associado um numero de registro e na modalidade de “Gerenciamento e Suporte”

um nivel de severidade conforme a criticidade.

b) Fornecer o servi¢o nas quantidades e enderegos estabelecidos no Anexo Il — Servigo 6 Internet IP

Dedicado.
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c) O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo sera de até (60 sessenta) dias corridos, a contar
da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, expedida pela Secretaria Municipal de Saude

de S3o Vicente;
30. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL:

Prestacdo de servicos de telefonia mével compreendendo a habilitacdo de 330 (trezentas e trinta) linhas,
sistema pods-pago, com ligacdes locais e longa distancia nacionais ilimitadas VC1, VC2 e VC3 para

gualquer operadora em territério nacional, pacotes de dados de internet.

a) Isencdo de roaming: Isencdo da cobranca de tarifas AD1, AD2 e DSL1, DSL2 de telefone fixo e

celulares.

b) VC1 (Valor de Comunicacdo 1): Quando o celular que origina a ligacdo estiver localizado, no

momento da chamada, em drea de mesmo cddigo DDD que o telefone fixo e/ou celular.

c) VC2 (Valor de Comunicacdo 2): Quando o celular que origina a ligacdo estiver localizado, no
momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone fixo (ou

modvel) chamado.

d) VC3 (Valor de Comunicac¢do 3): Quando a ligacdo for feita para um telefone fixo ou mével com o

primeiro digito do cédigo DDD diferente.

e) LDI: Ligacdo de Longa Distancia Internacional.

f) CSP: Cdadigo de Selecdo de Prestadora.

31. CARACTERISTICAS BASICAS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

A contratada enviard, mensalmente, sem custo adicional, informagdes detalhadas por tipo de ligagdes e
minutos, referentes as faturas. Essas informag¢des deverdo ser disponibilizadas através de ferramenta de

consulta de conta via web, especialmente no que concerne a consulta de faturas e pagamento.
a) O plano de servigos de telefonia moével atendera aos seguintes requisitos:
b) LigacGes locais (VC1) para qualquer operadora mével e fixa ilimitadas.

c) LigacOes ilimitadas longa distancia nacional (VC2 e VC3) para qualquer operadora movel e fixa

ilimitadas utilizando o CSP da Contratada.

159



Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

d) SMS ilimitado;

e) Isen¢do do consumo de dados para a utilizacdo do aplicativo Whatsapp (exceto chamadas de video

e de voz pelo aplicativo).

f) Devera permitir chamadas telefénicas VC1, VC2 e VC3 para qualquer outro usudrio do STFC, SMC,

SME ou SMP de qualquer operadora.

g) Pacote de Roaming Nacional ativado na linha, sem custo adicional, sem a necessidade de
habilitacdo do aparelho ou qualquer outro equipamento. Ndo haverd cobranca de deslocamento por

ligacGes recebidas fora de sua area de registro, desde que dentro do territdrio nacional.
h) A cobertura 4G nacional deverd estar disponivel, pelo menos, em 80% do territério nacional.

i) A cobertura 5G deverd estar disponivel de acordo com o cronograma estabelecido pela Agéncia

Nacional de Telecomunica¢gdo — ANATEL.

i) Os servigos serdo prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

k) Assegurar e disponibilizar a CONTRATANTE sistema de gestdo e gerenciamento da comunicacgdo
movel via web e atendimento via telefone, de forma a possibilitar o acompanhamento do uso de cada
celular, bem como definir perfis de uso, controlando os horarios para originar chamadas e o consumo de

cada linha.

) A CONTRATADA disponibilizara os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificagdo de chamada de nove digitos com cédigo de area, correio de voz, SMS (Short

Message Service) bidirecional, MMS.

m) A Contratada fornecera nimero de telefone fixo, celular e e-mail através dos quais possa ser
contatada, durante o horario de expediente comercial e fora do expediente comercial para contatos de
urgéncia, durante 24 horas, 07 (sete) dias por semana, informando os nomes das pessoas que estardo

responsaveis pelo pronto atendimento a CONTRATANTE.
32. GESTOR WEB:

a) Gestdo de Grupos de linhas e consumo;
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Criacdo, edicdo, movimentacgao de linhas entre grupo;

Cota de Dados (compartilhamento entre linhas, configuracao e redistribuicao);
Limite de Voz (configuracdo e edicdo);

Consulta de saldos (dados e voz);

Liberacdo ou bloqueio de contratacao de servigo adicional realizado pelo usudrio;
Permitir a configuracao de Smartwatches na linha;

Consulta de gestores;

Blogueios;

Blogueio de roaming nacional;

Blogueio de ligacdo de longa distancia internacional;

Bloqueio para uso de Dados;

Bloqueio para recebimento de chamadas a cobrar;

Bloqueio de liga¢Oes longa distancia nacional;

Bloqueio de envio de SMS;

Bloqueio de chamadas externas as linhas do plano corporativo;

Bloqueio para desviar chamadas recebidas para outro numero (siga-me);
Calendario;

Configurar calendario (bloquear uso em alguns dias da semana ou finais de semana);
Funcionalidade Gerais

Acesso totalmente na WEB;

Controle de acesso por senha;

Gestdo da demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;

Criacdo e alteragao de grupos e perfis de usuarios;
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y) Gerenciamento de dados com funcionalidade de distribuicdo de cotas de dados por linha e/ou

grupo;

2) Possibilidade de bloqueio e restricdes de chamadas por parte do gestor;

aa) Atualizacdo dos dados maximos de 24 horas;

bb) Fornecer o servigo nas quantidades estabelecidas no Anexo Il - Servigo 7 Telefonia Mdvel;

cc) O prazo para entrega dos chips sera de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saude de Sao

Vicente.
33. SERVICO DE INTERNET BOX:

a) Fornecimento de Chip de dados com planos e com equipamento roteador 5GB conforme o Anexo Il -

Servico 8 Internet Box;

b) O prazo para entrega sera de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem

de Inicio dos Servicos, expedida pela Secretaria Municipal de Saldde de Sao Vicente.
34. PROTECAO CONTRA ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICO (DDOS):

O Anti-DDoS devera ser uma solucdo de seguranca contra-ataques de negacdo de servigo (DoS) e contra-
ataques de negacdo de servico distribuidos (DDoS). A CONTRATADA devera detectar e mitigar estes tipos

de atagues nos pontos internos da rede da CONTRATANTE, antes que alcancem o seu ambiente.
35. ESPECIFICACOES GERAIS DO SERVIGCO ANTI-DDOS:

a) A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacdo de servigco (DoS —
Denialof Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS —

Distributed Denialof Service) ou n3o.

b) A solugdo devera ser baseada no monitoramento nao intrusivo do trafego e a mitigacdo deve ser

no backbone da CONTRATADA.

c) O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo do
malicioso, de modo que os servicos de Internet do CONTRATANTE continuem disponiveis aos seus

usuarios.
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d) A protecdo deverd operar sem exigir o desligamento de qualquer outro circuito de acesso do

CONTRATANTE.

e) A solugdo ofertada ndo podera afetar a visibilidade do endereco de origem das requisicdes,

mantendo o trafego legitimo livre de qualquer modificacdo.

f) O servico deve ser capaz de prover protecdo, no minimo, contra ataques que explorem a
capacidade dos canais de comunicacdo (ataques volumétricos, como ICMP Flood e UDP Flood), a
capacidade de processamento de requisicdes da infraestrutura de redes (como SYN Flood e TCP Flag
Abuses) ou a capacidade de processamento dos servidores de aplicagcdo (como GET/POST Floods e DNS

Reflection Attacks).

g) A solucdo deve permitir a prote¢do, no minimo, do trafego dos servicos web (HTTP/HTTPS), DNS,

VPN, FTP e correio eletronico.

h) O servico deve suportar a mitigacdo de ataques que utilizam técnicas de spoofing utilizando

algoritmos de desafio-resposta, como SYN Cookies e TCP SYN authentication.

i) A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos, garantindo a validade
das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no nimero de sessGes ou de pacotes por

endereco, de modo a evitar o bloqueio de usudrios legitimos.

i) A CONTRATADA deverda manter uma lista dindmica dos enderegos bloqueados, retirando aqueles

qgue deixarem de enviar requisicdes maliciosas apds um intervalo de tempo considerado seguro.

k) O servigo deve ter capacidade de entrega de trafego legitimo compativel com a capacidade total

do circuito de acesso.

) A CONTRATADA devera apresentar o certificado 1ISO 27001 na fase de aceitabilidade da proposta,
para a devida avaliagdo técnica, em estrita conformidade com as regras e prazos estipulados no Item 12

deste Termo de Referéncia.

m) O sistema de limpeza de dados da CONTRATADA deve ter a capacidade de mitigagdo minima de 80
Gbps.

36. CAPACIDADE DE MITIGACAO DO SERVICO DE ANTI-DDOS:

A capacidade dos servigos de protecdo deve ser compativel com a capacidade total do circuito de acesso.
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37. RELATORIOS:

A CONTRATADA devera apresentar os seguintes relatérios sempre que solicitado pela CONTRATANTE:
38. RELATORIO DE TRAFEGO:

O relatdrio devera ser composto pelas seguintes informacoes:

a) Estatisticas sobre o volume de trafego dividido por aplicacdo (especificada através de protocolo e

porta);

b) Estatisticas sobre a distribuicdo das subredes IP ou dos sistemas autdnomos (AS) as que se enviam

e recebam maior volume de trafego;
c) Distribuicdo dos paises que geram maior volume de trafego para o CONTRATANTE;

d) O relatdrio de trafego deverd ser disponibilizado via e-mail pelo SOC da CONTRATADA sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

39.RELATORIO DE ATAQUE MITIGADO:

O relatdrio devera ser composto pelas seguintes informacoes:

a) Tempo de inicio e fim do ataque;

b) Tempo de inicio e fim da mitigacao;

c) Tipo de ataque e sua evolugdo;

d) Grafico com a evolugdo temporal do trafego dos ataques desde seu inicio até o seu fim;

e) Tempo de ativacdo de cada contramedida e respectiva avaliacdo de sua efetividade até a

resolugao definitiva do incidente;
f) Grafico com a origem geografica dos IP atacantes;

g) O relatério de ataque mitigado devera ser apresentado via e-mail pelo SOC da CONTRATADA sempre
que houver incidente e solicitado pelo CONTRATANTE.

40.INDICADORES DE CONSULTAS:

Estardo sujeitos a acordos de servigo os seguintes tempos:
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Tempo de atendimento a consultas: a partir da comunicagdo da CONTRATANTE até a atribuicdo do

ticket a um analista do SOC da CONTRATADA;

d)

Tempo de resolugdo de consultas: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até que o SOC da

CONTRATADA comunique a resolu¢do do mesmo.

4a1.
a)
b)

c)

AS CONSULTAS PARA ESTE SERVICO DEVERAO SER AS SEGUINTES:
Lista de redes monitoradas;
Alertas e mitigacoes;

Informacdes sobre ataques recebidos;

d) Lista de contatos autorizados pelo CONTRATANTE.

42.INDICADORES DE SOLICITAGOES:

Estardo sujeitos a acordos de servi¢o os seguintes tempos:

a) Tempo de atendimento a solicitagGes: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até a atribuicdo do

ticket a um analista do SOC da CONTRATADA;

b)

Tempo de resolugdo de solicitages: a partir da comunicacdo da CONTRATANTE até que o SOC da

CONTRATADA comunique a resolu¢do do mesmo;

c) As solicitacGes para este servico deverdo ser as seguintes:

d) Adicionar/retirar rede do monitoramento;

e) Modificacdo na lista de contatos autorizados do CONTRATANTE;

f) Modificagdo no mapa de servicos do CONTRATANTE;

g) Solicitagcdao de relatério de dados do trafego do CONTRATANTE monitorado em um periodo

especifico.
SERVICO DEFINICAO CRITICO
Anti-DDoS Tempo de atendimento a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até a atribuicdo do ticket | 1h

a um analista do SOC da CONTRATADA

165



Cidade Monumentfo da Histéria Fdfria
Cellwla Mater da Nacioralidade

Anti-DDoS Tempo de resolugdo a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até que o SOC da | 10h
CONTRATADA comunique a resolugdo do mesmo

Anti-DDoS Tempo de atendimento de solicitagGes a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até a | 1h
atribuigdo do ticket a um analista do SOC da CONTRATADA

Estdo sujeitos a acordos de nivel de servicos os seguintes termos:

SERVICO DEFINICAO CRITICO

Anti-DDoS Tempo de atendimento a partir da comunicagdo do CONTRATANTE até a atribui¢do do ticketa | 15 min.
um analista do SOC da CONTRATADA

Anti-DDoS Tempo de resposta a partir da aparigdo do primeiro alerta médium até tentativa de contato | 20 min.
com a CONTRATANTE

Anti-DDoS Tempo de inicio da mitigagdo a partir da autorizagdo do CONTRANTANTE até que a mitigagdo | 15 min.
foi iniciada

Anti-DDoS Tempo maximo de resposta para duvidas relacionadas ao servigo alteragao de parametros, | 15 min.

etc.

43 Fornecer o servigo nas quantidades estabelecidas no Anexo Il — Servigo 9 Protegao contra ataques de

negacao de servigo (DDOS).

44

a)

Atendimento da CONTRATADA (Call Center) através do telefone 0800 ou via e-mail. O Call Center
efetuard o registro, o acompanhamento das solicitacGes e a solu¢do dos problemas do CONTRATANTE. A

cada chamado serd associado um numero de registro e na modalidade de “Gerenciamento e Suporte”

ATENDIMENTO:

um nivel de severidade conforme a criticidade.

b)

c)

Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nuimero 0800;

Inicio de atendimento maximo em caso de defeito de até 4 horas.

Abertura de Chamados: As solicitacGes da CONTRATANTE deverao ser registradas na Central de
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45 CENTRAL DE RELACIONAMENTO OMNICHANNEL — ATENDIMENTO 24X7:

A contratada deverd manter uma Central de Relacionamento omnichannel, com funcionamento
ininterrupto, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de
semana e feriados nacionais, possibilitando ao d6rgdo contratante acesso imediato a suporte técnico,

informacgdes contratuais e atendimento administrativo.
Deverao ser oferecidos, obrigatoriamente, os seguintes canais de atendimento integrados:

a) Autoatendimento via Aplicativo Modvel: ferramenta que permita o registro e acompanhamento de
solicitacBes, abertura de chamados, consulta de informag¢des contratuais e agendamento de suporte

técnico, com disponibilidade 24x7.

b) Autoatendimento via Portal na Internet (Site): ambiente virtual com funcionalidades equivalentes as

do aplicativo, acessivel via navegadores padrao, garantindo acesso continuo e seguro.

c) Atendimento via WhatsApp Business: canal de comunicacdo que permita interacdo direta e rdpida,

com funcionalidades de chatbot para autoatendimento e disponivel 24x7.

d) Linha telefénica exclusiva, com numero 0800 (ligacdo gratuita), para atendimento humano e
emergencial, assegurando operagdo em regime de 24x7, com equipe capacitada para prestar suporte

técnico e orientagdes administrativas.

e) Endereco de e-mail institucional para comunicacdo formal com o 6rgdo contratante, monitorado
continuamente, com prazo maximo de resposta inicial de até 24 (vinte e quatro) horas,

independentemente do dia ou horario do envio da solicitagdo.

46 A CENTRAL DE RELACIONAMENTO DEVERA CONTAR COM SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADOS,
QUE PERMITA:

a) Registro de todas as solicitagGes, com emissdo de nimero de protocolo.
b) Acompanhamento das tratativas em tempo real.

c) Elaboragdo de relatdrios gerenciais de atendimento.

47 GERENTE COMERCIAL DEDICADO:

A contratada devera designar um Gerente Comercial dedicado ao contrato, responsavel por:
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a) Gerenciar a relagdo comercial com a contratante.
b) Intermediar ajustes contratuais e aditivos.
c) Participar de reunides peridédicas de alinhamento técnico.

d) O Gerente Comercial devera estar disponivel para contato por telefone, WhatsApp e e-mail, com

prazo maximo de resposta de 01 (um) dia util.

48 PROFISSIONAL DE POS VENDA DEDICADO:

A contratada devera designar um Profissional de Pds Venda dedicado ao contrato, responsavel por:
a) Realizar acompanhamento proativo da qualidade dos servicos prestados.

b) Antecipar necessidades e propor melhorias.

c¢) Conduzir reunides periddicas de avaliacdo de desempenho e satisfacdo.

d) Monitorar indicadores-chave de performance (KPIs) e elaborar relatérios gerenciais.

e) Este profissional devera possuir conhecimento técnico e comercial sobre o servico contratado e estar
disponivel para reuniGes presenciais e virtuais, sempre que solicitado, com prazo de agendamento

maximo de 01 (um) dia util.
49 APRESENTACAO DOS RESPONSAVEIS E CANAIS DE ATENDIMENTO:

No prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar

formalmente:

a) Detalhamento de todos os canais de atendimento disponiveis (aplicativo, portal, WhatsApp, telefone

0800 e e-mail), com instrugdes de acesso e utilizagdo.

b) Identificagdo completa do Gerente Comercial e do Profissional de Pds Venda (nome, telefone, e-mail e

nuimero do WhatsApp corporativo).
50 ALTERAGAO DOS CANAIS OU SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONALIS:

Qualquer alteragdo nos canais ou substituicdo dos profissionais designados devera ser comunicada

formalmente ao 6rgdo contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

51 DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUGCAO
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a) Fica expressamente ressalvado que os servicos de telecomunicacdes objeto deste Termo de
Referéncia (Voz e Dados) possuem prazos de instalagdo, entrega e ativacdo distintos entre si, justificados
pelas diferentes complexidades tecnoldgicas de implantacdo de cada solugdo e pelo fato de o
acompanhamento técnico e a fiscalizagcdo estarem distribuidos entre diretorias e coordenacdes setoriais

competentes da SESAU.

b) Os prazos especificos estipulados para cada lote ou item deverdo ser rigorosamente observados pela
CONTRATADA, contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico (ou Ordem de Inicio

dos Servigos) emitida pelo setor requisitante.

¢) O prazo para inicio da prestacdo dos servicos, entrega de insumos e conclusdo das instalacdes

obedecera estritamente aos seguintes critérios técnicos:
c.1) Linhas Telefonicas Analdgicas (Novas Instalacdes): até 10 (dez) dias corridos;

c.2) Servicos de Internet Banda Larga (Conclusdo da Instalacdo): até 10 (dez) dias corridos, podendo ser
estendido por até 30 (trinta) dias em casos excepcionais de indisponibilidade técnica no endereco, apds

vistoria e aprovagdo da CONTRATANTE;

c.3) Servicos de Internet Box (Entrega dos Roteadores e Chips): até 20 (vinte) dias corridos;

c.4) Servicos de Telefonia Mével (Entrega dos Chips Ativados): até 20 (vinte) dias corridos;

c.5) Servicos de Telefonia Fixo Comutado (Conclusdo Geral da Instalacdo): até 30 (trinta) dias corridos;
c.6) Troncos Digitais SIP Trunking (Instalacdo e Ativacdo): até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

c.7) Rede Inteligente (Instalagdo e Ativagdo do Numero 0800): até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;
c.8) Internet IP Dedicado (Conclusdo Geral e Ativagdo dos Links): até 60 (sessenta) dias corridos.

52 DA SUBCONTRATAGAO:

Nao sera admitida a subcontratagdo integral do objeto (telefonia e internet).

a) Podera ser admitida subcontratacdo parcial de atividades acessdrias, desde que previamente
autorizada pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela execugao,

qualidade, seguranca, continuidade e conformidade dos servigos.
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b) As atividades relacionadas diretamente a prestacdo do STFC, a gestdo da solugdo de PABX em nuvem,
a numeracdo, a portabilidade e ao atendimento dos niveis de servico deverdo permanecer sob

responsabilidade técnica e contratual da contratada, observadas as exigéncias regulatdrias aplicaveis.
53. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE, QUALIDADE E SEGURANGA NA EXECUCAO:

Diante da alta complexidade técnica e da natureza critica do objeto, que envolve a infraestrutura de
conectividade e comunicacdo unificada de toda a rede de urgéncia, emergéncia (SAMU 192) e unidades
hospitalares do Municipio, a licitante classificada temporariamente em primeiro lugar devera apresentar,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo do pregoeiro no sistema, sob pena de
desclassificacdo, a documentacdo comprobatéria de que sua estrutura operacional, técnica e
administrativa atende aos padrdes de sustentabilidade e gestdo de riscos regulados pelas seguintes

normas vigentes no mercado de telecomunicagées corporativas:

a) Gestdo Ambiental: Conformidade com diretrizes da norma ISO 14001, garantindo o descarte
adequado de residuos eletroeletrénicos e cabeamentos gerados no massivo volume de instala¢des nas

unidades de saude;

b) Seguranca e Saude Ocupacional: Conformidade com a norma ISO 45001, em razdo do risco intrinseco
as atividades de instalagao fisica de rede, lancamento de fibra dptica em postes e shafts, e manuseio de

infraestrutura elétrica corporativa;

c) Eficiéncia Energética: Conformidade com a norma ISO 50001, visando garantir a operacdo sustentavel

e continuada dos ativos de rede (PABX e Roteadores) em regime 24x7;

d) Seguranga da Informagdo e Protegdo DDoS: Conformidade com as diretrizes da norma 1SO 27001,
indispensavel para assegurar a inviolabilidade dos dados de trafego médico e o correto funcionamento

do Centro de Mitigagdo de Ataques (SOC);

e) Responsabilidade Social: Compromisso com praticas alinhadas a norma ISO 26000 (comprovada por

meio de adogdo das diretrizes, por meio de politicas, programas ou outros documentos idéneos).

A comprovagdo das conformidades indicadas neste item dar-se-a mediante a apresentagdo de
certificados validos emitidos por organismos devidamente acreditados pelo INMETRO (ou organismo

internacional equivalente).
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54. DA SUBCONTRATAGAO:
N3o sera admitida a subcontratacao integral do objeto (telefonia e internet).

a) Podera ser admitida subcontratacdo parcial de atividades acessodrias, desde que previamente
autorizada pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela execugao,

qualidade, seguranga, continuidade e conformidade dos servigos.

b) As atividades relacionadas diretamente a presta¢do do STFC, a gestdo da solugdo de PABX em nuvem,
a numeracdo, a portabilidade e ao atendimento dos niveis de servico deverdo permanecer sob

responsabilidade técnica e contratual da contratada, observadas as exigéncias regulatérias aplicaveis.
55. DA GARANTIA CONTRATUAL:

A exigéncia de garantia da proposta justifica-se em razdo da essencialidade dos servicos de telefonia e
internet para a continuidade das atividades administrativas, da comunicacdo institucional e do
atendimento aos usudrios. A eventual desisténcia do licitante vencedor ou a ndo formalizacdo da
contratacdo podera ocasionar atrasos na execug¢do dos servicos, necessidade de convocac¢do dos demais
licitantes ou realizagdo de novo procedimento licitatério, com impactos operacionais e financeiros para a

Administracgao.

Diante desses riscos, a garantia da proposta constitui medida adequada, necessaria e proporcional para
conferir maior seguranga ao procedimento licitatério, observados os limites do art. 58 da Lei n2
14.133/2021, sendo admitida em qualquer das modalidades legalmente previstas, em respeito aos

principios da competitividade, da isonomia e da sele¢do da proposta mais vantajosa.

Sendo assim, a garantia de proposta observara o disposto no art. 58 da Lei n2 14.133/2021, limitada a

até 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo.

A garantia poderd ser apresentada em qualquer das modalidades admitidas em lei, sendo vedada a
exigéncia exclusiva de apdlice de seguro-garantia ou de qualquer modalidade especifica, devendo ser

asseguradas a ampla competitividade e a isonomia entre os licitantes.

Nos casos em que o licitante optar pela apresentacdo de apdlice de seguro-garantia, esta devera ser

emitida por seguradora legalmente autorizada a operar no Brasil e apresentada no momento do envio
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da proposta, devendo conter cldusula de vigéncia compativel com o prazo de validade da proposta e

assegurar cobertura para as seguintes hipdteses:

a) retirada injustificada da proposta;

b) recusa em celebrar o contrato;

c) ndo apresentagdo da garantia contratual, quando exigida.

A ndo apresentacdo da garantia da proposta na forma e prazo previstos no edital ensejard a

desclassificacdo do licitante, por descumprimento das condi¢des de participacao.

A garantia da proposta sera liberada automaticamente apds a assinatura do contrato pelo licitante
vencedor ou apds o encerramento do certame para os demais participantes, nos termos do art. 99 da Lei

n? 14.133/2021.

56. DAS REGRAS DE REAJUSTE, REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, REVISAO E DEMAIS
ALTERACOES DE NATUREZA ECONOMICO-CONTRATUAL:

As regras relativas a reajuste, reequilibrio econémico-financeiro, revisdo e demais alteracées de natureza

econOémico-contratual observardo o disposto na Lei n? 14.133/2021, no edital e na minuta contratual.

4 — CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancaria emitida pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA informar o n? da Conta e o Banco a ser creditado a
Coordenacdo Contabil e Orcamentaria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICiPIO DE SAO VICENTE.

Paragrafo Segundo: A empresa CONTRATADA devera emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao
objeto no periodo, as quais deverdo ser entregues na Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente,
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Administra¢cdo e Finangas, situado na Rua

Padre Anchieta, n? 462 — 32 andar e 52 andar — Centro — S30 Vicente/SP — CEP 11310-040.
As faturas deverdo ser emitidas em blocos, para as respectivas Diretorias:
a) Diretoria de Atenc¢do Primaria a Saude — DAPS;

b) Diretoria de Administracao e Finangas - DAF
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c) Diretoria de Vigilancia em Saude — DVS;
d) Diretoria de Atencdo Especializada — DAE;
e) Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — DAHUE;

Paragrafo Terceiro: Apds a aceitacdo dos boletos, a Secretaria da Saude de S3o Vicente, encaminhara ao
Departamento de Finangas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contatos a
partir da data de recebimento do documento e conforme Decreto Municipal 5565-A devera ser

apresentado os seguintes documentos:

Requerimento de pagamento (Anexo VIII);

o Cépias do Contrato;
o Cdpia da Autorizagdo de Fornecimento — AF ou Copia da Autorizacdo de Servigo (AS);
o Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;

. Certiddao de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

o Certiddo de Tributos Mobilidrios ou Imobiliadrios, a depender do objeto do contrato;
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

o Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢Ges previdenciarias.

Paragrafo Quarto: A Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente fard a conferéncia dos
documentos, e para isso terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da data
da entrega dos mesmos. Caso haja incorrecdo, a nota fiscal/fatura serd submetida a glosas, e seus

descontos do valor total do respectivo documento fiscal.

Paragrafo Quinto: A Nota Fiscal devera ser acompanhada das Certiddes de regularidade perante o INSS
(CND) e do FGTS (CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO VICENTE, através da SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas
Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N®
46.177.523/0001-09, ENDEREGCO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-
900.
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Paragrafo Sexto: Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no Orgédo

Licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

Paragrafo Sétimo: Os precos contratuais serdo fixos e irreajustaveis; ultrapassado o periodo de 12 meses
de vigéncia contratual e havendo sua prorrogacdo, os valores pactuados poderdo ser reajustados,
utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE do periodo, ou,

na falta dessem outro indice oficial que, por ventura, vier a substitui-lo.

5 — CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE DURACAO.
Paragrafo Unico: O presente contrato tera o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do
primeiro dia util subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo ser

prorrogado, por igual periodo, respeitados os limites da lei.

6 — CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execucdo do contrato,

respeitando todas as condi¢des estabelecidas, e se obriga a:

a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;

b) Respeitar as orientagGes e normas internas de seguranga;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;

d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execugdo dos servigos;

e) Fornecer aos funciondrios envolvidos na execu¢do do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

fungdes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentagdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugao do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,

todas as condi¢des que ensejaram sua habilitacao na licitacdao que deu origem ao presente instrumento;
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j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;

k) A empresa assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

guaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros - em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, sejam eles causados por si, seus prepostos ou
funciondrios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do fornecimento,
correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indenizagdes que tais danos ou prejuizos
possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento

exercido pelo MUNICIPIO.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
Paragrafo Primeiro:

Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do preco, no prazo e condicdes

estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfei¢des no curso da execugado dos servigos, fixando o prazo

para sua corregdo;

c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servigo dentro das normas

do contrato;
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e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
qguando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servico tiver sido entregue

definitivamente;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer 3 CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execucdo do servico e demais

informacgdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servico ora contratado.

8 - CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

Paragrafo Primeiro: Os servicos deverdo ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os

descritivos deste termo de referéncia.

Paragrafo Segundo: O servigo sera prestado nas unidades de salde das Diretorias da Secretaria da Saude
do Municipio de Sado Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudancas durante a

vigéncia contratual:

DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
UNIDADE ENDERECO
UBS CATIAPOA Rua Pérsio de Queiroz Filho, n2 733/734 — Catiapod — CEP 11370-300
ESF SA CATARINA Rua Travessa do Parque, s/n2 — S& Catarina de Mores — CEP 11365- 330
UBS CENTRAL Avenida Antonio Emerick, n2 509 — Vila Melo - CEP 11390-001
ESF JAPUI Avenida Tupiniquins, s/n2 — Japui — CEP 11325-000
ESF JARDIM GUASSU Rua Lagarto, n? 101 — Jardim Guassu - CEP 11380-570
ESF JIP Rua Roberto Koch, n2 584 — Jockey Club — CEP 11360-060
ESF NAUTICA Il Rua Nicolau Patricio Moreira, n2 225 — Cidade Nautica - CEP 11340-380
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ESF PARQUE BITARU

Praca Infante Dom Henrique, s/n 2@ - Parque Bitaru — CEP 11330-205

ESF PARQUE SAO VICENTE

Praga Dom Pedro |, s/n2 — Parque S3o Vicente — CEP 11360-240

ESF POMPEBA

Rua Antdnio da Costa, s/n2 — Pompeba — CEP 11355-150

ESF PRACA VITORIA

Praca Vitéria, s/n2 — Vila Voturud — CEP 11380-410

ESF SAMBAIATUBA

Praga Dom Bosco, s/n2 — Jockey Club - CEP 11365-180

ESF SAQUARE / MEXICO 70

Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida -CEP 11330-690

ESF TANCREDO NEVES

Rua Luis Meirelles de Araujo, n? 160— Tancredo Neves — CEP 11350-000

ESF VILA MARGARIDA

Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila Margarida - CEP
11330-570

ESF HUMAITA

Rua Alfredo das Neves, n? 319—- Humaita — CEP 11349-370

ESF JARDIM RIO BRANCO Ii/1lI

Rua Eduardo Cacdo, s/n? — Jardim Rio Branco — CEP 11347-150

ESF PARQUE DAS BANDEIRAS (UNIDADE | Praga Dario Aredes Lacerda, s/n2 — Parque das Bandeiras — CEP 11346-000

MISTA)

ESF SAMARITA

Rua Sergipe, n? 70 - Samaritd — CEP 11345-050

ESF VILA PONTE NOVA

Rua Salvador, s/n2 — Jardim Irm3 Dolores — CEP 11347-725

ESF GLEBA 11

Avenida Dr. Celso Santos, n2 510 — Parque das Bandeiras — CEP 11346-250

ESF JARDIM RIO BRANCO |

Rua Antonio Riscalla Husne, n2 1760 — Jardim Rio Branco — CEP 11347-020

ESF JARDIM RIO NEGRO

Rua E, n? 110 — Jardim Rio Negro — CEP 11347-430

ESF VILA EMA / ESF VILA NOVA SAO
VICENTE

Rua Padre André de Soveral, n2 240 — Vila Ema — CEP 11345-310

ESF PARQUE CONTINENTAL I/11

Avenida Central, n2 940 — Parque Continental — CEP 11348-000

ESF ESPLANADA DOS BARREIROS

Avenida Brasil, s/n2 — Esplanada dos Barreiros — CEP 11330-750

ACADEMIA DE SAUDE HUMAITA

Rua Alfredo Neves, s/n2 — Humaitd — CEP 11349- 190
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DIRETORIA DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE ENDERECO
UNIDADE SAUDE DA MULHER DAVID Rua Salvador, n? 60 — Jardim Irma Dolores — CEP 11347-725
CAPISTRANO

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER SAO Rua XV de novembro, n2 176, 4° andar - Centro - CEP 11310-400
VICENTE

DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE

UNIDADE ENDERECO
SAE - SERVICO DE ASSISTENCIA Rua Quintino Bocaiuva, n? 1261 - Térreo — Centro - CEP 11320-010
ESPECIALIZADA

SEGUNDA A SEXTA DAS 07 AS 17H

CTA BETINHO - CENTRO DE TESTAGEM | Rua Quintino Bocailva, n® 1261 - 22 andar —Centro - CEP 11320-010
E ACONSELHAMENTO
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

PROGRAMA DE TUBERCULOSE Rua Quintino Bocaitiva, n2 1261, sala 15 — Centro - CEP 11320-010
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

COVIZO — COORDENACAO DE Avenida Antonio Emerick, n2 750, altos — Vila Melo — CEP 11390-001
VIGILANCIA DE ZOONOZES
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

COORDENA(;IT\O IST/AIDS/HEPATITES Avenida Quintino Bocailiva, n? 1261, sala 21 — Centro - CEP 11320-010
DE SAO VICENTE
SEGUNDA A SEXTA DAS 08 AS 17H

POSTO DE VACINACAO DO SHOPPING Rua Frei Gaspar, n2 365, 42 Piso, Shopping Brisamar — Centro - CEP 11310-
BRISAMAR 060
SEGUNDA A SABADO DAS 10 AS 19H

DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

UNIDADE ENDERECO
CAD - CENTRO DE APOIO AO Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do
DIAGNOSTICO Vicentino) 1%andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140
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ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

CEMESV - COMPLEXO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua XV de Novembro, n? 176 — Centro - CEP 11310-400

CATO — CENTRO DE ATENDIMENTO
DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS Il JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Donald Alexandre Kealmann, s/n? - Jardim Rio Branco — CEP 11347-040

CAPS I
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Santo Anténio, n? 64 - Guassu - CEP 11370-540

CAPS AD Il
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 - Vila Margarida - CEP 11330-
570

CAPS MATER llI
ATENDIMENTO 24H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital do

Vicentino) 22 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CAPS “DOMINGOS STAMATO”
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Polydoro de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila Margarida — CEP 11330-
570

SRT - SERVICO RESIDENCIA
TERAPEUTICA
ATENDIMENTO 24H

Praga Bernardino de Campos, n2 264 — Centro — CEP 11310-310

REABILITAR Il JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Ulisses Guimaraes, n2 601 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-000

CENTRO DE ATENDIMENTO SAO
CAMILO ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Jodo Francisco Bensdorf, n? 261 - Cidade Nautica — CEP 11340-300

REABILITAR |
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego (anexo ao Hospital

Vicentino) 12 andar - Vila Sdo Jorge — CEP 11380-140

CEO RIO BRANCO- CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
JARDIM RIO BRANCO
ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Dep. Ulisses Guimardes, n? 1431 - Jardim Rio Branco — CEP 11347-
000

CEO INSULAR — CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS il
INSULAR

ATENDIMENTO DAS 8 AS 17H

Avenida Quintino Bocaitva, n2 1261 — Centro - CEP 11320-010
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DIRETORIA DE ATENCAO HOPSITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADE

ENDERECO

HOSPITAL DR. OLAVO HORNEUAX DE
MOURA
ATENDIMENTO 24H

Rua Alfredo Chamas, s/n2 - Humaita - CEP 11349-000

MATERNIDADE MUNICIPAL
ATENDIMENTO 24H

Rua Ipiranga, n2 370 — Centro - CEP 11310-420 (Futuramente Complexo

Materno Infantil — Rua Capitdo Mor Aguiar, n2 631 — Parque Bitaru)

PRONTO SOCORRO CENTRAL
ATENDIMENTO 24H

Avenida Mal. Candido Mariano da Silva Rondon, n2 425 — Pq. Bitaru - CEP
11330-040 (Futuramente UPA CENTRAL — Rua Ipiranga, n2 353 — Centro)

HOSPITAL DO VICENTINO
ATENDIMENTO 24H

Rua: Minas Gerais, n2 19/93 Vila S3o Jorge - CEP - 11380-090

PRONTO ATENDIMENTO PARQUE
DAS BANDEIRAS
UNIDADE MISTA

Avenida Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n? - Parque das Bandeiras - CEP

11346-000

MELHOR EM CASA
ATENDIMENTO DAS 08 AS 17H

Rua Maria Rocco, n? 311 - Humaita - CEP 11349-370

PRONTO SOCORRO RIO BRANCO
ATENDIMENTO 24H

Avenida Deputado Ulisses Guimaraes, n? 721 — Rio Branco - CEP 11347-000

SAMU BASE NAUTICA

Praga Imigracdo Japonesa, s/n2 - Cidade Nautica — CEP 11355-230

SAMU BASE INDEPENDENCIA

Av.: Prefeito José Monteiro, n2 1.045 — Jd. Independéncia - CEP 11380-900

SAMU BASE JAPUI

Av.: Tupiniquins, s/n2 - Japui — CEP 11325-000

SAMU BASE PARQUE DAS
BANDEIRAS

Av.: Dr. Esmeraldo Soares Tarquinio, s/n? - Parque das Bandeiras — CEP

11346-000

SAMU BASE HUMAITA

Rua Alfredo Chamas s/n? - Humaitd — CEP 11349-000

DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO

UNIDADE

ENDERECO

ALMOXARIFADO CENTRAL

Rua Prefeito José Monteiro, n2 111 — Jd. Independéncia - CEP 11380-001
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS
UNIDADE ENDERECO
ARQUIVO RIO BRANCO E Av.: Deputado Ulisses Guimardes, n? 601 — Jd. Rio Branco — CEP 11347-970
PATRIMONIO
ARQUIVO CENTRAL Av.: Antonio Emerich, n? 750 — Vila Melo — CEP 11390-001
SEDE DA SECRETARIA DA SAUDE Rua Padre Anchieta, n? 462, 32, 42 e 52 andares — Centro — CEP 11310-040

Paragrafo Terceiro: O prazo para inicio dos servicos se dara em até 05 (cinco) dias, apds o envio da

Autorizacdo de Servico, por meio de correio eletrénico.

9 — CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES.
Paragrafo Primeiro: Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes

previstas no art. 155, da Lei Federal n2 14.133, 12 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragBes cometidas por inobservancia as obriga¢des aqui assumidas, aplicando-se, em cada caso, as
sancgdes previstas no artigo 156 e seguintes da Lei Federal n? 14.133/2021 e suas alterag¢bes, garantida a

defesa prévia:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.
Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des
dos drgaos de controle.

Paragrafo Terceiro: A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

Paragrafo Quarto: A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou
do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel
por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Quinto: A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos IlI, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancgado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Paragrafo Sexto: A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VIl do caput do referido
artigo que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no § 42 deste artigo,
e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Paragrafo Sétimo: A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 serd
precedida de analise juridica e observard as seguintes regras:

| - Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagao, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - Quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na

forma de regulamento.
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Paragrafo Oitavo: As sang¢des previstas nos incisos |, Il e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021
poderado ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Paragrafo Nono: A aplicacdo das sangGes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

10 — CLAUSULA DECIMA — FISCAL E GESTOR DO CONTRATO.
Paragrafo Unico: Os fiscais e gestores do contrato serdo respectivamente:

a) Fiscal — Augusto Cesar Gongalves Martiniano (Auxiliar Administrativo, registro n2 14.765 e CPF

XXXXXXXXXXX)

b) Fiscal - Frederico de Sousa Lunardi (Assistente Técnico de Gestdo, registro n? 65.025 e CPF

XXXXXXXXXXXXX)

¢) Gestor - Leonardo Lima Louza (Coordenador, registro n2 60.299 e CPF N2 XXXXXXXXXXXXX)
d) Gestor - Thalita Dos Reis Martins (Diretora, registro n2 60.126 e CPF N2 XXXXXXXXXXXX)
Atribuigdes do Fiscal de Contrato:

Acompanhamento Técnico e Administrativo: Verificar a execu¢do do objeto nos moldes contratados,

avaliando a qualidade, quantidade, tempo e modo da prestagdo ou execugao do objeto.

Registro de Ocorréncias: Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do

contrato e determinar as medidas para regularizar faltas ou defeitos.

Verificagdo da Habilitacdo: Garantir a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado durante a

execuc¢do do contrato.

Exame de Obriga¢des: Analisar a regularidade do recolhimento de contribui¢des fiscais, trabalhistas e

previdenciarias pelo contratado.

Autorizacao de Pagamentos: Analisar os pagamentos devidos, e acompanhar empenhos e pagamentos.
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Atribuigdes do Gestor de Contrato:

Visdo Panoramica do Contrato: Monitorar as etapas do contrato e ter uma visdo geral do mesmo,

visando a boa execuc¢do e minimizagao de riscos.

Gerenciamento de Documentos: Organizar outros documentos que comprovem os cumprimentos dos

atos e padronizar termos, se necessario.

Tomada de Decisbes: Decidir sobre solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do contrato, e

autorizar ou indeferir requerimentos.

Recebimento Definitivo: Realizar o recebimento definitivo do objeto, mediante termo detalhado que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Controle Contratual: Controlar o contrato administrativo em relacdo a revisdes, reajustes, repactuacoes

e providéncias em caso de inadimplemento.
Responsabilidade Conjunta:

Ambos os agentes sdo responsaveis por zelar para que os recursos publicos sejam empregados de forma

a satisfazer o que foi pactuado, sem conceder favores ou abrir excegoes.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL.
Paragrafo Unico: O presente Contrato é regulado, expressamente pela Lei Federal N2 14.133/21, e suas
alteragOes posteriores, além das demais disposi¢cdes legais pertinentes, aplicaveis, inclusive, aos casos

OoMmissos.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR.

Paragrafo Primeiro: A Contratante pagard a Contratada o valor (estimado) de R$ XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), de acordo com a proposta comercial apresentada.

Paragrafo Segundo: DIRETORIA PARTICIPANTE — Orgdo - 16.01 Secretaria da Satde

Elemento de Despesa - 3.3.90.30.00

Diretoria de Atenc¢do Primaria a Saude 37,01% — Ficha 710 — Fonte 01;
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Diretoria de Administracdo e Financas 8,85% — Ficha 682 — Fonte 01;
Diretoria de Vigilancia em Saude 8,89% — Ficha 760 — Fonte 01,
Diretoria de Atencdo Especializada 17,66% — Ficha 737 — Fonte 01;

Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia 27,50% — Ficha 725 — Fonte 01.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ADEQUACAO DO CONTRATO A LEGISLACAO SUPERVENIENTE.
Paragrafo Unico: O presente Contrato podera ter suas condi¢des alteradas, em razdo de sua adequacdo

as normas federais, estaduais ou municipais supervenientes que venham a disciplinar sua execucao.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO.
Paragrafo Unico: O presente instrumento estd integralmente vinculado ao Processo SEI n2

3551009.401.00036610/2026-20, bem como a proposta apresentada pela contratada.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO DA ELEICAO.

Paragrafo Primeiro: Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Vicente com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo extrajudicial oriunda deste contrato ou
execucdo do ajuste, ndo resolvidos na esfera administrativa.

Paragrafo Segundo: E por estarem de acordo, subscrevem o presente contrato, para o fim de produzir

todos os efeitos legais.

MICHELLE LUIS SANTOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE/SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE

XXOOXXXXXXXXXXX
1. 9.0.0.0,0.0,0.0.0.0.0.0.0,6.0,0.0.0.0.0,00¢600000060060090
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ANEXO AP-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(ATOS DE PESSOAL)

ORGAO OU ENTIDADE:
PROCESSO N2 (DE ORIGEM):
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
RESPONSAVEL PELO ATO:

INTERESSADO(A):

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) o ato do processo acima referido, objetivando seu registro pelo Tribunal de Contas do Estado

de Sdo Paulo, sera objeto de prévia analise, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacbes de
interesse, Despachos e DecisGes, cabendo, para tanto, procedermos a regular habilitacdo no Sistema de

Processo Eletrénico, na conformidade do quanto estabelece a Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletréonico do Tribunal de

Contas do Estado de S3o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei

Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pelo érgdo/entidade e interessados estdo
cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos

no Artigo 22 das Instrucdes n201/2024, conforme “Declara¢do(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) as informacdes pessoais do(a) interessado(a) deverdo ser mantidas no 6rgdo/entidade de origem

para eventual solicitacdao do TCESP;

f) no caso de habilitacdo do interessado(a) no Sistema de Processo Eletrénico, os dados informados

deverao manter-se sempre atualizados.
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2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que maiscouber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME/ORDENADOR DE DESPESA E CONTRATANTE

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL(IS):

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE
CNPJ N2: 46.177.523/0001-09
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ N2z XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATO N° (DE ORIGEM): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DATA DA ASSINATURA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
VIGENCIA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OBJETO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR (RS): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que

os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo

processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,

e serdao remetidos quando requisitados.

NOME: KAYO FELYPE NACHTAJLER AMADO
CARGO: Prefeito

CPF: XXXXXXXXXXX

Assinatura:
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ANEXO VI
(Modelo)

REQUERIMENTO DE PAGAMENTO

(Papel Timbrado da Empresa)

Contrato n2: (NUmero do contrato — AF)
Processo n2: (NUmero do Processo de Compra — AF)

Objeto contratual: (Material da Licitagdo Original)

A Prefeitura Municipal de S3o Vicente
Senhor(a) Fiscal;

A Empresa, CNPJ n2 XXX, com sede na rua (endereco completo), por seu representante legal, ao final
subscrito, encaminha a vossa senhoria o incluso pedido de pagamento, referente aos servigos
prestados (materiais entregues) no més XXXX (ou outro periodo estipulado em contrato), em

decorréncia da prestacdo dos servicos que especifica, no valor de RS XXX (valor por extenso).

Acompanha o presente pedido:

1) Nota Fiscal, Nota Fiscal Fatura ou documento equivalente;

2) Cdpia da requisicdo de fornecimento de materiais, de prestagdo de servigos ou execuc¢do de
obras;

3) Medic¢des detalhadas das obras ou servigos realizados, ou dos materiais entregues;

Quando se tratar de contratos de prestacdo continuada de servicos de mdo de obra, comdedicagao

exclusiva, devera conter também:
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4) Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execu¢do do contrato, com as respectivas

folhas de frequéncia e de pagamento;
5) Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

6) Cdpia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao objeto do

pedido de pagamento;

7) Cépia das guias quitadas do INSS e do FGTS correspondentes ao més anterior ao objeto do

pedido de pagamento;

8) E, no pagamento relativo ao uUltimo més de prestacdo dos servicos, codpia dos termos de
rescisdao dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacao
dos respectivos servicos, ou comprovacado de realocacao dos referidos empregados para prestar outros

servigos.

Local, data.

Assinatura do Representante da Empresa

Carimbo com CNPJ
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES E EXIGENCIAS RELACIONADAS
A EXECUCAO DOS SERVICOS DO OBJETO

CONCORRENCIA/PREGAO/DISPENSA ELETRONICO(A) N.2 XXX/2026

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA... (DESCREVER OBJETO)
PROCESSO SEI N.2 3551009.401.00036610/2026-20
PROCESSO DE COMPRA (SUP) N.2

Declaro que a empresa

(nome empresarial da licitante) inscrita no CNPJ n2 com sede na

(enderegco completo), por intermédio de seu responsdvel técnico, o(a)

Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n¢9

e do CPF/MF n2 e/ou registro no

conselho profissional de classe n2 xxxxx (CREA, CRM, CRP, CRC, CFA etc.), para fins do disposto no edital
do procedimento licitatério em epigrafe e em observancia ao disposto no art. 63, §39, da Lei Federal n2
14.133, de 12 de abril de 2021, tem pleno conhecimento de todas as exigéncias relacionadas a execugao
dos servicos objeto do(a) referido(a) Pregdo, que conhece as condicbes locais para execucdo do objeto, e
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer

questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

, de de 2026.

(assinatura do responsdvel técnico)
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