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informacao -
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Chamado aberto via Portal em
26/02/2026 12:07

Atendimento iniciado em 26/02/2026
13:14

Solucionado em 26/02/2026 16:52

Chave de ativagao do chamado:
62650

Solicitado por: Karina Augusta da
Silva, 129.031.486-19,
silvakarina17@yahoo.com.br,
5532988002914

Posso

Criado por: Karina Augusta da Silva, _
ajudar?

silvakarina17@yahoo.com.br
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Boa tarde prezados,

O CISRU Centro Sul, UASG 928040, necessita abrir
um processo visando a

contratacdo de empresas para futura e eventual
prestacido de servicos de

manutencgao dos veiculos das linhas FIAT,
RENAULT, MERCEDEZ-BENZ e

TOYOTA que compdem toda a frota do CISRU
Centro Sul, com fornecimento de

pecgas genuinas.

Entretanto o critério de julgamento desse processo
€ menor preco por lote, sendo
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Prezado(a) usuario(a),

Agradecemos o seu contato e informamos que a
sua solicitacao foi recebida e encaminhada para o
setor técnico responsavel.

Vocé pode acompanhar o andamento da sua
solicitagao em tempo real no link do nosso Portal
de Servigos:

s/, aldagmevicos.gestao.gov.br/pt#/
S ﬂ icos.gestao.gov.br/pt#/)

Além disso, por meio do Portal de Servicos, vocé
também podera:

* Visualizar as interagdes entre vocé e o setor
técnico;

 Complementar informacdes a sua solicitacao, se
solicitado;

* Reabrir o seu chamado, caso entenda que a
solucao apresentada ndo esta adequada.
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Informamos que o tempo de resposta podera variar
dependendo da demanda atual do setor técnico e
da complexidade da solucéo.

No entanto, garantimos que faremos o possivel
para atender a sua solicitacdo o mais brevemente
possivel.

Assim que a sua solicitagao for solucionada, vocé
recebera um e-mail com a respectiva devolutiva.

Caso tenha alguma duvida ou precise de mais
informacdes, entre em contato conosco por meio
do nosso Portal de Servigos.

Atenciosamente,

Equipe de Suporte Técnico.
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Prezado(a) usuario(a),

Em atengdo ao seu questionamento, informamos
gue o sistema Compras.gov nao permite a
parametrizacao de critério de julgamento com
aplicacédo de formula personalizada, como o fator
redutor (FR) descrito, nem a combinagao
operacional simultanea de critérios distintos
mediante calculo automatico pelo sistema.

No Pregéao Eletrénico, o critério de julgamento
selecionado (ex.: menor pre¢o ou maior desconto)
sera aplicado de forma padronizada a todos os
itens/lotes cadastrados, conforme a
parametrizacio disponivel na fase de criagéo do
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procedimento. O sistema n&o realiza calculos
compostos ou ponderagdes automaticas entre
desconto sobre pecas e valor de hora trabalhada.

Recomendamos que a unidade avalie internamente
a modelagem do critério de julgamento dentro das
opcodes disponiveis no sistema, observando as
normas aplicaveis ao caso concreto.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Equipe de Suporte Técnico.
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