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Hospital
dos Servidores

do Estado
—— l—

FORMULARIO PARA PEDIDO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS

Geréncia Demandante: GEAB - Gerencia de Gestdo ao Beneficiario

Area Solicitante: Superintendéncia de TIC

Nome do Solicitante: Valdemir Silva: Matr. 18248063/01 - Tel. (81) 3183-4768
E-mail: valdemir.jsilva@iassepe.pe.gov.br

Nitmero SEI do Pedido: 0030320689.000105/2026-44 Data: 13/10/2026

( x) Servigos
( ) Obras/instalagées
( )Outros:

TIPO: ( x) Situagdo Emergéncial

Justificativa:A presente solicitagdo justifica-se pela necessidade de restabelecer a continuidade do atendimento digital aos beneficidrios e usudrios
do SASSEPE, prestado pelo IASSEPE por meio de Assistente Virtual Inteligente via WebChat e WhatsApp. A aplicagdo de restrigao técnica na
plataforma atualmente contratada comprometeu a disponibilidade regular do servigo, reduzindo a capacidade de atendimento automatizado e
aumentando a demanda sobre a equipe da Central de Atendimento. Dessa forma, faz-se necessaria a contratagdo emergencial e temporaria de
solugdo que contemple licenciamento, suporte, customizagdo e treinamento, assegurando a continuidade dos atendimentos, a automagao das
demandas, a gestdo das filas e 0 acompanhamento operacional, até a implantagdo da solugdo Omnichannel definitiva, objeto do Processo SEI n2
0030318721.000001/2024-82. A contratagdo beneficiara diretamente os usudrios e beneficidrios do SASSEPE, bem como os profissionais
responsaveis pelo atendimento, contribuindo para a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos prestados pelo Instituto.

Objetivo:A situagdao emergencial decorre do comprometimento da disponibilidade da plataforma de atendimento digital atualmente utilizada pelo
IASSEPE, em razdo da limitagdo técnica implementada pela atual contratada, o que restringiu o funcionamento regular do Assistente Virtual
Inteligente e prejudicou a capacidade de atendimento aos beneficiarios do SASSEPE. A solugdo contingencial adotada ndo dispée dos mesmos
recursos de automacdo, gerenciamento e supervisdo, ocasionando maior demanda de trabalho manual e reduzindo a eficiéncia operacional da
Central de Atendimento. Diante desse cenario, torna-se indispensavel a contratagdo temporaria de empresa especializada para assegurar a
retomada dos servicos em condigdes adequadas de funcionamento, preservando a continuidade do atendimento, a capacidade de resposta as
solicitagGes dos usudrios e a organizagdo dos fluxos operacionais, até que seja concluida a implantagcdo da solugdo Omnichannel definitiva.

e funcional, com o minimo de customizagdo necessaria, disponibilizando equipe técnica capacitada para execugdo dos servigos. Devera, ainda,
realizar a implantagdo, o treinamento dos usuarios, a customizagdo, o suporte técnico e a manutenc¢do da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, garantindo seu correto funcionamento, a continuidade dos servigos e o acesso as funcionalidades contratadas. Por se tratar de solugdo
tecnoldgica, ndo se aplica a exigéncia de prazo de validade de produto fisico ou de amostra, devendo ser assegurados o suporte e a manutengdo
necessdrios a adequada utilizagdo da plataforma.

Exigéncias: A CONTRATADA devera fornecer licenciamento de solugdo de Assistente Virtual Inteligente via WebChat e WhatsApp, em versdo estéavel

Item | Coéd. E-Fisco Especificagdo do material ou servigo Und. Qtde.
01 (5977908) | LICENCA DE USO DE SOFTWARE - PLATAFORMA MULTICANAL DE ATENDIMENTOS Més 12
02 (2366657) SERVICO DE INSTALACAO DE SOETWARE - DO TIPO GERENCIAMENTO DNE SERVICOS Unidade 1
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO COM TREINAMENTO E IMPLANTAGCAO

03 (5971799) SERVICO DE ACESSO E UTILIZACAO - PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS,CONVERSA Unidade 960.000
DE SERVICO

ERVICO DE ACE E UTILIZACAO - PLATAFORMA WHATSAPP BUSINE NVERSA

04 (5971810) 5 co CESSOEU CAO 0 S USINESS,CO > Unidade 600
DE UTILIDADE
SERVICO DE ACESSO E UTILIZACAO - PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS,CONVERSA .

05 (5971829) DE MARKETING Unidade 120
SERVICO DE ACESSO E UTILIZACAO - PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS,CONVERSA .

06 (5971837) DE AUTENTICACAO Unidade 120

Local da entrega: Ndo se Aplica

Responsavel pelo acompanhamento do processo (com e-mail e ramal):

Kilma Herminio de Lima e-mail: kilma.lima@iassepe.pe.gov.br
Fone: 81 31834768

Obs.: Necessita Nome/Assinatura do chefe da Unidade ou Setor Solicitante.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...
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ORIENTAGOES GERAIS PARA O PREENCHIMENTO DOS PEDIDOS

1 - Quanto as especificagbes. Ndo indicar marca, nem modelo de um determinado fabricante; exceto quando, em processo de
contratacdo de manutengdo corretiva ou preventiva, tratar-se da identificagdo de um equipamento do patrimonio da instituicdo, ou
quando for necessdria referéncia para indicar similaridade; Os pedidos deverdo vir acompanhados do cédigo Efisco. Caso possua
devera ser solicitado pedido de cadastramento de novo cédigo juntamente com a Equipe de Compras em pedido especifico via SEI.

2 - Quanto ao pedido. Fazer um pedido para cada grupo de material (equipamento de informatica, material de expediente, material
laboratorial, material de manutencdo elétrica, hidraulica e refrigeragdo, mobilidrio, etc.), inclusive quando se tratar de servico de
manutenc¢do de equipamento e material permanente com reposi¢do de pegas;

3 - Quanto tramita¢do dos pedidos. Todos os formularios de pedido de compra sé serdo aceitos se estiverem devidamente
preenchidos;

4 - Quanto ao prazo de envio. A requisicdo de compra ou contratacdo deve ser enviada com o prazo minimo de 120 dias de
antecedéncia do prazo previsto para que o item fique em estoque zero no almoxarifado ou farmdcia. Esse prazo devera ser objeto
especifico de gerenciamento pelas Geréncias, pois é o periodo pactuado no HSE para condug¢do de processos licitatérios mediante
pregdo eletronico.

5 - Quanto a responsabilidade do solicitante. O responsavel pelo acompanhamento do pedido de compra/contratag¢do vinculado a
umda das Geréncias do HSE deverd, juntamente com o Gerente correnspondente, acompanhar todo o processo de aquisi¢cao até a sua
conclusdao atuando junto ao setor de compras para de forma diligente apoiar técnicamente, quanto a parecer, elabora¢do de notas
técnicas ou outros instrumentos necessarios aos processos licitatorios.

6 - Quanto ao quantitativo pedido. Os quantitativos solicitados, tanto para abastecimento regular, como para situagdes emergenciais
devem se basear, obrigatoriamente, em relatérios de consumos médios ou, na auséncia dos mesmos, em justificativa técnica - onde
devem ser comprovados elementos assistenciais que justifiquem os numeros solicitados (procedimentos realizados, pacientes
atendidos, servigos realizados, etc)

' Anexar relatério de consumo de materiais
2 Anexar documentos comprobatdrios.
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JEI! lﬁ’ Documento assinado eletronicamente por Valdemir Jose Rufino da Silva, em 14/10/2026, as 15:35, conforme hordrio oficial de

assinatura Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Marcela Campos de Aguiar Barbosa, em 14/10/2026, as 15:40, conforme horario oficial

assinatura 2 de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

eletrénica

INSTITUTO DE ATENCI'-'\O A SAUDE E BEM-ESTAR DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Rua Henrique Dias, s/n, - Bairro Boa Vista, Recife/PE - CEP 50070-140, Telefone:

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...
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http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

