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TERMO DE REFERENCIA - TR

Lei Federal n? 14.133/2021: art. 62, XXl

Ndmero do Processo: 4583/2026
Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Saude
Gestor Responsavel: Renata Nasser Serra Dourada

Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de
Descricdo Resumida do |agenciamento, fornecimento de passagens aéreas
Objeto: (reserva, emissdao, marcagao, remarcac¢ao e reembolso de
bilhetes de passagens aéreas)

Modalidade: Pregdo Eletronico.

Pregdo - Maior Desconto. Lei n? 14.133/2021 e demais

Tipo de Julgamento: . . . L s
dispositivos legais aplicaveis a presente licitacao.

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa para Prestacdo de
servicos de agenciamento, fornecimento de passagens aéreas (reserva, emissdo, marcacdo,
remarcacgao e reembolso de bilhetes de passagens aéreas), na modalidade de remuneragao
fixa por taxa de transacdo (Transaction Fee), para atender as demandas do Fundo Municipal
de Saude de Nerdpolis Goias.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas, incluindo reserva, emissdao, marcacdo, remarcacao e
reembolso de bilhetes, na modalidade de remuneragdo por taxa fixa de transacao
(Transaction Fee), justifica-se em razdo da necessidade de atender as demandas do Fundo
Municipal de Saude de Nerdpolis/GO relacionadas ao Tratamento Fora do Domicilio.

2.2. Os servicos destinam-se ao atendimento de pacientes que necessitam realizar
acompanhamento médico periddico e continuo em unidades de referéncia localizadas fora
do municipio, especialmente pacientes imunossuprimidos, transplantados ou portadores de
condigdes clinicas que demandam tratamento de alta complexidade. Considerando a
condicdo de saude desses usuarios, torna-se indispensavel assegurar deslocamentos com
seguranca, conforto e agilidade, minimizando riscos associados ao tempo prolongado de
viagem e evitando possiveis complica¢cdes decorrentes de atrasos ou dificuldades logisticas.
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2.3. A contratacao de empresa especializada permitird maior eficiéncia operacional na gestao
dos deslocamentos, garantindo suporte técnico adequado para os procedimentos de reserva,
emissao, alteracdo e reembolso de bilhetes, bem como maior celeridade no atendimento das
demandas dos pacientes.

2.4. Além disso, a adocdao da modalidade de remuneracdo por taxa fixa de transacdo
(Transaction Fee) contribui para a transparéncia, previsibilidade e economicidade na
aplicacdo dos recursos publicos, uma vez que estabelece previamente o valor da prestacao
dos servicos de agenciamento, reduzindo distor¢des e proporcionando maior controle dos
gastos.

2.5. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade e a
qualidade do atendimento aos pacientes atendidos pelo Fundo Municipal de Saude de
Nerépolis/GO, assegurando eficiéncia, seguranca e adequada gestdo dos recursos publicos
destinados a saude.

3 — ESPECIFICAGAO DOS OBJETOS

ITEM | Objeto Und | Valor estimado | Taxa

01 Prestacdo de servicos de agenciamento, | SV R$130.000,00 14,78%
fornecimento de passagens aéreas (reserva,

emissdo, marcacao, remarcacao e reembolso de
bilhetes de passagens aéreas), na modalidade de
remuneracdo fixa por taxa de transacdo
(Transaction Fee).

4. PRAZO E CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.1. A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, com vigéncia de 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, observados os
requisitos e limites previstos na Lei n? 14.133/2021, desde que haja previsdo no edital e seja
demonstrada a vantajosidade para a Administragado.
4.2. Os servicos de agenciamento de viagens compreendem pesquisa, reserva, emissao,
remarcacgao, cancelamento, reembolso e demais atividades correlatas a aquisicdo de passagens
aéreas serdo executados de forma continua e sob demanda, durante toda a vigéncia contratual,
conforme as necessidades do Fundo Municipal de Satide de Nerdpolis/GO, visando atender os
pacientes beneficiarios do Tratamento Fora do Domicilio (TFD) devidamente autorizados pela
Administracao.
4.3. Os servigos compreenderdo, entre outros:

4.3.1. pesquisa de voos e comparacdo de tarifas disponiveis;

4.3.2. reserva, emissdo e entrega de bilhetes aéreos;

4.3.3. marcacao e alteragdo de assentos, quando disponivel;

4.3.4. remarcacao, cancelamento e alteragdo de itinerdrios;

4.3.5. solicitagdo, acompanhamento e efetivagdao de reembolsos;
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4.3.6. controle, gerenciamento e utilizacdo de créditos oriundos de bilhetes nao utilizados;

4.3.7. suporte operacional durante toda a viagem, inclusive para resolugdo de intercorréncias

junto as companhias aéreas.
4.4. Recebida a solicitacdo da Administracao, a contratada deverd apresentar, sempre que houver
disponibilidade operacional, no minimo 03 (trés) opgdes de voos, priorizando a proposta de
menor custo global, menor tempo de deslocamento, menor nimero de conexdes e
compatibilidade com os hordrios necessdrios ao atendimento do paciente ou da missdo
institucional, no prazo maximo de 04 (quatro) horas Uteis, ressalvadas as demandas emergenciais.
4.5. Apés a autorizagdo da Administragao, a contratada devera proceder a emissao do bilhete
aéreo imediatamente ou, no maximo, no prazo de 01 (uma) hora, observada a disponibilidade
das companhias aéreas, especialmente nos casos de urgéncia relacionados ao Tratamento Fora
do Domicilio (TFD), consultas especializadas, transplantes, procedimentos de alta complexidade
e demais situacdes devidamente justificadas.
4.6. A contratada devera disponibilizar atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, bem como manter plantdo operacional ininterrupto (24 horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados), destinado ao atendimento de demandas emergenciais,
remarcagdes, cancelamentos, alteragdes de voos e demais ocorréncias que possam comprometer
o deslocamento de pacientes.
4.7. Sempre que houver necessidade de remarcacao, cancelamento ou reembolso, a contratada
devera adotar imediatamente as providéncias cabiveis junto as companhias aéreas, buscando a
alternativa mais vantajosa para a Administracdo, protocolando os respectivos pedidos de
reembolso no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis e acompanhando sua tramitacdo até a efetiva
restituicdo dos valores ou disponibilizagao dos créditos correspondentes.
4.8. A contratada devera comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal do contrato qualquer
alteragdo de hordério, cancelamento de voo, mudanca de malha aérea ou outro evento que possa
comprometer a viagem, apresentando, sempre que possivel, alternativas que minimizem os
impactos e assegurem a continuidade do atendimento ao paciente ou da atividade
administrativa.
4.9. A contratada devera fornecer, mensalmente, relatério gerencial contendo, no minimo, a
relacdo das passagens emitidas, remarcadas, canceladas e reembolsadas, os créditos disponiveis,
os valores pagos pelas passagens, a taxa de transacdo contratada, as economias obtidas e demais
informacgdes necessarias ao acompanhamento, fiscalizacdo e gestao da execugdo contratual.
4.10. O recebimento dos servigos ocorrerd mediante atesto do fiscal do contrato, apds a
verificacdo do atendimento das solicitacdes realizadas, da correta emissdao dos bilhetes e da
conformidade dos servigcos prestados com as disposicGes deste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada pela qualidade, regularidade e perfeita execugdo dos
Servigos.

5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO
5.1. Nos termos do Art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021, os produtos serdo recebidos
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da seguinte forma:

5.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

5.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais;

5.2. O objeto do contrato poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

5.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

6 — GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
a serem avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicacOes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao:
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6.5.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitirda notificacbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.5.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

6.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.6. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario:

6.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.7. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢bes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo:

6.7.1. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais;

6.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.7.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
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execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.7.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancGes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.8. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo

habil,

o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao

ou prorrogacao contratual.

7 — CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. Liquidagao

7.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o
prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo;

7.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b)  Adatadaemissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencges tributarias cabiveis.

7.1.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apOs a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

7.1.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal;

7.2. Prazo de pagamento

7.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior.

7.3. Forma de pagamento

7.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
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banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.3.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo, serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8 — CRITERIOS DE SELECI'-'\O DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, modalidade de Preg3o, na forma ELETRONICA, com a adoc3o do critério
de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

8.2. Exigéncias de habilita¢ao:

8.2.1. Para Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

8.2.5. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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8.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;

8.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alterac¢des ou da consolidacdo respectiva.

8.3. Habilitacgao fiscal, social e trabalhista:

8.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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8.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.4.1. Certiddo de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou de execuc¢do patrimonial, expedida pelo distribuidor do
domicilio da pessoa fisica, datado dos ultimos 90 (NOVENTA) dias, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. Admite-se a participacao
de empresas em recuperacao judicial, desde que amparadas em certiddao emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar de processo de licitacdo (Acérdao
1201/2020 — TCU Plenario;

8.5. Qualificagao Técnica

8.5.1. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos
por pessoas juridicas (publicas ou privadas), comprovando que a empresa ja prestou
servigos de reserva, emissdo e remarcacdo de passagens de forma satisfatéria, em volume
compativel com a demanda de Nerdpolis.

8.5.2. Registro na EMBRATUR / CADASTUR: Comprovagdo de inscrigdo ativa no Cadastro
de Prestadores de Servigos Turisticos — CADASTUR, mantido pelo Ministério do Turismo, na
categoria Agéncia de Turismo, conforme legislagdo vigente.

8.5.3. Certificado IATA (Opcional, mas recomendavel): Embora n3o seja obrigatério para
agéncias nacionais, o certificado da Internacional Air Transport Association demonstra que
a empresa possui autorizacdo direta para emitir bilhetes, o que traz mais seguranca e
agilidade.

8.5.4. Disponibilidade de Sistema Online (Self-Booking): Declara¢do ou demonstragdo de
que a empresa dispde de plataforma tecnoldgica que permita ao Fundo Municipal
pesquisar e comparar tarifas em tempo real entre as diversas companhias aéreas.

8.5.5. Relagdo de Prepostos: A licitante vencedora devera indicar preposto responsavel
pela gestdo contratual e atendimento ao Fundo Municipal, mantendo canal de
comunica¢do permanente durante toda a vigéncia do contrato.

8.5.6. Alicitante devera apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, bem como o comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribui¢des previdenciarias, a Certidao
Negativa de Débitos Estaduais, a Certiddo Negativa de Débitos Municipais, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DOS MEIOS UTILIZADOS PARA
OBTENGAO DOS PRECOS.

9.1. O valor estimado da contratagio é de RS 130.000,00 (cento e trinta mil reais),
correspondente a previsdo de despesas com aquisi¢cao de passagens aéreas, para o periodo de 12
(doze) meses de vigéncia da futura contratagao.

9.1.1. A estimativa foi elaborada com base no histérico de consumo do Fundo Municipal de
Saude de Nerdpolis/GO, considerando a média de emissdes de passagens aéreas realizadas
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nos ultimos exercicios financeiros, acrescida de 30% (trinta por cento) para o exercicio atual,
em razao da projecdo de aumento de demanda.

9.2. Considerando o Art. 23 da Lei federal 14.133/2021, o valor previamente estimado da
contratacdo devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados
0s precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execu¢do do
objeto.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do municipio.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

FICHA: 000482

ORGAO: 000014 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NEROPOLIS

UNIDADE: 000027 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NEROPOLIS

FUNGAO: 000010 — Saude

SUB-FUNCAO: 000301 - Atengao Bésica

PROGRAMA: 004043 - PROGRAMA SAUDE PARA TODOS

PROJETO/ATIVIDADE: 2.152 - Servico de Apoio a Tratamentos de Saude
ELEMENTO: 339032 - OUTROS MATERIAIS DE DISTRIBUICAO GRATUIT
SUBELEMENTO: 00 - OUTROS MATERIAIS DE DISTRIBUICAO GRATUIT

FONTE DE RECURSO: .02.000 - Receitas de Impostos e Transf.-Saude,4.000.000,00

11 — ACRESCIMO OU SUPRESSAO

11.1. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 desta Lei, o
contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
gue se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio
ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

12 - CRITERIO DE REAJUSTE:

12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 09 de fevereiro de 2026.

12.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a
legislagao vigente, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. A contratada deverd cumprir integralmente todas as obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta, assumindo, com exclusividade, todos os riscos e despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto contratado, incluindo a adequada prestacdo
dos servicos de agenciamento de passagens aéreas, reservas, emissdes, remarcagdes,
cancelamentos e reembolsos.
13.2. A contratada devera executar os servicos em estrita conformidade com as especificagdes
técnicas estabelecidas, realizando, entre outras atividades:

13.2.1. Cotagdo e disponibilizagdo de opgdes de voos quando solicitados;

13.2.2. Emissdo de bilhetes aéreos conforme autorizagao expressa da contratante;

13.2.3. Remarcag¢do, cancelamento e reembolso de passagens conforme regras das

companhias aéreas e da ANAC;

13.2.4. Gestao de créditos oriundos de cancelamentos ou alteragdes;

13.2.5. Prestacdo de suporte técnico operacional continuo para atendimento das demandas

da contratante.
13.3. Os servicos deverdo ser executados por equipe técnica devidamente capacitada, em nimero
suficiente para atender a demanda contratada, garantindo atendimento eficiente, inclusive em
regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, quando necessario,
respeitando os prazos estipulados e as normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e
demais legisla¢des aplicaveis.
13.4. contratada devera utilizar sistemas informatizados proéprios ou integrados (GDS ou
equivalente), compativeis com a natureza dos servigos contratados, garantindo atualizagdo em
tempo real de tarifas, disponibilidade de voos e condi¢des de emissdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a manutengdo, suporte e seguranga desses sistemas, sem quaisquer énus para
a contratante.
13.5. A contratada deverd zelar pela continuidade, eficiéncia e seguranca na execuc¢do dos
servicos, adotando medidas de contingéncia para garantir a ndo interrupcdo das emissoes,
especialmente em situa¢Ges de urgéncia envolvendo deslocamentos de pacientes.
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13.6. A contratada serd responsavel pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto
contratual, nos termos dos artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/1990), quando aplicavel, bem como pelas normas de responsabilidade civil e administrativa
pertinentes.

13.7. O dever de responsabilizagdo inclui a obrigagdo de, a critério da CONTRATANTE, corrigir,
ajustar, refazer ou regularizar qualquer servigo executado em desconformidade, especialmente
em casos de emissao incorreta de bilhetes, falhas de reserva ou ndo atendimento de solicitacdes,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da notificacdo formal.

13.8. A contratada deverd comunicar a contratante, com antecedéncia minima razodvel, qualquer
situacdo que possa comprometer ou inviabilizar o cumprimento dos prazos estabelecidos,
apresentando justificativas devidamente fundamentadas e comprovadas, bem como propondo
solugGes alternativas.

13.9. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na fase de licitacdao, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

13.10. A contratada sera responsavel por todas as despesas relativas a tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, licencas, custos operacionais do sistema
de emissdo, suporte técnico, deslocamento de pessoal, quando necessario, e quaisquer outros
custos incidentes sobre a execugdo do contrato, incluindo a taxa de transa¢do (Transaction Fee)
proposta.

13.11. A contratada deverd indicar preposto formalmente designado para representa-la durante
toda a execucdo contratual, com poderes para tratar e resolver questGes operacionais junto a
contratante, devendo qualquer substituicao ser comunicada formalmente e de imediato.

13.12. A contratada deverd garantir sigilo e protecdo de todos os dados, informagdes e registros
de viagens da contratante, incluindo dados de pacientes em Tratamento Fora de Domicilio (TFD),
observando a legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. A Contratante devera fornecer a Contratada todas as informagdes necessarias a execugao
dos servigos, incluindo solicitagdes formais de emissao, remarcacdo, cancelamento ou reembolso
de passagens aéreas, com antecedéncia compativel com a disponibilidade do mercado e com a
urgéncia da demanda.

14.2. A Contratante devera indicar os servidores responsaveis pela solicitacdo e autorizacdo dos
servigos, bem como pela fiscalizacdo e gestdo contratual, mantendo tais designacdes atualizadas
durante toda a vigéncia do contrato.

14.3. A Contratante devera analisar e autorizar as propostas de voos apresentadas pela
Contratada, observando os critérios de economicidade, razoabilidade e atendimento ao interesse
publico.

14.4. A Contratante devera acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual por meio de servidor
formalmente designado, podendo solicitar corregbes, ajustes e esclarecimentos sempre que
necessario para assegurar o fiel cumprimento do contrato.

14.5. A Contratante deverd efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos efetivamente
prestados, conforme taxa de transacdo pactuada, no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada quanto a execugao.
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14.6. A Contratante devera fornecer, quando necessario, documentagdo complementar para
viabilizar processos de reembolso junto as companhias aéreas, observadas as regras tarifarias
vigentes.

14.7. A Contratante devera comunicar formalmente a Contratada quaisquer altera¢des nas
demandas, prioridades ou cronogramas de viagem, sempre que possivel com antecedéncia
minima razodvel.

14.8. A Contratante deverd assegurar que as solicitagGes de servigos sejam realizadas por meio
dos canais oficiais estabelecidos, evitando ordens informais que possam comprometer a
rastreabilidade, o controle e a governanca da execuc¢do contratual.

15 - MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1. Nos termos do Art. 71 da Lei 14.133/2021, o Municipio de Nerdpolis podera revogar
motivadamente a licitacao.

15.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara
ensejo a apuracao de responsabilidade de quem |hes tenha dado causa.

15.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

16 — DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS PRINCIPIOS PERSEGUIDOS

16.1. O referido procedimento seguird os ditames legais da Lei n? 14.133/2021 e demais
dispositivos legais aplicaveis a presente licitacdo, sob a modalidade Pregdo.

16.2. Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia,
da segregacao de funcoes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo,
da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢des do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro).

Nerdpolis/GO, 03 de julho de 2026

Fernanda André Farias
Matricula 1755
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