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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Lei Federal n? 14.133/2021: art. 62, XX c/c art. 18, §§ 12 e 2°

1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Nimero do processo: 4583/2026
2. ASSUNTO

2.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo a futura contratacdo de empresa
para Prestacdo de servicos de agenciamento, fornecimento de passagens aéreas (reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacao e reembolso de bilhetes de passagens aéreas), na
modalidade de remuneracdo fixa por taxa de transac¢do (Transaction Fee), para atender as
demandas do Fundo Municipal de Saude de Nerdpolis Goias.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de agenciamento
e fornecimento de passagens aéreas, incluindo reserva, emissdo, marcagao, remarcac¢ao e
reembolso de bilhetes, na modalidade de remuneracdo por taxa fixa de transacdo
(Transaction Fee), justifica-se em razdo da necessidade de atender as demandas do Fundo
Municipal de Saude de Nerdpolis/GO relacionadas ao Tratamento Fora do Domicilio.

3.2. Os servicos destinam-se ao atendimento de pacientes que necessitam realizar
acompanhamento médico periddico e continuo em unidades de referéncia localizadas fora
do municipio, especialmente pacientes imunossuprimidos, transplantados ou portadores de
condig¢des clinicas que demandam tratamento de alta complexidade. Considerando a
condicdo de saude desses usudrios, torna-se indispensavel assegurar deslocamentos com
seguranca, conforto e agilidade, minimizando riscos associados ao tempo prolongado de
viagem e evitando possiveis complicagdes decorrentes de atrasos ou dificuldades logisticas.
3.3. A contratacdo de empresa especializada permitird maior eficiéncia operacional na
gestdo dos deslocamentos, garantindo suporte técnico adequado para os procedimentos de
reserva, emissdo, alteracdo e reembolso de bilhetes, bem como maior celeridade no
atendimento das demandas dos pacientes.

3.4. Além disso, a ado¢ao da modalidade de remuneracdao por taxa fixa de transacao
(Transaction Fee) contribui para a transparéncia, previsibilidade e economicidade na
aplicacdo dos recursos publicos, uma vez que estabelece previamente o valor da prestacao
dos servigos de agenciamento, reduzindo distor¢des e proporcionando maior controle dos
gastos.

3.5. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para garantir a continuidade e a
qualidade do atendimento aos pacientes atendidos pelo Fundo Municipal de Saude de
Nerdpolis/GO, assegurando eficiéncia, seguranca e adequada gestdo dos recursos publicos

destinados a saude.
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4. DA PREVISAO DE CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo estd prevista no planejamento das contrata¢des do Fundo
Municipal de Saude de Nerdpolis/GO, conforme estabelecido no Plano Anual de
Contratacoes (PCA) vigente, visando assegurar a continuidade das acOes relacionadas ao
Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e demais demandas administrativas e assistenciais que
necessitem de deslocamento aéreo.

4.2. A contratacdo devera ser realizada conforme disponibilidade orgamentdria e financeira
do Municipio, observando os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3. A previsdo inicial contempla a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas, incluindo reserva, emissao,
marcagao, remarcacao e reembolso de bilhetes, mediante remuneracgao fixa por taxa de
transacdo (Transaction Fee), pelo periodo estimado de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme legislacdo vigente, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administragdo Publica.

4.4. A presente contratacao justifica-se em razao da natureza varidvel da demanda, uma vez
que a Administracdo ndo dispde de previsdo exata da quantidade de passagens aéreas que
serdo necessdrias durante a vigéncia contratual. Em razdo dessa caracteristica, os servigos
serdo solicitados de acordo com a necessidade da Administracdo, observados os limites
guantitativos estimados, bem como a disponibilidade orcamentdria e financeira,
assegurando maior eficiéncia, economicidade e racionalizacdo da aplicacao dos recursos
publicos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de agenciamento,
fornecimento de passagens aéreas (reserva, emissdao, marcagao, remarcacao e reembolso
de bilhetes), na modalidade de remuneracgao fixa por taxa de transacdo (Transaction Fee),
para atender as demandas do Fundo Municipal de Satide de Nerdpolis/GO, devera observar
0s seguintes requisitos:

5.1.1. Requisitos Gerais: A empresa contratada devera possuir objeto social compativel
com a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de passagens
aéreas, bem como comprovar experiéncia na execuc¢do de servigos similares mediante a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado. Deverd, ainda, disponibilizar estrutura operacional adequada para o
atendimento das demandas do Fundo Municipal de Saude, garantindo suporte técnico
eficiente para a realizacado de reservas, emissdes, alteragdes, cancelamentos, remarcagoes
e solicitagcbes de reembolso. A execugdo dos servigos deverd observar as normas aplicaveis
ao setor de transporte aéreo, especialmente as regulamentacbes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), assegurando a qualidade, regularidade e
conformidade dos servigos prestados.
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5.1.2. Requisitos de Execugdao dos Servigos: A contratada deverd pesquisar a
disponibilidade de voos e tarifas junto as companhias aéreas e aos sistemas de distribuicdo
a0s quais possua acesso, apresentando as opg¢oes disponiveis para o trecho, data e horario
solicitados, de forma a assegurar a proposta mais vantajosa para a Administracdo,
observados os critérios de economicidade, conveniéncia, interesse publico, horarios,
conexoes, tempo de deslocamento, seguranga e as necessidades dos pacientes e
respectivos acompanhantes. A emissdo de bilhetes aéreos dependera de autorizagdo prévia
do Fundo Municipal de Saude, devendo ser utilizada a menor tarifa disponivel compativel
com as condi¢bes da viagem, sobre a qual sera aplicado o desconto ofertado pela
contratada. Cabera a contratada realizar, quando solicitado, a marcacdo de assentos,
remarcacgées, cancelamentos e solicitacdes de reembolso, bem como controlar os créditos
de bilhetes ndo utilizados, assegurando seu aproveitamento ou restituicdo, conforme as
regras das companhias aéreas. Devera, ainda, manter registro das pesquisas de tarifas e
apresenta-lo a fiscalizagdo contratual sempre que solicitado, comprovando a observancia
da economicidade e da sele¢ao da proposta mais vantajosa.
5.1.2.1. A contratada devera emitir relatérios periddicos, ou sempre que solicitados pela
Administracdo, contendo, no minimo, informacdes sobre os bilhetes emitidos,
respectivos usuarios, destinos, datas das viagens, valores das tarifas, descontos
aplicados, remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e situagao dos créditos existentes.
5.1.3. Requisitos de Atendimento e Niveis de Servigo (SLA): A contratada devera
disponibilizar atendimento operacional adequado e eficiente, capaz de atender as
demandas do Fundo Municipal de Saude, garantindo, no minimo, atendimento em horario
comercial e suporte emergencial para situacdes criticas relacionadas ao deslocamento de
pacientes; retorno as solicitacdes de cotagdo em prazo compativel com as necessidades
administrativas, preferencialmente em até 4 (quatro) horas Uteis; emissado de bilhetes apds
autorizagdo formal do contratante, em prazo maximo compativel com a urgéncia da
demanda; atendimento imediato ou prioritdrio para alteragées decorrentes de situagdes
emergenciais de salde; bem como comunicacdo prévia ao Fundo Municipal de Saude
acerca de alteragbes de voos, cancelamentos ou quaisquer ocorréncias que possam
comprometer os deslocamentos previamente programados.
5.1.4. Requisitos do Modelo de Remuneragao: A contratagdo devera adotar o modelo de
remuneracdo baseado no maior desconto percentual sobre o valor das tarifas, de modo
que a contratada sera remunerada mediante a aplicacdo do desconto ofertado em sua
proposta sobre as tarifas dos servicos contratados, incidindo exclusivamente sobre os
servigos previamente autorizados e comprovadamente executados, em conformidade com
as condicOes estabelecidas no instrumento convocatério e no contrato. Para assegurar a
correta execugdo contratual, a Administracdo manterda mecanismos de controle,
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos prestados, com vistas a comprovacdo da
execucdo, a verificacdo da correta aplicacdo do desconto contratado e a realizagdo dos
respectivos pagamentos em estrita observancia as disposi¢cdes contratuais.
5.1.5. Requisitos de Qualificagdo Técnica: A empresa deverd apresentar documentagao
comprobatdria que demonstre sua aptiddo para a execuc¢do dos servicos contratados,
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incluindo atestado(s) de capacidade técnica que comprovem a realizagdo anterior de
servigos compativeis com o objeto da contratagdo; comprovacdo de cadastro regular junto
ao Ministério do Turismo, quando aplicavel, por meio do CADASTUR; declaracdo de
disponibilidade de sistema informatizado destinado a consulta, reserva e gerenciamento
de passagens aéreas; bem como a indicagcdo de responsavel pela execucdo contratual ou
equipe técnica de atendimento capacitada para prestar suporte ao Fundo Municipal de
Saude.

5.1.6. Requisitos de Tecnologia e Controle: A contratada devera disponibilizar sistema ou
ferramenta informatizada que permita a consulta de tarifas, hordrios e disponibilidade de
voos, bem como mecanismos de registro e rastreabilidade das solicita¢cdes realizadas.
Deverd, ainda, fornecer relatérios gerenciais para acompanhamento das despesas, manter
controle atualizado dos bilhetes emitidos, utilizados, cancelados, remarcados e
reembolsados, além de assegurar a disponibilizacdo do histérico das operac¢des realizadas
durante toda a vigéncia contratual.

5.1.7. Requisitos de Sustentabilidade e Economicidade: A execuc¢do contratual deverd
observar a busca permanente pela proposta tarifaria mais econémica para a Administragao,
visando a otimizacdo dos recursos publicos; a ado¢do de medidas destinadas a reducgdo de
desperdicios, por meio do adequado controle de créditos e reembolsos; a utilizagdo
preferencial de recursos digitais para comunica¢do e gestdo documental; bem como a
implementacdo de procedimentos que assegurem maior eficiéncia administrativa,
transparéncia, controle e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

5.1.8. Regularidade Juridica e Fiscal: A empresa deverda apresentar documentacgdo
comprobatdria de sua regularidade juridica e fiscal, nos termos da legislacdo vigente, como
condicdo para participacdo no processo de contratacdo.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. As quantidades estimadas foram definidas com base nas necessidades do Fundo Municipal
de Saude, conforme tabelas abaixo:
ITEM | Objeto Und | Valor estimado | Taxa

01 Prestacdo de servicos de agenciamento, | SV R$130.000,00 14,78%
fornecimento de passagens aéreas (reserva,

emissdo, marcagao, remarcagdo e reembolso de
bilhetes de passagens aéreas), na modalidade de
remuneragdo fixa por taxa de transagao
(Transaction Fee).

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Durante o levantamento de mercado realizado com o objetivo de definir o tipo de
contratacao e a solucdo mais adequada para os servicos de agenciamento, fornecimento de
passagens aéreas (reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas), na modalidade de remuneracao fixa por taxa de transac¢do (Transaction Fee),
adotou-se como referéncia técnica e econdbmica orgcamentos praticados no mercado.
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7.2. Considerando que se trata de uma prestacao de servicos de natureza continua, admite-
se a execucdo de forma parcelada, conforme a demanda, em conformidade com o disposto
no art. 40, inciso |l, da Lei n? 14.133/2021.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagdo é de RS 130.000,00 (cento e trinta mil reais),
correspondente a previsdo de despesas com aquisicdo de passagens aéreas, para o periodo de
12 (doze) meses de vigéncia da futura contratacao.
8.1.1. A estimativa foi elaborada com base no histérico de consumo do Fundo Municipal de
Saude de Nerdpolis/GO, considerando a média de emissbes de passagens aéreas realizadas
nos ultimos exercicios financeiros, acrescida de 30% (trinta por cento) para o exercicio atual,
em razao da projecao de aumento de demanda.
8.2. Para definicdo do prego referencial da contratagao, foram pesquisadas as seguintes taxas
de agenciamento praticadas pelo mercado:

Taxa de
ITEM EMPRESA .
Agenciamento
1 |JLP Santos e Cia Ltda. 5,68%
2 | TRW Turismo Ltda. 18,46%
3 | TJ Turismo 11,16%
Contrato n2 20240258 — Secretaria Municipal de

4 5,09%

Administracdo de Curiondpolis/PA

5 Secretaria de Estado da Administracao — Ata de Registro de 21 78%
Precos n2 03/2026 — Contratacdo n? 107614 e

5 Ata de Registro de Pregcos n? 082/2024 - Processo 26.52%
Administrativo n® 155/2024 — Preg3o Eletronico n? 003/2024 2

8.3. As taxas pesquisadas variaram entre 5,09% e 26,52%, resultando em taxa média referencial
de 14,78%, utilizada exclusivamente como parametro para afericdo da vantajosidade da
contratacdo e para subsidiar a estimativa de custos.
8.4. O critério de julgamento das propostas sera o de Maior Desconto, incidente sobre o valor
das tarifas aéreas disponibilizadas pelas companhias aéreas no momento da emissdo dos
bilhetes.
8.4.1. Para fins de julgamento, sera considerada vencedora a licitante que ofertar o maior
percentual de desconto, desde que atendidos todos os requisitos de habilitacdo e as
especificagOes técnicas.
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8.5. O valor estimado de RS 130.000,00 representa o limite maximo previsto para as despesas
com emissdo de passagens durante a vigéncia contratual, ndo constituindo obrigacdo de
consumo integral por parte da Administracdo, ficando os pagamentos condicionados a efetiva
necessidade e a prestacdo dos servigos.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. A solugdo consiste na contratagao de empresa especializada para a prestagdo de servigos
de agenciamento de viagens, compreendendo a reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, mediante remuneragdo fixa por taxa de
transacdo (Transaction Fee), destinada ao atendimento das demandas do Fundo Municipal de
Saude de Nerdpolis/GO.

9.2. A empresa contratada devera disponibilizar estrutura técnica e operacional capaz de
atender as solicitagdes da Administragdo com agilidade, eficiéncia e suporte especializado,
assegurando a obtencdo das tarifas mais vantajosas disponiveis no mercado no momento da
emissdo dos bilhetes, observando os principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e
interesse publico.

9.3. Os servigos deverdo contemplar, no minimo, a pesquisa, reserva, emissdao e entrega de
bilhetes aéreos; a remarcagdo, o cancelamento e a reemissdo de passagens, sempre que
necessario; o processamento e o acompanhamento de pedidos de reembolso junto as
companhias aéreas; a gestdo e a utilizacdo de créditos oriundos de passagens ndo utilizadas;
atendimento em horario comercial, com suporte emergencial disponivel 24 (vinte e quatro)
horas para situagGes de urgéncia; a disponibilizacdo de relatdrios gerenciais contendo
informacgdes sobre emissdes, cancelamentos, remarcac¢des, reembolsos, créditos existentes,
passageiros atendidos, destinos, valores das passagens e taxas de transacdo cobradas; bem
como o apoio técnico a fiscalizacdo contratual, mediante o fornecimento de todas as
informagdes necessarias ao acompanhamento da execugao do contrato.

9.4. A remuneragdo da contratada ocorrera exclusivamente mediante o pagamento da taxa fixa
de transacdo prevista na proposta vencedora, incidente apenas sobre os servicos efetivamente
prestados, independentemente do valor da passagem aérea adquirida. O valor dos bilhetes serd
pago conforme a tarifa praticada pela companhia aérea no momento da emissdo, acrescido
apenas da taxa de embarque e demais encargos legalmente aplicaveis, quando houver.

9.5. A contratagdao permitira ao Fundo Municipal de Salde assegurar a continuidade do
Tratamento Fora do Domicilio (TFD), proporcionando o deslocamento célere e seguro de
pacientes que necessitam de atendimento especializado em outros estados, especialmente
aqueles submetidos a transplantes ou tratamentos de alta complexidade.

9.6. Dessa forma, a solugdo proposta apresenta-se como a alternativa mais eficiente, econdmica
e tecnicamente adequada para atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude de
Nerdpolis/GO, reduzindo custos administrativos, conferindo maior seguranca operacional e
assegurando a continuidade dos servigos publicos de saude.
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10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO

10.1. Foi avaliada a possibilidade de parcelamento do objeto da contratagao, concluindo-se
que a divisdo da solucdo ndo se mostra técnica nem economicamente vantajosa para a
Administragdo.

10.2. Os servicos de agenciamento de viagens compreendem atividades integradas e
interdependentes, tais como pesquisa de tarifas, reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento,
reembolso de bilhetes e gerenciamento de créditos junto as companhias aéreas. A execuc¢do
dessas atividades por empresas distintas poderia comprometer a eficiéncia operacional,
dificultar a definicdo de responsabilidades, aumentar os custos administrativos e prejudicar a
fiscalizagdo contratual.

10.3. Além disso, o Fundo Municipal de Saude necessita de atendimento continuo, agil e
centralizado, especialmente para os pacientes beneficiarios do Tratamento Fora do Domicilio
(TFD), muitos dos quais realizam tratamentos de alta complexidade, transplantes e
acompanhamentos periddicos em outros estados. Nessas situacOes, altera¢des de voos,
remarcacdes e emissdes emergenciais exigem atuacao imediata e integrada, o que seria
comprometido caso houvesse multiplos prestadores responsdveis por etapas distintas do
servigo.

10.4. O parcelamento também poderia ocasionar conflitos na gestdo de créditos, reembolsos e
responsabilidades decorrentes de cancelamentos ou altera¢des de itinerdrios, aumentando o
risco de atrasos, falhas operacionais e prejuizos ao atendimento dos pacientes e a Administracdo
Publica.

10.5. Sob o aspecto econémico, a contratagao de um Unico prestador favorece a padronizagao
dos procedimentos, simplifica a gestdo contratual, reduz custos administrativos, facilita a
fiscalizacao da execucgao e permite maior controle sobre a aplicacdao da taxa fixa de transacao
(Transaction Fee), garantindo maior transparéncia e observancia ao principio da economicidade.
10.6. Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento da solugao representa a alternativa
mais adequada ao interesse publico, assegurando maior eficiéncia, seguranca operacional,
continuidade dos servicos e melhor gestdo dos recursos publicos, sem restringir a
competitividade do certame, uma vez que o objeto é amplamente ofertado por empresas
especializadas no mercado.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao de empresa especializada para o agenciamento de passagens aéreas sob o
modelo de Transaction Fee, o Fundo Municipal de Saude de Nerdpolis/GO busca atingir os
seguintes resultados:

11.1. Redugdo de Custos Indiretos: Eliminacdo da necessidade de servidores municipais
dedicarem horas de trabalho a busca manual de voos em sites de companhias aéreas,
centralizando a demanda em uma plataforma profissional.

11.2. Transparéncia Tarifaria: Garantia de que a remunera¢dao da empresa seja fixa por bilhete,
desvinculando o lucro da contratada do valor da passagem (o que incentiva a busca pelo menor

preco para o Municipio).
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11.3. Controle de Créditos: Recuperacdo integral de valores de bilhetes ndo utilizados (no-show)
e gestdo eficiente de reembolsos, evitando perdas financeiras ao erdério.

11.4. Agilidade na Resposta: Reducdao no tempo médio entre a solicitacdo da demanda e a
emissdo do bilhete, essencial para agendas institucionais de Ultima hora ou convocagdes
técnicas

11.5. Suporte Operacional Especializado: Disponibilidade de auxilio técnico para remarcagoes,
alteracdes de itinerdrio e marcacdo de assentos, garantindo que o servidor em missao oficial
tenha suporte total em caso de imprevistos em aeroportos.

11.6. Rastreabilidade de Dados: Geragao de relatérios gerenciais que permitam identificar quem
viajou, para onde, por qual motivo e a que custo, facilitando a prestacdo de contas aos érgaos
de controle (TCM-GO e controle interno).

11.7. Padronizagdo de Processos: Alinhamento dos procedimentos de viagem as diretrizes da
Lei n2 14.133/2021, estabelecendo um fluxo documental claro para a liquidagdo e pagamento
das despesas.

11.8. Fortalecimento Institucional: Garantir que gestores e profissionais de saude (como
médicos, técnicos e coordenadores) possam participar de capacita¢des, congressos e reunides
em outras capitais sem entraves logisticos, refletindo na atualiza¢do das politicas publicas de
saude do municipio.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

12.1. Antes da formalizacao da contratacao, a Administracdo devera adotar as seguintes
providéncias:

12.1.1. Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, contendo
as especificacdes técnicas detalhadas relativas a contratacdao de empresa para prestacdo
de servicos de agenciamento, fornecimento de passagens aéreas (reserva, emissao,
marcacgdo, remarcagdo e reembolso de bilhetes de passagens aéreas), bem como a definicao
clara das responsabilidades das partes envolvidas, conforme disposto na Lei n¢
14.133/2021;

12.1.2. Condugdo de todo o processo em conformidade com a Lei n2 14.133/2021
e demais normativos aplicaveis, assegurando a observancia dos principios da ampla
concorréncia, da legalidade e da isonomia, além de garantir a participacdo de
empresas que atendam aos requisitos técnicos, juridicos e econOmicos exigidos.

12.2. Processamento da contratacdo por meio de Pregdo, na modalidade Eletronica, nos
termos da legislagdo vigente.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nado ha contrata¢des correlatas ou interdependentes vinculadas a este objeto. A
presente contratacdo é autdnoma e atende exclusivamente a demanda do Fundo Municipal
de Saude de Nerépolis, ndo estando condicionada a outros contratos ou processos em

andamento.
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14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A contratagdo dos servigcos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas podera
ocasionar impactos ambientais indiretos, principalmente decorrentes da utilizacdo do
transporte aéreo, tais como a emissdo de gases de efeito estufa (CO,), consumo de combustiveis
fosseis e contribuicdo para a poluicdo atmosférica associada aos deslocamentos realizados.
14.2. Além disso, poderdo ocorrer impactos relacionados ao consumo de recursos naturais
decorrentes das atividades administrativas necessarias a prestagao dos servigos, como utilizagao
de energia elétrica, equipamentos eletrOnicos e geracdo de residuos de escritério,
especialmente materiais digitais e impressos.

14.3. Considerando a natureza do objeto contratado, ndo sdo previstos impactos ambientais
significativos ou geracdo direta de residuos perigosos. Entretanto, recomenda-se a adocdo de
praticas sustentaveis, como a priorizagdo de processos eletrénicos, reducdo do uso de
documentos impressos, utilizacdo de sistemas informatizados para reservas e emissbes de
bilhetes, bem como o incentivo ao uso racional dos deslocamentos, buscando minimizar viagens
desnecessarias e otimizar os recursos publicos.

14.4. A contratada devera observar as normas ambientais aplicaveis e adotar medidas de
responsabilidade socioambiental compativeis com a execugdo dos servicos, contribuindo para a
reducdo dos impactos decorrentes de suas atividades.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

15.1. Considerando as especificagdes técnicas estabelecidas, as justificativas apresentadas,
as necessidades da Administracdo Publica Municipal e os pardmetros legais vigentes,
conclui-se que a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de agenciamento,
fornecimento de passagens aéreas (reserva, emissdao, marca¢do, remarcac¢do e reembolso de
bilhetes de passagens aéreas) é tecnicamente vidvel e administrativamente adequada,
visando ao atendimento eficiente das demandas do Municipio de Nerdpolis.

15.2. A adogdo por meio da realiza¢do de procedimento de LICITACAO, modalidade de
Pregdo, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO
mostra-se a alternativa mais eficaz e vantajosa para a Administracdo. Tal formato
possibilita o atendimento das necessidades de forma gradual e conforme a demanda
real, assegurando maior flexibilidade operacional, otimizacdo dos recursos publicos e
observancia aos principios constitucionais da economicidade, legalidade e eficiéncia.

15.3. A conducdo do processo licitatorio devera ocorrer em estrita conformidade com a
Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, de modo a garantir a
transparéncia, a isonomia entre os licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para
a Administragao Publica.
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ANALISE DE RISCOS
1. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Objeto da Contratagdo: contratacdo de empresa para prestacao de servigcos de agenciamento, fornecimento
de passagens aéreas (reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo e reembolso de bilhetes de passagens
aéreas).
Complexidade: Média
Risco Probabilidade Impacto Agoes Preventivas .
[a]
w
. o Planejar as solicitagdes com antecedéncia o
Indisponibilidade de passagens ) . @
) i . sempre que possivel; exigir da contratada|
aéreas nos periodos necessarios L . . S
. Média Alto acesso a sistemas de reservas atualizados; =
para atendimento das demandas ) ] L. a
o ) estabelecer canais de atendimento ageis para N
do Fundo Municipal de Saude L
demandas urgentes. 9
Realizar pesquisa de precos no momento da ?3
. .~ .. . . . o
Aumento inesperado dos pregos Alt Médi emissdo; priorizar tarifas mais vantajosas o
7 a e IO . . oy =
das passagens aéreas conforme  disponibilidade;  acompanhar| &
variacdes de mercado. g
a
Exigir comprovagdo de capacidade técnica;| &
0
Falha da empresa contratada na definir niveis minimos de atendimento; §
emissao, alteracado ou Média Alto prever responsabilidades contratuais e §
cancelamento de bilhetes aplicacdo de penalidades quando houver 2
N . ~ o
prejuizo a Administragao. S
. ~ . @
L . Estabelecer procedimento de conferéncia das g
Emissdo de bilhetes com dados L L o Q
. L solicitagbes antes da emissdo; exigir| 5
incorretos (nome, datas, Média Alto ) . ) 2
L. . confirmacdo dos dados pelo responsavel S
horarios ou destinos) . £
autorizado. 3
(8]
Atrasos ou demora no Definir prazo maximo para atendimento das §
atendimento das solicitacOes, demandas; disponibilizar atendimento em s
prejudicando deslocamentos de Média Alto horarios compativeis com a necessidade do o
pacientes/usuarios quando servico publico; monitorar a execugdo 2 Q
aplicavel contratual. P
— = R
. . Exigir  apresentacdo de  documentos| & §
Dificuldade de comprovacgdo dos L L g ©
. L comprobatdrios das reservas e emissdes; | Z g
valores cobrados e da taxa de Baixa Médio . . < 5
N ) conferir faturas e relatérios detalhados dos | g &
transacao aplicada . Z G
servigos prestados. z 8
- - w3
Cobranga indevida de taxas Estabelecer claramente no contrato os U—§
.. . . ~ . L . . ~ . I
adicionais ou servicos nao Baixa Médio servicos inclusos na remuneragdo; realizar| § &
n =
autorizados conferéncia periddica das cobrancas. § §
S @
o 9
o ‘£
8 s
< o
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. Exigir acompanhamento dos pedidos de
Cancelamentos, alteragdes ou
N L reembolso;  estabelecer prazos para
reembolsos ndo processados Média Alto . .
processamento;  solicitar relatérios de
adequadamente .
bilhetes cancelados e valores recuperados.
Dependéncia  excessiva da o .
. Manter fiscalizagdo contratual; garantir que
contratada para atendimento ) o ) . oo )
. Baixa Médio informagBes e histéricos dos servicos
das necessidades de ) . . -
permanegam disponiveis a Administragdo
deslocamento
. - Realizar planejamento anual das
Falta de disponibilidade )
. . . o necessidades; acompanhar saldo contratual e
financeira ou orgamentaria Média Alto . . L.
o disponibilidade orcamentdria antes das
para novas emissdes C
solicitacdes.
Interrup¢do dos servicos por Exigir estrutura minima de atendimento;
problemas operacionais ou Baixa Alto prever plano de contingéncia e possibilidade
tecnoldgicos da contratada de acionamento emergencial.
. Realizar verificacdo da regularidade fiscal e
Descumprimento das Lo B
. . o . L juridica; acompanhar a manutencdo das
obrigacOes trabalhistas, fiscais Baixa Médio o L .
. condicdes de habilitacdo durante a vigéncia
ou legais pela contratada
contratual.
Exigir que a contratada realize pesquisa ampla
Falha na obtencdo da menor de disponibilidade de voos e tarifas,
tarifa disponivel para os trechos considerando diferentes companhias aéreas e
solicitados, ocasionando L L opcOes de hordrios; exigir registro das opg¢oes
B Média Médio . e .
contratacdo de passagens com pesquisadas e justificativa da escolha da tarifa
valores superiores aos contratada, garantindo a comprovagdo da
praticados no mercado economicidade e vantajosidade para a
Administragdo.

2. AVALIAGAO GERAL:

A contratacdo apresenta riscos controlaveis, relacionados principalmente a emissao, alteracdo,

cancelamento de bilhetes e variacdo de precos. Com planejamento adequado, fiscalizagdo

contratual, definicdo de responsabilidades e controle das solicitagbes, é possivel garantir a

continuidade dos servigos com eficiéncia e seguranca. Considera-se, portanto, uma contratacado

vidvel, com nivel de risco aceitdvel para atendimento das demandas do Fundo Municipal de

Saude de Nerdpolis/GO.

Nerépolis/GO, 02 de julho de 2026

Fernanda André Farias

Matricula 1755

to em https://neropolis.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o cédigo: 5e1e68
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