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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD

Numero do Processo: 609/2026

Secretaria Requisitante: Departamento de Frota

Responsavel pela Demanda: Tays Tayna A. de C. Oliveira, Matricula 5498544.
E-mail: frotas@neropolis.go.gov.br

Telefone: (62) 99184 -3776

1. Objeto

1.1. Contrata¢ao de empresa especializada para a prestacao de servigos de seguro automotivo para o
veiculo PRZ-9569 (M.B. MASTER/MERCEDES-BENZ), pertencente a Secretaria Municipal de Saude e
destinado ao uso do Servigo de Atendimento Madvel de Urgéncia (SAMU).

Item Descrigao QNT

1 Seguro Automotivo para o veiculo PRZ-9569 (M.B. MASTER/MERCEDES- 12 meses
BENZ)

2. Justificativa da Necessidade

2.1. A contratacdo do servico de seguro automotivo para o veiculo PRZ-9569 é medida essencial para
garantir a continuidade e eficiéncia das atividades do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia
(SAMU), servico publico indispensavel a area da saude.

2.2. O seguro tem por objetivo assegurar a protecdo patrimonial do bem publico e minimizar eventuais
prejuizos decorrentes de sinistros (acidentes, furtos, roubos ou danos), contribuindo diretamente para
a manutencdo da frota operacional e para a prestacdo ininterrupta do atendimento pré-hospitalar de
urgéncia a populacdo.

2.3. Atualmente, o veiculo encontra-se sem cobertura securitaria vigente, o que expde o Municipio de
Nerdpolis a riscos financeiros e operacionais significativos, uma vez que qualquer sinistro poderia
acarretar custos elevados de reparo ou substituicdo e interrup¢do imediata dos atendimentos de
urgéncia.

2.4. A contratagdo do seguro apresenta-se, portanto, como a alternativa mais adequada e eficiente, pois
oferece: cobertura imediata contra danos e sinistros, assisténcia técnica especializada, redugao do
tempo de inatividade do veiculo e garantia da continuidade dos servigos prestados a populagdo.
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2.5. Ndo ha, no momento, medida substitutiva eficaz que assegure o mesmo nivel de protecdo e
continuidade operacional. A auséncia de cobertura implicaria risco de impacto financeiro considerdvel
e prejuizo direto ao atendimento de urgéncia e emergéncia médica.

3. Resultados Esperados

3.1. A contratacdo da empresa especializada em prestacdo de servigos de seguro automotivo tem como
objetivo garantir protecdo patrimonial e operacional ao veiculo PRZ-9569 (M.B. MASTER/MERCEDES-
BENZ), pertencente a Secretaria Municipal de Saude e utilizado pelo Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU, assegurando sua disponibilidade continua e segura para o atendimento a populacgao.
Com a efetivacdo do contrato, espera-se:
3.1.1. O seguro oferece cobertura integral do veiculo, contemplando protec¢ao contra furto, roubo,
colisdo, incéndio decorrente de colisdo, além de danos causados por fenémenos da natureza. Inclui
também cobertura para terceiros, protecdo de vidros, definicdo de cota de participacdo do
segurado e disponibilizacdo de carro reserva durante o periodo de reparo ou indisponibilidade do
veiculo.
3.1.2. Reducdo do tempo de inatividade do veiculo por meio de um atendimento rapido e eficiente
na abertura e resolucdo de sinistros, da disponibilizacdo de uma ampla e qualificada rede
credenciada para reparos, e do rigoroso cumprimento dos prazos contratuais estabelecidos para
analise e indenizacao.
3.1.3. Garantia da continuidade dos servicos essenciais de saude, especialmente do SAMU, evitando
prejuizos a prestacdo de atendimento pré-hospitalar de urgéncia.
3.1.4. Gestdo segura e transparente do contrato, com suporte técnico da seguradora,
acompanhamento de processos de sinistro e fornecimento de relatérios detalhados quando
solicitado.
3.1.5. Protecdo do patrimonio publico, minimizando riscos financeiros decorrentes de acidentes,
danos ou perda total do veiculo.
4. Avaliagao das Alternativas

4.1. Apds a Secretaria Municipal de Saude identificar a necessidade de contratar uma empresa
especializada para prestacdo de servicos de seguro automotivo do veiculo PRZ-9569 (M.B.
MASTER/MERCEDES-BENZ), foram avaliadas diversas alternativas visando garantir cobertura adequada,
custos compativeis e agilidade no processo de contratacao.

4.2. A andlise considerou orgamentos de trés seguradoras, avaliando valores, condi¢cdes de cobertura,
franquia e beneficios oferecidos. Concluiu-se que a contratacdo direta, por meio de dispensa de
licitacdo, é vidvel em razdao do valor estimado e das especificidades do servico. Essa modalidade
proporciona menor burocracia e maior celeridade na formaliza¢cdo do contrato, sendo a alternativa mais
adequada, rapida e eficiente para assegurar a protecdo do veiculo do SAMU.

4.3. O seguro tem como objetivo proteger o bem em uso pela Secretaria Municipal de Salde, sem
necessidade de substituicdo ou descarte do veiculo.

4.4. Com essa contratacdo, a Prefeitura assegura a continuidade dos servigos essenciais do SAMU, a
preservacao do patrimonio municipal e a otimiza¢ao dos recursos publicos, garantindo maior seguranca
e eficiéncia no atendimento a populacao.
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6. Quantidade e Calculo da Demanda

6.1. A presente demanda refere-se a contratacdao de uma apdlice de seguro automotivo para o veiculo
PRZ-9569 (M.B. MASTER/MERCEDES-BENZ), pertencente a Secretaria Municipal de Saude e destinado
ao Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

6.2. A contratacdo deste seguro é imprescindivel para garantir a protecdo do veiculo utilizado em
atendimentos emergenciais, prevenindo prejuizos financeiros e assegurando a continuidade
operacional do servico, considerando que o veiculo opera 24 horas por dia, sete dias por semana, sendo
utilizado pelas equipes do SAMU para atendimentos méveis de urgéncia em diversas regides do
municipio, o que torna essa contratacdo uma necessidade continua devido a utilizacdo constante do
veiculo.

7. Pesquisa de Pregos e Vantajosidade

7.1. Foram solicitados orcamentos a trés empresas distintas para avaliacdo da melhor proposta para a
contratacao do servico necessdrio ao municipio. As empresas consultadas foram:

e Gente Seguradora (CNPJ: 90.180.605/0001-02), parcela Unica no valor de RS 7.700,00
e Seguros Sura (CNPJ: 33.065.699/0001-27), parcela Unica no valor de RS 12.990,00

e Porto Seguro (CNPJ: 61.198.164/0001-60), parcela Gnica de RS 9.230,28 ou em até 10x de
923,03, totalizando o valor de RS 9.230,28.

7.2. N3o foram informados custos adicionais relacionados a transporte, manutenc¢do ou impostos.

7.3. Considerando o menor custo total, a empresa Gente Seguradora apresenta a proposta
financeiramente mais vantajosa para a contratac3o, no valor Unico de RS 7.700,00 (Sete mil e setecentos
reais).

8. Via de Contratacao

8.1. A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, conforme previsto no artigo 75,
inciso 1l, da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta quando ha inviabilidade de
competicdo, dada a urgéncia e a natureza do objeto, essencial para o funcionamento adequado do
SAMU.

8.2. Considerando que o seguro automotivo do veiculo PRZ-9569 (M.B. MASTER/MERCEDES-BENZ),
utilizado pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, é indispensavel para o
funcionamento adequado da Secretaria Municipal de Saude, justifica-se a contratacdo direta para evitar
prejuizos a populagao.

8.3. Foram coletados no minimo trés or¢amentos para garantir a escolha da proposta mais vantajosa,
estando anexados os documentos da empresa que apresentou a melhor oferta. A fonte de recursos para
essa contratacdo esta devidamente prevista na dotacdo orcamentdria da Secretaria Municipal de Saude.
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9. Prazo

9.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. A
cobertura do seguro sera ativada imediatamente apds a assinatura do contrato e o pagamento da taxa
de adesdo. A manutencdo da cobertura estard condicionada ao pagamento mensal da taxa do seguro e
a vigéncia do contrato.

10. Gestao e Fiscalizacao

10.1. A execucdo contratual serd supervisionada por Andrea Felipe da Silva, matricula n? 866,
responsavel por acompanhar a prestacdo dos servigos de seguro, fiscalizar o cumprimento dos prazos,
garantir a conformidade do servico com os requisitos do contrato e comunicar eventuais nao
conformidades a Secretaria Municipal de Salde.

11. Riscos e Mitigagao

Risco

Mitigacao

Falta de Cobertura Adequada

- Definir claramente as coberturas exigidas no contrato
(danos totais, parciais, roubo, incéndio, assisténcia 24h).
- Solicitar uma descricao detalhada das coberturas.

Ineficiéncia no  Atendimento da

Seguradora

- Estabelecer prazos claros para acionamento e
atendimento.

- Verificar a reputacdo da seguradora quanto a eficiéncia
em emergéncias.

Custos Elevados e
Orgcamento

Inadequados ao

- Realizar pesquisa de mercado para comparar ofertas de
diferentes seguradoras.
- Considerar pacotes para multiplos veiculos, se aplicavel.

Falta de Comunica¢dao e Entendimento
com a Seguradora

- Estabelecer uma linha de comunicagao direta entre a
seguradora e a Secretaria.
- Formalizar todos os detalhes no contrato de forma clara

Ndo Conformidade
Legais

com Exigéncias

- Consultar as regulamentacdes locais e nacionais sobre
seguros para veiculos publicos.
- Validar o contrato com os departamentos juridicos e
fiscais.

Indisponibilidade do Veiculo em Caso de
Sinistro

- Incluir cldusulas de substituicdo de veiculos ou
fornecimento de veiculo reserva em caso de sinistro.
- Garantir prazos rapidos para reparos.

Revisao Insuficiente das Apdlices

- Prever revisGes periddicas da apdlice durante sua vigéncia
para garantir que continue adequada.
- Ajustar coberturas conforme mudangas no uso do
veiculo.
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12. Fonte de Recursos e Contrapartida

12.1. A presente aquisicao sera custeada com recursos do Fundo Municipal de Saude de Nerdpolis,
vinculados a fonte de recurso 1.31.20 — Transferéncia de Recursos do SUS- Estados.

13. Forma de Pagamento

13.1. O pagamento serd realizado em parcela Unica de RS 7.700,00 (Sete mil e setecentos reais),
correspondente ao valor total do seguro.

A forma de parcelamento sera conforme abaixo:

Apds a devida assinatura do atesto pelo fiscal responsdvel, a Prefeitura compromete-se a efetuar o
pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

14. Plano Anual de Contratagées PCA

14.1. Considerando que a atual gestdo municipal iniciou seu mandato em janeiro de 2025, ndo houve
elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes referente a este exercicio, uma vez que o planejamento
deveria ter sido concluido no ano de 2024, pela administracdo anterior. Apesar dessa auséncia, a
presente contratacdo mantém plena regularidade e legitimidade, pois atende a uma necessidade
essencial da Administracdo Publica e observa os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento
previstos na Lei n2 14.133/2021.

15. Plano de Continuidade e Reversdao

15.1. Em caso de troca de prestadora de servico de seguro, a nova apdlice serad ativada antes da
expiracdo da anterior, sem interromper a cobertura. Alteragdes no veiculo, como vistorias ou
instalacGes, serdo realizadas fora do hordrio de expediente, garantindo que o veiculo continue
disponivel para o SAMU. A transicdo sera acompanhada por responsavel técnico, assegurando que as
condicOes da apdlice atendam aos requisitos contratuais.

15.2. Caso o novo seguro apresente falhas, a apdlice anterior sera reativada imediatamente, mantendo
a cobertura até a resolucdo do problema. A documentacdo do seguro anterior serd armazenada para
agilizar a reversdo. Alteragdes técnicas no veiculo, caso necessarias, ocorrerdo em horarios alternativos,
evitando interrupg¢des no servico. Se necessario, o contrato com a prestadora anterior serd restabelecido
para garantir a continuidade do atendimento.

16. Qualificagdo técnica da empresa

16.1. A empresa contratada deve apresentar documentacdo comprobatéria de regularidade juridica,
fiscal e trabalhista, assegurando a conformidade com as exigéncias legais vigentes.

16.2. Utilizar tecnologias avangadas e adequadas para a gestdo de apdlices, sinistros e controle das
informacgdes dos segurados, garantindo eficiéncia operacional e segurang¢a na manipulagao dos dados.
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16.3. E imprescindivel que a empresa possua uma estrutura de atendimento ao cliente eficiente, com
recursos como call centers, chatbots e plataformas digitais, proporcionando aos segurados acesso
rapido e facilitado a informacgdes e solugdes.

17. Grau de prioridade da compra/contratagio

Caso haja metodologia estabelecida pela secretaria, classificar a prioridade para a contratacdo em:

[x] Alto [ 1 Médio [ ] Baixo

Nerépolis, 13 de janeiro de 2026.

Elaborado por:
Tays Taynd A. de C. Oliveira
Matricula 5498544

Aprovado por:
Renata Nasser Serradourada
Secretdria Municipal de Saude
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