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Processo Administrativo Licitatério Eletrénico (e-PAL) n. 0092/2023

TERMO DE REFERENCIA

PARA REALIZACAO DE REGISTRO DE PRECO NA MODALIDADE PREGAO
PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO, COM FORNECIMENTO
PARCELADO, DE ASSINATURA ANUAL DO MICROSOFT 365 E OFFICE 365
PARA USO DOS ORGAOS OU ENTIDADES DOS ENTES CONSORCIADOS,
COOPERADOS OU REFERENDADOS AO CINCATARINA.
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

A fase preparatéria da licitacdo visa planejar e compatibilizar a contratacdo com o
Plano de Contratagc6es Anual do Consoércio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA e
com as leis orcamentérias, bem como abordar todas as consideragbes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacao.

O Termo de Referéncia (TR) é o documento necessario para a contratacao de bens e
servigos que, nos termos do art. 11, § 2° da Resolugdo n. 209/2022 do CINCATARINA,
contendo os parametros e elementos descritivos constantes no art. 6°, inciso XXIlIl, e no art.
40, 8§ 1°, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021, sintetiza as principais decisdes e informagdes
acerca do objeto a ser contratado, a definicdo da estratégia para a sele¢do da melhor proposta
(com indicacdo da modalidade eleita, critério de julgamento e modo de disputa), bem como
as condic¢des que regerdo a futura contratagédo.

Assim, o presente Termo de Referéncia configura-se como parte integrante da
instrucdo do processo licitatorio ja iniciado para atendimento de demanda dos entes de
federacdo consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA por solugédo para
processamento de textos e dados numeéricos com colaboragdo em tempo real, analise de
dados e gerenciamento de e-mail corporativo e foi antecedido pela elaboracdo de Estudo
Técnico Preliminar acostado aos autos deste processo licitatério, o qual concluira pela maior
vantajosidade na aquisicdo de Assinatura Anual do Microsoft 365 e Office 365 para
atendimento da demanda.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Inicialmente, destaca-se que o CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA
CATARINA — CINCATARINA é um Consodrcio Publico, multifinalitario, constituido na forma de
Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autérquica
interfederativa, nos termos da Lei Federal n. 11.107/2005. Conforme previs&o do art. 6°, caput,
do seu Protocolo de Intencdes, podem ingressar no CINCATARINA a Unido, o Estado de
Santa Catarina e 0os municipios do Estado de Santa Catarina, sendo que, atualmente, o
CINCATARINA possui 264 municipios consorciados, espalhados por todas as regifes do

Estado de Santa Catarina, conforme a figura abaixo.
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Municipios Consorciados: 264

Municipios

Figura 1: Distribuicdo dos municipios consorciados ao CINCATARINA.

Os objetivos e finalidades dos CINCATARINA encontram-se dispostos no art. 2° de
seu Protocolo de Intengbes, quais sejam:

Art. 2° - O CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA,
entidade publica multifinalitaria, tem por objetivo estabelecer relages de cooperagao
federativa, através de acdes de interesse comum, para promover a inovagdo e a
modernizacdo da gestdo publica.
Paragrafo Unico. O consorcio publico tem por finalidades o desenvolvimento de
programas, projetos, atividades e operacdes especiais nas areas de atuacéo
governamental de Administracdo, Defesa Nacional, Seguranca Publica, Rela¢des
Exteriores, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Saude, Trabalho, Educacao,

Cultura, Direitos da Cidadania, Urbanismo, Habitacdo, Saneamento, Gestao
Ambiental e Ciéncia e Tecnologia.

Dentre as solugfes ofertadas por este Consorcio Publico para cumprimento de seus
objetivos e suas finalidades, destaca-se a possibilidade de os entes da federacéo
apresentarem suas demandas ao CINCATARINA, o qual, para atendé-las, podera “realizar
licitacdo da qual, nos termos do edital, decorram contratos administrativos celebrados por
orgaos ou entidades dos entes da Federacao consorciados”, nos termos do art. 3°, inciso XIll,
do Protocolo de Intengdes.

Nesse modelo, tratando-se de demandas comuns e recorrentes a diversos 0rgdos e
entidades dos entes da federacao, a soma dos seus quantitativos através da realizacao de
processo licitatério por Consoércio Publico proporciona o “poder de compra” e promove a
“‘economia de escala”, resultando na economia de dinheiro publico e garantindo a

racionalidade, a economicidade e a eficiéncia nas contrata¢gfes publicas.
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Apesar de estar presente no corpo do Estudo Técnico Preliminar elaborado
previamente a este Termo de Referéncia, cumpre expor a demanda que originou a realizacéo
deste processo licitatorio.

Dessa maneira, considerando tratar-se ndo apenas de um processo licitatorio
individual, mas que atende a centenas de 6rgdos e entidades dos Entes da Federacéo, a
necessidade de sua realizacdo decorre da demanda historica apresentada pelos entes
consorciados e cooperados e verifichvel pelos quantitativos do Edital nn. 61/2022 (e-PAL
15/2022) para solugdo para processamento de textos e dados numéricos com colaboracao
em tempo real, andlise de dados e gerenciamento de e-mail corporativo, necessidade
presente em todos os ambientes corporativos que utilizam a tecnologia para gerenciamento
de informagbes, como em ambientes administrativos e escolares, além de areas da saude
gue precisam estar constantemente em comunicacdo. Em resumo, todas as areas que fazem
0 processamento de textos, planilhas e apresentagcfes e necessitam otimizar suas operagoes,
melhorar a comunicacdo, proteger dados e tomar decisbes precisam uma suite de
produtividade e colaboragéo, tornando-se parte integrante do ambiente de trabalho moderno.

O ambiente corporativo moderno exige agilidade e eficiéncia que é buscada através
de ferramentas que auxiliem os colaboradores no desenvolvimento de seus trabalhos, assim,
sé0 necessarias solugdes que auxiliem na criacdo e formatagéo de textos e planilhas, como
relatérios, contratos, propostas e outros documentos em geral além de criar apresentacoes
visuais para treinamentos profissionais e apresentacfes educacionais, permitindo o
compartilhamento para visualizagéo e colaboragdo de pessoas envolvidas tornando-se parte
do fluxo de trabalho moderno.

Os ambientes administrativos exigem muito do uso da tecnologia e, pelo seu frequente
uso diario, busca-se que as ferramentas necessdarias no cotidiano estejam disponiveis e
compartilhadas com as pessoas necessarias. Muitos locais de trabalho as vezes um mesmo
setor esta trabalhando em varios locais, inclusive em home office, e através desta
problematizacdo busca-se solucédo para a comunicag¢do entre os envolvidos em um mesmo
projeto.

Os gestores de empresas e setores precisam organizacao e planejamento para liderar
e para isso, sdo necessarios muitas anotacdes, cronogramas, lista de contatos além de
agenda para si e seus subordinados. Com base neste ponto, buscam-se ferramentas que
consigam através de um ajuntamento de solucdes facilitar o trabalho de uma organizacéo de

uma maneira geral, desde pessoas que estdo apenas langcando documentos em um sistema
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ou digitando informacdes basicas até os diretores que precisam filtrar e analisar dados para
auxiliar em uma tomada de decisdo importante para a organizacao.

Verifica-se, portanto, que a necessidade de atendimento de solucdo para
processamento de textos e dados numéricos com colaboracdo em tempo real, analise de
dados e gerenciamento de e-mail corporativo manifesta-se na demanda por suite de
produtividade com gerenciamento de e-mail e a capacidade de colaboracdo em tempo real,
facilitando a comunicacéo e a conclusao de tarefas de forma eficaz mesmo quando membros
da equipe estdo geograficamente dispersos, razdo pela qual os entes consorciados e
cooperados apresentaram historicamente solicitacdo ao CINCATARINA para o seu
atendimento.

Por fim, conforme levantamento de mercado previamente realizado no Estudo Técnico
Preliminar acostado aos autos do presente processo licitatério, concluiu-se pela maior
vantajosidade da contratacdo de Assinatura Anual do Microsoft 365 e Office 365 para

atendimento da demanda exposta.
2.1. PROCEDIMENTO A SER REALIZADO PARA AQUISICAO DO OBJETO

A partir da definicdo de que a aquisi¢cdo do objeto supracitado realiza o atendimento
da demanda exposta, cumpre retomar as conclusdes ja realizadas no ETP sobre o modo pelo
gual CINCATARINA ir&a disponibilizar a sua contratacao aos entes da federacao.

De inicio, destaca-se que, nos termos da Resolug¢édo n. 103/2022 do CINCATARINA,
os itens a serem licitados serdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir
as finalidades as quais se destinam, razéo pela qual sua aquisicdo encontra-se autorizada,
conforme disposicéo do art. 20 da Lei Federal n. 14.133/2021.

Descarta-se, sumariamente, a realizacdo de contratacéo direta pelo CINCATARINA
para aquisicao dos bens, eis que ndo enquadravel em qualquer das hipéteses previstas nos
arts. 74 e 75 da Lei Federal n. 14.133/2021. Especialmente quanto as hipéteses em que a
licitacao seria inexigivel pela inviabilidade de competicao, verificou-se na pesquisa de precos
realizada a existéncia de ampla variedade de fornecedores para os diversos itens que
constituirdo o objeto deste processo licitatério, viabilizando, assim, a sua competitividade.

A respeito da possibilidade de realizagdo de credenciamento, verifica-se que o
presente caso ndo se subsume a qualquer das situagdes previstas no caput do art. 79 da Lei

Federal n. 14.133/2021, eis que, respectivamente: a) ndo é vantajosa para a Administragcéo a
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realizacao de contratacdes em condi¢des padronizadas, especialmente quanto ao preco dos
itens, em razéo do detrimento da economia de escala; b) os bens seréo utilizados diretamente
pela administracdo publica, ndo sendo possivel a selecéo pelo beneficiario da prestacao; e c)
nao ha flutuacdo constante do valor da prestacéo e das condic@es de contratacdo deste bem.

Assim, ndo se configurando hipétese de contratagdo direta, tampouco do
procedimento auxiliar de credenciamento, imperioso o cumprimento do dever constitucional
de realizacdo de licitagdo, a qual ocorrer4d na modalidade pregéo, visto que, nos termos do
art. 6°, inciso XLI, e do art. 29, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, configura-se como
“modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos comuns” e deve ser
adotado “sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado”, situacao
evidente no presente cenario em razao do objeto licitado: bem de natureza comum, podendo
ser objetivamente definido no edital.

Realizando-se a licitagdo pela modalidade pregéo, o art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal
n. 14.133/2021 dispbe que, discricionariamente, o seu “critério de julgamento podera ser o de
menor preco ou o de maior desconto”, optando-se, no presente caso, pelo critério de menor
preco em virtude da impossibilidade de se adotar o orgamento sigiloso — o qual sera melhor
detalhado adiante — com o critério de maior desconto, nos termos do art. 24, paragrafo Unico,
da Lei Federal n. 14.133/2021.

Ocorre que, tratando-se da aquisicdo, por centenas de Orgdos e entidades dos entes
da federagéo, de uma diversidade de itens para atendimento de suas demandas internas,
imediatas ou nédo, as quais podem variar em quantidade no decorrer do tempo, verifica-se
que, para a mais adequada satisfacdo da demanda apresentada, em termos quantitativos e
temporais, torna-se imperiosa a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP).

O Sistema de Registro de Precos é definido pelo art. 6°, inciso XLV, da Lei Federal n.
14.133/2021 como o “conjunto de procedimentos para realizacdo, mediante contratacéo direta
ou licitacdo nas modalidades pregao ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a
prestacdo de servigcos, a obras e a aquisicdo e locacdo de bens para contratacdes futuras”.
Sua principal vantagem esta no fato de que a “existéncia de precos registrados implicara
compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administracao a contratar” (art. 83 da Lei Federal n. 14.133/2021). Com isso, permite-se que
a administracdo adquira os bens conforme a manifestacdo da demanda durante o prazo de

vigéncia da ata de registro de precgos, resultado do processo licitatério, o qual “sera de 1 (um)
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ano e poderd ser prorrogado, por igual periodo” (art. 84 da Lei Federal n. 14.133/2021),
garantindo o fornecimento continuo de bens para atendimento da demanda, presente e futura,
dos entes da federacao.

No ambito de atuacdo do CINCATARINA, o Sistema de Registro de Pre¢os encontra-
se regulamentado pela Resolucéo n. 186/2022, a qual definiu, no inciso VIl de seu art. 2°, a
licitacdo compartilhada como aquela “realizada pelo CINCATARINA da qual, nos termos do
edital, decorram contratos administrativos celebrados por érgaos ou entidades dos entes da
Federacao consorciados, ndo consorciados, cooperados e/ou referendados”.

Nesse modelo licitatério, existem duas etapas. A primeira, centralizada, é realizada
pela Central de Compras do CINCATARINA, voltada ao planejamento, sele¢cédo do fornecedor
e, tratando-se de SRP, formalizag&o da ata de registro de prec¢os. A segunda, descentralizada,
€ voltada na aquisicdo efetiva dos bens e servigos pelos diversos 6rgaos e entidades dos
entes da federacéo, denominados Org&os Participantes, sob sua gest&o e responsabilidade.

Assim, os Orgdos Participantes celebram os contratos administrativos para
fornecimento de bens ou servicos e, ao CINCATARINA, definido como Orgdo Gerenciador,
cabe, em suma, a preparacgao e a realizacao do processo licitatorio e o gerenciamento da ata
de registro de precos, revisando-a ou aplicando penalidades pelo seu descumprimento,
conforme disposto no art. 8° da Resolucdo n. 186/2022 do CINCATARINA:

Art. 8° Cabera ao Orgdo Gerenciador a préatica de todos os atos de controle e
administrac@o do Sistema de Registro de Precos, e ainda o seguinte:

| - registrar sua intencéo de registro de pre¢os e estimar o quantitativo dos itens;

Il - consolidar informag@es relativas & estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequacado dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos
encaminhados para atender aos requisitos de padronizagéo e racionalizacao;

Il - promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do
procedimento licitatorio;

IV - realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitacdo e,
consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgaos e entidades
participantes, nas hipéteses previstas nesta Resolugéo e de acordo com regulamento
especifico;

V - confirmar junto aos Orgéos Participantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto basico;

VI - recusar os quantitativos considerados infimos ou superestimados;

VIl - realizar o procedimento licitatorio;

VIl - expedir as atas de registro de precos consolidadas e atas individuais por 6rgdo
participante;

IX - gerenciar a ata de registro de precos e a execugdo das contratacdes;

X - conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

Xl — receber, analisar e decidir os pedidos de revisdo de pregos registrados e
cancelamentos de registro de precos;

XIl - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes
de infrag8es no procedimento licitatorio;

XIlI - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou do descumprimento
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das obrigag8es contratuais, em rela¢éo as suas proprias contratagées e ou em relagao
as contratacdes dos 6rgdos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados, ndo
consorciados, cooperados e/ou referendados;

Paragrafo tnico. O Orgéo Gerenciador podera solicitar auxilio técnico aos Orgéos
Participantes para execuc¢édo das atividades previstas neste artigo.

Ressalta-se que a intengdo com estas definicbes é uma gestao compartilhada e mais
eficaz aos entes da federacdo, visando minorar os gastos publicos, potencializando a
eficiéncia administrativa, através da racionalizacdo administrativa e otimizac&do de processos
repetitivos.

Ante o0 exposto, verifica-se que o procedimento licitatério mais adequado e que sera
realizado para a aquisi¢cao do objeto supracitado é a realizagdo de licitagdo compartilhada, na
modalidade pregé&o, pelo critério de menor preco e auxiliada pelo sistema de registro de
precos, atuando o CINCATARINA como Orgédo Gerenciador.

Tratando-se de processo licitatério visando o registro de preco dos itens listados, a
estimativa total de quantidades para contratacdo é definida através da realizagdo do
procedimento publico de intencé@o para registro de precos (IRP), previsto no art. 86 da Lei
Federal n. 14.133/2021.

Art. 86. O 6rgéo ou entidade gerenciadora deverd, na fase preparatéria do processo
licitatorio, para fins de registro de pregos, realizar procedimento publico de intengéo
de registro de precos para, nos termos de regulamento, possibilitar, pelo prazo minimo
de 8 (oito) dias uteis, a participacdo de outros 6rgédos ou entidades na respectiva ata
e determinar a estimativa total de quantidades da contratacéo.

Destaca-se que este procedimento se encontra regulamentado no ambito do
CINCATARINA pela Resolucéo n. 186/2022, a qual dispoe:

CAPTTUL~O I
PROCEDIMENTO PUBLICO DE INTENGAO PARA REGISTRO DE PRECOS

Secéo |
Instituicdo do Procedimento

Art. 4° Fica instituido o procedimento publico de Inten¢do de Registro de Precos (IRP),
a ser operacionalizado pelo CINCATARINA, na condicéo de Orgéo Gerenciador, que
devera ser utilizado pelos 6rgdos e entidades dos entes da Federagao consorciados,
ndo consorciados e/ou cooperados, para registro e divulgacdo dos itens a serem
licitados e para a realizagao dos atos previstos neste regulamento, com prazo minimo
de 8 (oito) dias uteis.

§ 1° O procedimento publico de intengdo de registro de precos podera ser dispensado,
de forma justificada pelo Orgédo Gerenciador, quando for o Gnico contratante ou de
interesse restrito a 6rgdos ou entidades especificas da Administracéo Publica.

§ 2° Cabera ao Orgéo Gerenciador no ato do procedimento pablico de Intengdo de
Registro de Precos - IRP:

| - estabelecer, quando for o caso, o nimero maximo de participantes na IRP e/ou
critérios em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;
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Il - aceitar ou recusar, justificadamente, os quantitativos considerados infimos ou
superestimados ou a inclusdo de novos itens;

§ 3° E facultado aos 6rgéos ou entidades dos entes da Federagio consorciados, ndo
consorciados e/ou cooperados, antes de iniciar um processo licitatorio, consultar as
IRPs em andamento e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participagéo.

Secéo Il
Da Formalizacéo da Intencdo de Registro de Prego

Art. 5° Para receber informag@es a respeito das Inten¢es de Registro de Precos, os
6rgaos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados, ndo consorciados e/ou
cooperados deverdo se cadastrar no sistema informatizado utilizado pelo
CINCATARINA.

Art. 6° O processamento da Intencdo de Registro de Precos sera realizado pelo
sistema informatizado, devendo ser observada a data de abertura e encerramento da
divulgacéo do procedimento publico da IRP, que sera definida pelo CINCATARINA,
com prazo minimo de publicacéo de 8 (oito) dias Uteis.

§ 1° O 6rgéo ou entidade do ente da Federag&o consorciado, néo consorciado e/ou
cooperado que ndo realizar a IRP dentro do periodo do procedimento publico, podera
solicitar formalmente ao CINCATARINA sua participacéo.

§ 2° Cabera ao CINCATARINA deliberar quanto a inclusédo posterior dos 6rgaos do
ente da Federagdo consorciado, ndo consorciado e/ou cooperado que néo
manifestaram interesse durante o periodo do procedimento publico da IRP.

§ 3° Os procedimentos constantes nos § 1° e 2° serdo efetivados antes de ter iniciado
a fase externa do edital de licitagcdo e de seus anexos.

Art. 7° A IRP devera ser assinada pela autoridade competente do 6rgdo ou da entidade
do ente da Federagdo consorciado, ndo consorciado e/ou cooperado, podendo ser
por meio de certificagéo digital.

Nos autos do processo administrativo licitatério eletrénico em que se insere este Termo
de Referéncia, dada a defini¢éo ja realizada no ETP pela utilizagdo do SRP para aquisi¢éo do
objeto, verifica-se que a IRP ja fora realizada, constando todas as manifestacdes de intencéao
de registro de precos encaminhadas pelos entes da federagéo consorciados e cooperados,
seus 6rgaos e entidades. Dessa forma que se encontra plenamente justificada e confirmada
pelos proprios entes da federacdo a necessidade de contratacdo apresentada, cujos

gquantitativos encontram-se discriminados nas paginas seguintes.

2.2. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO E
CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Como providéncias minimas a serem adotas, sem exclusdo de outras que vierem a

s

ser necessarias para o pleno atendimento da demanda, é importante que os Org&os

Participantes contratantes verifiguem a eventual necessidade de avaliar as necessidades de
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produtividade e colaboracado, considerando quantos usuarios precisardo do Office 365 e/ou
Microsoft 365 e quais recursos de seguranca e conformidade sdo necessarios.

Assim como qualquer servico de software é importante verificar também se os
dispositivos e sistemas operacionais sdo compativeis com o Office 365 e/ou Microsoft 365,
analisando os requisitos exigidos para instalagdo do software e atentando-se para verificar se
h& compatibilidade de hardware e software.

Ainda nas minimas condi¢des anteriores, para plena satisfacdo da demanda exposta,
é importante que os Orgéos Participantes contratantes verifiqguem a eventual necessidade de,
para além da aquisi¢cdo do objeto da presente licitagdo, realizarem a contratacdo de servicos
de treinamento, pois considerando a possibilidade de utilizar ndo apenas 0s recursos basicos
da assinatura, pode-se o 6rgdo participante planejar e contratar um treinamento para sua
equipe para garantir que possam utilizar eficazmente todas as funcionalidades do software.

Outra questéo é que caso o 6rgdo ja utilize outra plataforma para armazenamento de
e-mails e documentos, mas planeja migrar para a Microsoft, pode-se contratar o servico de
migragdo de dados, podendo incluir a transferéncia de e-mails, documentos e outros dados
gque sejam considerados importantes migrar para o Office 365 e/ou Microsoft 365, garantindo
assim a conformidade e padronizacdo dos dados dentro de uma mesma plataforma de
produtividade e colaboracao.

Ressalta-se que, como em qualquer contratagdo decorrente de licitagdo compartilhada
efetivada por consorcio publico, cabe ao 6rgdo ou entidade do ente da federacéo a realizagéo
de algumas providéncias. Previamente a celebragcdo do contrato para aquisicdo do bem ou
prestagcdo do servigo licitado, devera realizar o seu levantamento de mercado para,
considerando sua realidade social e orcamentéria, definir quais dos itens licitados serdo
solicitados e quais providéncias e contratacdes deverdo ser por si realizadas para o pleno
atendimento de sua demanda especifica. Ademais, para a sua execuc¢do, devera realizar a

capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestédo contratual.
3. DEFINICAO DO OBJETO
3.1. OBJETO

O presente processo licitatorio tem como finalidade a realizag&o de pregao eletronico,

0 qual possui como objeto 0 REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual contratacéo,
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com fornecimento parcelado, de Assinatura Anual do Microsoft 365 e Office 365, para uso dos
6rgaos ou entidades dos Entes da Federacdo consorciados, cooperados ou referendados ao
Consorcio Interfederativo Santa Catarina — CINCATARINA, na condicdo de Orgios
Participantes desta licitacdo, de acordo com 0s quantitativos estimados e durante o prazo de
vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

Na definicdo do objeto foi considerada uma diversidade de produtos que atendem as
necessidades publicas, ndo existindo nenhum item que possui apenas um tipo ou um modelo

gue atenda a demanda dos 6rgédos e entidades dos Entes da Federagéo.
3.2. NATUREZA

Os itens que constituem o objeto do presente processo licitatorio sdo classificados
como servicos comuns e continuos e, nos termos da Resolugdo n. 103/2022 do
CINCATARINA, caso haja entendimento acerca da aplicabilidade da classificagédo do art. 20
da Lei Federal n. 14.133/2021, de qualidade comum.

3.3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 40, § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o parcelamento do objeto
mostra-se viavel técnica e economicamente na medida em que é composto de itens de
natureza divisivel, dado que cada item possui aplicacéo individual, sendo que tanto aquisicédo
quanto a utilizacdo independem dos demais.

Destaca-se que, conforme entendimento sumulado do Tribunal de Contas da Uni&o e
manifestado na atual legislacao licitatéria, o parcelamento configura-se como regra, sendo
uma excec¢do 0 agrupamento em lotes, dispensando maiores digressbes acerca de sua
adocao:

Stmula TCU n. 247: E obrigatéria a admiss&o da adjudicacéo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienac0es, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢cdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com

relacdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

@ cnpPu: 12.075.748/0001-32 © Sede do CINCATARINA @© Central Executiva do CINCATARINA
Rua General Liberato Bittencourt, 1885, 13° Andar, Sala 1305, Bairro Cant Rua I 65 Sala 102. Centre

° www.cincatarina.sc.gov.br Florianépolis/Estadc

e cincatarina@cincatarina.sc.gov.br elefone: (48) 3380 162( Telefc

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/577605ab-5ef6-4747-9a21-11f4a44ed824.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.

le Santa Catarina — CEP 89.580-000



A"A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

Além do mais, em razéo da possibilidade de serem fornecidos por empresas distintas
e, desse modo, ampliando-se a competicdo e evitando-se a concentracdo de mercado, existe
alta possibilidade de reducdo dos pregos ofertados, conforme comumente se observa em

certames desta natureza.
3.4. QUANTITATIVOS

Apés abertura da Intencao de Registro de Preco (IRP), foi possivel consolidar os itens
constantes no processo licitatério e mensurar os quantitativos a serem licitados, conforme

demanda dos 6rgaos ou entidades dos Entes da Federacgéo, exposta na tabela abaixo.

1 |[8200 | SERVICO | LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365 BUSINESS BASIC (CIN13525)

2 [5100 | SERVICO | LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365 BUSINESS STANDART (CIN13526)

3 [2300 | SERVICO | LICENGA DE USUARIO PARA OFFICE 365 E5 (CIN15956)

* Tratando-se de Sistema de Registro de Pregos, os quantitativos acima discriminados ndo obrigam a contratagdo
pela administragdo publica, nos termos do art. 83 da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 23 da Resolugéo n.
186/2022 do CINCATARINA.

3.5. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado 0 pre¢o vantajoso, nos termos do art.
84, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 19, caput, da Resoluc¢édo n. 186/2022 do
CINCATARINA.

Em caso de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos, as quantidades
inicialmente registradas serdo renovadas na sua totalidade, independentemente do
guantitativo utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades
nao utilizadas, conforme art. 19, § 1°, da Resolugéo n. 186/2022 do CINCATARINA.

Nos termos do art. 84, paragrafo unico, da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 19, 88§
3° e 5° da Resolugédo n. 186/2022 do CINCATARINA, o prazo de vigéncia dos contratos

decorrentes do Sistema de Registro de Pre¢os nédo se confunde com aquele da ata de registro
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de precos, mas devera ser assinado durante a vigéncia da ata e tera sua vigéncia estabelecida
em conformidade com as disposicfes nela contidas.

Cumpre destacar que, tratando-se de contratacdo de planos anuais, o periodo de uso
das licencas serd de 1 (um) ano a partir da entrega, podendo, todavia, o contrato ser
prorrogado e aditivado até o limite decenal previsto no art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021
para a contratacdo de sucessivos periodos.

3.6. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

A especificacdo dos produtos requerida pelo art. 40, § 1°, inciso |, da Lei Federal n.
14.133/2021 esta estabelecida nos descritivos e no presente Termo de Referéncia,

observados requisitos de qualidade, rendimento e durabilidade.
4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Lei Federal n. 14.133/2021 traz ainda em seu texto legal, como um de seus objetivos,
a analise de solucdo/contratacdo mais vantajosa para compras publicas, de modo particular
na fase preparatéria do processo licitatorio, conforme dispdem o art. 11, inciso I, e o art. 18,

inciso VIII, ambos do referido texto legal:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administracéo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contrata¢gBes anual de que trata o inciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentérias,
bem como abordar todas as consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestédo que
podem interferir na contrata¢éo, compreendidos: [...]

VIIl - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacéo e eficiéncia da forma de combinacéo desses parametros, para os fins de
selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administragdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

Reforca-se que a legislacao licitatéria traz que este tema é contetdo a ser acrescido

ao Estudo Técnico Preliminar, apresentando a descricdo da solugdo como um todo:

Art. 18 [...]
§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
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avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacéo, e contera os seguintes
elementos: [...]

VIl - descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso;

Ao buscar as solucdes para atendimento das necessidades expostas, foram
encontradas diversas solu¢des de produtividades, mas que atende de forma integra, seriam
as suites de colaboracdo da Microsoft, que possuem diversas personalizagdes de conjuntos
de ferramentas e aplicativos de software projetados para facilitar a colaboracéo entre equipes
e pessoas em um ambiente de trabalho. Essas suites sdo desenvolvidas para ajudar na
comunicacao, compartilhamento de informacdes, coordenacdo de tarefas, colaboragdo em
projetos etc. e incluem uma variedade de recursos e funcionalidades. As versdes analisadas
gque atenderao as necessidades expostas sao listadas abaixo:

As assinaturas de software sdo solugbes criadas por fabricantes de software e que
exigem um complexo processo de desenvolvimento, 0s quais séo relatados a seguir:

Planejamento: Onde surge a ideia inicial e sdo identificadas as necessidades e onde
é feita a andlise de requisitos, documentando informacdes para o que se deseja com 0
software.

Projeto: Com base nos requisitos, é projetado a estrutura e a arquitetura do sistema.
E nesta etapa que ¢ decidido quais as tecnologias, plataformas e em alguns casos, o design
de interface.

Desenvolvimento: Apos todo o projeto documentado, € feito a escrita do cédigo fonte
pelos programadores.

Testes: Apo6s desenvolvido, a solucdo deve ser testada nos mais diversos tipos e
niveis de testes, buscando encontrar erros e corrigi-los.

Implantagao: Com o software livre de erros, é feita a implantacdo em um ambiente de
producdo, sendo que nesta etapa pode ser disponibilizado, desde lojas de aplicativos ou
instaladores para posterior configuracao.

Treinamento: Apds implantando, é libero o software para uso, sendo necessario
treinar os usuarios a como utilizar o software e também fornecedor o suporte técnico
necessario para resolver problemas durante a utilizacao.

Manutencgdo: Mesmo existindo uma fase de testes, com a evolugdo das tecnologias e
a instalacdo da solucéo nos mais diversos ambientes de trabalho com variadas configuragoes,
o software pode requerer de manutencdes para corrigir bugs, adicionar novos recursos e fazer

atualiza¢bes de seguranca.
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Feedback: Nesta etapa, séo coletadas opinides dos usuarios que utilizaram o sistema,
buscando melhorias no software para aprimorar a qualidade e garantir a continuidade do
produto.

Descontinuacdo: Em casos que o software ndo € mais necessario, seja pelo
surgimento de novas ferramentas que o substituam e que ndo atendam mais as necessidades
do mercado ou se tornem obsoletos, o software pode ser descontinuado.

Tratando-se das solucdes da Microsoft, destaca-se que o gerenciamento das licencas
do Office 365 e do Microsoft 365, independente do plano contratado, sera através do painel
de administragcéo da fabricante, que permitira através dele gerenciar os usuarios, atribuindo,
monitorando e revogando licencas conforme necessario, controlando assim, quem tem
acesso aos servigos e aplicativos das solu¢des. Normalmente, esse processo € feito pelos
administradores de TI, que terdo o controle sobre o gerenciamento das licencas.

Uma vantagem referente as solugdes por assinatura € que durante o periodo
contratado, os softwares deveréo ser continuamente atualizados, significando que sempre 0s
usuarios terdo acesso a versdo mais recente do software, bem como atualizacdes de
aprimoramentos e de seguranga e Nnovos recursos.

A aquisicdo de uma licenga da Microsoft se vinculara ao e-mail do usuario, 0 que
significa que cada usuario que precisa acessar 0s servi¢os e aplicativos da solugdo devera
adquirir uma propria licenga, sendo que a licenga sera vinculada a seu endereco de e-mail, e
por essa razdo, deve-se cuidar para ndo ser vinculada a licenga a e-mails particulares, mas
sim, aos e-mails corporativos fornecidos pelos érgaos aos seus servidores.

Nas versdes em que o aplicativo para area de trabalho é disponibilizado, basta ter o
login e senha disponibilizado pela equipe de Tl para acessar o site oficial do fabricante e fazer
o download do aplicativo para area de trabalho e uma Unica licen¢a vinculada ao e-mail do
usuario permitird a instalagdo da solucao em varios dispositivos, como computadores com
sistema operacional Windows, MacOS e dispositivos mdveis, como tablets e smartphones, e
permitira 0 acesso aos servicos na nuvem, permitindo que 0 USuario acesse esses Servicos
em qualquer dispositivo com uma conexao a internet usando suas credenciais de usuario. Na
versao do Microsoft 365 Business Basic, em que ndo sao disponibilizados os aplicativos para
area de trabalho, essa funcéo da instalacdo em computadores nao estara disponivel.

Ao encerrar a assinatura da solucéo, seja por inviabilidade em renovar o contrato ou
por outro motivo, deve-se buscar o encerramento adequado para evitar problemas futuros,

certificando-se de fazer backup de todos os dados importantes associados a conta Microsoft,
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desde e-mails até documentos no OneDrive ou compartilhados no SharePoint. Se estiver
iniciando a utilizacdo de uma outra soluc¢do de produtividade ou armazenamento em nuvem,
precisara migrar os dados antes do encerramento do contrato.

E importante planejar o encerramento da assinatura, pois apés finalizado, o acesso
aos servicos sera interrompido, devendo ser tomado com antecedéncia as medidas
necessarias.

As solugdes analisadas e requeridas séo listadas abaixo:

MICROSOFT 365 BUSINESS

A aplicagcdo de produtividade Microsoft 365 é uma suite baseada em nuvem
desenvolvida pela Microsoft que engloba uma variedade de aplicativos e servicos que auxiliam
na criacao, colaboracéo, comunicacédo e gerenciamento de tarefas de maneira descomplicada
e eficiente.

O Microsoft 365 pode ser considerado a ferramenta mais flexivel por sua
compatibilidade de utilizagdo em diversos tipos de formatos, podendo ser utilizado de forma
online, em aplicativos mobile ou diretamente instalado no desktop. Esta flexibilidade oferece
mais seguranga ao ambiente corporativo, ja que na auséncia de uma conexao com a internet
ndo implicard em uma parada de acesso aos servigos.

O software da Microsoft é disponibilizado por meio de planos de assinatura mensal ou
anual, permitindo que a solugéo esteja sempre atualizada e recebendo atualizagtes regulares
e suporte técnico da desenvolvedora.

As solugbes mais procuradas na suite de produtividade da Microsoft sdo os acessos a
programas utilizados para criagéo e edicdo de documentos, planilhas, apresentacdes, e-mails
e muito mais, conforme séo detalhadas abaixo:

Microsoft Word: E um dos aplicativos mais populares da Microsoft e permite criar,
formatar, editar e visualizar documentos de texto, oferecendo uma ampla gama de recursos e
ferramentas para criar documentos, desde simples anotacdes até documentos profissionais e
académicos.

Microsoft Excel: Assim como o Microsoft Word, o Excel também é um dos aplicativos
mais conhecidos da suite de produtividade da Microsoft, sendo um programa de planilha
eletrdnica projetado para facilitar a organizacéo, andlise e manipulacdo de informacdes e
dados numéricos em forma de tabelas que permite criar planilhas em células organizadas em

linhas e colunas, formando uma grade formatada de acordo com as necessidades do usuario

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

© cNPU: 12.075.748/0001-32 © Sede do CINCATARINA @© Central Executiva do CINCATARINA
Rua General Liberato Bittencourt, 1885, 13° Andar, Sala 1305, Bairro Cant Rua Nereu 50. 1 ) Centro

© www.cincatarinasc.gov.r Florianépolis/Estado de Santa Catarina - GEP 88.070-800 Fralburgo/E Sa
e cincatarina@cincatarina.sc.gov.br elefone: (48) 3380 162( Telefone: (48) 3380 162

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/577605ab-5ef6-4747-9a21-11f4a44ed824.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

e com a capacidade de usar formulas mateméticas e func¢des para realizar calculos complexos
de forma automética, sendo utilizado como solu¢do para uma diversidade de ambientes,
desde simples controles financeiros até ambientes profissionais para realizar calculos,
analises e apresentacdes de dados de maneira eficaz.

Microsoft PowerPoint: E um dos softwares de apresentacdo mais conhecido
mundialmente, que tem como objetivo criar slide shows visuais que podem ser usados para
comunicar informacgdes, ideias e conceitos de maneira eficaz em apresentacdes. O Microsoft
PowerPoint é capaz de criar slides individuais com textos, imagens, gréficos, tabelas e outros
elementos visuais, permitindo personalizar o design e as transicoes entre slides, além de
controlar a apresentagéo dos slides, com possibilidade de acrescentar notas destinadas para
ser utilizado pelo apresentador como referéncia, exibindo informagdes adicionais apenas para
a tela do apresentador durante a exibigao.

Microsoft Outlook: E um aplicativo conhecido normalmente apenas como um
gerenciador de e-mails, mas ele abrange varias outras funcionalidades capazes de auxiliar no
gerenciamento de compromissos, fazendo agendamento de reunides e eventos com
possibilidade de lembretes e de compartilhamento de calendario com outras pessoas, além
de armazenar informacdes de contatos, sendo considerado de uma maneira geral como um
gerenciador de informagfes pessoais. O Microsoft Outlook € amplamente utilizado por
profissionais para gerenciar suas comunicacdes, calendarios e informagfes pessoais de
maneira organizada e eficiente, sendo uma ferramenta de trabalho valiosa para quem trabalha
com uma grande quantidade de e-mails e tarefas diarias.

Microsoft Teams: Essa Plataforma foi projetada para melhorar a comunicacdo e a
colaboracédo entre pessoas de uma organizacdo, permitindo que membro trabalhem juntos,
compartilhem informacdes e realizem reunides de maneira eficaz, independentemente de
estarem no mesmo local ou fisicamente distante. O Microsoft Teams € amplamente utilizado
por empresas e organizagdes por oferecer uma abordagem integrada para varias formas de
comunicacao e colaboracdo em uma Unica plataforma.

Microsoft OneDrive: E um software oferecido pela Microsoft em forma de servico que
permite armazenar, sincronizar e compartilhar arquivos e pastas online, facilitando o acesso
a esses arquivos a partir de diferentes dispositivos e locais, pois 0 OneDrive oferece um
espaco de armazenamento em nuvem para salvar 0s arquivos, e através da nuvem,

sincronizar os arquivos entre dispositivos e compartilhando com outras pessoas, tanto para
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visualizacdo dos arquivos, quanto para colaboracdo, em que varias pessoas podem trabalhar
juntas em um mesmo documento, editando-o simultaneamente.

Microsoft Sharepoint: Este aplicativo é uma plataforma de colaboracdo e
gerenciamento de conteldo que permite que usudrios criem, compartilhem, organizem e
colaborem em documentos e informagdes dentro de uma equipe, buscando melhorar a
produtividade, a comunicagédo e a eficiéncia de trabalho dentro de uma organizagdo. O
Microsoft SharePoint possui como funcbes a criagdo de portais dedicados a projetos e
equipes, onde os usuarios podem compartilhar informacdes e colaborarem no gerenciamento
de documentos, além de automatizar processos de negdécios por meio de fluxos de trabalho.

Microsoft Exchange: E um servidor de mensagens e de colaboracéo desenvolvido
para servir como um servidor de e-mail corporativo e oferecer uma série de recursos
adicionais para facilitar a comunicacdo e a colaboracdo dentro de uma organizacdo, sendo
frequentemente implantado para gerenciar e-mails, calendarios, contatos e tarefas em um
ambiente corporativo. O Microsoft Exchange € responsavel pelo roteamento e
armazenamento de e-mails, monitorando as entregas de e-mails, filtragem de spam e
protecdes contra malware e arquivamento.

Microsoft Publisher: E um software projetado para criar layouts de design gréafico,
como panfletos, cartazes, boletins informativos, convites, folhetos e outros tipos de
publicagbes impressas ou digitais. A forma de uso do aplicativo se da através de uma
plataforma amigavel, com modelos predefinidos e diversas ferramentas de design intuitivas,
0 que permite que usuarios com poucas experiencia, sem habilidades avangadas de design
consigam criar materiais atraentes.

Microsoft Access: O aplicativo Access € um sistema de gerenciamento de banco de
dados desenvolvido para ajudar usuarios a criar e gerenciar bancos de dados para armazenar
informacgdes de forma organizada, permitindo a criagdo de consultas, formularios, relatérios e
aplicativos relacionados a dados, sendo utilizado por organiza¢cdes que precisam criar e

gerenciar bancos de dados simples.

Os aplicativos acima mencionados séo entregues no formato de servico em diferentes
versdes, buscando atender as mais diversas necessidades, para usuarios que necessitem de
ferramentas instaladas na area de trabalho ou versdo web e de acordo com 0s recursos

financeiros disponiveis. Atualmente, a Microsoft disponibiliza diferentes tipos de assinatura
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para o ambiente corporativo, no presente estudo listamos os servicos ja disponibilizados em

processos anteriores, 0s quais sao listados abaixo:

MICROSOFT 365 BUSINESS BASIC: Neste tipo de assinatura, sao inclusos os
aplicativos como Word, Excel, PowerPoint e Outlook na versdo Web e mével, ndo sendo
possivel sua utilizacdo instalada na area de trabalho para uso fora da rede de internet. Os
servicos de nuvem que estdo inclusos na assinatura sdo o Microsoft Teams, OneDrive,
SharePoint e Exchange.

Nesta versao e assim como nas versGes superiores, € possivel criar um e-mail
empresarial por assinatura, além de estar incluso 1TB de armazenamento na nuvem por

usuario e reunir até 300 participantes em apenas uma chamada ou chat.

MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD: Esta versao possui todos os recursos do
Microsoft 365 Business Basic, além de possuir a versado para area de trabalho do Microsoft
Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Outra diferenca que existe entre as versdes, € que na
Standard esté incluso os softwares Publisher e Access, servindo como ferramenta para criar
layouts profissionais e documentos personalizados e para fazer o gerenciamento de banco de

dados simples, respectivamente.

OFFICE 365 ENTERPRISE

A aplicacéo de produtividade Office 365 Enterprise € uma versao corporativa do pacote
de aplicativos do Microsoft Office que inclui uma variedade de software e servi¢os projetados
para atender as necessidades de organizacdes e empresas de grande porte, oferecendo uma
série de recursos avancados e capacidades de gerenciamento que nao estao disponiveis nas
versdes empresariais do Microsoft 365.

As versdes Microsoft Business e Office Enterprise diferem em termos de recursos,
escopo e publico-alvo, sendo a Enterprise destinada a grandes empresas e organizacdes que
exigem recursos avancados de seguranga, conformidade e andlise de dados, tendo a ser uma
versdo menos acessivel do que as versdes oferecidas no Microsoft Business. Tratando-se de
aplicativos de produtividade, ambas oferecem os mesmos softwares essenciais, como Word,
Excel, PowerPoint e Outlook e oferecem também os mesmos aplicativos de colaboracéo,

como o Microsoft Teams, SharePoint e OneDrive for Business.
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O que torna a solucdo Enterprise menos acessivel em questbes de valores é
principalmente a seguranca, que € oferecido recursos de seguranca mais avancados,
incluindo funcionalidades como protecdo contra ameacas avancadas, andlise de
comportamento de usudrios e recursos avancados de prevencao contra perda de dados.

Outro recurso que é citado como necessidade de contratacdo € o que trata-se da
andlise de dados, que no Office Enterprise E5 inclui recursos avancados de andlise de dados
através do Power Bl Pro, uma ferramenta de inteligéncia empresarial que permite a criacao
de relatdrios e painéis interativos com base no Bl (Business Intelligence), fazendo a coleta,
analise, interpretacdo e apresentacao de dados e informacdes relevantes para apoiar na
tomada de decisGes no ambiente corporativo. O objetivo do Bl é transformar dados brutos em
insights acionaveis, que auxiliardo a entender melhor o desempenho de uma organizacao,
identificando tendéncias, oportunidades e desafios, além de como ja citado, auxiliar na tomada
de decisdes para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos negécios, sendo utilizada como uma
abordagem estratégica para transformar dados em conhecimento.

Cumpre destacar que todas as assinaturas seréo contratadas em planos anuais, sendo
0 periodo de uso das licengcas de 1 (um) ano a partir da entrega, podendo o contrato ser

prorrogado e aditivado até o limite decenal previsto no art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Poderédo participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais — inclusive consércios de empresas, desde que atendidas
as disposicoes do art. 15 da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 16 da Resolucédo n. 209/2022
do CINCATARINA —, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacbes e normas previstas nos documentos deste
processo licitatorio e nos regramentos e normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento.

A contratagdo pressupBe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac&o e execucéo do contrato a ser formulado e os requisitos para a contratagdo constam
também do préprio descritivo dos itens a serem licitados.

E necessario manter as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo e comprovar a
regularidade fiscal e trabalhista junto ao Org&o Gerenciador através do Sistema de Controle
de Execucéao de Licitagcdo Compartilhada do CINCATARINA.
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Os 6rgéos participantes ndo assinardo contratos com o fabricante ou desenvolvedor
para o recebimento das licencas decorrentes desde processo, ficando o licitante vencedor
obrigado a efetuar os seus pedidos, ciente desta condicdo. As licencas adquiridas serdo
devidamente registradas em nome do 6rgao participante, cuja verificacdo desta condicéo se

daré por meio do website do fabricante.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratagéo fora estimado a partir dos quantitativos ja expostos no corpo
deste Termo de Referéncia e da pesquisa de precos realizada nos termos da Resolucéo n.
104/2022 do CINCATARINA e do art. 23, caput e § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021.

Importante salientar, contudo, que o valor estimado ou valor maximo da contratacao,
conforme ja exposto no Estudo Técnico Preliminar, serd sigiloso. Isso porque, como extrai-se

da obra de Rony Charles Lopes de Torres?:

Ao informar os valores maximos que admite contratar, a Administracdo acaba sendo
prejudicada em uma negociacdo na qual ha evidente assimetria de informagfes, em
seu desfavor, ja que ela desconhece o preco de oferta real do fornecedor, embora ele
conheca o valor maximo que ela aceita pagar. A publicizacédo prévia da estimativa de
custos, notadamente no pregao eletronico, faz com que os licitantes “ancorem” seus
precos em patamar muito proximo a este limite. [...] A ideia de ndo divulgacdo da
estimativa de custos, junto com o edital, ndo é inspirada em uma tentativa de fugir ao
principio da publicidade ou de esconder os custos daquela contratacdo de toda a
sociedade; na verdade, ela decorre de um raciocinio natural as relacdes de
negociacao, que deve também ser aplicado nas contratacdes publicas.

O autor conclui que o orgamento sigiloso tem seus fundamentos em dois aspectos:

[...] o combate & corrupgéo, uma vez que a ndo divulgacéo do orcamento dificultaria e
inibiria 0 conluio entre os licitantes, e a obtencao de vantagens de ordem econfmica,
ja que, diante da auséncia de certeza a respeito do valor estimado do objeto licitado,
os licitantes acabam obrigados a apresentar seus pregos reais, sem orbitar a balizar
maxima admitida no edital.

Portanto, em vista do favorecimento de uma verdadeira competitividade entre os
licitantes para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracao, adotar-se-a o
carater sigiloso para os orcamentos, expressamente autorizado pelo art. 24 da Lei Federal n.
14.133/2021:

1 TORRES, Rony Charles Lopes de. Leis de LicitagcGes Publicas Comentadas. 14. ed. Sdo Paulo: Juspodivm,
2023. p. 211-212.
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Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter
carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informag6es necessarias para a elaboracédo das propostas, e, nesse caso:

| - o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo;

Il - (VETADO).

Paragrafo unico. Na hipétese de licitagdo em que for adotado o critério de julgamento
por maior desconto, o prego estimado ou 0 maximo aceitavel constara do edital da
licitagdo.

Ademais, o Plenario do TCU, ainda sob a égide da Lei Federal n. 8.666/1993, ja se
manifestava de modo muito favoravel a utilizacdo do orcamento sigiloso para afericdo de
contratagcbes mais vantajosas a administragdo, sem que se configure qualquer violagéo ao

principio da publicidade, conforme extrai-se do Acordao n. 2.080/2012:

[...] 6. Quanto ao primeiro ponto do edital questionado pela representante, € firme o
entendimento deste Tribunal no sentido de que a Administracdo nédo esté obrigada a
anexar ao edital o orcamento de referéncia da licitacdo, mas tdo somente constar o
documento do respectivo procedimento administrativo, conforme a exegese que se
faz do art. 3°, inciso lll, da Lei n.° 10.520/2002, nos termos da jurisprudéncia
referenciada.

7. Embora também seja posicao desta Corte de que a Administracdo deve franquear
0 acesso aos licitantes do referido documento, bem explicitou a instrugdo que héa
divergéncias acerca do momento oportuno para tanto, ou seja, antes ou depois da
fase de lances, sendo apontado, neste Ultimo caso, os beneficios para manutengdo
do sigilo do orgamento estimativo até essa fase.

8. Conquanto a ampla publicidade seja imperativa na Administracdo Publica, julgo
que, em situagcfes semelhantes a que se apresenta, o acesso ao referido
orcamento colidiria com outros principios ndo menos importantes, como o da
busca da proposta mais vantajosa para a administracdo, de modo que a reserva
do seu contetido ndo se configura violagdo ao principio da publicidade, nem
mesmo ao seu propésito de assegurar o controle pela sociedade da legalidade e
legitimidade dos atos administrativos.

9. Ademais, a pratica tem se revelado, inclusive no &mbito do préprio FNDE, que a
manutencdo do sigilo do orgcamento estimativo tem sido positiva para
Administracdo, com a reduc¢ao dos pregos das contratacfes, ja que incentiva a
competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem
suas ofertas aos valores previamente cotados pela Administracéo. [...] [grifo
Nnosso]

Inclusive, em diversas situacdes, descartando expressamente a possibilidade de
divulgacao junto ao edital, como no Acérdao n. 2.150/2015:
[...] 3. Na realizagdo de pregbes para compras de medicamentos e materiais

hospitalares, a divulgacdo, nos editais, dos pregos estimados pela administragdo nédo
se mostra vantajosa, devendo ocorrer apenas apoés a fase de lances. [...]

Por fim, esta medida também se encontra regulamentada no ambito deste Consércio
Publico pelo art. 12 da Resolucao n. 209/2022 do CINCATARINA:

Art. 12 O edital de licitag8o contera as seguintes informacdes, dentre outras: [...]
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§ 2° O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo, se ndo constar
expressamente do edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

§ 3° Nas hipéteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto,
o valor estimado ou o valor de referéncia para aplicacdo do desconto constara
obrigatoriamente do edital de licitacdo.

§ 4° O carater sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a
contratagdo sera fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no art. 20 do Decreto Federal n° 7.724, de 16 de maio de 2012 e
art. 24, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

§ 5° Para fins do disposto no caput, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para
a contratacéo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do
envio de lances, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias a elaboragéo das propostas.

§ 6° Constara obrigatoriamente no instrumento convocatério o valor estimado, o valor
maximo aceitavel ou o valor de referéncia para aplicacéo do desconto na hiptese em
que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto.

BN

Dessa forma, compete ao pregoeiro e a equipe de apoio a observancia de tais
dispositivos, para fins de julgamento e aceitacdo das propostas, sendo as estimativas dos

valores apenas divulgadas apés o encerramento do envio de lances.
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes das aquisicdes, objeto do presente certame, correrdo a conta
de dotacéo especifica dos orcamentos de cada Orgéo Participante referente ao exercicio de
2023 e seguintes. O Orgédo Participante, somente quando da contratagdo/empenhamento,
deverd especificar a classificagdo orcamentaria, nos termos do art. 10, paragrafo unico, da
Resolucao n. 186/2022 do CINCATARINA.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Através da licitacdo compartilhada a ser realizada na modalidade pregdo, na forma
eletrbnica, e auxiliada pelo Sistema de Registro de Precos, devidamente regulamentado pela
Resolucao n. 186/2022 do CINCATARINA, sera selecionado como fornecedor de cada item
aquele que apresentar proposta de MENOR PRECO, JULGAMENTO POR ITEM, néo
podendo o valor unitario de cada item ser superior ao seu valor de referéncia, modo de disputa
ABERTO, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e do art. 34, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021,
desde que atendidas as exigéncias e disposi¢cdes do descritivo, deste Termo de Referéncia e

do Edital a ser publicado.
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8.1. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Em observancia ao disposto no art. 4°, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, serdo
concedidas as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) as prerrogativas
previstas em lei de empate ficto e saneamento de eventual restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar Federal n. 123/2006:

Art. 42. Nas licitagdes publicas, a comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito
de assinatura do contrato.

Art. 43. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo em certames licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

§ 1° Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administracdo publica, para regularizacdo da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

§ 2° A ndo-regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no § 1° deste artigo,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢fes previstas no
art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitacéo.

Art. 44. Nas licitagBes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 1° Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregéo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo
sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso | do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese dos 88 1° e 2° do art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1°
e 2° do art. 44 desta Lei Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicar4 quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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§ 3° No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

Ressalta-se que, nos termos do art. 4°, 88 1° a 3°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o
tratamento diferenciado para ME e EPP n&o é aplicavel nas contratacfes que possuam item
com valor estimado superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como EPP - situacdo verificavel no presente processos para os itens n. 2 (CIN13525) e 3
(CIN13526) — ou cuja soma dos contratos celebrados no ano-calendario de realizagdo da

licitacdo a superem.

Art. 4° Aplicam-se as licitagbes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢fes
constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

§ 1° As disposicdes a que se refere o caput deste artigo ndo séo aplicadas:

| — no caso de licitag@o para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral,
ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta méxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte;

Il — no caso de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtencéo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢ao
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o érgédo ou entidade exigir
do licitante declaracéo de observancia desse limite na licitagéo.

§ 3° Nas contratages com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado
o valor anual do contrato na aplicac&o dos limites previstos nos 88 1° e 2° deste artigo.

Destaca-se que estas disposi¢cdes ja constituem clausulas-padrdo dos editais do
CINCATARINA, nos seguintes termos:

Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/06, o(a) Pregoeiro(a) aplicara os critérios para o desempate em favor da ME/EPP,
desde que tenha o fornecedor tenha declarado esta op¢do no Cadastramento junto
ao Portal de Compras Publicas. Apos o desempate, podera o(a) Pregoeiro(a) ainda
negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administracdo publica. Se aceita a referida diminuicdo para o valor estimado, sera
declarada Vencedora no Pregdo, do contrario, poderd ser negociado valor com as
empresas subsequentes. [...]

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar os
documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentacéo,
eventual restricdo podera ser sanada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administracado, apés a lavratura da Ata, como
condigéo para a assinatura do Contrato, na forma das Leis Complementares Federais
n° 123/06 e 147/2014.

A nao regularizagdo da documentagéo no prazo previsto acima, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢8es previstas no art. 155 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sendo facultado ao Orgdo Gerenciador convocar
os Fornecedores do Cadastro de Reserva, na ordem de classificagdo, para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, ou revogar a licitagao.
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Ainda, observa-se que as disposicdoes da Lei Complementar Federal n. 123/2006
visam ampliar a participacao das ME e EPP nas licitacbes, mas nao elevar a hipossuficiéncia
econdmica delas acima do interesse publico. Dessa forma, é importante sopesar principios
pertinentes ao presente processo administrativo licitatério como o da competitividade, da
economicidade e da eficiéncia, buscando-se a selecdo da proposta apta a gerar o resultado
da contratagdo mais vantajoso para a administracdo, para realizar a leitura de seus
dispositivos.

Nesse escopo interpretativo, insere-se os arts. 47 a 49 da Lei Complementar Federal
n. 123/2006, os quais assim dispdem:

Art. 47. Nas contrata¢des publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e
fundacional, federal, estadual e municipal, deverd ser concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
objetivando a promocao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal
e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacao
tecnoldgica.

Paragrafo Unico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier
legislacdo estadual, municipal ou regulamento especifico de cada 6rgdo mais
favoravel a microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a legislagdo federal.

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administragdo publica:

| — deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja
de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il — podera, em relagdo aos processos licitatérios destinados a aquisicdo de obras e
servicos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte;

IIl — devera estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel,
cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 2° Na hipotese do inciso Il do caput deste artigo, 0s empenhos e pagamentos do
6rgdo ou entidade da administracdo publica poderédo ser destinados diretamente as
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

§ 3° Os beneficios referidos no caput deste artigo poderdo, justificadamente,
estabelecer a prioridade de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento)
do melhor preco valido.

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
guando:

| — (Revogado);

Il — ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

IV — a licitagao for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n°®
8.666, de 21 de junho de 1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos | e
Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de
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microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso | do
art. 48. [grifo nosso]

Verifica-se que o legislador previu a aplicagéo do tratamento diferenciado, em especial
a realizacdo de processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de ME e EPP e
o0 estabelecimento de cota de até 25% do objeto para a contratagdo destas, mas nédo o fez de
forma absoluta, prevendo, no art. 49, situacdes em que o interesse publico, manifestado, entre
outros, nos principios da competitividade, da economicidade e da eficiéncia, impde que se
afastem estas peculiaridades.

No presente processo licitatério, torna-se imperativo, portanto, afastar a aplicagcao das
disposicbes dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar Federal n. 123/2006 em raz&o da
manifesta desvantagem gerada a administragéo publica e do prejuizo ao conjunto do objeto
a ser contratado, nos termos do art. 49, inciso lll, do referido diploma legal.

Em especial nas licitagbes compartiihadas do CINCATARINA, das quais participam
centenas de municipios, faz-se necessario considerar que a contratacdo abarca a
possibilidade de fornecimento a todos os consorciados, visando a obtencdo de uma maior
economicidade, dada a possibilidade de diluicAo dos custos dentro de cada item previsto no
edital, através do ganho de escala, racionalidade administrativa e otimizacdo de processos
repetitivos. Assim, a divisdo do objeto para estabelecimento de cota para ME e EPP e a
formacdo de itens em lotes de valor inferior a R$80.000,00 mostram-se extremamente
desvantajosas para a administracdo, em razdo da reducéo de escala e consequente perda de
economicidade, desvirtuando-se, inclusive, a propria razao para a realizacédo de licitacbes
compartilhadas pelo CINCATARINA.

Importante considerar também que as empresas vencedoras da licitacdo devem
possuir capacidade para fornecer seus bens ou servicos, 0 que inclui entrega, logistica e
custos operacionais em todo o territério catarinense e, de forma individual, em cada um dos
mais de duzentos municipios consorciados, visto que o CINCATARINA é uma autarquia
interfederativa com abrangéncia estadual, inviabilizando a formacao de lotes de pequeno valor
para a participacdo dessas empresas sem que ocorra perda de economicidade na licitacdo
compartilhada.

Assim, devidamente justificado, estdo asseguradas as prerrogativas da ME e EPP no
presente processo administrativo licitatorio, com excec¢éo das disposi¢cdes dos arts. 47 e 48
da Lei Complementar Federal n. 123/2006.
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9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Conforme disposto no art. 84, paragrafo Unico, da Lei Federal n. 14.133/2021 e no art.
19, 88 3° e 5°, da Resolucao n. 186/2022 do CINCATARINA, o contrato decorrente do Sistema
de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de vigéncia da ata de registro de precos
e tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢6es nela contidas.

Cumpre destacar que, tratando-se de contratacdo de planos anuais, o periodo de uso
das licencas sera de 1 (um) ano a partir da entrega, tendo o contrato vigéncia pelo periodo de
um ano também, podendo o contrato ser prorrogado e aditivado, para continua contratacdo
de licencgas, até o limite decenal previsto no art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.

A contratagdo do item, com fornecimento parcelado, serad efetuada conforme a
necessidade de cada Orgdo Participante, ndo Ihe sendo gerado, pela existéncia de precos
registrados, a obrigacdo de contratar, nos termos do art. 23 da Resolucdo n. 186/2022 do
CINCATARINA e do art. 83 da Lei Federal n. 14.133/2021.

A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo Orgéo
Participante por intermédio de emissdo de nota de empenho de despesa e instrumento
contratual, conforme disposto no art. 22 da Resolugdo n. 186/2022 do CINCATARINA.

9.1. ENTREGA DO OBJETO

Por se tratar de licencas de uso do tipo ESD (Eletronic Software Delivery), os itens
contratados deverao ser entregues no prazo maximo de 15 dias, a contar da data de inicio da
vigéncia do contrato assinado que sera enviada por meio eletrdnico, no endereco de e-malil
indicado pelo 6rgédo participante, com a respectiva Nota Fiscal Eletronica, e devera ser
enviado o arquivo XML para o e-mail indicado no momento da assinatura do contrato.

Tratando-se de demanda histdria, o prazo supracitado fora determinado com base
naquele utilizado no processo licitatério realizado anteriormente para atendimento da mesma
demanda. Assim, em razdo da regularidade na realizacdo da ampla maioria das entregas, da
compatibilidade com as condi¢bes usualmente verifichveis no mercado e do atendimento as
necessidades dos 6rgaos e entidades dos entes da federacéo, verificou-se a adequabilidade
em manter-se o prazo anteriormente utilizado.

Todas as despesas relacionadas com as entregas em cada 0Orgdo participante

ocorrerdo por conta do fornecedor.
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Os recebimentos provisorio e definitivo ficardo a cargo do 6rgado participante, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n. 14.133/2021. O objeto do contrato
sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdo no 6rgao participante, com verificacdo posterior da conformidade do material
com as exigéncias contratuais e definitivamente por servidor ou comissao designada por
autoridade competente do 6rgdo participante. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no
todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as disposi¢cfes do contrato, do Edital e
do Termo de Referéncia.

9.2. GARANTIA DO OBJETO

O prazo de garantia dos servigos ofertados sera de igual periodo ao vinculo de licenca
contratado de cada item, contado a partir da efetiva disponibilizacdo dos servigos a
administracdo, sendo que, por ser uma prestacdo de servigco, a garantia € o proprio
funcionamento do software e o suporte técnico disponibilizado. Nos servi¢cos de assinatura do
tipo Business, o suporte técnico é disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario
comercial enquanto a assinatura do tipo Enterprise inclui suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Por se tratar de um servigo prestado no formato de assinatura, o suporte devera ser
diretamente com a desenvolvedora, a qual devera garantir seu funcionamento, lancando
atualizacbes e correcdes de seguranca para garantir que 0s servicos estejam protegidos
contra vulnerabilidades de seguranca e tenham excelente desempenho.

Destaca-se que a prestacdo ordinaria do suporte técnico com a desenvolvedora do
software nédo retira a responsabilidade solidaria de todos os fornecedores do produto, nos
termos dos arts. 18 e 19 c/c art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Caso o suporte ndo seja capaz de garantir o pronto retorno ao normal funcionamento
do software, e sendo o vicio relacionado a licenca utilizada, devera ser disponibilizada o
guanto antes uma licenca provisoria para manutencado das atividades e, no prazo maximo de
sete dias, uma nova licenca plenamente operacional, nos termos contratados, conforme
dispde o art. 18, § 2°, do CDC.

Outro fator a ser tratado é a garantia de disponibilidade do servi¢co, que deve estar
disponivel na absoluta maior parte do tempo — garantindo-se o minimo previsto pela propria

desenvolvedora no contrato de nivel de servico vigente no momento da assinatura do
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contrato?, e caso O servico ndo consiga atender a essas metas de disponibilidade o
desenvolvedor devera viabilizar o acesso ao contrato de nivel de servico para servi¢os online
em que informe que se o tempo de inatividade de acesso ao servi¢co ultrapassar ao tempo

maximo estabelecido podera receber créditos ou compensacoes.
10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A contratacdo decorrente do Sistema de Registro de Precos realizado pelo
CINCATARINA devera ocorrer a partir de solicitagdo do Orgdo Participante ao
CINCATARINA, sendo que este ira providenciar a elaboracao e envio do contrato as partes.
E de total autonomia e responsabilidade do Orgéo Participante 0 momento e a justificativa da
contratacdo, observados a disponibilidade orgamentéria e o prazo de vigéncia da ata, de
acordo com a sua necessidade, sem qualquer interferéncia do Orgéo Gerenciador na decisio
de contratagéo.

O Orgéao Gerenciador, nos termos do art. 8°, inciso XlIl, da Resoluc&o n. 186/2022 do
CINCATARINA, fica autorizado a aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos ou
do descumprimento das obrigacdes contratuais em relacdo as contratagdes dos Org&os
Participantes.

A multa aplicada em decorréncia da contratagéo vinculada a Ata de Registro de Precos
pertence ao Orgéo Participante, sendo este responséavel pelo lancamento, cobranca e registro
da receita, ap6s comunicacéo da decisdo em processo administrativo do Orgdo Gerenciador.

Em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n. 14.133/2021, o Org&o Participante
devera designar fiscal de contrato e representante da administracdo publica para
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos celebrados entre este Orgéo
Participante e os fornecedores contratados na licitacdo, conforme requisitos estabelecidos no
art. 7° do referido diploma legal.

Em conformidade com o art. 14, inciso VII, da Resolu¢cdo n. 105/2022 do
CINCATARINA, cabera ao gestor do contrato constituir relatério final de que trata o art. 174,
§ 3°, inciso VI, alinea “d”, da Lei Federal n. 14.133/2021 com as informacdes obtidas durante

a execucéo do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da Administracao.

2 Disponivel no site da desenvolvedora: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services.
Acesso em 31 out. 2023, no qual se verificou uma disponibilidade garantida de 99,9%
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11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. CRITERIOS DE MEDICAO

Por se tratar de simples contratacdo de servicos comuns e de entrega imediata,

inexistem critérios de medicao a serem fixados.
11.2. CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento pelas aquisicdes, objeto da presente licitacdo, sera feito pelo Orgéo
Participante em favor do licitante vencedor mediante boleto ou transferéncia bancaria (TED,
DOC, depdsito ou PIX) em conta corrente de titularidade do fornecedor.

O Orgéo Participante efetuara o pagamento em até 30 dias ap6s a data de recebimento
do objeto desta licitacdo acompanhado da respectiva Nota Fiscal Eletrénica e arquivo XML.

O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas
fiscais devera ser aquele fornecido na fase de habilitacdo, exceto no caso de participacao de
empresas em consorcio.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira ou técnica que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos
ou correcdo monetaria.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Fabio Luis Ceroni
Analista Técnico Il

Philipe Muller
Supervisor de Atuacdo Governamental
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratacéo foi estimado a partir dos quantitativos expostos no Termo de

Referéncia e da pesquisa de prec¢os realizada nos termos da Resolugcao n. 104/2022 do
CINCATARINA e do art. 23 da Lei Federal n. 14.133/2021.

Contudo, conforme disposto no Termo de Referéncia, em vista do favorecimento de

uma verdadeira competitividade entre os licitantes para a obtencdo da melhor proposta para
a administracéo, nos termos do art. 12 da Resolucdo n. 209/2022 do CINCATARINA e do art.

24 da Lei Federal n. 14.133/2021, o valor estimado ou valor maximo deste edital sera sigiloso,

razao pela qual os valores ndo foram incluidos no corpo do Termo de Referéncia, mas neste

anexo, o qual apenas sera disponibilizado ao publico somente apds o encerramento do envio

de lances.

LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT

E5 (CIN15956)

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Philipe Muller

Supervisor de Atuacdo Governamental

L | 8200 |SERVIGO |5acia aINESS BASIC (CINLIS28) R$ 371,52 RS 3.046.464,00
LICENCA DE USUARIO PARA MICROSOFT

2 | 5100 | SERVIGO | LR e T ANDART (CIN13526) R$ 958,92 RS 4.890.492,00

3 2300 | sERvICO | LICENGA DE USUARIO PARA OFFICE 365 pe 5 533 67 R$ 5.827.441,00

R$ 13.764.397,00
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