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A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA
1. DISPOSICOES PRELIMINARES

A fase preparatéria da licitacdo visa planejar e compatibilizar a contratacdo com o
Plano de Contrata¢c6es Anual do Consoércio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA e
com as leis orcamentérias, bem como abordar todas as consideragbes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacao.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme definicdo do art. 6°, inciso XX, da Lei
Federal n. 14.133/2021, é o “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de
uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se
conclua pela viabilidade da contrata¢ao”.

Extrai-se da obra de Marcal Justen Filho! que o Estudo Técnico Preliminar:

[...] ndo fornece as respostas definitivas quanto a licitacdo e ao contrato, mas
demonstra a necessidade e indica a possivel solucéo. Portanto, deve-se admitir
gue os elementos constantes do estudo técnico preliminar sejam retificados durante a
elaboragdo dos documentos referidos no inc. Il [do caput do art. 18 da Lei Federal n.

14.133/2021] (anteprojeto, projetos basico e executivo ou termo de referéncia) [grifo
Nnosso].

Ainda, sobre seu posicionamento no processo licitatoério:

[...] 0 estudo técnico preliminar devera ser precedido de uma pluralidade de atividades
destinadas a obter informacdes e a identificar as solu¢gbes a serem adotas. Ou seja, 0
estudo técnico preliminar ndo se constitui em ato que desencadeia o processo da
licitacdo, mas é antecedido de atividades diversas que podem demandar um longo
periodo de tempo.

Quanto aos elementos do ETP elencados no art. 18, 8 1° da Lei Federal n.
14.133/2021, o mesmo autor faz a ressalva de que “os diversos incisos do § 1° nao
contemplam uma ordem Idgica ou cronoldgica de atividades”, razéo pela qual foram dispostos
neste documento de modo a possibilitar desenvolvimento l6gico e coeréncia interna.

Sobre a sua divulgacéo, dispde Joel de Menezes Niebuhr:?2

Convém ponderar que o estudo técnico preliminar € essencialmente voltado para a
Administracdo (para dentro), e ndo para os licitantes (para fora). E um estudo feito

pela Administragcéo para, basicamente, definir a sua necessidade e avaliar as opcdes
gue o mercado Ihe oferece, de modo a produzir o termo de referéncia ou o projeto

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a Lei de Licitacdes e Contratacdes Administrativas: Lei 14.133/2021. Sdo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 355.

2 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p.
421.
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basico, conforme o caso. Com esse espirito, o estudo técnico preliminar ndo é
documento anexo obrigatdrio ao edital e ndo precisa ser levado a publicagéo. Pode
até sé-lo, mas nédo o é de forma compulsoria.

Por fim, nos termos do art. 19, inciso IV, da Lei Federal n. 14.133/2021, para fins de
elaboracao deste ETP, utilizou-se do modelo de minuta instituido, com auxilio dos 6rgéos de
assessoramento juridico e de controle interno, pelo CINCATARINA.

Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar configura-se como parte integrante da
instrugdo do processo licitatério ja iniciado para atendimento de demanda dos entes da
federagdo consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA por solucdo
processamento de textos e dados numéricos com colaboragdo em tempo real, analise de
dados e gerenciamento de e-mail corporativo e busca apontar o interesse publico envolvido
na contratagdo. Mesmo sem fornecer respostas definitivas, este documento visa analisar as
necessidades existentes, determinando a melhor solugdo para os entes da federagéo e o
CINCATARINA e permitindo a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da contratagéo,
nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021.

2. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Inicialmente, destaca-se que o CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA
CATARINA — CINCATARINA é um Consorcio Publico, multifinalitario, constituido na forma de
Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, nos termos da Lei Federal n. 11.107/2005. Conforme previséo do art. 6°, caput,
do seu Protocolo de Intencdes, podem ingressar no CINCATARINA a Unido, o Estado de
Santa Catarina e os municipios do Estado de Santa Catarina, sendo que, atualmente, o
CINCATARINA possui 264 municipios consorciados, espalhados por todas as regides do

Estado de Santa Catarina, conforme a figura abaixo:
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Municipios Consorciados: 264

Figura 1: Distribuicdo dos municipios consorciados ao CINCATARINA.

Os objetivos e finalidades dos CINCATARINA encontram-se dispostos no art. 2° de
seu Protocolo de Intengfes, quais sejam:

Art. 2° - O CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA,
entidade publica multifinalitaria, tem por objetivo estabelecer relagbes de cooperacao
federativa, através de a¢bes de interesse comum, para promover a inovacdo e a
modernizacao da gestao publica.
Paragrafo Unico. O consorcio publico tem por finalidades o desenvolvimento de
programas, projetos, atividades e operacdes especiais nas éareas de atuacéo
governamental de Administracdo, Defesa Nacional, Seguranga Publica, Relacdes
Exteriores, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Saude, Trabalho, Educacao,

Cultura, Direitos da Cidadania, Urbanismo, Habitacdo, Saneamento, Gestao
Ambiental e Ciéncia e Tecnologia.

Dentre as solugbes ofertadas por este Consércio Publico para cumprimento de seus
objetivos e suas finalidades, destaca-se a possibilidade de os entes da federacdo
apresentarem suas demandas ao CINCATARINA, tanto de forma expressa, especialmente
para demandas inéditas para o Consorcio, quanto pela utilizagdo continua das solucdes
disponibilizadas historicamente pelo CINCATARINA. Para atendé-las, o Consorcio Publico
podera “realizar licitacdo da qual, nos termos do edital, decorram contratos administrativos
celebrados por 6rgdos ou entidades dos entes da Federagédo consorciados”, nos termos do
art. 39, inciso XIllI, do Protocolo de Intengdes.

Nesse modelo, tratando-se de demandas comuns e recorrentes a diversos 0rgéos e
entidades dos entes da federacdo, a soma dos seus quantitativos através da realizagéo de
processo licitatério por Consorcio Publico proporciona o “poder de compra” e promove a
‘economia de escala”, resultando na economia de dinheiro publico e garantindo a

racionalidade, a economicidade e a eficiéncia nas contrata¢des publicas.
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Dessa maneira, considerando tratar-se ndo apenas de um processo licitatorio
individual, mas que atende a centenas de 6rgaos e entidades dos Entes da Federacédo, a
necessidade de sua realizacdo decorre da demanda histérica apresentada pelos entes
consorciados e cooperados e verificavel pelos gquantitativos do Edital nn. 61/2022 (e-PAL
15/2022) para solugdo para processamento de textos e dados numéricos com colaboracao
em tempo real, andlise de dados e gerenciamento de e-mail corporativo, necessidade
presente em todos os ambientes corporativos que utilizam a tecnologia para gerenciamento
de informagBes, como em ambientes administrativos e escolares, além de areas da saude
gue precisam estar constantemente em comunicagdo. Em resumo, todas as areas que fazem
0 processamento de textos, planilhas e apresentacfes e necessitam otimizar suas operacgoes,
melhorar a comunicacdo, proteger dados e tomar decisdes precisam uma suite de
produtividade e colaboracéo, tornando-se parte integrante do ambiente de trabalho moderno.

O ambiente corporativo moderno exige agilidade e eficiéncia que € buscada através
de ferramentas que auxiliem os colaboradores no desenvolvimento de seus trabalhos, assim,
séo necessarias solugdes que auxiliem na criacdo e formatagéo de textos e planilhas, como
relatorios, contratos, propostas e outros documentos em geral além de criar apresentacdes
visuais para treinamentos profissionais e apresentagfes educacionais, permitindo o
compartilhamento para visualizagéo e colaboragdo de pessoas envolvidas tornando-se parte
do fluxo de trabalho moderno.

Os ambientes administrativos exigem muito do uso da tecnologia e, pelo seu frequente
uso diario, busca-se que as ferramentas necessarias no cotidiano estejam disponiveis e
compartilhadas com as pessoas necessarias. Muitos locais de trabalho as vezes um mesmo
setor esta trabalhando em varios locais, inclusive em home office, e através desta
problematizacdo busca-se solugédo para a comunicacdo entre os envolvidos em um mesmo
projeto.

Os gestores de empresas e setores precisam organizacao e planejamento para liderar
e para isso, sdo necessarios muitas anotacdes, cronogramas, lista de contatos além de
agenda para si e seus subordinados. Com base neste ponto, buscam-se ferramentas que
consigam através de um ajuntamento de solucdes facilitar o trabalho de uma organizacao de
uma maneira geral, desde pessoas que estdo apenas langcando documentos em um sistema
ou digitando informac6es basicas até os diretores que precisam filtrar e analisar dados para

auxiliar em uma tomada de deciséo importante para a organizacéo.
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Verifica-se, portanto, que a necessidade de solucéo para processamento de textos e
dados numéricos com colaboracdo em tempo real, analise de dados e gerenciamento de e-
mail corporativo manifesta-se na demanda por suite de produtividade com gerenciamento de
e-mail e a capacidade de colaboracdo em tempo real, facilitando a comunicacéo e a conclusdo
de tarefas de forma eficaz mesmo quando membros da equipe estdo geograficamente
dispersos, razdo pela qual os entes consorciados e cooperados apresentaram historicamente
solicitagdo ao CINCATARINA para o seu atendimento.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n. 14.133/2021, o levantamento
de mercado consiste na andlise das alternativas possiveis juntamente a justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugéo a contratar e € contetdo a ser acrescido no Estudo
Técnico Preliminar, mormente pois este deve “sondar e propor solugdes e alternativas ao
gestor, no intuito de melhor adimplir as necessidades publicas”, eis que “o problema a ser
resolvido deve se dar com a indicagdo da melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica da contratacdo”.?

Assim, para a indicacdo da(s) solucdo(des) que melhor atende(m) a demanda
apresentada pelos 6rgédos e entidades dos entes da federacao, inicia-se a exposi¢cdo do

presente levantamento de mercado.
3.1. SOLUCAO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

A demanda por solucdo para processamento de textos, dados numéricos e
gerenciamento de dados tem diversas ferramentas para seu atendimento, sendo algumas do
tipo opensource, em que o software é disponibilizado ao publico frequentemente de forma
gratuita e outras do tipo privado, em que o cadigo fonte ndo esta disponivel ao publico e ele
€ protegido por direitos autorais, ndo podendo ser modificado ou redistribuido sem a
permissao do proprietario, devendo-se adquirir a licenga para seu uso.

As principais solu¢bes que é citado para atendimento da demanda acima, sao

ferramentas oferecidas pelas desenvolvedoras Microsoft, Google e Zoho, além do software

3 HEINEN, Juliano. Comentarios a Lei de Licitages e Contratos Administrativos: Lei n® 14.133/21. 3. ed. S&o
Paulo: JusPodivm, 2023. p. 157.
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desenvolvido através compartilhamento de trabalho de uma comunidade de programadores,
chamado LibreOffice, principal suite de aplicativos gratuita de codigo aberto desenvolvida

para escritorios.
3.1.1. LibreOffice

Como citado anteriormente, o LibreOffice € uma suite de escritorio de cédigo aberto e
gratuita, que oferece um conjunto de aplicativos de produtividade para criacdo e edicdo de
documentos, planilhas, apresentacdes etc. sendo uma alternativa gratuita para suites de
escritorios comerciais.

O LibreOffice oferece diversas ferramentas as quais sao citadas abaixo:

Writer: Software utilizado para criacdo e edigcdo de documentos de textos.

Calc: Software utilizado para criagdo e manipulagéo de planilhas.

Impress: Software de apresentagéo utilizado para criagédo e apresentacdo de slides.

Draw: Ferramenta de desenho utilizado para criacdo de gréaficos e diagramas.

Base: Software que permite criar e fazer o gerenciamento de bancos de dados

Math: Aplicativo utilizado para criacdo e edi¢cdo de formulas matematicas e equacgoes.

O LibreOffice é compativel com uma variedade de formatos de arquivos, incluindo
padrbes utilizados por softwares de cédigos fechados, mas embora exista essa
compatibilidade, alguns formatos podem néao funcionar de forma adequada. Tratando-se de
documentos de edicao simples, como criacdo e edicdo de documentos de textos e planilhas,
pode-se considerar que o LibreOffice consegue atender a usuarios, mas para usuarios que
buscam funcionalidades de automacao, analise de dados complexos e formatacdo avancada
a suite pode nédo parecer interessante.

Por mais que o uso basico do LibreOffice adeque-se a criacdo e edicao de textos e
dados numéricos em planilhas, o software nao possui solu¢do de armazenamento em nuvem
integrada, que é buscada para facilitar o compartilhamento de documentos em qualquer lugar
e permitindo a visualizacdo e edicdo em diversos tipos de ambiente, seja instalado como
aplicativo desktop ou acessado no formato web e mobile. Para armazenar documentos feitos
através do software LibreOffice, seria necessario utilizar um servico de armazenamento de
terceiro, o que além de fazer a instalacdo deve configurar e associar ao servigo para que

consiga sincronizar 0s arquivos, além de que em casos que necessite de espago em nuvem
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com tamanho maior que os liberados para contas gratuitas, devera contratar o servico de
armazenamento em nuvem do software de terceiros.

Outra questdo refere-se ao gerenciamento de e-mails em que o LibreOffice ndo
oferece de forma integrada a sua suite de aplicativos. Ao necessitar de um cliente de e-mail
profissional, deve-se optar por um servico de terceiros também, o que nao tera ligacdo Unica
com a suite de produtividade.

Existem outros softwares do tipo OpenSource disponiveis, mas assim como o0
LibreOffice, ndo sdo uma suite completa de produtividade e colaboracao, que tenham incluso
aplicativos de escritorio disponiveis no formato de area de trabalho e web, armazenamento
em nuvem e comunicacdo corporativa, sendo encontrados diversos softwares para
instalagfes individuais e ainda ndo, sendo passivel de ndo possuirem integracdo entre si,
tornando um ambiente empresarial pouco eficiente e dificultoso tratando-se solucdes que

busca-se facilitar e integrar o maior nimero de ferramentas possiveis.
3.1.2. Microsoft 365 e Office 365

Seguindo para suites de produtividade e colaboragdo no formato de licenciamento,
encontramos os servigos Microsoft 365 e Office 365, oferecidos no formato de assinaturas por
periodos. Entre uma diversidade de planos disponiveis, ha de se considerar os modelos
desenvolvidos para atividades empresariais, 0s modelos Business Basic e Business Standard,

que estao descritos na imagem a seguir retirada do site oficial da Microsoft.
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Microsoft 365 Business
Basic

R $ 3 2,I 00 usuaric/més

(Assinatura anual - rencvagdes automaticas)
Pregos ja incluem todos os impostos

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliacic®

Comece com aplicativos moveis e da Web

Microsoft 365 Business
Standard

R$80,00 usuario/més

{Assinatura anual — renovagdes automaticas)

Pregos ja incluem todos os impostos

Experimente gratuitamente por N

um més

Confira os termas da avaliagicd

Tudo do Microsoft 365 Business Basic, além de:

/ Apenas versdes Web & mével do Word, Excel, ~" Versies para drea de trabalne do Word, Bxcel,
PowerPoint e Outlook FowerPoint e Outlook
- . v ; L
" Chat, chamada e reuni3o para até 300 Webinars faceis de hospedar
participantes " Ferramenta de relatério e registro do
" 1 T8 de armazenamento na nuvem por usuério participante
< Emai ;. " Ferramentas para criar |ayouts profissionais €
Email empresarial & OLITS [
o . . . documentos personalizados
Gerenciamento de compromissos com o cliente
< Seguranga padric
e

Suporte por telefone cu pela Web a qualquer

momento

Servigos de nuvem seguros: Aplicativos de desktop, Web e moveis e servicos de

NUVEM Seguros:

b e & R A W ® &

Microsoft OneDrive  SharePoint  Exchange
Teams Word Excel PowerPoint  Outlook

.
Somente aplicativos moveis e da Web: * ‘ Q u
Microsoft OneDrive  SharePoint  Exchange
@ W % & Teans
Word Excel PowerPaint Outlook ﬂ m

Publisher Access

{somente somente
para PC), para PC)

O Microsoft 365 Business oferece diversos aplicativos de produtividade e colaboracéo
e para organiza¢fGes com até 300 usuarios possui as versdes Basic e Standard, que possuem
diversos aplicativos e servicos, tendo como principal diferenca entre eles o formato de acesso
aos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e Outlook, que na versao basica oferece apenas
acesso Web ou Mobile, enquanto a versédo Standard permite o acesso através de instalacdo
de aplicativo desktop, disponivel também sem conexdo com a internet. Ressalta-se que a

Microsoft oferece suporte por telefone ou pela web a qualguer momento.
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Na verséo Basic, 0s acessos aos aplicativos de visualizacao e edicdo de documentos,
planilhas, slides e e-mails é permitido apenas no formato Web e Mobile. Além dos aplicativos,
a Microsoft oferece no plano Business Basic armazenamento em nuvem de 1 TB por usuario
através do servico OneDrive, que permite além do armazenamento também o
compartilhamento de arquivos. As reunides online e videoconferéncia podem ser feitas para
até 300 participantes através do Microsoft Teams, além de permitir um endereco de dominio
de e-mail personalizado com hospedagem em uma caixa de correio de 50 GB.

A versdo Standard possui todos os recursos oferecidos na versdo Basic, com a
possibilidade de instalar os aplicativos na area de trabalho, como Word, Excel, PowerPoint
e Outlook, possibilitando trabalhar offline e carregar as alteracbes na nuvem quando se
conectar. Nesta versdo obtém-se também dois aplicativos, o Publisher, ferramenta para criar
materiais de marketing e o Access, ferramenta para visualizar e editar banco de dados.

Outra versao estudada para atendimento da demanda frisada como andlise de dados
€ um plano também da Microsoft que tem como descritivo Office 365 Enterprise E5. Esta
versdo também oferecida no formato de assinatura € uma solu¢éo empresarial avancada, que
inclui varias ferramentas de produtividade, colaboragdo, comunicacdo e seguranca, sendo
projetada para oferecer aos usuarios um conjunto completo de ferramentas de negdcios para
colaboracdo, gerenciamento e seguranca de informagfes em um ambiente de negdcios
moderno e em nuvem.

As solugBes Business citadas anteriormente, sdo destinadas as pequenas e medias
empresas, com funcionalidades adaptadas as necessidades e uma interface facil de usar, ja
a versdo Enterprise, € uma solugdo projetada para organizagbes maiores, que tem
necessidades mais complexas de TI, incluindo em seu portfélio de servigcos aplicativos
avancados para colaboracdo e gerenciamento de projetos. Para fins de andlise de dados, a
versao Enterprise E5 oferece o aplicativo Power Bl, que é uma ferramenta de andlise de dados
da Microsoft que permite visualizar, analisar e compartilhar informag6es de vérias fontes de
dados em uma Unica plataforma, conseguindo extrair dados em tempo real ou através de
historicos para criar relatérios interativos e personalizaveis com graficos, tabelas e outros
elementos visuais. Esta solucao pode ser integrada com os demais aplicativos do plano, como
Excel, o que permite que usuarios criem e compartilhem painéis interativos de andlises de
dados em varios dispositivos e plataformas, buscando demonstrar e auxiliar em uma possivel

tomada de decisao.
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3.1.3. Google Workspace

Tratando-se da concorrente da Microsoft, a Google oferece os planos pela suite
Workspace, que oferece uma variedade de aplicativos e servicos para facilitar a colaboracao
e a comunicacdo em equipes e organizacfes. Dentre as solucdes ofertadas pelo Google
Workspace, cita-se 0s servi¢os de e-mail, através do Gmail, que oferece melhor organizacao
de e-mail e armazenamento na nuvem, além de integrar com outros aplicativos Google, como
por exemplo o Drive, que é um servigo de armazenamento em nuvem que permite armazenar,
compartilhar e sincronizar arquivos e pastas.

Tratando-se de softwares de produtividade, o Google Workspace oferece alguns
programas no formato web para criacdo e edicdo de documentos de textos, planilhas e
apresentacdes de slides, sendo os programas Docs, Sheets e Slides, respectivamente.
Esses programas sao compativeis com uma variedade de formato de arquivos, mas por estar
disponivel apenas no formato web, sendo acessados diretamente pelo navegador, ndo ficam
disponiveis quando ndo ha acesso com a rede de internet.

Assim como os servigos de e-mail e nuvem, ha também mais ferramentas disponiveis
no Google Workspace disponiveis para colaboracgéo e produtividade, que € o caso do Google
Meet, uma ferramenta de videoconferéncia versatil e utilizada para realizar reuniées virtuais,
videochamadas e colaboracdo em tempo real com equipes, clientes e fornecedores,
oferecendo aspectos importantes para as conversagfes, como agendamentos com
antecedéncia para criagdo de eventos na agenda, compartilhamento de telas, para facilitar a
colaboracao e a apresentacdo de contetdo e a gravacgdo de reunides, para futuro acesso ou
compartilhamento.

Existe também o Google Chat, ferramenta de colaboracao e de comunicacao que tem
como objetivo facilitar a comunicacéo corporativa, permitindo uma colaboracédo em tempo real
de conversas individuais ou em grupos e o compartilhamento e colaboracdo em tempo real
em documentos do Google diretamente na interface, além de ser possivel integrar ao Google
Meet e realizar videochamadas, comparando ao Microsoft Teams, o Google Chat possui uma
inferioridade com relacdo a quantidade de recursos avancadas de videoconferéncia, como
reunides agendadas e salas de reunides virtuais. Apesar do Google Chat conseguir realizar
videoconferéncias através do Google Meet, ele pode nédo oferecer a mesma quantidade de

recursos para, principalmente, grandes reunides e eventos.
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Ainda falando do Google Workspace, existem diversas outras ferramentas disponiveis
na suite, que podem auxiliar na colaboracdo e produtividade em uma organizacdo, como
opcbes de criacdo de pesquisas e formularios, criacdo de sites internos para
compartilhamentos de informacdes e colaboracdes em projetos, além de calendarios online
para facilitar o agendamento de reunides e Compromissos.

Buscando solucdo para analise de dados, o Google oferece através de outra
plataforma, n&o inclusa aos planos

Os servicos oferecidos no formato de aplicativos aqui citados, possuem também
disponibilidade no formato gratuito pela Google, mas acessos limitados, ndo possuindo
recursos avancados disponiveis na versdo Workspace, como por exemplo, a personalizacdo
de enderegos de e-mails e armazenamento na nuvem em maior quantidade. Outra diferenca
nas versdes oferecidas pela Google, esta no suporte técnico, em que 0s planos pagos
geralmente incluem suporte dedicado por telefone, chat ou e-mail, sendo importante para
organizacdes que precisam de assisténcia rapida em caso de problemas ou davidas, além de
oferecem também recursos de administragdo e seguranca mais avancados, permitindo que
administradores gerenciam contas de usuério e politicas de seguranca.

Atualmente, o Google Workspace oferece trés planos com valores fixados os quais
sao listados na imagem abaixo, sendo eles Business Starter, Business Standard e Business
Plus, todos podem ser adquiridos para no maximo 300 usudarios, sendo que, em caso de maior
guantidade, deve-se orcar o plano Enterprise com as caracteristicas especificas da

organizacao.
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Gmail

Business Starter

R$28 BRL
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um ano) @

Iniciar agora

+# E-mail comercial personalizado e
seguro

+ Videochamadas com cem
participantes

+ 30 BB de armazenamento em pool
por usudrio**

.+ Controles de seguranga e
gerenciamento

+# Suporte Padrio

Os pla

0s clientes

do Google Wo

*Oferta disponivel a

Analisando os planos, é possivel verificar que a maioria dos recursos e funcionalidades
disponiveis nos planos estao também disponiveis nas versdes gratuitas dos aplicativos, como
por exemplo o plano “Business Starter” que diz oferecer videochamadas para até 100
participantes, sendo que, na versdo gratuita também possui este quantitativo. Entdo o valor
do plano pode-se dizer que é para obter uma integracdo dos aplicativos, maior seguranca e
gerenciamento das contas, obter um e-mail comercial personalizado e 15 GB a mais de
armazenamento por usuario, pois na versao gratuita do Google Drive é oferecido 15 GB e na
versdo Starter 30 GB. Ainda falando da verséo Basic, seu valor mensal no contrato de um ano
é de R$ 35,00, sendo que, a versdo equivalente do Microsoft 365 Business Basic traz um
armazenamento em nuvem de 1 TB e reunifes para até 300 participantes pelo valor de

usiness Standard e Business Plu

pacs podem fer GCESSO @ recursos e

penas para novos clientes do Google Workspace. Este prego inicial esté disponivel
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Contetido de todos os planos

Drive Meet Calendar Chat Jamboard Docs Sheets  Slides Keep Sites

MAIS USADOS

Business Plus

R$105 s

Business Standard

R$70 s

mensais por usudrio (centrato de mensais por usudrio (contrato de

um ano) @ um ano) @
Iniciar agora Iniciar agora
+ E-mail comercial personalizado e +# E-mail empresarial personalizado e
seguro seguro + e-discovery, retengdo

Videochamadas com 500
participantes + gravacio, controle
de participagdo

+* Videochamadas com 150
participantes + gravagdo

AN

+ 2 TB de armazenamento em pool
por usudrio**

AN

5 TB de armazenamento em pool
por usudrio*™
+ Controles de seguranga e
gerenciamento + Controles aprimorados de
seguranga e gerenciamento,
incluindo o Vaulte o
gerenciamento avangado de
endpoints

+ Suporte padrio (upgrade page
para o suporte aprimerado)

+ Suporte Padréo (upgrade pago
para o Suporte Avangado)

por um periodo limitade.

somente pa

R$ 32,00 também na assinatura anual.
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Enterprise

Entre em contato com a eguipe de
vendas para saber 0s pregos
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« E-mail comercial personalizado e
seguro + e-discovery, retengio,
criptografia S/MIME

+ Videochamadas com 1000
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de participagéo, cancelamento de
ruido, transmissdo ao vivo no
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por usudrio, com a possibilidade
de solicitar mais espago*™
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seguranga, gerenciamento e
compliance, incluindo o Vault, a
DLP regides de dados e o
gerenciamento corporativo de
endpoints

+ Suporte aprimorado (upgrade pago
para o Suporte Premium)

2meses. 0

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/005b7cd9-150f-4b2c-b117-567784c42564.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.

0 Central Executiva do CINCATARINA
Rua Nereu Ramos, 650, 1° Andar, Sala 102, Centro
Fraiburgo/Estado de Santa Catarina - CEP 89.580-000
Telefone: (48) 3380 1621



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

Tratando-se do plano Business Standard, o mesmo traz alguns beneficios com relacéo
a versdo bésica, com a ampliacdo para 2 TB de armazenamento em nuvem e permitindo
reunides para até 150 participantes com op¢do de gravacdo, mas por mais que o
armazenamento é superior com relacdo ao concorrente equivalente, o Microsoft 365 Business
Standard, 0 mesmo ainda assim permite o dobro de participantes em reuniées com a opgao
de gravacdo também além de, permitir que os aplicativos de produtividade para elaboragéo e
edicdo de textos, planilhas etc., estejam disponiveis como aplicativos para area de trabalho,

podendo ser utilizados sem acesso a internet.
3.1.4. Zoho

Além das suites de produtividade no formato de licenciamento anteriormente citadas,
existem também um conjunto de aplicativos e ferramentas desenvolvidas pela Zoho
Corporation, que oferecem diversos aplicativos projetados individualmente para atender a
necessidades especificas dos ambientes corporativos.

O Zoho possui diversos aplicativos capazes de atender a demanda por solugcéo de
para processamento de textos e dados numéricos em tempo real, através do Zoho
Workplace, que é uma suite de escritério composta pelo processador de textos Writer, o
software de planilhas Sheet e o Show, aplicativo para destinado para criacdo de
apresentacoes de slides.

Ainda que os aplicativos possuam fun¢des semelhantes as solu¢des da Microsoft e da
Google, salienta-se que os aplicativos desenvolvidos pela Zoho Corporation ndo possuem
compatibilidade similar e funcionalidades avangadas como seus concorrentes. O Zoho Sheets
por exemplo, oferece suporte a macros, mas utilizados normalmente para automatizar tarefas
simples, sendo mais limitadas em comparacdo com o Microsoft Excel. A capacidade de criar
e executar macros pode ser mais limitada em comparacdo ao Microsoft Excel, pois eles séo
baseados na linguagem de programacdo JavaScript e ndo suporta a linguagem de
programacéo VBA (Visual Basic for Applications), que é atualmente o meio mais comum entre
0S usuarios avancgados que utilizam rotineiramente estas funcdes.

Outra questdo relevante quanto ao Zoho refere-se a curva de aprendizado, que
descreve como uma pessoa ou um grupo de pessoas melhora seu desempenho a medida
gue ganham experiéncia no uso das ferramentas oferecidas, que por serem muitas, pode

haver uma utilizagdo desnecessaria de tempo para os usuarios aprenderem a trabalhar com
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as ferramentas e utilizarem de forma habitual, pois vindo das outras desenvolvedoras, ja
possuem uma integracéo total com as ferramentas utilizadas no dia a dia e tem uma

familiaridade com a interface intuitiva oferecida por exemplo, pela Microsoft.
3.1.5. Conclusdes

Pode-se concluir que o LibreOffice e outras suites com codigo aberto podem ser
excelentes solugbes de produtividade para criagdo e edicdo de documentos de texto,
planilhas, slides e até gerenciamento de banco de dados, mas buscando a colaboracdo em
tempo real e o compartilhamento de documentos e informagdes, 0 armazenamento em nuvem
e 0 gerenciamento de e-mails profissionais, a ferramenta ndo atende as necessidades
buscadas.

Além das ferramentas de cédigo aberto, também existem ferramentas pagas, mas com
valores inferiores as ferramentas das gigantes Google e Microsoft, entre essas ferramentas,
existe uma que se destaca que é da desenvolvedora Zoho Corporation, que pode oferecer
uma variedade de recursos, mas além de ndo possuir uma ferramenta de andlise de dados
avancada para criar relatorios e painéis de controle interativos buscando auxiliar nas tomadas
de decisbes, ele ainda € uma solucdo desconhecida pela grande maioria dos usuarios, o que
faz com que além da falta de integracao total com os atuais sistemas operacionais, 0S USUarios
necessitem de treinamento para utilizar suas ferramentas, o que tera custos de treinamento,
gue apesar de ndo possuir cobrangas de treinamento, o tempo de um servidor em treinamento
resultara em gastos publicos.

Outra solucdo analisada, o Google Workspace oferece planos que requerem
pagamentos por assinatura e que dependem de conexdo com a internet, e se ela for
interrompida, o acesso aos documentos é interrompido. Embora as ferramentas de
produtividade sejam 6timas solucdes colaborativas, todas as versdes sdo projetadas para
funcionar exclusivamente na web ou em um de seus aplicativos moveis, apenas em formato
online, o que em momentos de indisponibilidade de conexao néo tera também como trabalhar
com a suite de produtividade. Nos casos comuns de redes de computadores, em que 0s
arquivos presentes no servidor ficam disponiveis através da rede local em pastas
compartilhadas, com acesso utilizando o Microsoft Explorer, mesmo que o usuario nao possua
acesso a internet mas o acesso a rede local ndo tenha sido comprometido, que € o que ocorre

na maioria das vezes com problemas externos no provedor de internet, o usuério ficard sem
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trabalhar, sendo que, se estivesse utilizando uma ferramenta instalada na area de trabalho,
poderia estar trabalhando normalmente, sem prejuizo aos cofres publicos durante o tempo do
servidor parado. Também, em comparagcédo com as versdes oferecidas pela concorrente, ndo
possui recursos avancados de edicao e formatacdo, que dependendo a necessidade podera
ser considerado um ponto fraco da ferramenta. Além do exposto, pode-se verificar que
tratando-se de comunicacdo, € lembrado que as ferramentas oferecidas pela Google
oferecem recursos mais simplificados comparados a Microsoft.

Entdo a solucdo escolhida trata-se dos pacotes disponibilizados pela empresa
Microsoft, sendo no formato de contratacdo de assinaturas do Office 365 e Microsoft 365, pois
consistem em solu¢des de produtividade e colaboracéo que séo disponibilizadas em ambiente
de nuvem, integrando aplicativos e recursos digitais que possibilitam o aumento da eficiéncia
na realizacdo de atividades comuns relacionadas a producao digitais de contetdo, além da
organizacdo e comunicagao dentro das equipes de trabalho.

Além das solucdes da Microsoft proporcionarem uma solugéo totalmente integrada ao
sistema operacional Windows e serem disponibilizadas em um ambiente compartilhado, elas
possuem também a disponibilidade de uso de e-mails corporativo e demais aplicativos
capazes de aumentar a comunicacdo e a eficiéncia nas equipes de trabalho, tendo
capacidade de suportar aumento de volumes de processamento sem prejudicar o
desempenho dos equipamentos, além de ser uma solugéo padréo da industria quando se trata
de suites de escritérios, pois a maioria dos documentos e arquivos compartilhados entre
empresas sao criado nas suites da Microsoft, essas ferramentas sdo também, um ambiente
conhecido pelos colaboradores no ambiente doméstico e por mais que 0s usuarios nao
conhecam todos os recursos das solucdes oferecidas, ja possuem uma familiaridade com a
interface das ferramentas, o que elimina um treinamento para aprendizado da solu¢éo ou pelo
menos reduz a carga horaria da capacitacdo, que comparado as outras solu¢cfes analisadas,
normalmente exigira um treinamento basico de poucas horas até capacitacbes maiores
envolvendo recursos avancados da solucao, ja que a familiaridade dos usuarios com a
ferramenta é baixa e resultara em despesas aos cofres publicos, pois mesmo que 0s
treinamentos ocorram de forma virtual e sem custos, ocupara o tempo de trabalho do servidor,
gue nao estara trabalhando para participar de cursos de aprendizagem.

Desta forma, estando presente nos ambientes de trabalho as solu¢des da Microsoft

proporcionardo melhor desempenho, ja que o conhecimento e a proximidade das ferramentas
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do Office facilitardo a interacdo do colaborador com o0s recursos de colaboracdo e

comunicacgao proporcionados.
3.2. VIABILIDADE DA LOCACAO OU DA AQUISICAO DO OBJETO

Tendo-se concluido que o objeto anteriormente exposto atende de maneira mais
satisfatdria & demanda apresentada pelos entes da federacao, cabe analisar, nos termos do
art. 44 da Lei Federal n. 14.133/2021, os custos e os beneficios da compra e da locagéo dos
bens, de modo a realizar a indicagdo da alternativa mais vantajosa.

Conforme necessidade evidenciada na demanda do objeto, é tratado sobre uma
solucdo para processamento de textos e dados numéricos com colaboragédo em tempo real,
analise de dados e gerenciamento de e-mail corporativo, em que no formato de aquisi¢gdo nao
existe para tal solugdo, pois ela, principalmente pela colaboracdo em tempo real e o
gerenciamento de e-mail corporativo, constitui servico prestado no formato de assinatura.

Para processamento de textos e dados numéricos e andlise de dados, existem suites
de escritério capazes de suprir tal necessidade no formato de aquisicdo, mas sem a
colaboracdo em tempo real. Desta forma, o ente federativo, apds analise de verificacdo de
nao haver necessidade de um software capaz de fornecer um e-mail corporativa e fazer seu
gerenciamento, assim como a solucdo de colaboragdo em tempo real, poderia adquirir
solucdo compativel a necessidade. Todavia, esta ndo é a demanda sobre a qual este processo
encontra-se fundamentado (processamento de textos e dados numéricos com colaboracéo
em tempo real, analise de dados e gerenciamento de e-mail corporativo) e que resultou no
levantamento pela vantajosidade do objeto Microsoft 365 e Office 365.

Assim, possuindo os softwares Microsoft 365 e Office 365 apenas possibilidade de
contratacao de licenca por tempo determinado, realizar-se-a a contratacdo delas.

Mesmo evidenciado que a contratacdo de assinaturas do objeto exposto atende de
maneira mais satisfatéria a demanda apresentada pelos entes da federacdo, cabe destacar
gue o CINCATARINA néo esta dispondo disto de modo absoluto, apenas constatando que,
na ampla maioria das situacdes, a assinatura de tais seria mais vantajosa. Contudo, podendo
a aquisicao de softwares menos completos ser vantajosa em condi¢gdes muito especificas, o
CINCATARINA e, destaca-se, os entes da federacédo individualmente podem realizar a

aquisicdo de suites simples de escritério conforme a eventual demanda em outro processo

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

© cNPU: 12.075.748/0001-32 © Sede do CINCATARINA ) @© Central Executiva do CINCATARINA

Rua General Liberato Bitte Andar, Sala 1 Bairro Cant Rua Nereu Ramos, 65 Ani Sal 2

- 1g | (] (#]
° www.cincatarina.sc.gov.br Florianépolis/Estado de Santa Catarina EP 88.070-80 Fraiburao/Estado de Santa Catarina — GEP 89.580-00
e cincatarina@cincatarina.sc.gov.br elefone: (48) 3380 162( Telefone: (48) 3380 162

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/005b7cd9-150f-4b2c-b117-567784c42564.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

licitatério para aquisicdo do objeto, visando tomar vantagem das especificidades de cada
realidade.

Ainda, cumpre destacar que, tratando-se de licitacdo compartilhada efetivada por
Consorcio Publico, o CINCATARINA define os itens a serem licitados com base naquilo que
€ demandado pelos 6rgdos e entidades dos entes da federagdo, que, ao solicitarem
determinado produto ou servigo para este Consorcio Publico, fazem o prévio levantamento da
solugdo considerando sua realidade social, estrutural e orcamentaria, solicitando ao
CINCATARINA a licitagéo daquilo que melhor atendera seus administrados, manifestando-se,
no presente caso, ha escolha pela contratacéo destes servicos.

Por fim, sublinha-se que a futura e eventual solicitacéo, pelos entes da federacéo, no
procedimento publico de intengéo de registro de precos a ser realizado, de itens resultantes
deste levantamento de mercado, sera a confirmacao de que, na analise destes, a solucéo
encontrada neste Estudo Técnico Preliminar atende de modo mais satisfatério as suas

demandas especificas.
3.3. PROCEDIMENTO A SER REALIZADO PARA CONTRATACAO DO OBJETO

A partir da definicdo de que a contratacdo do objeto supracitado configura-se como a
solucdo mais viavel para o atendimento da demanda exposta, cumpre analisar de que modo
o CINCATARINA poderé disponibilizar a sua contratagao aos entes da federagéo.

De inicio, destaca-se que, nos termos da Resolu¢édo n. 103/2022 do CINCATARINA,
os itens a serem licitados serdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir
as finalidades as quais se destinam, razdo pela qual sua contratacao encontra-se autorizada,
conforme disposicéo do art. 20 da Lei Federal n. 14.133/2021.

Descarta-se, sumariamente, a realizacdo de contratacéo direta pelo CINCATARINA,
eis que ndo enquadravel em qualquer das hipéteses previstas nos arts. 74 e 75 da Lei Federal
n. 14.133/2021. Especialmente quanto as hipéteses em que a licitacdo seria inexigivel pela
inviabilidade de competicdo, verificou-se na pesquisa de precos iniciada (mas ainda nao
concluida) durante a elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar — a qual ser4 acostada aos
autos deste processo — a existéncia de ampla variedade de fornecedores para os diversos
itens que constituirdo o0 objeto deste processo licitatorio, viabilizando, assim, a sua

competitividade.
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A respeito da possibilidade de realizagcdo de credenciamento, verifica-se que o
presente caso hdo se subsume a qualquer das situacfes previstas no caput do art. 79 da Lei
Federal n. 14.133/2021, eis que, respectivamente: a) nao € vantajosa para a Administracdo a
realizacao de contratacdes em condi¢des padronizadas, especialmente quanto ao preco dos
itens, em raz&do do detrimento da economia de escala; b) os bens seréo utilizados diretamente
pela administracédo publica, ndo sendo possivel a sele¢éo pelo beneficiario da prestacao; e c)
ndo ha flutuacdo constante do valor da prestacdo e das condi¢Bes de contratacdo deste bem.

Assim, ndo se configurando hipétese de contratagdo direta, tampouco de
credenciamento, imperioso o cumprimento do dever constitucional de realizacdo de licitacao,
a qual ocorrerd na modalidade pregao, visto que, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e do art.
29, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, configura-se como “modalidade de licitacdo
obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns” e deve ser adotado “sempre que o
objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado”, situagao evidente no presente
cenario em razédo do objeto licitado: servigo de natureza comum, podendo ser objetivamente
definido no edital.

Realizando-se a licitagdo pela modalidade pregéo, o art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal
n. 14.133/2021 dispbe que, discricionariamente, o seu “critério de julgamento podera ser o de
menor preco ou o de maior desconto”, optando-se, no presente caso, pelo critério de menor
preco em virtude da impossibilidade de se adotar o orgamento sigiloso — o qual sera melhor
detalhado adiante — com o critério de maior desconto, nos termos do art. 24, paragrafo Unico,
da Lei Federal n. 14.133/2021.

Ocorre que, tratando-se da contratacdo, por centenas de 6érgaos e entidades dos entes
da federagéo, de uma diversidade de itens para atendimento de suas demandas internas,
imediatas ou néo, as quais podem variar em quantidade no decorrer do tempo, verifica-se
que, para a mais adequada satisfacdo da demanda apresentada, em termos quantitativos e
temporais, torna-se imperiosa a utilizagédo do Sistema de Registro de Pregos (SRP).

O Sistema de Registro de Precos é definido pelo art. 6°, inciso XLV, da Lei Federal n.
14.133/2021 como o “conjunto de procedimentos para realizacdo, mediante contratacéo direta
ou licitacao nas modalidades pregédo ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a
prestacdo de servigcos, a obras e a aquisicéo e locacdo de bens para contratacdes futuras”.
Sua principal vantagem esta no fato de que a “existéncia de precgos registrados implicara

compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas ndo obrigara a

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

e CNPJ: 12.075.748/
° www.cincat: i
e cincatarina@cincatarina

sc.gov.br

0001-32 e Sede do CINCATARINA 0 Central Executiva do CINCATARINA
; ourt, 1885, 13° An 3 )5, Bairro Cant 650, 1° Andar, Sala 102, Centro

Rua G l Liberato Bittenc

8. Anda >ala B 1 Rua Nereu Ramo:!
10polis/Estado de Santa Catarina EP 88.070-800 Fraiburgo/Estado de Santa Catar

Telefone: (48 162( Telst

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/005b7cd9-150f-4b2c-b117-567784c42564.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

Administracao a contratar” (art. 83 da Lei Federal n. 14.133/2021). Com isso, permite-se que
a administracdo contrate os servicos conforme a manifestacdo da demanda durante o prazo
de vigéncia da ata de registro de precos, resultado do processo licitatério, o qual “sera de 1
(um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo” (art. 84 da Lei Federal n. 14.133/2021),
garantindo o fornecimento continuo para atendimento da demanda, presente e futura, dos
entes da federacéao.

No ambito de atuagdo do CINCATARINA, o Sistema de Registro de Pre¢os encontra-
se regulamentado pela Resolucéo n. 186/2022, a qual definiu, no inciso VIl de seu art. 2°, a
licitacdo compartilhada como aquela “realizada pelo CINCATARINA da qual, nos termos do
edital, decorram contratos administrativos celebrados por érgaos ou entidades dos entes da
Federacao consorciados, ndo consorciados, cooperados e/ou referendados”.

Nesse modelo licitatério, existem duas etapas. A primeira, centralizada, é realizada
pela Central de Compras do CINCATARINA, voltada ao planejamento, selecédo do fornecedor
e, tratando-se de SRP, formalizag&o da ata de registro de precos. A segunda, descentralizada,
€ voltada na contratacéo efetiva dos bens e servi¢os pelos diversos 6rgéos e entidades dos
entes da federagéo, denominados Org&os Participantes, sob sua gest&o e responsabilidade.

Assim, os Orgdos Participantes celebram os contratos administrativos para
fornecimento de bens ou servicos e, ao CINCATARINA, definido como Orgdo Gerenciador,
cabe, em suma, a preparacgao e a realizacao do processo licitatorio e o gerenciamento da ata
de registro de precos, revisando-a ou aplicando penalidades pelo seu descumprimento,
conforme disposto no art. 8° da Resolucdo n. 186/2022 do CINCATARINA:

Art. 8° Caberda ao Orgdo Gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administrac@o do Sistema de Registro de Precos, e ainda o seguinte:

| - registrar sua intencéo de registro de pre¢os e estimar o quantitativo dos itens;

Il - consolidar informacg@es relativas & estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequacéo dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos
encaminhados para atender aos requisitos de padronizagéo e racionalizacao;

Il - promover atos necessarios a instrugdo processual para a realizagdo do
procedimento licitatorio;

IV - realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitagdo e,
consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgaos e entidades
participantes, nas hipéteses previstas nesta Resolugao e de acordo com regulamento
especifico; )

V - confirmar junto aos Orgdos Participantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto basico;

VI - recusar os quantitativos considerados infimos ou superestimados;

VIl - realizar o procedimento licitatorio;

VIII - expedir as atas de registro de pregos consolidadas e atas individuais por 6rgédo
participante;

IX - gerenciar a ata de registro de precos e a execucgdo das contratagdes;
X - conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;
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Xl — receber, analisar e decidir os pedidos de revisdo de precgos registrados e
cancelamentos de registro de precos;

XIl - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes
de infracBes no procedimento licitatério;

XIII - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de pre¢os ou do descumprimento
das obrigag8es contratuais, em rela¢é@o as suas proprias contratacées e ou em relagao
as contratacdes dos 6rgéos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados, ndo
consorciados, cooperados e/ou referendados;

Paragrafo Gnico. O Orgéo Gerenciador podera solicitar auxilio técnico aos Orgéos
Participantes para execucdo das atividades previstas neste artigo.

Ressalta-se que a intengdo com estas definicbes é uma gestao compartilhada e mais
eficaz aos entes da federagdo, visando minorar os gastos publicos, potencializando a
eficiéncia administrativa, através da racionalizacdo administrativa e otimizacdo de processos
repetitivos.

Ante o exposto, verifica-se que o procedimento licitatério mais adequado para a
contratacdo do objeto supracitado € a realizacdo de licitacdo compartilhada, na modalidade
pregdo, pelo critério de menor prego e auxiliada pelo sistema de registro de precos, atuando
0 CINCATARINA como Orgéo Gerenciador.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo do objeto consta no Plano Anual de Contratagbes de 2023 do
CINCATARINA. O item consta na planilha de licitagbes compartilhadas, identificada como
“Assinatura anual do Microsoft 365 e Office 365", com previsdo de disponibilidade da nova
ata/contrato ou aditivo de prorrogacdo até a data de 01/11/2023 e valor estimado de R$
6.000.000,00.

Assim, constata-se que a presente contratacdo esta alinhada com o projeto da
administracédo para o ano de 2023.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A Lei Federal n. 14.133/2021 traz ainda em seu texto legal, como um de seus objetivos,
a analise de solucao/contratacdo mais vantajosa para compras publicas, de modo particular

na fase preparatéria do processo licitatorio, conforme dispdem o art. 11, inciso I, e o art. 18,

inciso VIII, ambos do referido texto legal:
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Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - Assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administra¢éo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto;

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentérias,
bem como abordar todas as consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de gestao que
podem interferir na contrata¢éo, compreendidos: [...]

VIl - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacéo e eficiéncia da forma de combinacé@o desses parametros, para os fins de
selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

Reforca-se que a legislacéo licitatoria traz que este tema é contetdo a ser acrescido
ao Estudo Técnico Preliminar, apresentando a descri¢do da solugdo como um todo:
Art. 18 [...]
§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, e conterd os seguintes
elementos: [...]

VIl - descrigéo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso;

Ao buscar as solugbes para atendimento das necessidades expostas, foram
encontradas diversas solu¢des de produtividades, mas que atende de forma integra, seriam
as suites de colaboracdo da Microsoft, que possuem diversas personalizagdes de conjuntos
de ferramentas e aplicativos de software projetados para facilitar a colaboracéo entre equipes
e pessoas em um ambiente de trabalho. Essas suites sdo desenvolvidas para ajudar na
comunicacao, compartilhamento de informag@es, coordenacdo de tarefas, colaboragdo em
projetos etc. e incluem uma variedade de recursos e funcionalidades. As versdes analisadas
que atenderao as necessidades expostas sao listadas abaixo:

As assinaturas de software séo solug¢des criadas por fabricantes de software e que
exigem um complexo processo de desenvolvimento, os quais séo relatados a seguir:

Planejamento: Onde surge a ideia inicial e séo identificadas as necessidades e onde
é feita a andlise de requisitos, documentando informacdes para o que se deseja com 0
software.

Projeto: Com base nos requisitos, é projetado a estrutura e a arquitetura do sistema.
E nesta etapa que é decidido quais as tecnologias, plataformas e em alguns casos, o design

de interface.
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Desenvolvimento: Apos todo o projeto documentado, é feito a escrita do cédigo fonte
pelos programadores.

Testes: Apds desenvolvido, a solucdo deve ser testada nos mais diversos tipos e
niveis de testes, buscando encontrar erros e corrigi-los.

Implantagao: Com o software livre de erros, é feita a implantacdo em um ambiente de
producdo, sendo que nesta etapa pode ser disponibilizado, desde lojas de aplicativos ou
instaladores para posterior configuragao.

Treinamento: Apds implantando, é libero o software para uso, sendo necessario
treinar os usuarios a como utilizar o software e também fornecedor o suporte técnico
necessario para resolver problemas durante a utilizacéo.

Manutencdo: Mesmo existindo uma fase de testes, com a evolugdo das tecnologias e
a instalac&o da solugdo nos mais diversos ambientes de trabalho com variadas configuragdes,
o software pode requerer de manutencdes para corrigir bugs, adicionar novos recursos e fazer
atualizacdes de seguranca.

Feedback: Nesta etapa, séo coletadas opiniées dos usuarios que utilizaram o sistema,
buscando melhorias no software para aprimorar a qualidade e garantir a continuidade do
produto.

Descontinuagdo: Em casos que o software ndo € mais necessério, seja pelo
surgimento de novas ferramentas que o substituam e que ndo atendam mais as necessidades
do mercado ou se tornem obsoletos, o software pode ser descontinuado.

Tratando-se das solu¢des da Microsoft, destaca-se que o gerenciamento das licengas
do Office 365 e do Microsoft 365, independente do plano contratado, sera através do painel
de administracdo da fabricante, que permitira através dele gerenciar os usuarios, atribuindo,
monitorando e revogando licengcas conforme necessario, controlando assim, quem tem
acesso aos servicos e aplicativos das solu¢cdes. Normalmente, esse processo € feito pelos
administradores de TI, que terdo o controle sobre o gerenciamento das licencas.

Uma vantagem referente as solucdes por assinatura € que durante o periodo
contratado, os softwares deveréo ser continuamente atualizados, significando que sempre os
usuarios terdo acesso a versao mais recente do software, bem como atualizaces de
aprimoramentos e de seguranga e novos recursos.

A aquisicao de uma licenca da Microsoft se vinculara ao e-mail do usuério, o que
significa que cada usuario que precisa acessar 0s servigos e aplicativos da solugcéo devera

adquirir uma propria licenga, sendo que a licenga sera vinculada a seu endereco de e-mail, e
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por essa razdo, deve-se cuidar para ndo ser vinculada a licenca a e-mails particulares, mas
sim, aos e-mails corporativos fornecidos pelos érgaos aos seus servidores.

Nas versdes em que o aplicativo para area de trabalho é disponibilizado, basta ter o
login e senha disponibilizado pela equipe de Tl para acessar o site oficial do fabricante e fazer
o download do aplicativo para &rea de trabalho e uma Unica licenga vinculada ao e-mail do
usudario permitird a instalacdo da solucdo em varios dispositivos, como computadores com
sistema operacional Windows, MacOS e dispositivos mdéveis, como tablets e smartphones, e
permitird 0 acesso aos servigos na nuvem, permitindo que 0 USUArio acesse esses Servicos
em qualquer dispositivo com uma conexao a internet usando suas credenciais de usuario. Na
versao do Microsoft 365 Business Basic, em que ndo sao disponibilizados os aplicativos para
area de trabalho, essa funcéo da instalacdo em computadores nao estara disponivel.

Ao encerrar a assinatura da solucéo, seja por inviabilidade em renovar o contrato ou
por outro motivo, deve-se buscar o encerramento adequado para evitar problemas futuros,
certificando-se de fazer backup de todos os dados importantes associados a conta Microsoft,
desde e-mails até documentos no OneDrive ou compartilhados no SharePoint. Se estiver
iniciando a utilizacdo de uma outra solu¢do de produtividade ou armazenamento em nuvem,
precisara migrar os dados antes do encerramento do contrato.

E importante planejar o encerramento da assinatura, pois apés finalizado, o acesso
aos servicos sera interrompido, devendo ser tomado com antecedéncia as medidas
necessarias.

As solugBes analisadas e requeridas sao listadas abaixo:

MICROSOFT 365 BUSINESS

A aplicagdo de produtividade Microsoft 365 é uma suite baseada em nuvem
desenvolvida pela Microsoft que engloba uma variedade de aplicativos e servicos que auxiliam
na criacao, colaboracéo, comunicacéo e gerenciamento de tarefas de maneira descomplicada
e eficiente.

O Microsoft 365 pode ser considerado a ferramenta mais flexivel por sua
compatibilidade de utilizacdo em diversos tipos de formatos, podendo ser utilizado de forma
online, em aplicativos mobile ou diretamente instalado no desktop. Esta flexibilidade oferece
mais seguranc¢a ao ambiente corporativo, ja que na auséncia de uma conexao com a internet

ndo implicard em uma parada de acesso aos servigos.
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O software da Microsoft € disponibilizado por meio de planos de assinatura mensal ou
anual, permitindo que a solucéo esteja sempre atualizada e recebendo atualiza¢des regulares
e suporte técnico da desenvolvedora.

As solucbes mais procuradas na suite de produtividade da Microsoft sdo os acessos a
programas utilizados para criagéo e edicdo de documentos, planilhas, apresentacdes, e-mails
e muito mais, conforme séo detalhadas abaixo:

Microsoft Word: E um dos aplicativos mais populares da Microsoft e permite criar,
formatar, editar e visualizar documentos de texto, oferecendo uma ampla gama de recursos e
ferramentas para criar documentos, desde simples anota¢des até documentos profissionais e
académicos.

Microsoft Excel: Assim como o Microsoft Word, o Excel também € um dos aplicativos
mais conhecidos da suite de produtividade da Microsoft, sendo um programa de planilha
eletrdnica projetado para facilitar a organizacéo, andlise e manipulagdo de informacdes e
dados numéricos em forma de tabelas que permite criar planilhas em células organizadas em
linhas e colunas, formando uma grade formatada de acordo com as necessidades do usuario
e com a capacidade de usar formulas matematicas e fungdes para realizar calculos complexos
de forma automatica, sendo utilizado como solu¢cdo para uma diversidade de ambientes,
desde simples controles financeiros até ambientes profissionais para realizar célculos,
andlises e apresentacdes de dados de maneira eficaz.

Microsoft PowerPoint: E um dos softwares de apresentacdo mais conhecido
mundialmente, que tem como objetivo criar slide shows visuais que podem ser usados para
comunicar informagdes, ideias e conceitos de maneira eficaz em apresentacées. O Microsoft
PowerPoint é capaz de criar slides individuais com textos, imagens, gréaficos, tabelas e outros
elementos visuais, permitindo personalizar o design e as transicfes entre slides, além de
controlar a apresentacéo dos slides, com possibilidade de acrescentar notas destinadas para
ser utilizado pelo apresentador como referéncia, exibindo informacdes adicionais apenas para
a tela do apresentador durante a exibigéo.

Microsoft Outlook: E um aplicativo conhecido normalmente apenas como um
gerenciador de e-mails, mas ele abrange varias outras funcionalidades capazes de auxiliar no
gerenciamento de compromissos, fazendo agendamento de reunibes e eventos com
possibilidade de lembretes e de compartilhamento de calendario com outras pessoas, além
de armazenar informacdes de contatos, sendo considerado de uma maneira geral como um

gerenciador de informagfes pessoais. O Microsoft Outlook € amplamente utilizado por
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profissionais para gerenciar suas comunicacfes, calendarios e informacfes pessoais de
maneira organizada e eficiente, sendo uma ferramenta de trabalho valiosa para quem trabalha
com uma grande quantidade de e-mails e tarefas diarias.

Microsoft Teams: Essa Plataforma foi projetada para melhorar a comunicacdo e a
colaboracédo entre pessoas de uma organizacdo, permitindo que membro trabalhem juntos,
compartilhem informacdes e realizem reunides de maneira eficaz, independentemente de
estarem no mesmo local ou fisicamente distante. O Microsoft Teams € amplamente utilizado
por empresas e organizagdes por oferecer uma abordagem integrada para varias formas de
comunicacao e colaboracdo em uma Unica plataforma.

Microsoft OneDrive: E um software oferecido pela Microsoft em forma de servico que
permite armazenar, sincronizar e compartilhar arquivos e pastas online, facilitando o acesso
a esses arquivos a partir de diferentes dispositivos e locais, pois 0 OneDrive oferece um
espaco de armazenamento em nuvem para Salvar os arquivos, e através da nuvem,
sincronizar os arquivos entre dispositivos e compartilhando com outras pessoas, tanto para
visualizagdo dos arquivos, quanto para colaboragdo, em que varias pessoas podem trabalhar
juntas em um mesmo documento, editando-o simultaneamente.

Microsoft Sharepoint: Este aplicativo € uma plataforma de colaboracdo e
gerenciamento de contelido que permite que usuarios criem, compartilhem, organizem e
colaborem em documentos e informagfes dentro de uma equipe, buscando melhorar a
produtividade, a comunicagdo e a eficiéncia de trabalho dentro de uma organizagéo. O
Microsoft SharePoint possui como fun¢gbes a criacdo de portais dedicados a projetos e
equipes, onde os usuarios podem compartilhar informagdes e colaborarem no gerenciamento
de documentos, além de automatizar processos de negdécios por meio de fluxos de trabalho.

Microsoft Exchange: E um servidor de mensagens e de colaboracéo desenvolvido
para servir como um servidor de e-mail corporativo e oferecer uma série de recursos
adicionais para facilitar a comunicacdo e a colaboracdo dentro de uma organizacdo, sendo
frequentemente implantado para gerenciar e-mails, calendéarios, contatos e tarefas em um
ambiente corporativo. O Microsoft Exchange € responsavel pelo roteamento e
armazenamento de e-mails, monitorando as entregas de e-mails, filtragem de spam e
protecdes contra malware e arquivamento.

Microsoft Publisher: E um software projetado para criar layouts de design gréafico,
como panfletos, cartazes, boletins informativos, convites, folhetos e outros tipos de

publicagbes impressas ou digitais. A forma de uso do aplicativo se d4 através de uma
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plataforma amigavel, com modelos predefinidos e diversas ferramentas de design intuitivas,
0 que permite que usuarios com poucas experiencia, sem habilidades avancadas de design
consigam criar materiais atraentes.

Microsoft Access: O aplicativo Access € um sistema de gerenciamento de banco de
dados desenvolvido para ajudar usuarios a criar e gerenciar bancos de dados para armazenar
informacgdes de forma organizada, permitindo a criagdo de consultas, formularios, relatérios e
aplicativos relacionados a dados, sendo utilizado por organizacbes que precisam criar e
gerenciar bancos de dados simples.

Os aplicativos acima mencionados sdo entregues no formato de servico em diferentes
versdes, buscando atender as mais diversas necessidades, para usuarios que necessitem de
ferramentas instaladas na area de trabalho ou versdo web e de acordo com 0s recursos
financeiros disponiveis. Atualmente, a Microsoft disponibiliza diferentes tipos de assinatura
para o ambiente corporativo, no presente estudo listamos os servicos ja disponibilizados em

processos anteriores, os quais sao listados abaixo:

MICROSOFT 365 BUSINESS BASIC: Neste tipo de assinatura, sao inclusos os
aplicativos como Word, Excel, PowerPoint e Outlook na versdo Web e mével, ndo sendo
possivel sua utilizacdo instalada na area de trabalho para uso fora da rede de internet. Os
servicos de nuvem que estdo inclusos na assinatura sdo o Microsoft Teams, OneDrive,
SharePoint e Exchange.

Nesta versdo e assim como nas versdes superiores, é possivel criar um e-mail
empresarial por assinatura, além de estar incluso 1TB de armazenamento na nuvem por

usuario e reunir até 300 participantes em apenas uma chamada ou chat.

MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD: Esta versao possui todos os recursos do
Microsoft 365 Business Basic, além de possuir a versdo para area de trabalho do Microsoft
Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Outra diferenca que existe entre as versoes, é que na
Standard esta incluso os softwares Publisher e Access, servindo como ferramenta para criar
layouts profissionais e documentos personalizados e para fazer o gerenciamento de banco de

dados simples, respectivamente.
OFFICE 365 ENTERPRISE
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A aplicacéo de produtividade Office 365 Enterprise é uma versao corporativa do pacote
de aplicativos do Microsoft Office que inclui uma variedade de software e servicos projetados
para atender as necessidades de organizacbes e empresas de grande porte, oferecendo uma
série de recursos avangados e capacidades de gerenciamento que ndo estdo disponiveis nas
versdes empresariais do Microsoft 365.

As versdes Microsoft Business e Office Enterprise diferem em termos de recursos,
escopo e publico-alvo, sendo a Enterprise destinada a grandes empresas e organizacdes que
exigem recursos avancados de seguranca, conformidade e andlise de dados, tendo a ser uma
versdo menos acessivel do que as versdes oferecidas no Microsoft Business. Tratando-se de
aplicativos de produtividade, ambas oferecem os mesmos softwares essenciais, como Word,
Excel, PowerPoint e Outlook e oferecem também os mesmos aplicativos de colaboracao,
como o Microsoft Teams, SharePoint e OneDrive for Business.

O que torna a solugcao Enterprise menos acessivel em questbes de valores €
principalmente a seguranga, que é oferecido recursos de seguranca mais avangados,
incluindo funcionalidades como protecdo contra ameagas avangadas, analise de
comportamento de usuarios e recursos avancados de prevencao contra perda de dados.

Outro recurso que é citado como necessidade de contratagdo € o que trata-se da
andlise de dados, que no Office Enterprise E5 inclui recursos avancados de analise de dados
através do Power Bl Pro, uma ferramenta de inteligéncia empresarial que permite a criagdo
de relatérios e painéis interativos com base no Bl (Business Intelligence), fazendo a coleta,
andlise, interpretacdo e apresentacdo de dados e informagdes relevantes para apoiar na
tomada de decis6es no ambiente corporativo. O objetivo do Bl é transformar dados brutos em
insights acionaveis, que auxiliardo a entender melhor o desempenho de uma organizacao,
identificando tendéncias, oportunidades e desafios, além de como ja citado, auxiliar na tomada
de decisdes para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos negécios, sendo utilizada como uma

abordagem estratégica para transformar dados em conhecimento.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Poderdo participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais — inclusive consércios de empresas, desde que atendidas
as disposicoes do art. 15 da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 16 da Resolugcéo n. 209/2022
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do CINCATARINA —, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacao e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas previstas nos documentos deste
processo licitatorio e nos regramentos e normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento.

A contratagdo pressupBe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac&o e execucéo do contrato a ser formulado e os requisitos para a contratagdo constam
também do préprio descritivo dos itens a serem licitados.

E necesséario manter as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo e comprovar a
regularidade fiscal e trabalhista junto ao Orgéo Gerenciador através do Sistema de Controle
de Execucdo de Licitagcdo Compartilhada do CINCATARINA.

Os o6rgédos participantes ndo assinardo contratos com o fabricante ou desenvolvedor
para o recebimento das licencas decorrentes desde processo, ficando o licitante vencedor
obrigado a efetuar os seus pedidos, ciente desta condicdo. As licencas adquiridas serdo
devidamente registradas em nome do 6rgdo participante, cuja verificagdo desta condicdo se

dar& por meio do website do fabricante.
6.1. ENTREGA DO OBJETO

Por se tratar de licengas de uso do tipo ESD (Eletronic Software Delivery), os itens
contratados deverao ser entregues no prazo maximo de 15 dias, a contar da data de inicio da
vigéncia do contrato assinado que sera enviada por meio eletrdnico, no endereco de e-malil
indicado pelo 6rgdo participante, com a respectiva Nota Fiscal Eletrénica, e devera ser
enviado o arquivo XML para o e-mail indicado no momento da assinatura do contrato.

Tratando-se de demanda histéria, o prazo supracitado fora determinado com base
naguele utilizado no processo licitatério realizado anteriormente para atendimento da mesma
demanda. Assim, em razdo da regularidade na realizacdo da ampla maioria das entregas, da
compatibilidade com as condi¢Bes usualmente verificaveis no mercado e do atendimento as
necessidades dos 6rgaos e entidades dos entes da federacao, verificou-se a adequabilidade
em manter-se o prazo anteriormente utilizado.

Todas as despesas relacionadas com as entregas em cada Orgdo participante
ocorrerdo por conta do fornecedor.

Os recebimentos provisério e definitivo ficardo a cargo do 6rgdo participante, em

conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n. 14.133/2021. O objeto do contrato
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sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdo no 6rgao participante, com verificacdo posterior da conformidade do material
com as exigéncias contratuais e definitivamente por servidor ou comissdo designada por
autoridade competente do 6rgao participante. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no
todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as disposi¢cfes do contrato, do Edital e
do Termo de Referéncia.

6.2. GARANTIA DO OBJETO

O prazo de garantia dos servigcos ofertados sera de igual periodo ao vinculo de licenca
contratado de cada item, contado a partir da efetiva disponibilizagdo dos servicos a
administragdo, sendo que por ser uma prestacdo de servico a garantia é o proprio
funcionamento do software e o suporte técnico disponibilizado. Nos servi¢cos de assinatura do
tipo Business, o suporte técnico é disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario
comercial enquanto a assinatura do tipo Enterprise inclui suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Por se tratar de um servigo prestado no formato de assinatura, o suporte devera ser
diretamente com a desenvolvedora, a qual devera garantir seu funcionamento, lan¢cando
atualizacbes e corregcbes de seguranga para garantir que 0s servicos estejam protegidos
contra vulnerabilidades de seguranca e tenham excelente desempenho.

Destaca-se que a prestacdo ordinaria do suporte técnico com a desenvolvedora do
software nédo retira a responsabilidade solidaria de todos os fornecedores do produto, nos
termos dos arts. 18 e 19 c/c art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Caso o suporte ndo seja capaz de garantir o pronto retorno ao normal funcionamento
do software, e sendo o vicio relacionado a licenca utilizada, devera ser disponibilizada o
guanto antes uma licenca provisoria para manutencédo das atividades e, no prazo maximo de
sete dias, uma nova licenca plenamente operacional, nos termos contratados, conforme
dispde o art. 18, § 2°, do CDC.

Outro fator a ser tratado é a garantia de disponibilidade do servi¢co, que deve estar
disponivel em 99,9% do tempo, e caso 0 servigo ndo consiga atender a essas metas de
disponibilidade o desenvolvedor deverd viabilizar o acesso ao contrato de nivel de servigo
para servicos online em que informe que se o tempo de inatividade de acesso ao servigo

ultrapassar ao tempo maximo estabelecido podera receber créditos ou compensacgoes.
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7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 40, § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o parcelamento do objeto
mostra-se viavel técnica e economicamente na medida em que é composto de itens de
natureza divisivel, dado que cada item possui aplicacéo individual, sendo que tanto aquisicdo
quanto a utilizagcdo independem dos demais.

Destaca-se que, conforme entendimento sumulado do Tribunal de Contas da Uni&o e
manifestado na atual legislacéo licitatéria, o parcelamento configura-se como regra, sendo
uma exceg¢do o agrupamento em lotes, dispensando maiores digressdes acerca de sua
adocao:

Sumula TCU n. 247: E obrigatéria a admiss&o da adjudicac&o por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e
alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢cdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com

relacdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Além do mais, em razéo da possibilidade de serem fornecidos por empresas distintas
e, desse modo, ampliando-se a competicao e evitando-se a concentracdo de mercado, existe
alta possibilidade de reducdo dos precgos ofertados, conforme comumente se observa em

certames desta natureza.
8. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DA CONTRATACAO

Tratando-se de processo licitatério visando o registro de preco dos itens listados, a
estimativa total de quantidades para contratacdo somente sera definida apds a elaboracao
deste Estudo Técnico Preliminar através da realizacdo do procedimento publico de intencéo
para registro de precos (IRP), previsto no art. 86 da Lei Federal n. 14.133/2021, o qual
dependia da definicéo, feita somente neste ETP, do objeto a ser adquirido.

Art. 86. O 6rgdo ou entidade gerenciadora deverd, na fase preparatéria do processo
licitatorio, para fins de registro de precos, realizar procedimento publico de intencéo
de registro de precos para, nos termos de regulamento, possibilitar, pelo prazo minimo

de 8 (oito) dias uteis, a participacdo de outros 6rgaos ou entidades na respectiva ata
e determinar a estimativa total de quantidades da contratacao.
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CONSORCIO INTERFEDERATIVO
SANTA CATARINA

Destaca-se que este procedimento se encontra regulamentado no ambito do
CINCATARINA pela Resolucdo n. 186/2022, a qual dispde:

CAPiTULQ Il
PROCEDIMENTO PUBLICO DE INTENGAO PARA REGISTRO DE PRECOS

Secéo |
Instituicdo do Procedimento

Art. 4° Fica instituido o procedimento publico de Inteng&o de Registro de Precos (IRP),
a ser operacionalizado pelo CINCATARINA, na condicéo de Orgéo Gerenciador, que
devera ser utilizado pelos 6rgdos e entidades dos entes da Federacao consorciados,
ndo consorciados e/ou cooperados, para registro e divulgacdo dos itens a serem
licitados e para a realizacao dos atos previstos neste regulamento, com prazo minimo
de 8 (oito) dias uteis.

§ 1° O procedimento publico de intengdo de registro de precos podera ser dispensado,
de forma justificada pelo Orgdo Gerenciador, quando for o Gnico contratante ou de
interesse restrito a 6rgdos ou entidades especificas da Administracéo Publica.

§ 2° Cabera ao Orgdo Gerenciador no ato do procedimento pablico de Intengdo de
Registro de Precos - IRP:

| - estabelecer, quando for o caso, o nimero méaximo de participantes na IRP e/ou
critérios em conformidade com sua capacidade de gerenciamento;

Il - aceitar ou recusar, justificadamente, os quantitativos considerados infimos ou
superestimados ou a inclusdo de novos itens;

§ 3° E facultado aos 6rgéos ou entidades dos entes da Federagdo consorciados, no
consorciados e/ou cooperados, antes de iniciar um processo licitatorio, consultar as
IRPs em andamento e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participagéo.

Secéo Il
Da Formalizag&o da Intencao de Registro de Preco

Art. 5° Para receber informacgdes a respeito das Inten¢gfes de Registro de Precos, os
orgaos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados, ndo consorciados e/ou
cooperados deverdo se cadastrar no sistema informatizado utilizado pelo
CINCATARINA.

Art. 6° O processamento da Intengdo de Registro de Precos sera realizado pelo
sistema informatizado, devendo ser observada a data de abertura e encerramento da
divulgacéo do procedimento publico da IRP, que sera definida pelo CINCATARINA,
com prazo minimo de publicacdo de 8 (oito) dias Uteis.

§ 1° O 6rgéo ou entidade do ente da Federag&o consorciado, ndo consorciado e/ou
cooperado que ndo realizar a IRP dentro do periodo do procedimento publico, podera
solicitar formalmente ao CINCATARINA sua participac&o.

§ 2° Cabera ao CINCATARINA deliberar quanto a inclusé@o posterior dos érgdos do
ente da Federagdo consorciado, ndao consorciado e/ou cooperado que néo
manifestaram interesse durante o periodo do procedimento publico da IRP.

§ 3° Os procedimentos constantes nos § 1° e 2° seréo efetivados antes de ter iniciado
a fase externa do edital de licitagéo e de seus anexos.

Art. 7° A IRP devera ser assinada pela autoridade competente do 6rgao ou da entidade
do ente da Federagéo consorciado, ndo consorciado e/ou cooperado, podendo ser
por meio de certificagéo digital.

Considerando que a IRP somente sera realizada ap0s a elaboragcédo do ETP, eis que

dele dependente e que o TCU possui clara orientagao de que as “compras, sempre que
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possivel, devem ser planejadas com base no historico de registros de consumo dos materiais”
(Acoérdao 1380/2011-Plenério), para fins de abertura do processo licitatério, foi considerada a
demanda histérica consistente nos descritivos e quantitativos abaixo, feitos com base nos
nameros do Edital n. 61/2022 (e-PAL 15/2022), anteriormente realizado para atendimento da
mesma demanda.

Ressalta-se que, conforme leciona Marcal Justen Filho,* o Estudo Técnico Preliminar
“ndo fornece as respostas definitivas quanto a licitagcdo e ao contrato, mas demonstra a
necessidade e indica a possivel solucao”. Por esta razdo, sendo apenas provisoérios e
descritos na medida de sua possibilidade/necessidade, “deve-se admitir que os elementos
constantes do estudo técnico preliminar sejam retificados durante a elaboracao dos
documentos referidos no inc. Il (anteprojeto, projetos basico e executivo ou termo de
referéncia)”. Assim, o quantitativo final do processo somente sera conhecido apos a
concluséo IRP, a ser realizada ap6s a elaboracédo deste Estudo Técnico Preliminar, na

qual os 6rgaos participantes irdo informar o quantitativo exato de cada item a ser para si

licitado.
1 2000 SERVICO | LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365 BUSINESS BASIC
2 2000 SERVICO | LICENCA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365 BUSINESS STANDART
3 1200 SERVICO | LICENCA DE USUARIO PARA OFFICE 365 E5

As licencas acima mencionadas serdo entregues contendo 0s seguintes servicos e
aplicativos:

a) Licenca de usuéario para Microsoft 365 Business Basic composta pelos
aplicativos Word, Excel, Power Point, Teams, Outlook, Exchange, OneDrive e Sharepoint.
Possui 1 TB de armazenamento em huvem em conformidade com a LGPD, e-mail corporativo

e suporte diretamente com o desenvolvedor a qualquer momento.

4 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021. S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 355.
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b) Licenca de usuario para Microsoft 365 Business Standard composta pelos
aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, OneDrive, Sharepoint, Exchange,
Access e Publisher, todos em versfes disponiveis para 0 uso em nuvem e nos Servicos que
possuirem opc¢ao, também no modo on-premises (local). Possui 1 TB de armazenamento em
nuvem em conformidade com a LGPD, e-mail corporativo, trabalho colaborativo em equipe e
suporte diretamente com o desenvolvedor a qualquer momento.

c) Licenca de usuario para Office 365 E5 composta pelos aplicativos Word, Excel,
Power Point, Teams, Outlook, OneDrive, Sharepoint, Exchange, Access, Publisher, Power Bl
PRO, Sistema de Telefonia do Microsoft Teams, todos em versdes disponiveis para 0 uso em
nuvem e nos servicos que possuirem opcgao, também no modo on-premises (local). Possui 1
TB de armazenamento em nuvem em conformidade com a LGPD, e-mail corporativo, trabalho
colaborativo em equipe e suporte diretamente com o desenvolvedor a qualquer momento.

Nao se descarta a inclusao ou exclusao, por razées técnicas ou mercadolbgicas, de
itens desta lista ao longo do processo seguinte a elaboragdo de descritivos, das cotagfes de
mercado e da intencdo de registro de preco, de forma que a lista final consolidada sera

conhecida apenas no Termo de Referéncia.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Nos termos literais do art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei Federal n. 14.133/2021, sabe-se
que o Estudo Técnico Preliminar devera conter “estimativa do valor da contratacéo,
acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memoérias de calculo e dos documentos
gue lhe dao suporte”. Ocorre que esta disposi¢céo tem sido alvo de fortes criticas pela doutrina
especializada desde a promulgacdo da legislacdo licitatéria, em especial pela evidente
impossibilidade de se realizar, previamente a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, uma
estimativa do valor da contratacdo detalhada, precisa e calculada nos termos do art. 23 da Lei
Federal n. 14.133/2021.

Dentre inlmeros autores, destaca-se a exposicao feita por Joel de Menezes Niebuhr:®

Pela redacdo dos dispositivos da Lei n. 14.133/2021 é um tanto quanto confuso
precisar o momento em que se deve proceder ao orcamento. De acordo com a ordem

dos incisos do artigo 18, 0 processo inicia com o estudo técnico preliminar, depois
termo de referéncia/projetos e, na sequéncia, o orgamento estimado. A ldgica

5 NIEBUHR, Joel de Menezes. Fase Preparatéria das Licitagdes. In: NIEBUHR, Joel de Menezes. Nova Lei de
LicitagBes e Contratos Administrativos. 2. ed. Curitiba: Zénite, 2021. p. 87-88

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

© cNPU: 12.075.748/0001-32 © Sede do CINCATARINA @© Central Executiva do CINCATARINA
Rua General Liberato Bittencourt, 1885, 13° Andar, Sala 1305, Bairro Cant Rua Nereu 50. 1 ~entro

© www.cincatarinasc.gov.r Florianépolis/Estado de Santa Catarina - GEP 88.070-800 Fralburgo/E Sa
e cincatarina@cincatarina.sc.gov.br elefone: (48) 3380 162( Telefone: (48) 3380 162

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/005b7cd9-150f-4b2c-b117-567784c42564.

Assinado eletronicamente por Fabio Luis Ceroni, PHILIPE MULLER.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

confirmaria essa sequéncia: primeiro define-se exatamente o que se quer e
depois vai-se apurar o prego desse objeto no mercado. Sem definir o objeto é
dificil apurar pregos, porque, por 6bvio, os pregos variam conforme as variagdes
dos objetos.

No entanto, o inciso VI do § 1° do artigo 18 exige que o estudo técnico preliminar ja
apresente “estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precgos unitarios
referenciais, das memorias de calculo”. Quer dizer que o documento que da a largada
na etapa preparatéria jA pressupde o orcamento, porque a estimativa do valor da
contratac&o decorre de algum tipo de orcamentac&o, ainda que mais simples. E digno
de nota que o dispositivo, contudo, ndo se contenta com algo mais simples, porque
exige a indicagdo de precos referenciais e memorias de calculo.

Para complicar ainda mais, a alinea “” do inciso XXIIl do artigo 8° da Lei n.
14.133/2021 exige que o termo de referéncia também “aponte as estimativas do valor
da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memorias de
célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a
obtencdo dos precos e para os respectivos célculos, que devem constar de
documento separado e classificado;”. [...]

Diante de toda essa confusao, propde-se a seguinte interpretacdo: faz-se um
orcamento preliminar quando do estudo técnico preliminar, mais simples, sem
pesquisa aprofundada de mercado, podendo-se valer de comparativo com
contratos antigos do proprio _6érgdo ou_entidade ou, no caso de engenharia,
utilizando-se de metodologia expedita ou paramétrica. Depois, como uma das
atividades necessarias para a elaboracdo do termo de referéncia ou do projeto
basico, definida a especificacdo do objeto a ser licitado e contratado, faz-se o
orcamento definitivo e mais rigoroso, de acordo com os critérios definidos na
Lei n. 14.133/2021.

Entdo, dois orcamentos, um preliminar e outro definitivo. O melhor é que fosse s6 um,
seria mais racional e simples, porém essa ndo foi a opcéo do legislador, apegado que
foi ao modelo burocrético disfuncional. [grifo nosso]

Debrucando-se sobre o mesmo tema, Juliano Heinen® vai além e prop&e que, para
além da possibilidade de se ter primeiramente um orcamento simplificado e depois um
detalhado, o Estudo Técnico Preliminar poderia apenas referenciar que a orcamentacao sera

mais bem detalhada na sequéncia, o que seria, no presente caso, no Termo de Referéncia.

Veja-se, ainda, que o inciso VI do § 1° do art. 18 exige que o estudo técnico preliminar
ja apresente “estimativa do valor da contratagcdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memarias de calculo”. Ao que parece, o estudo técnico preliminar
exige uma orcamentagdo mais simplificada, que serd melhor desenvolvida na fase de
referenciamento de pre¢os. Mas ndo é s@. O inciso XXIIl do art. 6° da Lei n® 14.133/21
determina que o termo de referéncia também [...] aponte as estimativas do valor da
contratagdo”. Entdo teriamos trés documentos que devem estimar o valor da
contratacdo, o que nao faz sentido e aumenta de sobremaneira a burocracia estatal.
Pensamos que possa se dar duas solu¢8es ao problema:

(a) Ou se faz um orgamento mais simples no estudo técnico preliminar, ou no termo
de referéncia ou no projeto basico, o qual serd mais bem detalhado na fase de
definicdo dos precos de referéncia;

(b) Ou entendemos que seria possivel referir que a orcamentacdo sera mais bem
detalhada na sequéncia, ou seja, no estudo técnico preliminar, termo de referéncia ou
projeto base, os referenciais de preco seréo feitos em momento subsequente.

O certo é que a lei parece exigir um orcamento preliminar e um definitivo, o que nédo
se mostra adequado nem racional. Portanto, propomos a opgéo “(b)".

6 HEINEN, Juliano. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos: Lei n® 14.133/21. 3. ed. S&o
Paulo: JusPodivm, 2023. p. 160-161.
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De modo especial na licitagdo compartilihada para registro de precos, em que 0s
gquantitativos exatos somente serdo conhecidos com a concluséo do procedimento publico de
intencado de registro de precos, realizado apos a elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar,
torna-se evidente a inviabilidade de se realizar a estimativa do valor da contratacdo na
literalidade do art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei Federal n. 14.133/2021, eis que a) se desconhece
0 montante a ser contratado, o qual poderd variar na casa dos milhares ou milhdes; e, b) como
afirmado pela doutrina especializada, é invidvel a realizagdo de um orcamento detalhado
previamente ao ETP pois significaria orcar um objeto sem a sua precisa definicdo e as
condicbes em que ocorreria a sua contratacao.

Assim, apenas como referéncia inicial para a abertura do processo, utilizou-se dos
quantitativos obtidos na IRP e dos valores referenciais resultantes da pesquisa de precos,
ambos do Edital n. 61/2022 (e-PAL 15/2022), anteriormente realizado para atendimento da
mesma demanda, visando a obtencdo da seguinte estimativa preliminar para fins

exclusivos de elaboragdo do ETP:

LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365
1 2000 SERVICO BUSINESS BASIC R$ 403,19 R$ 806.380,00
LICENGA DE USUARIO PARA MICROSOFT 365
2 2000 SERVICO BUSINESS STANDART R$ 1.070,97 R$ 2.141.940,00
3 1200 SERVICO [ LICENGA DE USUARIO PARA OFFICE 365 E5 R$ 2.518,80 R$ 3.022.560,00

R$ 5.970.880,00

A respeito da antiga diferenciagdo entre or¢camento/valor estimado e preco/valor

maximo da contratacao, Joel de Menezes Niebuhr esclarece que:

[...] na Lei n® 14.133/2021 dispensou-se tratamento diferente ao tema. Sucede que o
inciso 1l do seu artigo 59 obrigada a desclassificagdo das propostas que
“apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado
para a contratacdo”. Isso significa que o prego estimado na Lei n° 14.133/2021
confunde-se e tem 0 mesmo efeito do preco maximo, porque aquelas propostas cujos
valores estejam acima dele devem ser desclassificadas.”

" NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p.
451.
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Importante salientar, contudo, que o valor estimado ou valor maximo da contratacéo

sera sigiloso. Isso porque, como extrai-se da obra de Ronny Charles Lopes de Torres®:

Ao informar os valores méaximos que admite contratar, a Administracéo acaba sendo
prejudicada em uma negociagdo na qual ha evidente assimetria de informagées, em
seu desfavor, ja que ela desconhece o preco de oferta real do fornecedor, embora ele
conhecga o valor maximo que ela aceita pagar. A publicizagdo prévia da estimativa de
custos, notadamente no pregéo eletrénico, faz com que os licitantes “ancorem” seus
precos em patamar muito proximo a este limite. [...] A ideia de ndo divulgacdo da
estimativa de custos, junto com o edital, ndo é inspirada em uma tentativa de fugir ao
principio da publicidade ou de esconder os custos daquela contratacdo de toda a
sociedade; na verdade, ela decorre de um raciocinio natural as relagbes de
negociacao, que deve também ser aplicado nas contrata¢des publicas.

O autor conclui que o orgamento sigiloso tem seus fundamentos em dois aspectos:

[...] o combate a corrupgéo, uma vez que a ndo divulgacdo do orcamento dificultaria e
inibiria o conluio entre os licitantes, e a obtengdo de vantagens de ordem econdmica,
ja que, diante da auséncia de certeza a respeito do valor estimado do objeto licitado,
os licitantes acabam obrigados a apresentar seus precos reais, sem orbitar a balizar
maxima admitida no edital.

Portanto, em vista do favorecimento de uma verdadeira competitividade entre os
licitantes para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracao, adotar-se-a o
carater sigiloso para os orgcamentos, expressamente autorizado pelo art. 24 da Lei Federal n.
14.133/2021.:

Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter
carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informag6es necessarias para a elaboracdo das propostas, e, nesse caso:

| - o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo;

Il - (VETADO).

Paragrafo Unico. Na hipétese de licitacdo em que for adotado o critério de julgamento
por maior desconto, o prego estimado ou 0 maximo aceitavel constari do edital da
licitacao.

Ademais, o Plenario do TCU, ainda sob a égide da Lei Federal n. 8.666/1993, ja se
manifestava de modo muito favoravel a utilizacdo do or¢camento sigiloso para afericdo de
contratagBes mais vantajosas a administragdo, sem que se configure qualquer violagdo ao
principio da publicidade, conforme extrai-se do Acérdédo n. 2.080/2012:

[...] 6. Quanto ao primeiro ponto do edital questionado pela representante, é firme o
entendimento deste Tribunal no sentido de que a Administracdo nédo esta obrigada a

8 TORRES, Ronny Charles Lopes de. Leis de Licitagdes Publicas Comentadas. 14. ed. Sdo Paulo: Juspodivm,
2023. p. 211-212.
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anexar ao edital o orcamento de referéncia da licitagdo, mas tdo somente constar o
documento do respectivo procedimento administrativo, conforme a exegese que se
faz do art. 3°, inciso lll, da Lei n.° 10.520/2002, nos termos da jurisprudéncia
referenciada.

7. Embora também seja posicdo desta Corte de que a Administracdo deve franquear
0 acesso aos licitantes do referido documento, bem explicitou a instrugdo que héa
divergéncias acerca do momento oportuno para tanto, ou seja, antes ou depois da
fase de lances, sendo apontado, neste Ultimo caso, os beneficios para manutencao
do sigilo do orcamento estimativo até essa fase.

8. Conquanto a ampla publicidade seja imperativa na Administracéo Publica, julgo
que, em situag6es semelhantes a que se apresenta, o acesso ao referido
orcamento colidiria com outros principios ndo menos importantes, como o da
busca da proposta mais vantajosa para a administracdo, de modo que areserva
do seu contelido ndo se configura violagdo ao principio da publicidade, nem
mesmo ao seu propésito de assegurar o controle pela sociedade da legalidade e
legitimidade dos atos administrativos.

9. Ademais, a pratica tem se revelado, inclusive no ambito do préprio FNDE, que a
manutencdo do sigilo do orgcamento estimativo tem sido positiva para
Administracéo, com areducdo dos precos das contratagdes, ja que incentiva a
competitividade entre os licitantes, evitando assim que os concorrentes limitem
suas ofertas aos valores previamente cotados pela Administragdo. [...] [grifo
Nnosso]

Inclusive, em diversas situacdes, descartando expressamente a possibilidade de

divulgacao junto ao edital, como no Acordéo n. 2.150/2015:

[...] 3. Na realizagdo de pregbes para compras de medicamentos e materiais
hospitalares, a divulgacéo, nos editais, dos pregos estimados pela administracdo nédo
se mostra vantajosa, devendo ocorrer apenas apoés a fase de lances. [...]

Por fim, esta medida também se encontra regulamentada no ambito deste Consorcio
Publico pelo art. 12 da Resolucao n. 209/2022 do CINCATARINA:

Art. 12 O edital de licitagdo contera as seguintes informagdes, dentre outras: [...]

§ 2° O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo, se ndo constar
expressamente do edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

§ 3° Nas hipoteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto,
o valor estimado ou o valor de referéncia para aplicacdo do desconto constara
obrigatoriamente do edital de licitagao.

§ 4° O caréter sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a
contratacdo serd fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no art. 20 do Decreto Federal n° 7.724, de 16 de maio de 2012 e
art. 24, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

§ 5° Para fins do disposto no caput, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel para
a contratacéo sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento do
envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias a elaboracdo das propostas.

8§ 6° Constara obrigatoriamente no instrumento convocatério o valor estimado, o valor
maximo aceitavel ou o valor de referéncia para aplicagédo do desconto na hipotese em
que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto.
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Dessa forma, compete ao pregoeiro e a equipe de apoio a observancia de tais
dispositivos, para fins de julgamento e aceitacdo das propostas, sendo as estimativas dos

valores apenas divulgadas ap6s o encerramento do envio de lances.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

O CINCATARINA atuara como Orgéo Gerenciador do Registro de Precos na licitagéo
compartilhada, sendo a contratacdo, empenho, liquidagdo e pagamento de
responsabilidade de cada Orgéo Participante, diretamente ao Fornecedor, nos exatos
termos da Lei. O CINCATARINA podera também atuar como Orgéo Participante do registro
de precos, realizando as contratacdes para atender suas demandas ou das demais entidades
ou oOrgdos dos entes da federacdo, realizando todos os procedimentos contabeis para
formalizacédo da aquisicdo dos produtos ou servicos.

O que se busca com isto € uma gestdo compartilhada e mais eficaz aos Entes da
Federacédo, visando minorar os gastos publicos, potencializando a eficiéncia administrativa
através da racionalizagdo administrativa e otimizagdo de processos repetitivos.

Os principais ganhos da licitagdo compartilhada séo a redugao de custos operacionais,
em razao da realizagdo de um unico processo licitatério pela Central de Compras do
CINCATARINA ao invés de centenas nos entes da federacdo, e a economia de escala, eis
gue os procedimentos licitatorios, por envolverem diversos entes da federacdo, possuem
valores mais elevados de contratagéo, o que gera escala e, consequentemente, economia de
dinheiro publico.

Ademais, a realizacdo da fase centralizada pelo CINCATARINA permite um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, em especial pela reducdo do numero total de
servidores/empregados necessarios quando comparado a realizacdo de centenas de
licitagOes individuais, e materiais, eis que, em razdo da especializacdo dos empregados da
Central de Compras na realizacdo do processo licitatério, possibilita-se um desenvolvimento
mais criterioso e técnico da fase preparatoria e aquisicdo de bens de maior qualidade.

Com a presente solucao escolhida, busca-se atender a demanda exposta pelos entes

da federacdo com a aquisicdo dos itens com preco inferior ao valor de mercado, garantindo
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economia em escala, como se percebe dos processos licitatérios ja realizados para a

contratacdo do mesmo objeto, conforme tabela resumo abaixo:

2022 | 61/2022 (e-PAL 16/2022) | R$ 5.970.880,00 R$ 5.280.224,00 R$ 690.656,00 -11,57%

Dessa forma, alcancada a economicidade desejada, € consequéncia logica a
existéncia de melhor aproveitamento dos recursos financeiros e materiais, especialmente
porque havera a contratacdo de produtos de alta qualidade por um preco menor do que a
média de mercado, e humanos, pela realizagdo de um uUnico processo licitatorio pelo
CINCATARINA.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Na elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar, conforma leciona Margal Justen Filho,°
“incumbe a Administracdo identificar as medidas a seu cargo indispensaveis ao
desenvolvimento satisfatorio da licitacdo e ao atingimento dos resultados pretendidos”.

Assim, como providéncias minimas a serem adotas, sem exclusdo de outras que
vierem a ser necessarias para o pleno atendimento da demanda, é importante que os Org&os
Participantes contratantes verifiguem a eventual necessidade de avaliar as necessidades de
produtividade e colaboracéo, considerando quantos usuarios precisardo do Office 365 e/ou
Microsoft 365 e quais recursos de seguranca e conformidade sdo necessarios.

Assim como qualquer servico de software € importante verificar se os dispositivos e
sistemas operacionais sdo compativeis com o Office 365 e/ou Microsoft 365, analisando os
requisitos exigidos para instalagdo do software e atentando-se para verificar se ha
compatibilidade de hardware e software.

Ressalta-se que, como em qualquer contratacdo decorrente de licitagcdo compartilhada

efetivada por consorcio publico, cabe ao érgao ou entidade do ente da federacéo a realizacéo

9 JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de LicitagGes e Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021. S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 357.
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de algumas providéncias. Previamente a celebracdo do contrato para aquisicdo do bem ou
prestacdo do servico licitado, deverd realizar o seu levantamento de mercado para,
considerando sua realidade social e orcamentaria, definir quais dos itens licitados serdo
solicitados e quais providéncias e contratacdes deverdo ser por si realizadas para o pleno
atendimento de sua demanda especifica. Ademais, para a sua execuc¢ao, devera realizar, se
necessario, a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestédo
contratual.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ainda nos ensinamentos de Marcal Justen Filho, sobre o contetdo previsto no art. 18,
§ 19, inciso XI, da Lei Federal n. 14.133/2021, verifica-se que:*°
As contratagcdes correlatas sdo aquelas que versam sobre objeto similar ou
complementar. As interdependentes sdo aquelas cuja execugdo possa afetar ou ser
afetada pela contratagcdo examinada. [...] Tais contratac6es podem ser passadas,
contemporéneas ou futuras, sendo pertinente tomar em vista a sua existéncia ou 0s

seus efeitos para obter o melhor resultado possivel no procedimento licitatorio a ser
realizado.

Assim, também nas minimas condigbes do item anterior, para plena satisfagdo da
demanda exposta, é importante que os Orgdos Participantes contratantes verifiqguem a
eventual necessidade de, para além da contratacdo do objeto da presente licitacdo, realizarem
a contratacdo de servigos de treinamento, pois considerando a possibilidade de utilizar ndo
apenas 0s recursos basicos da assinatura, pode-se o 6rgao participante planejar e contratar
um treinamento para sua equipe para garantir que possam utilizar eficazmente todas as
funcionalidades do software.

Outra questéo é gue caso o Grgao ja utilize outra plataforma para armazenamento de
e-mails e documentos, mas planeja migrar para a Microsoft, pode ser contratado o servi¢o de
migragdo de dados, podendo incluir a transferéncia de e-mails, documentos e outros dados
que sejam considerados importantes migrar para o Office 365 e/ou Microsoft 365, garantindo
assim a conformidade e padronizacdo dos dados dentro de uma mesma plataforma de

produtividade e colaboragao.

10 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de LicitagGes e ContratagGes Administrativas: Lei 14.133/2021.
S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 356.
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13. JUSTIFICATIVA PARA A NAO CONTEMPLACAO DE DETERMINADOS
INCISOS DO ART. 18, § 1°, DA LEI FEDERAL N. 14.133/2021

Tratando-se de licitacdo compartilhada efetivada por Consorcio Publico, o
CINCATARINA define os itens a serem licitados com base naquilo que é demandado pelos
orgaos e entidades dos entes da federacdo, que, ao solicitarem determinado produto ou
servico para este Consércio Publico, considerando sua realidade social e orcamentaria, ja
fizeram o prévio levantamento de mercado, solicitando ao CINCATARINA a licitagdo daquilo
que melhor atendera seus administrados.

Cumpre mencionar que, tratando-se de licencas de softwares, ndo sdo necessarias
digressdes acerca dos materiais, uso e descarte, sendo dispensavel o exame previsto no
inciso Xl — “descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel”.

Ressalta-se, ainda, que todos os elementos ndo contemplados neste Estudo Técnico
Preliminar encontram-se entre aqueles cuja dispensa fora expressamente permitida pelo
legislador nos termos do art. 18, § 2° da Lei Federal n. 14.133/2021.

Por fim, recorda-se que, dada a sua usabilidade, baixa complexidade técnica e
indispensabilidade para a manutencéo da atividade administrativa, assim como a necessidade
de prévio conhecimento da realidade social e orgamentaria dos entes da federagéo para a
analise de viabilidade técnica e econdmica, além da desnecessidade de contemplar os itens
do art. 18, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021, a elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar
como um todo ja era uma faculdade, nos termos do art. 3° da Resolugdo n. 214/2022 do
CINCATARINA, néo provocando qualquer prejuizo essas pequenas omissdes em razao da

prépria dispensabilidade do Estudo Técnico Preliminar como um todo.
14. CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando: (a) a existéncia de demanda apresentada pelos 6rgéos
e entidades dos entes da federacéo; (b) os resultados obtidos do levantamento de mercado;
(c) os apontamentos feitos acerca do processo licitatério a ser realizado, entre eles (c.1) o
comando da Lei Federal n. 14.133/2021, em seu art. 6°, inciso XLI, para utilizacdo da

modalidade pregao para a contratacdo de servigos dessa natureza; (c.2) a impossibilidade de
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utilizacdo de outras modalidades licitatérias; (c.3) a necessidade de utilizacdo do critério de
menor preco para manutencdo do orcamento sigiloso; (c.4) a economia em escala,
racionalidade e otimizacdo do processo administrativo em decorréncia da licitacdo
compartilhada; e (c.5) a imprescindibilidade da utilizacdo do Sistema de Registro de Precos,
gue s6 se dard nas modalidades pregdo ou concorréncia, nos termos do art. 6°, inciso XLV,
da Lei Federal n. 14.133/2021; CONCLUI-SE que a melhor solucdo para atender as
demandas apresentadas pelos entes da federacao € a realizagdo de licitagdo compartilhada,
na modalidade pregdo, pelo critério de menor preco e auxiliada pelo sistema de registro de
precos, para contratagdo de servigos comuns de Assinatura do Microsoft 365 e Office 365,
sendo o CINCATARINA o Orgéo Gerenciador.

Importante salientar que é de total autonomia e responsabilidade do Org&o
Participante 0 momento e a justificativa da contratacdo, observadas a disponibilidade
orcamentaria e prazo de vigéncia da ata, de acordo com a sua necessidade, sem qualquer

interferéncia do CINCATARINA na decisé@o de contratagéao.

Florianépolis, 09 de outubro de 2023.

Fabio Luis Ceroni
Analista Técnico Il

Philipe Muller
Supervisor de Atuacdo Governamental
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