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MAPA DE RISCOS DA CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS

1. MAPA DE RISCO NAS CONTRATACOES PUBLICAS

A Lei Federal n°® 14.133/2021 (Nova Lei de LicitacGes e Contratos) trouxe a obrigatoriedade
da implementacdo da gestdo de riscos nas contratacdes publicas, 0 que representou uma
evolugdo nessas contratacdes, por meio do foco no planejamento e do uso de mecanismos de
governanca.

Diante desse contexto, a Central de Compras Publicas do CINCATARINA, desenvolve a
gestdo dos riscos dos processos licitatérios do consorcio com o objetivo de mapear os eventos
de riscos, suas causas, consequéncias e controles, bem como medidas preventivas e de
contingéncias.

Em busca de boa governanca, identificagéo de riscos e exceléncia nos processos, a gestéo
de riscos foi implementada e incorporada aos processos licitatérios do consércio publico a partir
de 2023. Desde entdo, o mapeamento vem sendo continuamente aprimorado, resultando em um
documento cada vez mais consistente e fundamentado.

O Mapa de Risco é uma ferramenta de analise que ir4 gerar um documento, utilizado para
identificar os principais riscos intrinsecos ao processo de licitacdo, com ac¢des que viabilizam
controle, prevencéo e mitigagdo dos impactos.

A atualizacéo das informacgdes contidas no Mapa de Risco é continua, pois todo o processo
da gestdo de riscos prossegue durante a licitagdo, com énfase para: monitoramento dos riscos
e das medidas tomadas, comunicacao e documentacgdo das informacdes inerentes a gestédo de
riscos.

O Mapa de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacdo do risco, que corresponde a combinagcdo do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacéo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos.

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execucdo do objeto e da gestéo contratual. Os riscos identificados no projeto

devem ser registrados, avaliados e tratados:
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1) Durante a fase de planejamento a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

2) Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, os empregados publicos devem
proceder as ac¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Riscos;

3) Durante a fase de Execucédo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
sob coordenacdo do gestor, devera proceder a atualizagédo continua do Mapa de Riscos,
seguindo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacao de
suas respectivas acdes de tratamento, identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de

NOVOS risScos.

Desse modo, este documento apresenta os riscos comumente enfrentados nos processos
licitatérios, bem como suas principais causas, consequéncias e controles, que foram
identificados pelo gestor de riscos e pelos gestores das geréncias que englobam a Central de

Compras Publicas.

2. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO MAPA DE RISCOS DA CENTRAL DE
COMPRAS PUBLICAS

As principais referéncias tedricas utilizadas na elaboragcao deste mapeamento de riscos
séo a metodologia COSO-ERM (COSO, 2007), a norma ABNT ISO 31000:2009 (ABNT, 2009) e
o Manual de Gestao de Riscos do TCU (SEPLAN, 2020).
2.1. OBJETOS DA GESTAO DE RISCO
Sao objetos da gestdo de riscos os objetivos, resultados, metas, processo de trabalho,

atividades, projeto, informacgoes, integridade e ética, iniciativa ou agédo de plano institucional, do

mesmo modo como 0s recursos que dao suporte a realizacdo dos objetivos do CINCATARINA.

3. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Para realizar a gestdo de riscos de quaisquer objetos, as seguintes etapas podem ser

seguidas:
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e Estabelecimento de contexto;

¢ Identificacdo dos riscos;

¢ Analise dos riscos;

¢ Avaliagao dos riscos;

e Tratamento dos riscos;

¢ Comunicagao e consulta com partes interessadas;
e Monitoramento;

¢ Melhoria continua.

Na figura abaixo, tem esquematizado o processo de gestéo de riscos:

v

«—> | Estabelecimento do contexto | —>
<> l Identificacdo de riscos | <>
Comunicacao e
| & Monitoramento
consulta com | & —» l Andlise de riscos J < > e melhoria
artes 5
- P . continua
Interessadas | ¢«—» | Avaliacdo de riscos | «<—>»
<> | Tratamento de riscos | «—>» 2 !

| )

Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos (ISO 31000 — Adaptado)

3.1. ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Consiste em compreender o ambiente externo e interno no qual o objeto de gestao de
riscos se encontra inserido e em identificar parametros e critérios a serem considerados no
processo de gestao de riscos.

Identificar as fases de trabalho relevantes no processo de licitagdo nas geréncias de
Planejamento das Contratagdes, Selegao dos Fornecedores e de Execugao de Contratos para o
alcance dos objetivos e resultados da Central de Compras Publicas.
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Assim como, identificar e envolver os gestores nesse processo como especialistas em suas
areas de trabalho, definindo os objetos de identificacdo de risco mais importante para a sua

geréncia.

3.2. IDENTIFICAGCAO DE RISCOS

Para cada risco identificado é necessario definir a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
0s possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a
identificac@o de responsaveis por acao.

O processo de identificacdo de riscos pode ser realizado com a combinagao de diferentes
ferramentas. Na elaboracao do presente documento foi utilizada ferramentas como reunides,
questionarios e o preenchimento de uma tabela (Tabela 1) por parte do gestor de risco e dos
gestores das geréncias do consércio publico.

MAPA DE RISCOS DO PROCESSO LICITATORIO

O pre_seme mapeamento de riscos tem como objetivo prever os possiveis riscos envolvides no objeto do processo
licitatorio, buscando antever dificuldades enfrentadas pelo CINCATARIMA, especialmente na falha ou ausencia do
senvico almejado, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021.

1. Informagdes do Processo

Objeto: RO

Processo Administrative Licitatorio (PAL) n® XAEXI2024

2. Mapeamento dos Riscos

Fase de Andlise: Planejamento da Contratagéo

Risco 01:

Causa:

Controle:

Probabilidade: bt Baixa Média Alta v
Impacta: g‘:&g Baixo Meédio Alto P‘::#LU
Dano 1:

Dano 2:

Id Acéao Preventiva Responsdvel
1

2

Id Acido de Contingéncia Responsdvel
1

2

Tabela 1 — Mapa de Riscos dos Processos Licitatérios do CINCATARINA

3.3. ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS
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Esta etapa tem por finalidade avaliar os eventos de riscos identificados considerando os
seus componentes (causas e consequéncias). Os eventos devem ser avaliados sob a
perspectiva de probabilidade e impacto, e o resultado dessas duas variaveis sera o que
chamamos de nivel de risco.

As causas se relacionam a probabilidade de o evento ocorrer e as consequéncias ao

impacto, caso o evento se materialize. Podemos definir o nivel de risco com a seguinte equacéo:

NIVEL DE RISCO = PROBABILIDADE x IMPACTO (NR=P x )
O nivel de risco é o resultado da multiplicagcao da PROBABILIDADE pelo IMPACTO

Tabela 2: Equagéo nivel de risco

Executa-se também uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, por meio da
classificacdo escalar da probabilidade e do impacto, utilizando como referéncia a classificacao

da tabela a seguir:

Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 5
Alto 8
Muito Alto 10

Tabela 3: Classificacdo de escala da probabilidade e do impacto

A descricdo da probabilidade é:

Muito Baixa: Evento raro. Em situagfes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas
nem o histérico, nem as circunstancias indicam essa possibilidade;

Baixa: Evento improvéavel. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, mas
0 histérico e as circunstancias pouco indicam essa possibilidade;

Média: Evento possivel. De alguma forma, o evento poder& ocorrer, pois o historico e as
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade;

Alta: Evento provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade;

Muito Alta: Evento esperado. Exceto em situacbes excepcionais, o evento deve ocorrer,

pois as circunstancias indicam claramente essa possibilidade.
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A descri¢cdo dos impactos é:

Muito Baixo: Impacto nulo ou insignificante, comprometendo minimamente o alcance do
objetivo/resultado, com minima necessidade de recuperagéo;

Baixo: Impacto pouco relevante, comprometendo em alguma medida o alcance do
objetivo/resultado, com pequena necessidade de recuperacao;

Médio: Impacto relevante, comprometendo moderadamente o alcance do
objetivo/resultado, com razoavel necessidade de recuperacao;

Alto: Impacto muito relevante, comprometendo significativamente o alcance do
objetivo/resultado, mas com possibilidade de recuperacao;

Muito Alto: Impacto catastrofico, comprometendo total ou quase totalmente o alcance do
objetivo/resultado, com remota ou nenhuma possibilidade de recuperagéo.

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme o resultado da
multiplicacdo entre a probabilidade e o impacto, tal qual resultara no nivel do risco e direcionara
as acg0es relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

A Matriz Probabilidade x Impacto (5x5), utilizada neste documento, € o instrumento
responsavel pela definicdo dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco inerente

e residual, e é representada pela tabela a seguir:

MATRIZ DE RISCOS

RISCO RISCO
MEDIO MEDIO
(10) (20)
RISCO. RISCO
BAIXO MEDIO
(8) {(16)
= RISCO RISCO RISCO
s BAIXO MEDIO MEDIO
= (5) (10) (25)
RISCO RISCO RISCO RISCO RISCO
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO MEDIO MEDIO
(2) (4) (10) (16) (20)
RISCO RISCO RISCO RISCO RISCO
MUITO BAIXO ~ MUITO BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO
(1) (2) (5) (8) (10)
PROBABILIDADE

Tabela 4: Matriz Probabilidade x Impacto (5x5)
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Todo evento de risco categorizado, relacionado a determinada atividade, devera ser
avaliado quanto a probabilidade e ao impacto, a fim de mensurar-se o nivel de risco. Destaca-se
que a afericdo ocorre considerando os controles preexistentes, sendo entdo calculado o risco
residual.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao
da matriz Probabilidade x Impacto. Caso o risco se enquadre nas regides azul, verde ou amarela,
seu nivel de risco sera entendido, respectivamente, como muito baixo, baixo e médio. Nesse
caso, admite-se a aceitacdo ou a adocdo de medidas preventivas.

Se estiver nas regifes alaranjada e vermelha, entende-se como nivel de risco alto e muito
alto, respectivamente, e, nesse caso, admite-se a ado¢édo de medidas preventivas. Ja na regido
vermelha escura, o nivel de risco é considerado critico, sendo obrigatéria a adog¢éo de acbes
para que o risco atinja uma classificacdo inferior.

Quanto as ac¢des pertinentes no mapa de risco, a agao preventiva se dara com o intuito de
observar com antecedéncia o risco e concluir sobre as provaveis consequéncias. Ja a acao de
contingéncia tem o carater de definir as estratégias de como a Central de Compras do

CINCATARINA ira responder a eventos importantes que afetam os planos originais.

3.4. TRATAMENTO DOS RISCOS E AVALIAGAO DOS CONTROLES
EXISTENTES

Nos processos internos da Central de Compras Publicas do CINCATARINA, ha certos
controles internos que auxiliam a gerenciar os riscos e garantem o cumprimento dos objetivos
organizacionais.

Para cada evento de risco é verificado se existe controles internos implantados que
contenham ferramentas de defesa em oposicdo a causa/consequéncia evidenciadas. O
tratamento de riscos, compreende o0 planejamento e a realizagdo de a¢gbes para modificar o nivel
do risco.

O nivel do risco pode ser modificado por meio de medidas de resposta ao risco que tem
como objetivo mitigar, transfir ou evitar esses riscos. E somente devem ser objeto de tratamento

0s riscos priorizados. O tratamento dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

¢ Identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;
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e Levantadas as causas e consequéncias, registrar as possiveis medidas de resposta ao
risco;

e Avaliar a viabilidade da implantagdo dessas medidas (custo-beneficio, viabilidade
técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento etc.);

¢ Decidir quais serdo implementadas;

e Elaborar plano de implementacdo das medidas para inclusdo nos planos institucionais.

3.5. MONITORAMENTO DOS RISCOS E MELHORIA CONTINUA

O monitoramento dos riscos é uma atividade imprescindivel para o efetivo gerenciamento
dos riscos, pois compreende o acompanhamento e a verificacido do desempenho ou da situagao
dos elementos da gestao de riscos.

Essa atividade esta a cargo das geréncias que compdem a Central de Compras Publicas,
em que cada gestor ira verificar e monitorar os riscos de forma continua ou periddica em sua
respectiva geréncia. Caso haja alguma modificagéo no nivel do risco existente ou o surgimento
de um novo risco, a geréncia de Planejamento das Contratagdes devera ser informada, e o mapa
de riscos sera devidamente atualizado.

Assim sendo, a melhoria continua compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos
da gestéo de riscos avaliados no monitoramento, relacionando os resultados do monitoramento

sobre a efetividade do tratamento dos riscos.
3.6. COMUNICA(}I\O E CONSULTA COM PARTES INTERESSADAS

Relaciona-se a identificacdo das partes interessadas e ao compartilhamento de
informacgoes relativas a gestdo de riscos sobre determinado objeto. Comunicar riscos entre as
geréncias é fornecer as informagdes relativas ao risco e ao seu tratamento para todos aqueles

que possam interferir por esse risco.

4. CLASSIFICAGAO DOS RISCOS

4.1. CATEGORIAS DOS RISCOS
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Os riscos podem ser identificados e agrupados em categorias para facilitar o seu

gerenciamento. Abaixo algumas sugestdes de categorias:

e Estratégicos: Associado a tomadas de decisGes avessas a missao, a visao, aos valores

ou ao cumprimento dos objetivos organizacionais do consarcio publico;

e Operacional: Associado a falhas, deficiéncias, inadequacdes, eventos externos,
decisdes judiciais ou administrativas, insegurancas ou danos, em relacdo a processos internos,
pessoas, infraestruturas, sistemas, cidaddos, servicos ou produtos, que comprometam as
atividades da geréncia, afetam a eficacia ou a eficiéncia do desempenho organizacional ou

ocasionem perdas;

e Orcamentario: Associado a incapacidades ou gestdes ineficazes ou ineficientes do
consércio publico, em relacdo a disposicdes ou execucdes de recursos orcamentarios ou
financeiros, ou a fatores externos financeiros, que comprometam a realizacdo das atividades ou

afetem negativamente o equilibrio das contas publicas;

e Reputacdo ou Imagem: Associado a eventos com o potencial de causar perdas de
credibilidade do CINCATARINA junto ao publico interno e externo, em funcdo de erros no

processo de comunicacao institucional;

e Conformidade Legal: Associado a alteracbes ou problemas na interpretacdo, no
conhecimento ou na observancia de dispositivos juridicos (inclusive jurisprudenciais ou
contratuais), ou ainda a demandas judiciais ou administrativas, que comprometam as atividades

ou os interesses do consoércio publico ou afetem o cumprimento efetivo do ordenamento juridico;

e Integridade: Associado a corrupgoes, fraudes, irregularidades, desvios éticos ou de
conduta ou improbidades, que comprometam os valores, os padrbes ou 0s objetivos

organizacionais ou afetem a gestéo dos recursos e das atividades da geréncia.

5. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento:
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. Nivel de
Id Risco Relaqq?ado Responsavel:2 p3 14 Risco
@): P x Iy
Auséncia de Estudo
Técnico Preliminar (nédo Planeiamento da
RO1 elaborado ou ndo Operacional ) = 1 10 10
e Contratacdo
adicionado ao processo
eletrdnico)
Estudo Técnico Preliminar
e os descritivos ndo Planeiamento da
R0O2 possuirem a devida Operacional Co A tratacio 5 10 50
profundidade e &
embasamento cientifico
Falha nos elementos ]
. . - Planejamento da
R0O3 descrltll\_/c_)s do objeto Estratégico Contratago 2 5 10
icitado
Erro na relacéo
orgamento/descritivo Planeiamento da
R04 | (atribuir a um determinado Estratégico Co A tratacio 2 8 16
item, na Lista Inicial, valor ¢
referente a outro produto)
Possuir falha na realizacéo
da pesquisa de pregos para ’
R0O5 aquisicado de bens e Estratégico Pleé:nejamentf) = 5 10 50
o ' ontratacdo
contratacdo de servicos em
geral
N&o realizar procedimento Planejamento da
R0O6 publico de Intengéo de Estratégico Contratacio 1 10 10
Registro de Preco (IRP) &
Termo de Referéncia Planeiamento da
RO7 Incompleto ou Estratégico ) = 5 10 50
: Contratagdo
Inconsistente
Auséncia de validacéo (ou
RO8 validacao insufif:iente) do Estratégico PIanejamentP da 2 5 10
Termo de Referéncia pelos Contratagéo
supervisores
Contratagdo com prego .
R0O9 acima da média do Estratégico PlanejamentP €2} 2 10 20
Contratagao
mercado
Perda de funcionarios-
R10 chavedpara elaboragdo dos Estratégico Planejament~o da 8 10
ocumentos do Contratacdo
planejamento da licitacdo
Diminuicao de
R11 fornecedores apés Estratégico | anejamentoda) g 8 40
quantificagdes irreais de Contratagéo
produtos ou servigos
Falha na comunicag&do com
setores técnicos do
CINCATARINA que
auxiliaréo os empregados - Planejamento da
R12 lotados no Planejamento de Estrategico Contratagéo 5 8 =
Licitacdes a elaborar os
documentos do processo
licitatorio
Aliciamento de empregados Planejamento da
R13 por empresas mal- Estratégico ~ 2 10 20
. - Contratagéo
intencionadas
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Folha de dados apresentar o Planejamento da
R14 inconsisténcias Estrategico Contratagdo i -
R15 Falhas no processo ou na Estratégico Planejamentf) da 10 20
elaboracdo do edital Contratacéo
Habilitar uma empresa que Selecio do
R16 néo ofertou a proposta Estratégico & 8 16
. . Fornecedor
mais vantajosa
Impugnacéo do edital na ~
~ - Selecéo do
R17 Elaboracéo qQ Ato Estrategico Fornecedor 8 16
Convocatorio
Atraso ou suspenséo do =
R18 | processo licitatério em face Estratégico Eg:ﬁgzg ddoor 10 20
de impugnacdes
Adjudicacéo ou
R19 homologat;?o para Estratégico Selecéo do 8 16
empresa que néo ofertou a Fornecedor
proposta mais vantajosa
Selec¢éao de prestador de =
R20 servigo sem condi¢cBes de Estratégico ES:ﬁgig ddoor 10 20
cumprir o contrato
Falta de capacidade Selecdio do
R21 técnico operacional da Estrategico ¢ 10 20
Fornecedor
empresa contratada
Contrata¢é@o de Empresa A Selecéo do
R22 Inidonea =il Fornecedor g =
R23 Analise imprecisa de Estratégico Selecéo do 10 20
amostras Fornecedor
R24 Andlise imprecisa da Estratégico Selegéo do 10 20
habilitaco Fornecedor
R25 Contratar um ob_Jeto acima Estratégico Sele¢éo do 8 16
do valor estimado Fornecedor
R26 Contratar um obj_eto abaixo Estratégico Selegéo do 10
do valor estimado Fornecedor
Contratar fornecedor que Selecio do
R27 possua débitos com a Estratégico & 10 20
~ S Fornecedor
Unido, Estado, Municipio
Elaboracdo de Cadastro
R28 Reserva c_ie Fornegedores Estratégico Sele¢éo do 10 10
com informacdes Fornecedor
erradas/inexistentes
Baixa adesé&o de Selecio do
R29 | fornecedores com itens de Estratégico § 8 40
; Fornecedor
qualidade
N&o apresentagéo de Selecio do
R30 amostra para pré- Estratégico F § 10 20
LS ornecedor
qualificacéo
Auséncia da publicacéo do ) Sele¢éo do
R31 edital de chamada publica - el Fornecedor 10 .
R32 N&o realizar reanalise de Estratégico Sele¢éo do 8 16
precos dos produtos Fornecedor
N&o cadastrar no sistema
as sang0fes existentes
emitidas pelos municipios Selecio do
R33 do estado de Santa Estratégico & 10 10
. Fornecedor
Catarina dos fornecedores
quando observado na
consulta do CEIs/CNEP
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Nao cadastrar no sistema
as opgOes do item para o Selecdo do
R34 municipio fazer a escolha Estratégico Fornecedor 5 5 25
no momento da
contratacao
A folha de dados do item
néo se encontra disponivel - Selecéo do
R35 no sistema quando o Estratégico Fornecedor 9 i e
descritivo a prevé
Folha de dados com .
. ~ - Selecéo do
R36 algum_a informacao Estratégico Fornecedor 1 5 5
divergente
Nao cadastrar no sistema o Selecio do
R37 | multiplo do item quando for Estratégico Forngce dor 2 5 10
pertinente
N&o incluir cédigo no edital =
R38 de chamada publica para Estratégico colennlin 1 10 10
. A Fornecedor
pré-qualificacédo de bens
Aprovar um item
erroneamente no edital de q Selecéo do
R39 chamada publica para pré- SeifEiisellug Fornecedor ! T (e
gualificacdo de bens
Atraso na publicacédo de
Editais devido aos -
P . 4q Selecéo do
R40 principais vglculos de Estratégico Fornecedor 5 10 50
divulgacéo ndo estarem
funcionando
Baixa adesé&o dos
municipios no momento de - Selecéo do
Ral guantificar suas Intencdes Estrategico Fornecedor o s
de Registro de Precos
R42 Erro_s no Cadastro da Estratégico Sele¢éo do 1 10
Requisicdo ao Compras Fornecedor
Falta de pessoal para a Execucio do
R43 fiscalizagdo e gestéo do Operacional § 1 8 8
Contrato
contrato
Nao apresentacao de x
R44 garantias de execugao Operacional SLENED L 5 8 40
Contrato
contratual
Recusa de assinatura e/ou Execucio do
R45 da apresentagao das Operacional & 1 8 8
. . Contrato
garantias contratuais
R46 Execucéo em desacordo Operacional Execucéo do 8 10
com o contrato Contrato
R47 Contr,atos com deficiéncia Operacional Execuc¢éo do 2 10 20
em clausulas e regramento Contrato
Indisponibilidade no
R48 sistema de Gestao de Operacional Execucéo do 2 10 20
Servigos e Contratos Contrato
Publicos - GESCON
Falta de feedback da
efetividade da contratagao
R49 . g_dos problemas Operacional Execuc¢éo do 8 8
identificados no processo Contrato
licitatério ou na execugao
do contrato
Municipio fazer a . Execucgéo do
RS0 solicitacdo dentro do Operacional Contrato 8 8
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sistema e ndo anexar a
nota de empenho
Fornecedor ndo dar o
recebimento da =
R51 Autorizagdo de Operacional Exggtrjlfrzct)odo 8 8
Fornecimento (AF) dentro
do prazo previsto em edital
Fornecedor ndo anexar a
R52 Nota Fiscal e o Operacional Execucéo do 5 8
comprovante de entrega Contrato
dentro do sistema
Municipio ndo dar o Execucio do
R53 recebimento provisério e Operacional Contrato 8 8
definitivo dentro do sistema
Fornecedor ndo entregar Execucio do
R54 dentro do prazo Operacional C 10 10
. ontrato
estabelecido
N&o realizar o
acompanhamento dos . Execucéo do
RS5 precos registrados nas ST S Contrato 9 i e
ARP e contratos
N&o bloquear o item
R56 quando & solic_:itac_:io pedido Operacional EXeclgaoua 5 8 40
de reequilibrio ou Contrato
cancelamento
N&o tratar de forma célere
os pedidos de reequilibrios . Execucéo do
RS7 e cgncelamentos gnviados Operaiorel Con(t;rato g e
para as empresas
N&o dar retorno para os
municipios quando . Execuc¢éo do
R58 solicitam um prazo de Operacional Contrato 2 i sl
entrega
Punicdes dada por = =
R59 municipios que afetem a Relputagao ou Execugley 5 8 40
compra do CINCATARINA magem Conig

Tabela 5 — Sintese dos riscos identificados e classificados

Legenda: P — Probabilidade; | - Impacto

1 A qual natureza o risco esta associado.

2 A qual processo interno o risco esta associado.

3 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,

qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000, item 2.19)

4 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000, item 2.1).

®Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinacdo das consequéncias e de
suas probabilidades (ISO/IEC 31000, item 2.23 e IN SGD/ME n 94, de 2022, art. 2°, inciso XIII).
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6. RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE LICITAGAO

MAPA DE RISCOS DO PROCESSO LICITATORIO

O presente mapeamento de riscos tem como objetivo prever os possiveis riscos envolvidos no objeto do processo
licitatorio, buscando antever dificuldades enfrentadas pelo CINCATARINA, especialmente na falha ou auséncia do
servico almejado, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021.

1. Informagb6es do Processo

Objeto: Materiais Odontologicos e Correlatos
Processo Administrativo Licitatério (PAL) n°: 0117/2024

2. Mapeamento dos Riscos

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 01 Auséncia de Estudo Técnico Preliminar (ndo elaborado ou ndo adicionado ao processo
) eletrénico)
Causa: Falta de conhecimento, capacitagéo insuficiente ou esquecimento de upload
Controle: Treinamento/capacitagéo e Checklists
Probabilidade: || Lo Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 1 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Induz a contratagdo que nao produz resultados capazes de atender a necessidade do
) CINCATARINA ou dos entes da federagdo consorciados.
Dano 2: Desperdicio de recursos publicos (financeiro, pessoal).
Id Acéao Preventiva Responsavel
. . . / . Planejamento das
1 | Possuir controle interno dos processos com suas respectivas necessidades documentais -
Contratagdes
. . ~ - . . S Planejamento das
2 | Treinamentos e orientagdes periddicas para a equipe sobre procedimentos licitatérios ~
Contratagdes
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Detectagdo de falha e paralisagdo no processo para elaboracdo do Estudo Técnico | Planejamento das
1 Preliminar Contratagdes /
Selegdo do
Fornecedor
Elaborar ou fazer o upload do Estudo Técnico Preliminar Planejamento das
2 Contratagdes /
Selegéo do
Fornecedor

Fase de Analise: Planejamento da Contratagcao

. . Estudo Técnico Preliminar e os descritivos ndo possuirem a devida profundidade e
Risco 02: e, =
embasamento cientifico
Causa: Falta de informagdes, metodologia inadequada, equipe insuficiente, mau treinamento
Controle: Seguir modelos padrdes validados e assessoramento juridico
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Solugbes licitadas podem n&o ser aquelas com maior beneficio ao poder publico (para o caso
) de servigos).
Dano 2: Descritivos podem néo apresentar caracteristicas que permitam a escolha do melhor produto
) (para o caso de bens).
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Em caso de pedidos de esclarecimentos ou impugnac¢des questionando os requisitos da
licitagdo, o setor de selegdo do fornecedor pode ndo possuir subsidios para a resposta. Ou,

Dano 3: ainda, pode a licitante ter razdo em seu pedido (portanto, caracterizando a falha do levantamento
do objeto realizado no ETP), o que ocasionara suspensio do processo, gasto de tempo com
ajustes e republicagcdo, com novos prazos

Dano 4: Gastos com processo licitatorio ineficiente (financeiro, pessoal)

. Dificuldades na gestéo e fiscalizagdo dos contratos, inviabilizando a prestagéo do servigo com

Dano 5: . e ; Lo
qualidade ou dificultando o cumprimento das obrigacées

Dano 6: Estudo de apenas uma solugdo de mercado

Id Acéao Preventiva Responsavel

Assegurar ao técnico responsavel pela elaboragdo do ETP prazo viavel para que se
dedique ao estudo do objeto e as solu¢des que o mercado oferece, mesmo que ja tenha
sido elaborado outro ETP anteriormente sobre o mesmo objeto.

Planejamento das
Contratagdes

Constante conscientizagao, treinamento e alinhamento com a equipe sobre a importancia
das justificativas contidas no ETP, as formas de se obter e apresentar as informagdes no

Planejamento das

2 documento, entre outras agdes que permitam pacificar o entendimento sobre o contetdo Contratagdes
a ser apresentado em cada ETP.
3 | Possuir modelos padrdes que auxiliem o técnico na elaboragéo do documento. PlanejamentE) das
Contratagdes
4 | Assessoramento juridico atuante e presente durante a elaboragéo do ETP. Setor Juridico
5 Realizar estudo comparativo entre varias solugées do objeto em questao. Planejamento das
Contratagdes
6 Elaborar descritivo que atenda ao minimo de trés marcas diferentes (sem justificativa), Planejamento das
evitando o direcionamento de marcas Contratacdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Entrar em contato com o empregado responsavel pela elaboragdo, informando os
1 problemas identificados, para que este auxilie nos ajustes necessarios, ou reforce os Selegdo do
argumentos a favor dos requisitos anteriormente estabelecidos, no caso de respostas a Fornecedor
esclarecimentos e/ou impugnacdes.
2 Suspender o pregdo, caso seja acatado eventual pedido de impugnagao. Selegéo do
Fornecedor
Cancelar o item, caso ocorra erro no descritivo que, sabidamente, acarretara a aquisicao .
; X P . ; Selegéo do
3 | de produtos de baixa qualidade ou sem as especificagdes necessarias para o atendimento
Fornecedor
da demanda.
Promover reunides de alinhamento com fornecedores ou prestadores de servigo, visando Execugéo e
4 adequar procedimentos da execugéo do objeto com o que se pretendia. Gestéo de
Contratos e Fiscal
do Contrato
5 Promover o aprofundamento do ETP e descritivos e langar novamente o item. Planejamento das
Contratagdes
Fase de Analise: Planejamento da Contratagao
Risco 03: Falha nos elementos descritivos do objeto licitado
Causa: Auséncia de conhecimento técnico especifico sobre o objeto a ser licitado
Controle: Treinamento e aperfeigoamento profissional
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 1 Muito
Impacto: Baixo Baixo X | Médio Alto Alto
Dano 1: Inclus&o de caracteristica nao condizente ao atendimento da necessidade
Dano 2: Prejuizo na sele¢do da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso
Dano 3: Possibilidade de sobreprego para a Administragdo Publica
Dano 4: Divergéncia no descritivo do item e o exigido na folha de dados
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Id Acéao Preventiva Responsavel
. . - . - Planejamento da
1 | Realizagdo de uma pesquisa com clareza e precisdo sobre o objeto a ser licitado =
Contratagéo
> Técnico responsavel pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar com qualificagdo | Planejamento da
técnica do objeto de estudo Contratacéo
3 | Revisdes periddicas de descritivos Planejament9 da
Contratagdo
4 | Realizar descritivo que atenda no minimo trés marcas diferentes Planejament~o i
Contratagéo
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 | Se erro insanavel verificado na fase de selegédo do fornecedor, cancelar o item Selegdo do
Fornecedor
. e ~ Gestéo e
2 Se erro identificado apenas ao longo da execugdo do contrato, promover o feedback ao Execugdo de
setor de planejamento das contratagdes, por meio de campo especifico na folha de dados Contratos
3 | Revisar e corrigir os elementos descritivos do objeto licitado Planejament9 da
Contratagéo

Fase de Analise: Planejamento da Contratacao

. . Erro na relagdo orgamento/descritivo (atribuir a um determinado item, na Lista Inicial,
Risco 04:
valor referente a outro produto)
Causa: Possivel desatencéo durante a elaboragéo da pesquisa de pregos. Conhecimento
) técnico insuficiente
Controle: Revisao de documentos antes de liberagdo para licitagéo
Probabilidade: Muito 1y | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Valores de referéncia para os produtos inadequados, o que pode resultar em itens fracassados
Dano 2: Possibilidade de sobreprego para a Administragao Publica
Dano 3: Suspensao do Edital apés atuagéo do Controle Externo
Dano 4- Desabastecimento dos itens do objeto, em razéo de suspenséo de Edital e do final da vigéncia
) da ata anterior. Prejuizo a prestagéo dos servigos publicos
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Criar rotina de revisdes e processos com redundancia, a fim de se evitar que erros em | Planejamento das
férmulas sejam inseridos no Edital Contratacdes
2 | Fazer orgamento com marcas que atendam integralmente o descritivo solicitado PlanejamentE) das
Contratagdes
3 Fazer orgamento compativel com a unidade do item (ndo se deve solicitar unidade em | Planejamento das
caixa e orcgar unitario) Contratagdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Cancelar o item ou suspender o Edital Eelegao do
ornecedor
Planejamento da
2 | Sanar o erro e efetuar a republicagéo do edital, caso necessario Contratfagao e
Selegdo do
Fornecedor
3 | Avaliar necessidade de langar Edital complementar (e langa-lo, caso necessario) Planejamentf) das
Contratagdes
Fase de Analise: Planejamento da Contratagcao
Risco 05: Possuir falha na realizagao da pesquisa de pregos para aquisigdo de bens e contratagéo
) de servicos em geral
Causa: Metodologia inadequada, prazos exiguos, falta de capacitacdo dos responsaveis pela
) pesquisa
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Operacional Padrdo da Pesquisa de Precgos, justificando e registrando todas as
dificuldades encontradas

Controle: Rotina de Revisdes, treinamento e aprimoramento

Probabilidade: I'\B";';g Baixa | X | Média Alta '\ﬁ\‘l‘t';o

Impacto: :\3/';:2 Baixo Médio Alto X I\'/Llljtigo

Dano 1: Fracassar itens em razao do prego estimado ser muito baixo

Dano 2: Licitagdo deserta

Dano 3: Contratagdo com sobreprecgo

Dano 4: Suspensao do Edital pelo Controle Externo

Dano 5: Desabastec[mento Fic?s itgns do oijeto, em ragéo de'sqspenséo de Edital e do final da vigéncia

da ata anterior. Prejuizo a prestagédo dos servigos publicos

Dano 6: Orgamento com marcas que nido atendem integralmente o descritivo solicitado

Id Acéao Preventiva Responsavel
Efetuar levantamento de contratagdes similares feitas por outros 6rgéos, através de atas | Planejamento das
e bancos de precos, consultar sites da internet e fornecedores, seguindo o Procedimento Contratagdes

Planejamento das

2 | Adotar rotina de revisao de orgamentos ~
Contratagdes
3 Capacitar de forma recorrente os empregados responsaveis por realizar pesquisas de | Planejamento das
preco Contratagdes
R . Planejamento das
4 | Orgamento com ao menos trés marcas diferentes ~
Contratagdes
5 | Seguir o POP da Pesquisa de Pregos e a Resolugdo n. 104/2022 do CINCATARINA Planejamento das
Contratagdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Suspensao do Pregéo e retorno ao setor de Planejamento das Contratagbes para ajustes | Planejamento das
e posterior relangamento do Edital. Contratagdes

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 06: Nao realizar procedimento publico de Intengdo de Registro de Prego (IRP)
Causa: Falha no planejamento das aquisicdes e na comunicagéo interna
Controle: Adocéo de Checklists e procedimentos padronizados
Probabilidade: % | i Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Estimativa do quantitativo inconsistente ou incompleto
Dano 2: Diminuicao da competitividade
Dano 3: Lentidao das aquisigbes
Dano 4: Gastos com recursos
Dano 5: Processo licitatdrio ndo otimizado
Dano 6: N&o obtengédo dos melhores pregos por meio de economia de escala
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Realizar cadastro no sistema com a Intengéo de Registro de Prego Planejament~o das
Contratagdes
2 Aceitar ou recusar, justificadamente, os quantitativos considerados infimos ou a inclusdo | Planejamento das
de novos itens Contratagdes
3 | Solicitar para a Selegao do Fornecedor a abertura da IRP com prazo habil Planejament~o das
Contratagdes
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Planejamento das

Interromper o andamento do processo e encaminhar para revisdo o Termo de Referéncia
para inclusdo das instrugbes ausentes

4 | Cumprir o checklist e procedimentos padronizados ~
Contratagdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Interromper o andamento do processo e solicitar cadastro no sistema para a realizagéo da | Planejamento das
Intenc&o de Registro de Preco Contratagdes
Fase de Analise: Planejamento da Contratagao
Risco 07: Termo de Referéncia Incompleto ou Inconsistente
Causa: Falta de conhecimento técnico
Controle: Assessoramento Juridico
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta e
Baixa Alta
. Muito . D} Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: O Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente, cujo contetido ndo permite embasamento
) para elaboragéo do edital
Dano 2: Contrato sem mecanismos adequados para a gestao contratual, ocasionando desperdicio de
) recursos
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Realizar um checklist dos contetidos previstos do inciso XXIIl do Art. 6° e do §1° do Art. 40 | Planejamento das
da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 Contratagdes
2 | Elaborar modelos padrbes que auxiliem o técnico na elaboragdo do documento PlanejamentP das
Contratagdes
3 | Solicitar assessoramento juridico na elaboragdo do documento Ass%susr?;?cn;ento
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Assessoramento

Juridico e/ou
Planejamento das
Contratagdes

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

concretizar

Risco 08: Auséncia de validagéo (ou validagao insuficiente) do Termo de Referéncia pelos
) supervisores
c . Falha de comunicagao e supervisores com excesso de responsabilidades podem nao
ausa: . ;
ter tempo de revisar e validar o TR
Controle: Adocao de checklists para otimizar validagéo
Probabilidade: Muito 1 s | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo | X | Médio Alto Alto
Dano 1: Atraso na contratacéo do objeto
Dano 2: Impugnagéao de algum item e por consequéncia do edital
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Adocgéo de lista de verificagao de processos Planejament~o das
Contratagdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Encaminhar ao supervisor competente o processo para validagdo do Termo de Referéncia Planejamentf) das
Contratagdes
Reajustar responsabilidades e reforcar a equipe com atribuicdo de supervisdo, para que | Planejamento das
2 | trabalho seja realizado com mais tempo e maior grau de atengdo e o risco nao volte a se Contratagdes /

Direc&o Executiva

Fase de Analise: Planejamento da Contratagcao
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Risco 09: Contratagdo com prego acima da média do mercado
Causa: Realizagao inadequada de pesquisa de pregos
Controle: Rotina de Revisbes
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Comprometimento da economicidade da contratagao
Dano 2: Possiveis sangbes administrativas e criminais
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Realizar uma ampla pesquisa de precos praticados pelo mercado da area do objeto a ser | Planejamento das
licitado Contratagdes
> Comparar com licitagdes de outras instituicbes de referéncia em boas praticas de | Planejamento das
contratagbes Contratagdes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Corrigir imediatamente o mecanismo deficiente PlanejamentE) das
Contratagdes
Gestéo e
2 | Blogquear o item no GESCON para compras futuras Execugéo de
Contratos
A . - . . Gestéo e
Promover o reequilibrio econémico-financeira, com base na pesquisa de prego com ~
3 Execucgao de
valores corretos Contratos

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Perda de funcionarios-chave para elaboragdo dos documentos

do planejamento da

Risco 10: S
licitagdo
Causa: Empregados publicos que recebem outras oportunidades de carreira e empregados
) insuficientes no consarcio publico para realocacdo
Controle: Valorizagao profissional e realizagdo de concurso publico
Probabilidade: Muito Baixa Média | X Alta oL
Baixa Alta
. Muito . .1 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Uma vez que o planejamento da execugao do PCA leva em conta a equipe disponivel, eventuais
Dano 1: saidas (exoneragbes a pedido e/ou remanejamentos de pessoal) podem inviabilizar por
) completo determinadas licitagdes que requerem corpo técnico especializado (como é o caso, em
especial, das licitagbes na area da saude, Tecnologia da Informagéo e engenharia)
Como efeito secundario, pode haver sobrecarga de outros setores/empregados (que seréo
. mobilizados para suprir a falta de corpo técnico do setor de planejamento de licitagbes),
Dano 2: . . . R
ocasionando grave perda de qualidade nos documentos produzidos ou mesmo inviabilizar a
segregacédo de funcbes preconizada pela Lei Federal n°. 14.133
Id Acéao Preventiva Responsavel

Manter concurso publico vigente e com Cadastro de Reserva, para convocagédo de novo
empregado publico que substituird aquele exonerado ou remanejado

Direcéo Executiva

Dar ciéncia e discutir com a chefia do setor de planejamento de licitagdes os planos de
remanejamento de pessoal que envolvam funcionarios do setor, de forma a minimizar os
impactos ocasionados

Direcéo Executiva

Manter lista atualizada de formagido e lotagdo de todos os empregados publicos,
possibilitando conhecer as capacidades de cada um e, caso haja necessidade, que seja
solicitado sua atuagcdo em determinados processos cujo responsavel técnico do setor
tenha sido exonerado ou remanejado

Direcéo Executiva

Estudar a possibilidade de criagdo de contratagdo de empresas de consultoria técnica, que
atuardo no apoio as atividades de planejamento, fazendo com intervalos de auséncia do

Planejamento das
Contratagdes
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profissional com formacgdo técnica em determinada area seja menos sentida, evitando
assim a total paralizacéo dos processos

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Repassar temporariamente para empregados com formagéo académica competente a | Planejamento das
elaboragéo dos documentos enquanto o novo empregado publico nao for substituido Contratagdes

2 Caso exista, repassar para empresa e consultoria contratada mais demandas da fase de | Planejamento das
planejamento das contratacdes Contratagdes

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 11: Diminuicao de fornecedores apds quantificagdes irreais de produtos ou servigos
Causa: IRP deficitaria
Controle: Treinamento dos usuarios do GESCON
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta i
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Dificuldade de obtencéo de orgamentos
Dano 2: Reducédo na competitividade do pregao
Dano 3 Contratagbes por pregcos mais elevados, em razéo da baixa competitividade
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Ao orgar com fornecedores, solicitar orgamento com quantitativo condizente. Adotar IRP | Planejamento das
anterior como referencial Contratagdes
> Estudar a dindmica de contratagdes da licitacdo anterior, de modo a nao tornar a IRP do | Planejamento das
CINCATARINA grande demais, criando expectativas irreais nos fornecedores Contratacdes
M . ~ Execugao e
3 anter contato com os fornecedores e avaliar reclamagdes sobre o processo, de forma Gestao de
que estes se sintam ouvidos e ndo desistam de participar de novas licitagbes
Contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Entrar em contato com fornecedores no momento de divulgacéo dos editais, e estar atento .
o . . ; ~ . Planejamento das
1 | ao indice de resposta e interesse, assim como eventuais reclamagdes que sejam Contrataces
direcionadas ao CINCATARINA ¢
. . . Planejamento das
Aumentar a abrangéncia da pesquisa de fornecedores, para que mais empresas Contratacaes e
2 | participem dos processos, reduzindo o impacto de eventuais empresas que deixem de Selegé% do
participar Fornecedor

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Falha na comunicagdo com setores técnicos do CINCATARINA que auxiliardo os

Risco 12: empregados lotados no Planejamento das Contratacbes a elaborar os documentos do
processo licitatorio
Causa: Comunicagao interna ineficiente
Controle: Adogéo de comunicagéo efetiva
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Atraso no cronograma de execugdo do PCA, podendo resultar em auséncia de contratos
) vigentes para determinado servico oferecido aos érgédos/entidades consorciadas
Quanto ao ETP: pouca seguranca nos posicionamentos e conclusdes técnicas. Falta de
Dano 2: requisitos fundamentais para a contratagdo. Problemas na execugao do contrato. Necessidade
de aditivos contratuais
Id ’ Acao Preventiva Responsavel
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Promover reuniées de alinhamento periddicas, para ajuste da comunicagao

Planejamento das

Contratagdes
2 Permitir que o corpo técnico do setor dedique certa carga horaria para auxilio a elaboragéo | Planejamento das
dos documentos da fase preparatoria da licitacdo Contratagbes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Sanar o erro e efetuar a republicagao do edital, caso necessario Planejamentf) das
Contratagbes
. L o . Planejamento das
2 | Realizar reunides com os responsaveis pelos setores, para realinhar os trabalhos ~
Contratagdes

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 13: Aliciamento de empregados por empresas mal-intencionadas

Causa: Desejo de obtencéo de vantagens por parte de representantes de empresa
Controle: Compliance

Probabilidade: I';";';g X | Baixa Média Alta '\ﬁfl‘t';o
Impacto: g;:g Baixo Médio Alto X I\g\lljti(t)o
Dano 1: Prejuizo a competitividade do certame

Dano 2: Dano a imagem do CINCATARINA

Dano 3: Corrupgéo e ma aplicagédo do dinheiro publico

Id Acéao Preventiva Responsavel

Orientacdes frequentes sobre procedimentos a serem adotados no contato com
fornecedores

Planejamento das
Contratagdes /
Direcao Executiva

Planejamento das

2 | Sempre contar com dois empregados publicos participando de reunides com fornecedores Contratacoes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Suspenséo de Edital afetado por indicios de corrupgdo EEERsolce
Fornecedor
2 | Instauragdo de PAD Comissao PAD

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 14: Folha de dados apresentar inconsisténcias
Causa: Metodologia inadequada na elaboragao das folhas de dados
Controle: Rotina de revisdes
Probabilidade: Muito 1y | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito - m— Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Folha de dados ou descritivo exigir algo desatualizado
Dano 2: Folha de dados ou descritivo solicitar algo que ndo pode ser exigido
Dano 3: Divergéncia no descritivo do item e o exigido na folha de dados
Dano 4: Exigéncias divergentes na folha de dados e no termo de referéncia
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Capacitar de forma recorrente os empregados responsaveis por fazer as folhas de dados Planejament~o das
Contratagdes
> Verficar se ha necessidade de criagdo ou revisdo das folhas de dados e fazer as devidas | Planejamento das
adequacdes Contratagdes
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3 Para novos itens a folha de dados devera ser criada com base no descritivo repassado | Planejamento das
pelos entes consorciados Contratagdes

4 O gerente devera informar a Selegdo dos Fornecedores sobre a necessidade de criagdo | Planejamento das
de codigos (para itens novos) Contratagdes

5 Com os cadigos criados, o técnico devera atualizar as folhas de dados e descritivos na | Planejamento das
lista inicial Contratagdes

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1 Em caso de erro, informar a Selegdo dos Fornecedores para atualizar a folha de dados no Selegado do
sistema Fornecedor

Fase de Analise: Planejamento da Contratagao

Risco 15: Falhas no processo ou na elaboragéo do edital
Causa: Auséncia de conhecimento técnico especifico sobre os processos de elaboragéo
Controle: Reviséo do edital
Probabilidade: Muito 1 » | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . e Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Enviar o edital para a Sele¢do dos Fornecedores fora do cronograma estabelecido
Dano 2: Nao solicitar no edital todos os documentos de habilitagdo necessario conforme o objeto do
’ processo
Dano 3: Estando em desacordo com a legislagdo pode haver anulacéo da licitagéo
Dano 4: O processo licitatério anulado acarreta gastos publicos extras para o CINCATARINA, e por
) consequéncia, aos municipios consorciados
Dano 5- Especificagdes técnicas incompletas, pode gerar contratagdo de produtos que nao atendem as
) necessidades dos entes consorciados
Id Acéao Preventiva Responsavel
. . S - o~ Planejamento das
1 | Reviséo do edital por parte da equipe juridica especializada em licitagdes Contratacoes
2 | Seguir os modelos de edital desenvolvido pelo Planejamento das Contratagbes Planejament~o das
Contratagdes
3 Estar atendo ao edital anterior respeitando suas clausulas pois ha um histérico naquela | Planejamento das
elaboracgéo Contratagdes
4 Observar se ha novas resolugdes internas que dizem respeito ao processo licitatorio e se | Planejamento das
ha atualizagédo da Lei Federal n® 14.133/21 Contratacdes
5 Compreender e entender o conteudo do Termo de Referéncia e sempre que necessario | Planejamento das
tirar duvidas com o técnico que o elaborou Contratagdes
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Planejamento das
1 | Fazer as devidas adequegdes, emitir retificagdes com novos prazos e republicar o edital Contratfa coes/
Selegdo do
Fornecedor
Fase de Analise: Selecdao do Fornecedor
Risco 16: Habilitar uma empresa que nao ofertou a proposta mais vantajosa
Causa: Falhas na avaliagado dos critérios técnicos do edital
Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o
Controle: solicitado no edital, ter maxima atengcao ao exame de documentos e na analise da
amostra com nosso descritivo/folha de dados do Cincatarina
Probabilidade: Muito | s | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
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Dano 1: Desperdicio de recursos publicos
Dano 2: Possiveis impugnagdes, recursos e agdes judiciais
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Atencao aos requisitos do edital Seleggo do
Fornecedor
o s . . Selegéo do
2 | Capacitagédo continua dos empregados publicos Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Apos identificagdo do erro é preciso revisar o processo de habilitagéo EEIECHO WG
Fornecedor
2 | Comunicar todas as partes interessadas sobre o erro celariel
Fornecedor
~ - S Selegéo do
3 | Implementar as corre¢des necessarias no processo licitatorio F
ornecedor
Fase de Analise: Sele¢dao do Fornecedor
Risco 17: Impugnagéo do edital na Elaborag&o do Ato Convocatério
Causa: Problemas gerados por questdes técnicas e de procedimentos
Controle: Revisao dos documentos e assessoramento juridico
Probabilidade: Muito |y | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Atraso, anulagéo ou revogacgéao da licitagao
Dano 2: Custos adicionais com a readequacgao do edital
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Verificar a existéncia de clausulas restritivas ou passivas de nulidades Assisusr?(;iacngento
2 | Adotar editais padrées validados pelo quadro juridico do CINCATARINA e Y0
Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Retirar as clausulas restritivas ou passiveis de nulidade Assesso’r:_amento
Juridico
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
Risco 18: Atraso ou suspenséo do processo licitatério em face de impugnagdes
Causa: Problemas no edital ou em procedimentos administrativos
Controle: Revisao dos documentos e assessoramento juridico
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito : o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Retrabalho
Dano 2: Atraso na contratagdo comprometendo cronogramas de obras, servigos ou fornecimentos
Dano 3: Suspensodes e revisdes do processo podem gerar custos adicionais
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Definicao de critérios de selecao de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos Selegéo do
orgéos de controle Fornecedor
e . " ~ - Selegao do
2 | Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contratacdes similares
Fornecedor
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3 | Observar as recomendacdes da area juridica do CINCATARINA Seleggo do
Fornecedor
. " . L. Selecao do
4 | Revisar os documentos que compdem o instrumento convocatoério

Fornecedor

Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacéo integral da equipe inerente a contratagdo na resposta e mitigacdo das causas Selecdo do
que originaram a suspensédo do processo licitatério Fornecedor
2 | Mitigacao e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio gl
Fornecedor
. L . Selecéo do
3 | Ajuste e republicacdo do edital Fornecedor

Fase de Analise: Sele¢do do Fornecedor

Risco 19: Adjudicacao ou homologagéo para empresa que nao ofertou a proposta mais vantajosa
Causa: Falhas processuais internas
Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o
Controle: solicitado no edital, ter maxima atencdo ao exame de documentos e na analise da
amostra com nosso descritivo e folha de dados do Cincatarina
Probabilidade: Muito | s | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Prorrogagao da finalizagao
Dano 2: Revogacéo ou anulacgédo da licitagdo apés a homologagéo
Dano 3: Problemas na gestao do contrato
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Procedimentos rigorosos para a analise e verificagdo de toda a documentagéo e das Selegéo do
propostas apresentadas Fornecedor
2 Processo de reavaliacdo das propostas das empresas de acordo com as exigéncias do Selegéo do
edital Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Aferir se todos os requisitos do edital foram plenamente atendidos pelos licitantes S
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 20: Selegdo de prestador de servigo sem condigdes de cumprir o contrato
Causa: Falhas no processo licitatorio e avaliagdo inadequada das qualificagdes do fornecedor
Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o
Controle: solicitado no edital, ter maxima atengdo ao exame de documentos e assessoramento
juridico
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . N Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Atraso na execugao do contrato
Dano 2: Custos adicionais
Dano 3: Hipotese de rescisao contratual
Id Acéao Preventiva Responsavel
I , _ Selegéo do
1 | Capacitagédo continua dos empregados publicos Fornecedor
2 | Revisao dos critérios de habilitagao e detalhada dos documentos Selegao do
Fornecedor
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3 | Exigéncia de qualificagao técnica compativel com o objeto Eelegao do
ornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar aplicagdo de sangdes = soramento
Juridico
2 | Resciséo contratual Assessc')rgmento
Juridico
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
Risco 21: Falta de capacidade técnico operacional da empresa contratada
Causa: Falha no processo de selegéo e avaliagao inadequada das qualificagdes do fornecedor
. Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o
Controle: 7 : e ~
solicitado no edital e ter maxima atencdo ao exame de documentos
Probabilidade: Muito | s | Baixa Média Alta luito
Baixa Alta
. Muito . - Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Atrasos no cronograma do projeto
Dano 2: Inexecugéao contratual
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Aplicar critérios de avaliagao com énfase a capacidade técnico-operacional e a experiéncia Selegéo do
dos fornecedores Fornecedor
5 Realizar uma pesquisa de mercado abrangente para entender as capacidades dos Selegéo do
fornecedores Fornecedor
C o . . I . . Selegéo do
3 | Exigéncia de requisitos de qualificagio técnica e econémica adequados ao objeto licitado
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Verificar se a empresa atende aos requisitos exigidos na fase de Habilitagdo fe 0o
Fornecedor
2 Mobilizagdo de recursos adicionais, reestruturagdo do cronograma de trabalho e Selegéo do
intensificagéo da superviséo Fornecedor
3 Ajustar o escopo do trabalho ou repriorizar demandas para garantir que o projeto ou Selegéo do
servico possa continuar de forma funcional Fornecedor

Fase de Analise: Selegao do Fornecedor

Risco 22: Contratagdo de Empresa Inidonea
Causa: Falhas no processo de selegdo, contratagdo e na fiscalizagdo das empresas envolvidas
Controle: Fazer a conferéncia no CEIS e CNEP
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 1 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
D . Contratagdo baseada em conduta fraudulenta, ardilosa ou enganosa perpetradas com o objetivo
ano 1: - : " o Eace
de obter vantagem indevida em desfavor da Administracdo Publica
Dano 2: Possibilidade de responsabilizacdo de agentes publicos pelo cometimento do crime de
’ contratacdo inidénea, nos termos do art. 337-M do Cédigo Penal
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Selegao do
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) Fornecedor
o . . ~ . Selegéo do
2 | Verificar a regularidade e validade da documentag&o apresentada pelo licitante E
ornecedor
3 Emitir as certiddes negativas de inidoneidade, impedimento e débitos trabalhistas, com as Selegéo do
respectivas datas de emissao, para posterior vinculagao ao processo. Fornecedor
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Id Acéao de Contingéncia Responsavel
. C ~ Selecao do
1 | Bloquear os itens para os municipios ndo efetuarem a compra
Fornecedor
o Selegéo do
2 | Buscar proximos colocados no cadastro reserva de fornecedores ¢
Fornecedor
. . . Selecdo do
3 | Abrir Processo Administrativo contra a empresa ¢
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 23: Analise imprecisa de amostras
Causa: Avaliagdo inadequada das amostras enviadas pelo fornecedor e falta de treinamento
) adequado do pessoal
. Setor possuir uma equipe multidisciplinar e seguir um padrdo de conferéncia baseada
Controle: o .
nas folhas de dados e descritivos dos itens
Probabilidade: Muito |y | Baixa Média Alta i
Baixa Alta
. Muito . L Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Reprovacao equivocada de bens que, em ultima analise, resulta na aquisi¢gdo de bens por precos
) maiores
Dano 2: Risco de agdes judiciais
Id Acao Preventiva Responsavel
Averiguar por outras fontes, quando necessario, a veracidade das informacdes prestadas ~
. ) ~ e Selegéo do
1 | pelos fornecedores, orientando fornecedores quanto ao tipo de documentacédo necessaria Fornecedor
para aprovagao
2 Contratagéo de laboratdrios com reconhecida credibilidade para execugao de ensaios que Selegéo do
comprovem as caracteristicas das amostras Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Em casos de duvidas nas analises, compartilhar com demais técnicos da mesma area do Selegéo do
consorcio para colher informagdes e opinides, buscando sempre o melhor produto Fornecedor
2 Equipe do planejamento, quando possivel, pode indicar as fontes que resultaram nas | Planejamento da
exigéncias das folhas de dados e descritivos Contratagéo

Fase de Analise: Sele¢dao do Fornecedor

Risco 24: Analise imprecisa da habilitagéo
c . Falhas no processo licitatorio, avaliagdo inadequada das qualificagbées do fornecedor e
ausa: '
falta de treinamento adequado
Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o
Controle: solicitado no edital, ter maxima atengdo ao exame de documentos e assessoramento
juridico
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Inabilitagdo equivocada de empresas que, em ultima analise, resulta na aquisicdo de servigos
’ mais caros
Dano 2: Risco de agdes judiciais
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Implementar/manter sistema de redundancia nos procedimentos de analises, para dividir Selegao do
a responsabilidade da decisdo e permitir discussdo sobre medidas a serem tomadas Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Em casos de duvidas nas anadlises, compartilhar com demais técnicos da mesma area do Selegéo do
consoércio para colher informacgbes e opinides, buscando sempre o melhor produto Fornecedor
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2

Equipe do planejamento, quando possivel, pode indicar as fontes que resultaram nas
exigéncias das folhas de dados e descritivos

Planejamento da
Contratagéo

Fase de Analise: Sele¢cdo do Fornecedor

Risco 25: Contratar um objeto acima do valor estimado
Causa: Falha na metodologia de pesquisa de reanalise de pregos
. Seguir os procedimentos para realizar a pesquisa da reanalise de pregos em cima da
Controle: Ny ~ . ;
marca vencedora e ter maxima atengéo no preenchimento da planilha
Probabilidade: Muito |y | Baixa Média Alta e
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: llegalidade (possivel penalizagao aos responsaveis pela contratagéo)
Dano 2: Gasto de dinheiro publico
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Elaborar os orgamentos de forma precisa e assertiva com o que existe atualmente no | Planejamento da
mercado Contratagéo
5 Realizar reanalise de todos os itens com valores superestimados, verificar as Selegéo do
marcas/modelos e unidades de medida. Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
. . . . S . o Selegéo do
1 | Cancelar os itens acima do valor de mercado e realizar nova licitagdo caso seja necessario
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 26: Contratar um objeto abaixo do valor estimado
Causa: Erro na pesquisa de pregos ou na analise de mercado
. Seguir os procedimentos para realizar a pesquisa da reanalise de pregos em cima da
Controle: 3 = . :
marca vencedora e ter maxima ateng&o no preenchimento da planilha
Probabilidade: Muito Baixa Média | X Alta e
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Demanda a mais para o Setor de Execugédo, que tera que rescindir o contrato
Dano 2: O municipio que tera comprado o item errado possivelmente tera atraso/inexecugéo da entrega
) ou ficara sem o bem
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Estar atento aos itens em que sado caixas, kits, pois muitos fornecedores cotam valor Selegéo do
unitario Fornecedor
2 Estar atento aos itens que estdo muito abaixo do valor de IRP, se possivel, ligar para o Selegao do
fornecedor questionando se a cotagao esta correta Fornecedor
3 | Realizar reanalise para verificar o valor de mercado da marca que o fornecedor cotou Selegao do
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
o . . o Selegéo do
1 Desclassificar o fornecedor com valor inexequivel e passar para o préximo colocado
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 27: Contratar fornecedor que possua débitos com a Unido, Estado, Municipio
Causa: Falhas no processo de selegdo e analise de documentagéo
Controle: Seguir checklist de conferéncia dos documentos de habilitagdo de acordo com o

solicitado no edital e ter maxima atengdo ao exame de documentos

Probabilidade:

Muito
Baixa

Muito

X Baixa Alta

Média Alta
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. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
. Rescisédo de contrato, atraso no edital e possivel sangéo penal por contratagdo de fornecedor
Dano 1: ~ o
ndo habilitado
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Conferir o CNPJ das CNDS e as respectivas veracidades EoFLeopo
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Inabilitagdo do fornecedor em todo processo para que nenhum item possa ser passado
4 | paraomesmo. Caso o fornecedor seja beneficiario da Lei Complementar n° 123/2006, dar Selegéo do
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizagdo dos débitos e apresentagéo de Certidao Fornecedor
Negativa
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
. . Elaboragdo de Cadastro Reserva de Fornecedores com informagdes
Risco 28: A
erradas/inexistentes
Causa: Nao realizar uma verificagdo adequada das informagdes coletadas
Seguir um padrdo de planiha de Cadastro Reserva de Fornecedores com
Controle: preenchimento baseado no edital e no ranking do processo e passar para conferéncia
antes da sua publicagcéo
Probabilidade: s | Eho Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . L Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Contratagao de fornecedores e/ou valores divergentes do ranking original do processo
Dano 2: Responsabilizagdo ao CINCATARINA
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Trabalhar somente com a planilha aberta do processo em questdo para evitar usar Selegéo do
informacdes de outras licitacdes Fornecedor
2 | Conferir com o ranking originario do PCP do processo EElGEpoido
Fornecedor
3 Conferir fornecedores inabilitados para que ndo sejam colocados no Cadastro Reserva de Selegéo do
Fornecedores Fornecedor
4 Ter o cadastro de Reserva de Fornecedores sistematizado no Gescon, de modo que evite Selegéo do
erros nas buscas dos proximos colocados Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Refazer todo o cadastro reserva imediatamente, informar ao Setor de Execugéo sobre o Selegéo do
erro e solicitar conferéncia do cadastro de reserva por outro empregado publico da equipe Fornecedor

Fase de Analise: Sele¢ao do Fornecedor

Risco 29: Baixa adesao de fornecedores com itens de qualidade
c . Processos licitatérios complexos e burocraticos e ineficiéncia da divulgacdo dos
ausa:
mesmos
. Realizar o procedimento de divulgacéo dos editais, principalmente para fornecedores
Controle: - gy . 3 ;
que ja participaram de outros processos relacionados ao mesmo tipo de objeto
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . — Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Pouca efetividade na pré-qualificagdo
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Buscar sempre efetuar a divulgagdo para o maior numero possivel de empresas Selegao do
reconhecidas no mercado como de boa reputacéo e com bens de qualidade Fornecedor
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Dialogar com a equipe de Planejamento pode auxiliar, uma vez que constantemente sdo Seleggo do
2 | feitos contatos com fornecedores para obtengdo de manuais, descritivos técnicos dos
Fornecedor
produtos entre outros documentos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. . A e Selecéo do
1 | Caso haja baixa adeséo, intensificar a buscar por novas empresas ¢
Fornecedor

Fase de Analise: Sele¢cdo do Fornecedor

Risco 30: Nao apresentacdo de amostra para pré-qualificagao
Causa: Ineficiéncia da divulgacéo do processo licitatorio
Controle: Realizar o procedimento de divulgacéo dos editais de chamada publica, principalmente
) para fornecedores que ja enviaram amostras para pré-qualificar em editais anteriores
Probabilidade: Muito |y | Baixa Média Alta pluito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Nao ter marcas pré-qualificadas no momento da abertura da licitagéo
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 | Divulgar o edital de chamada publica Seleggo do
Fornecedor
2 | Entrar em contato com os fornecedores e orienta-los Selegdo do
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Langar novamente o edital de licitagdo com os itens que ndo tiverem marcas pré- Selegéo do
aprovadas e entrar em contato com os fornecedores para que apresentem seus produtos Fornecedor

Fase de Analise: Sele¢dao do Fornecedor

Risco 31: Auséncia da publicagédo do edital de chamada publica
Causa: N&o publicagéo do edital dentro do prazo estabelecido por lei
. Seguir os procedimentos de acordo com o padrdo, todo inicio do ano realizar a
Controle: o e .
publicagdo de todos os editais de chamada publica
Probabilidade: | o Baixa Média Alta juito
Baixa Alta
. Muito . .. Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Impugnagdes do processo e agdes judiciais
Dano 2: Anulagao de todos os atos praticados
Dano 3: Comprometimento da credibilidade do CINCATARINA perante os municipios consorciados e
) fornecedores
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Observar o checklist disponibilizado no setor de Sele¢do do Fornecedor Selegao do
Fornecedor
. I . - Selegao do
2 | Treinamento e capacitagao continua dos empregados publicos Fornecedor
3 | Planejamento do calendario de publica¢des Selegao do
Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Providenciar a publicacéo e reiniciar a contagem dos prazos de apresentagéo da proposta Selegao do
Fornecedor

Fase de Analise: Sele¢cdao do Fornecedor

Risco 32:

Nao realizar reanalise de pregos dos produtos

Causa:

Falhas no processo licitatorio e falta de treinamento adequado
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. Seguir todas as etapas do processo licitatorio, treinamento da equipe e dupla
Controle: e ;
conferéncia dos procedimentos
Probabilidade: Muito |y | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: llegalidade (possivel penalizagao aos responsaveis pela contratagéo)
Dano 2: Gasto de dinheiro publico
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Observar o checklist disponibilizado no setor de Sele¢gdo do Fornecedor Eele(;ao il
ornecedor
N . _— Selegéo do
2 Capacitagéo continua dos empregados publicos Fornecedor
. . . , & . Selecéo do
3 Em casos de duvidas sempre questionar demais empregados publicos da equipe Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Se possivel retornar para a etapa da reanalise de pregos imediatamente FSeIegao do
ornecedor
2 Solicitar conferéncia das etapas do processo licitatorio por outro empregado publico Selegéo do
da equipe Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 33: N&o cadastrar no sistema as sangbes existentes emitidas pelos municipios do estado
) de Santa Catarina dos fornecedores quando observado na consulta do CEIs/CNEP
Causa: Falhas na andlise da consulta e falta de treinamento adequado
Controle: Ter maxima atengao ao exame de documentos e treinamento da equipe
Probabilidade: )| WD Baixa Média Alta jiito
Baixa Alta
. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Contratagéo indevida, baseada em conduta fraudulenta, ardilosa ou enganosa
Dano 2: Repeticdo dos mesmos problemas nas contratagbes futuras, perpetuando o ciclo vicioso de
) falhas na contratacao
Dano 3: Impactos financeiros e administrativos
Id Acao Preventiva Responsavel
Conferir com a maxima atencdo a consulta no Cadastro Nacional de Empresas Selecio do
1 Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas ¢
= . ; ; . Fornecedor
(Cnep), e caso conter san¢des realizar prints da tela do dia da conferéncia
e x . - Selegéo do
2 Capacitacéo continua dos empregados publicos Fornecedor
. . . - . Selegéo do
3 Em casos de duvidas sempre questionar demais empregados publicos da equipe Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Cadastrar no sistema imediatamente a sangao existente Selegdo do
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

N&o cadastrar no sistema as opgdes do item para o municipio

fazer a escolha no

Risco 34: ~

momento da contratagcéo
Causa: Falhas no andamento das etapas e falta de treinamento adequado
Controle: Seguir todas as etapas do processo licitatorio e treinamento da equipe

Probabilidade:

Muito

Baixa Baixa X

Média Alta

Muito
Alta

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

0]

e cincatarina@cincatarina.sc.gov.br

CNPJ: 12.075.748/0001-32

o www.cincatarina.sc.gov.br Elor olis/Estado de Sant + “EP 8R

0 Sede do CINCATARINA
Rua General Libe Bittencourt, 1885, 1

0 Central Executiva do CINCATARINA
Rua Nereu Rar 50, 1° Andar, Sala 102, Centro

621

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/b165215f-1a86-46e2-a6d0-8232cfbd88d3.

Assinado eletronicamente por THIAGO MATHEUS VIEIRA OLIVEIRA.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO
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. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo | X | Médio Alto Alto
Dano 1: Transtornos para o setor de execugdo de contratos que terdo que tratar diretamente com o

) municipio das AFs que ja foram emitidas sem as op¢des previstas
Dano 2: Transtornos para o fornecedor que poderao deixar de atender efetivamente o municipio
Dano 3: Falhas na contratacao
Id Acao Preventiva Responsavel
. . . . Selecao do
1 Seguir as etapas e procedimentos de acordo com o que foi repassado pela equipe Fornecedor
o . _ Selecao do
2 Capacitagéo continua dos empregados publicos Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Cadastrar no sistema imediatamente as opgdes existentes CENE
Fornecedor
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
Risco 35: A folha de dados do item nao se encontra disponivel no sistema quando o descritivo a
) prevé
Causa: Empregados publicos insuficientes e alta demanda de processos licitatérios ocorrendo
) simultaneamente
Controle: Melhor distribuicdo das atividades dentro do setor e concurso ativo para novas

) convocagbes

Probabilidade: MR Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta

. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo X | Médio Alto Alto
Dano 1: Deixar de atender efetivamente o municipio
Dano 2: Os municipios ndo conseguem visualizar o descritivo completo do item

Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Redistribuicdo de atividades entre empregados publicos e priorizacdo de demanda e Q0
Fornecedor
2 Manter concurso publico vigente e com Cadastro de Reserva para convocagéo de Selegéo do
novo empregado publico quando necessério Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Elaborar o mais breve possivel a folha de dados e cadastra-la no sistema Secao do
Fornecedor
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
Risco 36: Folha de dados com alguma informacao divergente
Causa: Falta de cuidado durante a elaboragao da folha de dados
Controle: Ter maxima atengcado no momento de elaborar a folha de dados e dupla conferéncia
Probabilidade: I Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta

. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo X | Médio Alto Alto
Dano 1: Deixar de atender efetivamente o municipio
Dano 2: Os municipios visualizardo uma informagéo inveridica sobre o descritivo do item

Id Acéao Preventiva Responsavel

1 Adotar rotina de reviséo das folhas de dados antes de serem inseridas no sistema Selegdo do
Fornecedor

Id Acao de Contingéncia Responsavel
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1 Ajustar imediatamente a informacg&o na folha de dados Seleggo do
Fornecedor
2 Substituir no sistema imediatamente a folha de dados ajustada Selegdo do
Fornecedor
Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
Risco 37: Nao cadastrar no sistema o multiplo do item quando for pertinente
Causa: Falhas no andamento das etapas e falta de treinamento adequado
Controle: Seguir todas as etapas do processo licitatdrio e treinamento da equipe
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo X | Médio Alto Alto
. Transtornos para o setor de execucdo de contratos que terdo que tratar diretamente com o
Dano 1: s - oy o
municipio das AFs que ja foram emitidas em desacordo com o multiplo correto
Dano 2: Transtornos para o fornecedor que poderao deixar de atender efetivamente o municipio
Dano 3: Falhas na contratagao
Id Acéao Preventiva Responsavel
. . . ; Selegéo do
1 Seguir as etapas e procedimentos de acordo com o que foi repassado pela equipe Fornecedor
o . - Selegéo do
2 Capacitagédo continua dos empregados publicos Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Cadastrar no sistema imediatamente o multiplo Eepao do
Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 38: Nao incluir cédigo no edital de chamada publica para pré-qualificagdo de bens
Causa: Falhas no andamento das etapas e falta de treinamento adequado
Controle: Revisdo dos documentos
Probabilidade: | e Baixa Média Alta e
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Problemas no futuro processo licitatério desse objeto
Dano 2: N&o podera exigir a pré-qualificagdo no processo licitatério
Dano 3: Retrabalho
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Procedimentos rigorosos de conferéncia do edital antes de realizar a sua publicagédo Seleggo do
Fornecedor
- . . - . Selegao do
2 Em casos de duvidas sempre questionar demais empregados publicos da equipe Fornecedor
e x . - Selegéo do
3 Capacitacéo continua dos empregados publicos Fornecedor
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Seguir com o processo licitatério sem a exigéncia da pré-qualificagdo para o item Selegéo do
em questéo Fornecedor
2 Providenciar a publicagdo de um novo edital de chamada publica com os cédigos Selegéo do
faltantes, caso seja muito necessario Fornecedor

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor
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. . Aprovar um item erroneamente no edital de chamada publica para pré-qualificagdo de
Risco 39: bens
Avaliagédo inadequada das amostras, falhas na avaliagdo dos critérios técnicos do edital
Causa: de chamada publica para pré-qualificagao de bens e falta de treinamento adequado do
pessoal
Ter maxima atengdo ao exame de documentos, setor possuir uma equipe
Controle: multidisciplinar e seguir um padrédo de conferéncia baseada nas folhas de dados e
descritivos dos itens
Probabilidade: x | Muito Baixa Média Alta e
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Reprovacao equivocada de bens
Dano 2: Problemas no processo licitatério e gestdo do contrato
Dano 3: Retrabalho
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Procedimentos rigorosos para a analise e verificacdo de toda a documentagao e das Selegéo do
amostras apresentadas Fornecedor
5 Aplicar critérios de avaliagdo com énfase na experiéncia e na capacidade técnico- Selegéo do
operacional dos empregados publicos Fornecedor
3 Averiguar por outras fontes, quando necessario, a veracidade das informacdes Selegéo do
prestadas pelos fornecedores Fornecedor
N . . Selegéo do
4 Capacitagéo continua dos empregados publicos Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
L S , . . , . oo Selegéo do
1 Ap0s identificagdo do erro € preciso revisar o processo de pré-qualificagéo de bens Fornecedor
2 Comunicar todas as partes interessadas sobre o erro E cllagagiel
ornecedor
3 Bloquear os itens para os municipios ndo efetuarem a compra, ja tenha sido Selegéo do
realizado o processo licitatério do item em questao Fornecedor
Em casos de duvidas nas analises, compartilhar com demais técnicos da mesma =
- e - ~ A Selegéo do
4 area do consorcio para colher informagdes e opinides, buscando sempre o melhor F d
produto ornecedor
5 Aferir se todos os requisitos do edital e exigéncias do descritivo e folhas de dados Selegéo do
foram plenamente atendidos pelos fornecedores Fornecedor
Fase de Analise: Selegao do Fornecedor
. . Atraso na publicagdo de Editais devido aos principais veiculos de divulgacdo nao
Risco 40: .
estarem funcionando
Causa: Ocasionado quando os Jornais onde os Editais sao divulgados estéo fora do ar
Realizar a cobranca antecipada de Editais ao setor de Planejamento, evitando que
Controle: estes venham atrasados ou com prazos curtos para realizagdo do certame e analise de
amostras
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . .y Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Atraso na abertura e disputa do certame
Dano 2: Eventual atraso na disponibilizagdo da licitagdo para o municipio realizar a aquisi¢cdo do bem
) licitado
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Elaboracgéo antecipada de Editais, sem que estes venham atrasados ou com prazos Selegao do
curtos Fornecedor
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Estar em contato com os responsaveis diretos pelas publicagdes nos principais Selecio do
2 Diarios (DOM, DOE, DOU, DC), para que o CINCATARINA possa ser informado ¢
- o Fornecedor
quando ocorrerem instabilidades
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Apds identificagdo do Portal/Veiculo de publicagdo que esta apresentando erro para Selecio do
1 publicagédo do Extrato do Edital, entrar em contato para que a solugéo seja resolvida F ¢
NEIR . - e . ornecedor
0 mais rapido possivel, evitando que o Edital figue parado por conta disso
Avaliar se o veiculo de publicagdo possui obrigatoriedade de publicagdo do Extrato Selecso do
2 e qual a urgéncia da licitagdo, para assim, avaliar se o Edital pode ser publicado ¢
. ~ Fornecedor
sem a veiculacéo deste Jornal

Fase de Analise: Selecdo do Fornecedor

Risco 41:

Precos

Baixa ades&o dos municipios no momento de quantificar suas Intengdes de Registro de

Causa:

através de MOP

Ocasionado pela baixa divulgagéo de abertura de IRP e da sua importancia através de
ligacdes e pela facilidade de compra de itens devido a existéncia de adesado a ata

Controle:

saldo destinado ao CINCATARINA através da MOP

Possuir um funcionario com dedicacdo exclusiva no contato com o municipio para
realizar a orientagdo quanto a realizagdo da Intengcdo de Registro de Pregos e sua
divulgacao, para todos os 6rgaos participantes, além de orientar sobre o correto uso do

Probabilidade: Mt Baixa Média | X Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . " Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Baixa adesao dos 6rgéos na licitagdo inicial
O saldo direcionado ao CINCATARINA, reservado sobretudo as novas entidades que integram
Dano 2: ao Consorcio é todo utilizado para os municipios que ja estdo consorciados ha tempos e ndo
fizeram IRP
Pela facilidade de adquirir sem a necessidade da IRP, apenas através de MOP, as pessoas
Dano 3: param de realizar seus quantitativos, o que prejudica o real motivo da existéncia do setor de
) Compras, realizagéo de licitagdes compartilhadas, fazendo com que o consorcio licite a maior
parte do saldo para si e ndo para os Orgéos Participantes
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Promover a informagao da necessidade de realizagdo da Intengdo de Registro de Selecéo do
Precos aos municipios Fornecedor
Realizar contato com as pessoas que realizam efetivamente as compras, néo ”
e L ; Selegéo do
2 somente com o0s responsaveis dos municipios, para avisar da abertura de novas
- Fornecedor
IRPs no sistema
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Aumentar o quantitativo dos itens para o CINCATARINA, evitando que os municipios Selecio do
1 novos que ingressarem ao processo €, também aqueles que nao quantificarem suas E ¢
~ . - ornecedor
Intencdes de Registro de Precos fiqguem sem saldo

Fase de Analise: Sele¢cdo do Fornecedor

Risco 42: Erros no Cadastro da Requisigdo ao Compras
Causa: Ocorre por falta de atencdo no momento de gerar a Requisicdo ao Compras na IPM

. Conferéncia rigorosa através de formulas apds geracdo da Requisicdo e antes de
Controle: L

finaliza-la
Probabilidade: po | dehio Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta

. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: No momento da importacdo do processo com o Portal de Compras Publicas para sua

homologacéao, as informacdes néo irdo coincidir e o procedimento ndo sera executado
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. Erro no calculo final do valor de homologagéao do processo transmitido ao Tribunal de Contas de
Dano 2: sc
Dependendo da etapa do processo, podem ocorrer danos financeiros ao CINCATARINA, haja
Dano 3: vista que a plataforma da IPM possui custos para reverter alguns procedimentos ja finalizados
e transmitidos ao tribunal
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Treinamento de todos os funcionarios para que todos saibam como realizar o Selegéo do
cadastro e a elaboracdo de uma Requisicdo ao Compras Fornecedor
2 Conferéncia rigorosa através de férmulas na ferramenta Excel para confirmagéo se Selegéo do
os cédigos, valores e itens foram langados corretamente Fornecedor
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Analisar em que fase o processo esta, se ainda for editavel, pode-se retornar e Selegéo do
excluir a requisicdo para que esta seja refeita Fornecedor
Se o Edital ja foi publicado, deve ser entrado em contato com a IPM para os
5 desenvolvedores verificarem se o erro pode ser contido ou resolvido pela prépria Selegéo do
programacao do sistema, pois o documento da Requisi¢do ao Compras contendo o Fornecedor
item ou o valor errado ja foi transmitido ao Tribunal de Contas
Atransmissao final ao TCE, caso o valor homologado na IPM encontre-se divergente
do valor homologado no Portal de Compras Publicas, deve ser resolvida diretamente ~
o . . Selegéo do
3 com os responsaveis do setor e da IPM, que decidirdo o adequado a ser feito. Fornecedor
Determinadas aliquotas podem ser deduzidas do CINCATARINA, dependendo do
servico a ser executado pela plataforma da IPM
Fase de Analise: Execugao do Contrato
Risco 43: Falta de pessoal para a fiscalizagédo e gestdo do contrato
Causa: Empregados publicos insuficientes
Controle: Concurso ativo para reposigdo de empregados publicos
Probabilidade: | e Baixa Média Alta fuito
Baixa Alta
. Muito . 4 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Nao atendimento do produto as necessidades técnicas e de negdcio
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Manter concurso publico vigente e com Cadastro de Reserva, para convocagédo de novo Execugao do
empregado publico que substituird aquele exonerado ou remanejado Contrato

Dar ciéncia e discutir com a chefia do setor de Execugdo do Contrato os planos de

. P S Execugao do
2 | remanejamento de pessoal que envolvam funcionarios do setor, de forma a minimizar os

. ) Contrato
impactos ocasionados
Manter lista atualizada de formagédo e lotagdo de todos os empregados publicos,

3 possibilitando conhecer as capacidades de cada um e, caso haja necessidade, que seja Execugao do
solicitado sua atuacdo em determinados processos cujo responsavel técnico do setor Contrato
tenha sido exonerado ou remanejado

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Redistribuicdo de atividades entre empregados publicos e priorizagdo de demanda Execugdo do

Contrato
Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato
Risco 44: Nao apresentagdo de garantias de execugao contratual
Causa: Inadequacgao técnica e financeira das empresas
Controle: Descrever no Edital todas as garantias necessarias para atendimento dos contratos
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta

. Muito . . Muito

Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
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Dano 1: Prejuizo aos recursos financeiros publicos
Dano 2: Possibilidade de rescisdo contratual
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Editais elaborados de forma clara e bem detalhados sobre a exigéncia de garantias de
execugdo contratual
2 Manter comunicagédo com os fornecedores para esclarecer duvidas e garantir que todos
0s requisitos sejam cumpridos
- . n Execugao do
3 | Exigir garantias de execugéo contratual Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Revisar os critérios de selegéo de fornecedores e as exigéncias de garantias Eéiﬂ:éig ee)
Aplicacao de penalidades como adverténcia, multa, suspensao temporaria de participagéo .
AR = g . - ; ) X Execugéo do
2 | em licitagbes e/ou declaragédo de inidoneidade, conforme é previsto na Lei Federal n
Contrato
14.133/21
Fase de Analise: Execugao do Contrato
Risco 45: Recusa de assinatura e/ou da apresentagédo das garantias contratuais
Causa: N&o cumprimento dos requisitos do processo
. Descrever no Edital penalidades referente ao ndo atendimento das garantias
Controle: s -
necessarias para atendimento dos contratos
Probabilidade: x | Muito Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . y Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Descontinuidade da prestagao dos servigos e transtornos para a Administragao
Dano 2: Impactos financeiros e administrativos
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada retna as condigbes Execugao do
técnico-operacional e financeira necessaria a execugdo do objeto Contrato
2 Garantir que os editais sejam elaborados de forma clara e bem detalhados sobre Execugéo do
as exigéncias de assinatura do contato e apresentagéo das garantias contratuais Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Perda da garantia de proposta por parte do licitante, previsto na Lei Federal n° Execugéo do
14.133/21 Contrato
2 Convocar remanescente §aFtugdo do
Contrato
Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato
Risco 46: Execucao em desacordo com o contrato
Causa: N&o cumprimento dos requisitos do processo
Controle: Fiscalizagdo do contrato, notificagdo por inexecugao, aplicagdo de penalidades
Probabilidade: Muito Baixa Média | X Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Prejuizo para o erario, responsabilizagao subsidiaria da Administragédo
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar o historico da empresa terceirizada em relagao a correta execugao de Execugao do
outros servicos Contrato
2 Durante a habilitagdo e ao longo da execugédo do contrato, € importante o Execugao do
CINCATARINA avalie a capacidade técnica e financeira da empresa contratada Contrato
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para garantir o cumprimento do contrato

Averiguar o Art. 91 da Lei Federal n. 14.133/21, no que diz respeito a verificagédo da

Execucao do

3 regularidade fiscal do contratado, através do Cadastro Nacional de Empresas Contrato
Inidéneas e Suspesas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Verificar se a empresa terceirizada executou corretamente o servigo, se falhas forem ~
- - . . . ) PN Execugéo do
1 detectadas é necessario tomar medidas corretivas imediatas, como a exigéncia de
R . ; Contrato
retrabalho ou substituicdo de itens ou servicos
Aplicagdo de penalidades como adverténcia, multa, suspensédo temporaria de .
SO o - 7 . ., . Execugao do
2 participagao em licitagbes e/ou declaragéo de inidoneidade, conforme é previsto na Contrato
Lei Federal n°® 14.133/21
3 Suspensao temporaria da execugdo do contrato para ajustes, e em casos mais Execugéo do
graves, rescisdo do contrato Contrato
i ~ Execugao do
4 Nao liberagdo de pagamento Cohiao

Fase de Analise: Execugao do Contrato

contratos, identificando as falhas e promovendo melhorias

Risco 47: Contratos com deficiéncia em clausulas e regramento
Causa: Falta de ateng¢ao, conhecimento e recursos durante a elaboragdo do documento
Controle: Revisao de documentos pelos técnicos
Probabilidade: Muito | | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito , - Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Nao conseguir atuar no fornecimento deixando municipios desassistidos
Dano 2: Dificuldade para o consorcio publico monitorar o cumprimento das obrigagdes, pois a falta de
) critérios objetivos impede a avaliagdo da execugdo, gerando problemas de fiscalizagdo
Dano 3: Pode gerar disputa entre o consorcio publico e o contratado, ocasionando possiveis litigios
) judiciais ou administrativos
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Atencgéao na elaboragéo do contrato seguindo rito dos elementos essenciais do Art. Execugéo do
92 da Lei Federal n. 14.133/21 Contrato
2 Revisao juridica e técnica do contrato e 2de
Contrato
3 Capacitagdo continua dos empregados publicos que sdo responsaveis pela Execugéo do
elaboragdo e gestédo dos contratos Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Manter treinamento na equipe técnica de elaboragao Execugao do
Contrato
2 Realizagao de ajustes no contrato por meio de termos aditivos, confome permite a Execucao do
Lei Federal n°® 14.133/21 Contrato
Aplicagdo de penalidades como adverténcia, multa, suspensédo temporaria de =
NSO o ~ 2 i . . Execucao do
3 participagao em licitagdes e/ou declaragao de inidoneidade, conforme € previsto na Contrato
Lei Federal n°® 14.133/21
Apds ocorréncia de problemas com clausulas contratuais deficientes, o Execucso do
4 CINCATARINA deve revisar seus processos de elaboragdo e fiscalizagdo de ¢

Contrato

Fase de Analise: Execugao dos Contratos

monitoramento dos sistemas

Risco 48: Indisponibilidade no sistema de Gestdo de Servigos e Contratos Publicos - GESCON
Causa: Falhas de natureza fisica ou légica, equipamentos ou softwares

Manutencdo e atualizagdo periddica dos equipamentos e sistemas assim como
Controle: acompanhamentos de relatérios de eventos, checklist e demais meios de
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Probabilidade: Muito 1 | Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Deixar de atender efetivamente a qualquer usuario do sistema, sejam dos municipios e até
) mesmo do CINCATARINA
Dano 2: As informagdes dos processos de compras ou entregas estardo comprometidas
Dano 3: Perca de prazos para compras, entregas e recebimentos
Dano 4: N&o racionalizagao de processos
Id Acéao Preventiva Responsavel
Manutengao periodica do contrato do software com a emissdo de relatérios de .
~ ) . ! ) A . , Execugéo do
1 execucgido e checklist do sistema afim de identificar eventuais aumentos no nimero
L Contrato
de chamados técnicos
Verificagdo periodica sobre os requisitos de contratagdo com relagdo as
hospedagens dos servidores do sistema os quais deverdo estar em ambiente de ~
=N e ) - : Execugao do
2 datacenter em nuvem e com a certificagdo minima Tier 3 garantindo assim a
a ) 4 . . ’ ; Contrato
redundancia de equipamentos de infraestrutura, links de internet e até mesmo locais
fisicos do armazenamento
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Ao menor sinal de possivel indisponibilidade ou falhas na utilizagdo do sistema a
clausula 9.25 do contrato (CT22CIN0042) sera considerada onde o fornecedor tem E =
ST p ; . 4 ) xecucgao do
1 a obrigacéo de “manter o sistema disponivel no formato 24x7 (vinte e quatro horas
. ; » Contrato
por sete dias por semana) em todos os dias do ano”, fazendo o uso dos recursos do
datacenter Tier 3 para que a infraestrutura redundante passe a operar

Fase de Analise: Execugado do Contrato

Falta de feedback da efetividade da contratacdo e dos problemas identificados no

Risco 49: N =
processo licitatorio ou na execugéo do contrato
Causa: Comunicagéo interna ineficiente
Controle: Registro de ocorréncia durante execugéo de contratos para possiveis corre¢des para
) proximos processos.
Probabilidade: Muito Baixa Média | X |  Alta e
Baixa Alta
. Muito . N Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Repeticdo dos mesmos problemas nas contratagdes futuras, perpetuando o ciclo vicioso de
) falhas na contratagéo
Dano 2: Ma qualidade dos servigos e bens oferecidos aos érgéos/entidades consorciadas
Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer metodologia/canal de feedback eficiente, que permita que os fiscais e | Fiscais e gestores
1 gestores dos contratos (tanto do CINCATARINA como dos demais municipios e de contratos e
entidades) informem ao setor de planejamento de licitagbes os pontos a serem | Desenvolvedores
ajustados no préximo processo do sistema
Promover reunides regulares de alinhamento dos setores da central de compras Gestores das
2 (planejamento, selegdo e execugdo), para entendimento das cargas de trabalho geréncias da
existentes, funcionamento da comunicagdo interna e auxilio mutuo entre as Central de
geréncias Compras
Id Acéao de Contingéncia Responsavel

Caso a caso, enquanto ainda ndo houver uma metodologia definida para o repasse
das informagbes, cabe o técnico responsavel pela elaboragdo dos documentos
investigar os problemas ocorridos com o objeto em questdo junto aos demais
geréncias

Execucao do
Contrato

Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato
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Risco 50: Municipio fazer a solicitagdo dentro do sistema e ndo anexar a nota de empenho
Causa: Falta de atencgédo e de treinamento adequado
Controle: Sistema de controle por indicadores.
Probabilidade: Muito Baixa Média | X Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Nao efetivagéo da solicitagédo
Dano 2: Atraso na formalizagédo da Autorizagcédo de Fornecimento
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Promover treinamentos continuos com os usuarios do sistema E_qmpe =
treinamento
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Através do sistema avisos e alertas para os usuarios Sigpcao de
Contratos

Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato

Fornecedor ndo dar o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento (AF) dentro do

Risco 51: . g
prazo previsto em edital
Causa: Atraso na entrega do produto para o municipio, conforme prazo estabelecido em Edital
. Acompanhamento diario pelo Sistema Gescon e efetuando via telefone a confirmagéo,
Controle: ~ ' = o v .
ndo havendo confirmagéo o fornecedor e notificado administrativamente
Probabilidade: Muito Baixa Média | X Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Atraso na entrega do produto para o municipio
Dano 2: Pode ocorrer penalizagédo do fornecedor e troca do mesmo
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Orientagéo e treinamento do fornecedor Egmpe de
Treinamento
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar fornecedor para cumprimento das obriga¢des do Edital S 90 de
Contratos

Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato

Risco 52: Fornecedor ndo anexar a Nota Fiscal e o comprovante de entrega no sistema
Causa: N&o cumprimento das obrigagbes prevista em Edital.
. Notificagcao pelo Sistema Gescon e Ocorréncia registrada pelo municipio informando o
Controle: ;
recebimento dos Produtos
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . g Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Municipio ndo consegue confirmar o recebimento provisério e definitivo.
Dano 2: Notificagao para o fornecedor que entregou a mercadoira, gerando retrabalho.
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Treinamento e orientacao Egmpe de
treinamento
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Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Notificagdo via sistema Gescon por inexecugao de contrato Execugdo de
Contrato

Fase de Analise: Execug¢ao do Contrato

Risco 53: Municipio nao dar o recebimento provisorio e definitivo no sistema
Causa: Falta de comprometimento, conhecimento e controle
Controle: Registro de ocorréncia pelo municipio informando o n&o recebimento dos produtos
Probabilidade: Muito Baixa Média | X |  Alta i
Baixa Alta
. Muito . L Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Sem confirmagédo da efetiva entrega do objeto contratado
Id Acéao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Treinamento e controle através de Sistema Gescon Trelnarrlento/
Execucgao de
Contratos
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Notificagdo por nota lancada e ndo entregue apds registro de ocorréncia pelo Execucao de
municipio Contratos
Fase de Analise: Execugao do Contrato
Risco 54: Fornecedor ndo entregar dentro do prazo estabelecido
Causa: Impossibilita as atividades programadas pelos municipios.
Controle: Notificagao, acompanhamento e penalizagdo do fornecedor.
Probabilidade: Muito Baixa Média Alta X AT
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Dificulta o desenvolvimento das atividades programadas pelo municipio.
Dano 2: Acgdes para tratativa quanto ao descumprimento pode demorar devido aos prazos legais
) previstos em lei.
Id Acéao Preventiva Responsavel
e . Execucgao de
1 Especificagdo clara de prazos no edital Contratos
2 Na fase de habilitagéo e julgamento das propostas € importante avaliar a capacidade Execucao de
técnica e logistica do fornecedor, incluindo a verificagdo de seu histérico de entregas Contratos
3 Monitoramento continuo da execugéo contratual através dos fiscais de contrato ou Execucgao de
do gestor responsavel Contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar fornecedor, agilizar abertura de Processo Administrativo e andamento do Execucéo de
processo Contratos
5 Se o atraso causar prejuizos significatvos ao consorcio pulico pode-se acionar a Execucgao de
execucgdo das garantias contratuais Contratos
3 Penalizagéo para o fornecedor recorrente de atrasos previstas em contrato Execugao de
Contratos

Fase de Analise: Execugao do Contrato

Risco 55: N&o realizar o acompanhamento dos precos registrados nas ARP e contratos
Causa: A auséncia de acompanhamento dos pregos praticados no mercado
Controle: Pesquisa de mercado para reviséo dos valores
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Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo X | Médio Alto Alto
Dano 1: Aquisi¢édo de produtos com valor fora do praticado no mercado
Dano 2: Custo elevado do produto para o municipio
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Acompanhar o valor de mercado dos objetos licitados SEEnE IR
Contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar ao fornecedor a revisdo de pregos dos objetos acompanhando o valor de Execucgao de
mercado Contratos
Fase de Analise: Execugao do Contrato
Risco 56: N&o bloquear o item quando é solicitado pedido de reequilibrio ou cancelamento
Causa: Geragao de novos pedidos com valor ndo reequilibrado
Controle: Bloquear item apds analise da documentagéo recebida
Probabilidade: D Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . . Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Recusa do pedido por parte do fornecedor
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Verificar e monitorar os pedidos de reequilibrio %0 e
Contratos
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Treinamento e controle dos itens com pedido de reequilibrio S ErE el
Contratos

Fase de Analise: Execugao do Contrato

Nao tratar de forma célere os pedidos de reequilibrios e cancelamentos enviados para

Risco 57:
as empresas
Causa: Falta de empregados publicos designados para o processo
Controle: Agilizar o processo de tratativa do item
Probabilidade: Muito Baixa Média | X |  Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Item indisponivel para compra gerando insatisfagdo do municipio
Dano 2: Municipio ndo consegue solicitar/comprar produto
Dano 3: Demora na aquisi¢éo do produto
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Tratar os processos com celeridade Execugdo de
Contratos
5 Procedimentos internos claros e ageis estabelecendo processos formais e prazos Execugao de
definidos para a nalise de pedidos de reequilibrio e cancelamento Contratos
3 Capacitagdo continua dos empregados publicos que sdo responsaveis pela Execugéo de
elaboracgéo e gestdo dos contratos Contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Execucao de

1 Acompanhar as fases do processo para acelerar a liberagdo do item
Contratos

Implementar um procedimento de emergéncia para priorizar e acelerar a analise dos
2 pedidos mais urgentes, com prioridade para aqueles que possam comprometer a
continuidade de servigos essenciais

Execucao de
Contratos

Execucao de

3 Execugéo de garantias contratuais

Contratos
Fase de Analise: Execugao do Contrato
Risco 58: Insatisfagcdo do atendimento por parte do municipio consorciado
Causa: N&o dar retorno para os municipios quando solicitam um prazo de entrega
Controle: Entrar em contato com o fornecedor e solicitar a previsao de entrega
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta e
Baixa Alta
. Muito . o Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio Alto X Alto
Dano 1: Descontentamento com o servigo prestado
Dano 2: Pode prejudicar a credibilidade do consércio publico entre os municipios consorciados ou néo,
) afetando também a cooperacéo institucional entre os diversos agentes publicos
Id Acéao Preventiva Responsavel
1 Retornar a informag&o para o municipio com brevidade Execugdo de
Contratos
2 Capacitagdo continua dos empregados publicos que sédo responsaveis pelo Execugéo de
atendimento aos municipios consorciados Contratos
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
1 Deve-se abrir um dialogo direto com o municipio consorciado e orienta-lo e
Contratos
2 Utilizar canais de comunicagéo estruturados para resolver as insatisfagdes FEEEEel
Contratos

Fase de Analise: Execugao do Contrato

Risco 59: Punigdes dada por municipios que afetam a compra do CINCATARINA
Causa: O CINCATARINA ficar impedido de contratar
Controle: Consulta ao site de cadastro de suspencéao
Probabilidade: Muito Baixa | X | Média Alta Muito
Baixa Alta
. Muito . 1 Muito
Impacto: Baixo Baixo Médio | X Alto Alto
Dano 1: Impedimento de contratar objeto de necessidade
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Bloquear fornecedor para néo ocorrer a contratagdo Execugdo de
Contratos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
~ . Execucéo de
1 Efetuar contratagdo por outro meio legal Contratos

Florianopolis, 17 de janeiro de 2025.
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