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CINCATARINA INTERFEDERATIVO NACIONAL

EDITAL N° 0069/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6179/2026-e
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

O Consoércio Publico Interfederativo Nacional — CINCATARINA, Consoércio Publico multifinalitario, constituido
na forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n® 12.075.748/0001-32, com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n°
1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de
Florianopolis, Estado de Santa Catarina, neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. André Luiz de
Oliveira, no uso de suas atribuicdes, comunica aos interessados que realizara processo de CHAMADA PUBLICA,
para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO,
RESERVA, EMISSAO, REMARCAGCAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, POR MEIO DE
PLATAFORMA DE E-MARKETPLACE (e-COMPRAS CNM), de acordo com as disposi¢bes da Lei Federal n°
14.133, de 2021 e das Resolugbdes n° 400/2025 e 189/2026, ambas do CINCATARINA, conforme condi¢des
estabelecidas nesse edital e seus anexos.

1 - DO OBJETO E DO PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO

1.1 — O Consorcio Publico Interfederativo Nacional - CINCATARINA comunica que esta recebendo inscrigéo para
credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo de servicos de gestdo, reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas, plataforma eletronica de comércio que da suporte ao Sistema de Compras
Expressas (SICX), e-Compras CNM, para atender as necessidades dos 6rgdos ou entidades dos entes da
Federacdo consorciados, consorciaveis ou cooperados ao Consércio Publico Interfederativo Nacional -
CINCATARINA, conforme as condi¢des estabelecidas nesse edital e seus anexos.

1.2 — Os servigos para credenciamento, bem como suas respectivas especificagdes técnicas, estdo definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO I parte integrante deste Edital.

1.3 — Os servigos descritos sdo considerados comuns e padronizados, passiveis de contratagdo via comércio
eletronico.

1.4 — O credenciamento constitui procedimento auxiliar previsto no art. 79, inciso 1V, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
destinado a formacéao de cadastro permanente de FORNECEDORES habilitados.

1.5 — O credenciamento ndo gera direito a contratagdo, preferéncia, exclusividade, garantia de demanda,
fornecimento minimo.

1.6 — As futuras contratagdes dependerdo da efetiva necessidade dos entes contratantes, da existéncia de
disponibilidade orgamentaria e financeira, da emissédo da respectiva Ordem de compra e da selegdo da proposta
mais vantajosa, observados os critérios estabelecidos neste Edital.

1.7 — O Sistema de Compras Expressas — SICX funcionarda em ambiente eletrénico, permitindo aos
FORNECEDORES credenciados cadastrar produtos, publicar anuncios, criar loja virtual, participar das
oportunidades de compra, atualizar propostas, acompanhar pedidos, receber Ordens de compra, emitir
documentos relacionados a execugéo contratual e acompanhar o processamento dos pagamentos.

1.8 — Para fins deste edital, considera-se as seguintes definigbes:

1.8.1 — SISTEMA DE COMPRAS EXPRESSAS - SICX: solugédo destinada a contratagdo, por comércio
eletrbnico, de bens e servigos comuns padronizados, mediante credenciamento de FORNECEDORES e
comparacéo de ofertas em ambiente digital;

1.8.2 — PLATAFORMA ELETRONICA: ambiente digital e-Compras CNM, por meio do qual serdo
operacionalizados o credenciamento, a divulgacao das oportunidades de compra, a apresentacéo ou atualizagao
das ofertas, o julgamento, a emissdo das Ordens de compra e o registro dos eventos relacionados a execugao;
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1.8.3 — CREDENCIADO: pessoa juridica que tenha atendido aos requisitos do chamamento publico e esteja
habilitada a participar das oportunidades de compra divulgadas no Sicx;

1.8.4 — LOJA VIRTUAL: ambiente disponivel na Plataforma Eletrénica destinado a disponibilizacao,
organizagdo e consulta dos servicos ofertados pelos FORNECEDORES, contendo suas respectivas
especificagdes, condigdes comerciais e demais informagdes pertinentes.

1.8.5 — CATALOGO DE MATERIAIS: conjunto padronizado de bens e servigos disponibilizados no SICX,
estruturado por categorias, especificagcdes técnicas e demais atributos necessarios a identificagdo dos objetos
passiveis de contratacao, via plataforma eletrénica.

1.8.6 — OPORTUNIDADE DE COMPRA: demanda eletronica cadastrada pelo COMPRADOR, contendo os
parametros da viagem, os quantitativos, os prazos, os critérios de selecao e as demais condi¢cdes necessarias a
apresentacao ou atualizagéo das ofertas;

1.8.7 — PROPOSTA: manifestagdo formal do FORNECEDOR credenciado, apresentada por meio da
Plataforma Eletronica, contendo a oferta de precos, condicdes comerciais e demais informagbes exigidas para
atendimento a oportunidade de compra.

1.8.8 — ATUALIZACAO DE PROPOSTA: procedimento eletrénico que permite ao FORNECEDOR
credenciado alterar, complementar ou substituir sua proposta durante o periodo autorizado para apresentagao de
ofertas, observadas as regras estabelecidas neste Edital e na Plataforma Eletronica.

1.8.9 — ORDEM DE COMPRA: documento eletrénico emitido pelo COMPRADOR que formaliza a
contratagéo e autoriza a execugéo do objeto, nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021;

1.8.10 — AVALIACAO DE FORNECEDORES: procedimento realizado pelos COMPRADORES destinado a
registrar o desempenho dos FORNECEDORES credenciados durante a execugéo das contratagdes, considerando
critérios como qualidade, pontualidade, atendimento, cumprimento das obrigagdes contratuais e demais aspectos
definidos pelo edital e seus anexos.

1.8.11 — CHAT DA PLATAFORMA: ferramenta de comunicagéo eletrdnica integrada ao SICX, destinada a
troca de mensagens entre os COMPRADORES e os FORNECEDORES credenciados, permitindo a realizagéo de
esclarecimentos, solicitagbes, notificagbes e demais comunicagbes relacionadas aos procedimentos de
contratacéo, assegurada a rastreabilidade dos registros.

1.8.12 — COMPRADOR: CINCATARINA, 6rgdo, entidade ou agente publico habilitado a realizar
contratagdes no ambito do Sicx;

1.8.13 — PASSAGEM AEREA: servigo de transporte aéreo contratado para determinado passageiro e
itinerario, representado por bilhete eletrénico emitido pela companhia aérea;

1.8.14 — ITINERARIO: conjunto de informagdes relativas ao deslocamento, incluindo origem, destino, datas,
horarios, escalas, conexdes, duragdo, companhia aérea e demais condi¢des pertinentes;

1.8.15 — i) TARIFA AEREA: valor cobrado pela companhia aérea pelo transporte do passageiro, sujeito a
variagdes conforme disponibilidade, antecedéncia, rota, data, horario, classe tarifaria e regras comerciais;

1.8.16 — TAXA DE SERVICO: percentual ou valor, positivo ou negativo, ofertado pelo credenciado para
remunerar ou descontar os servigos relacionados a gestdo e a emissdo da passagem aérea, conforme as regras
da oportunidade de compra;

1.8.17 — PRECO FINAL: valor total da contratacdo, compreendendo a tarifa aérea, as taxas obrigatérias, os
servigos acessorios solicitados, a taxa de servigo e os demais componentes incidentes;
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1.8.18 — RESERVA OU PRE-RESERVA: blogueio temporario do itinerario e da tarifa, sujeito as regras e ao
prazo estabelecidos pela companhia aérea;

1.8.19 — LOCALIZADOR: cddigo alfanumérico que identifica a reserva ou o bilhete no sistema da companhia
aérea;

1.8.20 — REMARCAGCAQO: alteragéo de data, horario, trecho ou outra condigdo da passagem j& emitida,
sujeita a disponibilidade, as regras tarifarias e aos custos aplicaveis;

1.8.21 — CANCELAMENTO: desfazimento da reserva ou da passagem emitida, observado o estagio da
contratagdo e as regras tarifarias correspondentes;

1.8.22 — REEMBOLSO: restituicdo integral ou parcial dos valores pagos, conforme as condi¢des tarifarias,
a regulamentacéo aplicavel e os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

1.8.23 — CREDITO: valor reconhecido em favor do COMPRADOR ou passageiro em razdo de
cancelamento, alteragéo ou nao utilizagdo da passagem, quando ndo houver reembolso imediato;

1.8.24 — REACOMODAGCAQO: alteragdo do transporte decorrente de cancelamento, atraso, interrupgao ou
modificagdo promovida pela companhia aérea;

1.8.25 — APl — INTERFACE DE PROGRAMACAO DE APLICACOES: mecanismo de integracéo entre
sistemas que permite a realizagao automatizada de consultas, reservas, emissdes e demais operagdes admitidas
pela plataforma.

1.9 — O presente procedimento é considerado um CREDENCIAMENTO COMPARTILHADO, uma vez que pode
ser utilizado para demandas proprias do CINCATARINA ou para demandas de outros 6rgéos e entidades dos
entes da federagdo, nos termos da Resolugéo n° 189/2026.

2 - DA OBTENGAO DO EDITAL

2.1 — O presente Edital esta a disposicao dos interessados na sede do CINCATARINA, localizada na Rua General
Liberato Bittencourt, n® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070- 800,
na cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina e/ou na Central Executiva, localizada na Rua Nereu Ramos,
n® 650, 1° Andar, Sala 102, Centro, Municipio de Fraiburgo, SC, CEP: 89.580-005 e/ou pelo site
http://www.CINCATARINA.sc.gov.br/, sem custos.

3 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO DO PROCESSO

3.1 — Poderéo participar do processo de credenciamento pessoas juridicas regularmente constituidas, nacionais
ou estrangeiras com idoneidade econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, que possuam objeto
social compativel com a atividade, mantenham cadastro ativo na plataforma eletrénica, apresentem a
documentagao exigida e atendam as condigbes especificas de habilitacdo constantes deste Edital e seus anexos
e submetam-se aos paradmetros nele estabelecidos.

3.2 — Nao podera participar do credenciamento a empresa que tenha sido declarada inidénea pela Administragao
Publica ou empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si.

3.3 — Nao podera participar do credenciamento pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo do
procedimento, impossibilitadas de contratar com a Administragao Publica em decorréncia de sangéo que Ihes tenha
sido imposta, nos termos da legislacdo aplicavel.

3.4 — Nao poderao participar do credenciamento pessoas juridicas que estejam constituidas sob a forma de
consorcio, conforme justificativa constante no Termo de Referéncia, considerando a natureza comum e
padronizada do objeto, sua plena execugéo por empresas isoladas, a auséncia de necessidade de conjugacao de
capacidades técnicas ou econémico-financeiras e o interesse em preservar o0 maior nimero possivel de ofertantes
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independentes no Sicx, evitando a redugéo da competigéo e o acréscimo injustificado de complexidade operacional
e fiscalizatéria.

3.5 — Néo podera participar da contratagdo pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacéo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista, devendo ser comprovado mediante declaragdo, sendo utilizado o
modelo constante deste edital (ANEXO V).

3.6 — Nao podera participar da contratacdo aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo ser
comprovado mediante declaracéo, sendo utilizado o modelo constante deste edital (ANEXO V).

3.7 — A participagao implica aceitagéo integral deste Edital, do Termo de Referéncia e das regras operacionais da
plataforma.

3.8 — O processo de adesao a categoria compreendera, no minimo:
| — cadastro na plataforma;
Il - envio da documentagao de habilitagéo;
Il — preenchimento das declaracdes exigidas;
IV — configuragéo da Taxa Percentual por Prazo de Pagamento;
V — configuragao das credenciais de integracéo via API;
VI - conclusdo da adesdo a categoria Passagens Aéreas; e
VIl — solicitagéo de credenciamento perante o 6rgao central.

3.9 — DA TAXA PERCENTUAL POR PRAZO DE PAGAMENTO

3.9.1 — A credenciada devera cadastrar previamente na plataforma suas Taxas Percentuais por Prazo de
Pagamento.

3.9.2 — As taxas serdo configuradas por prazo de pagamento e por companhia aérea.

3.9.3 — A credenciada podera cadastrar livremente diferentes prazos de pagamento e as respectivas taxas
aplicaveis as companhias aéreas com as quais opere.

3.9.4 — A Taxa Percentual por Prazo de Pagamento podera ser positiva, negativa ou neutra, conforme
configuragéo da credenciada.

3.9.5 — No julgamento, somente serdo consideradas as credenciadas que possuirem configuragao de taxa
correspondente simultaneamente ao prazo de pagamento definido no edital e a companhia aérea do voo
selecionado.

3.9.6 — A inexisténcia de taxa cadastrada para a combinagdo correspondente sera interpretada,
exclusivamente para fins operacionais, como auséncia de interesse da credenciada em participar daquela
contratagao.

3.9.7 — Sera considerada no julgamento a configuragdo vigente na plataforma no momento do
processamento da consulta.

4 - DO CADASTRO NA PLATAFORMA ELETRONICA E DA CRIAGAO DA LOJA VIRTUAL

41 - O interessado devera possuir cadastro ativo na plataforma eletrénica disponivel no endereco
app.ecompras.org.br antes da solicitagdo de credenciamento.

4.2 — O cadastramento compreendera o preenchimento das informagdes institucionais do interessado, criagéo de
login e senha de acesso e validacao dos dados cadastrais.
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4.3 — Ap6s o cadastro inicial, o FORNECEDOR devera manter permanentemente atualizadas todas as informacgdes
institucionais, representantes legais, contatos e notificagbes, especialmente e-mail e telefone/ WhatsApp,
enderecos, documentos, dados bancarios e demais informagdes exigidas pela plataforma, bem como acompanhar
regularmente as comunicagbes e informagdes disponibilizadas na plataforma eletrénica.

4.4 — O acesso ao sistema sera realizado mediante autenticagédo individual do usuario responsavel, sendo de
exclusiva responsabilidade do FORNECEDOR a guarda do login e da senha.

4.5 — Todas as operagdes realizadas mediante utilizagdo das credenciais de acesso serdo consideradas validas
para todos os efeitos legais, presumindo-se realizadas por representante autorizado do FORNECEDOR.

4.6 — Quando a indisponibilidade técnica da plataforma, devidamente registrada e reconhecida pelo
COMPRADOR, impedir a pratica de ato dentro do prazo estabelecido, o prazo sera suspenso ou prorrogado por
periodo suficiente para restabelecer a igualdade de participagdo, com divulgagao da deciséo aos interessados.

4.6.1 — Nao serdo consideradas indisponibilidade da plataforma as falhas de equipamento, conexao,
navegador, credenciais, integragcéo ou infraestrutura de responsabilidade do FORNECEDOR.

4.6.2 — Todos os horarios observarado o horario oficial de Brasilia/DF.
4.7 — Apos a concluséo do cadastro, o FORNECEDOR devera criar sua Loja Virtual na plataforma eletronica.
4.8 — A Loja Virtual constitui o ambiente institucional do FORNECEDOR dentro do Sistema de Compras Expressas
— SICX, sendo utilizada para apresentagao da empresa, disponibilizagdo das informagdes relativas aos servigos

ofertados e participagdo nas oportunidades de compra.

4.9 — Para criagéo da Loja Virtual deverao ser preenchidas, no minimo, as seguintes informagdes: identificagédo da
pessoa juridica; descrigdo institucional; area de atuagéo; horarios de funcionamento; logotipo institucional.

410 — O FORNECEDOR podera atualizar as informagdes da Loja Virtual sempre que necessario, sendo
responsavel pela veracidade e atualidade dos dados disponibilizados.

4.11 — A publicagado da Loja Virtual ndo substitui o credenciamento perante o COMPRADOR, constituindo apenas
requisito operacional para utilizagédo das funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

4.12 — O COMPRADOR podera exigir complementagédo das informagdes da Loja Virtual sempre que verificar
inconsisténcias, informagdes insuficientes ou necessidade de atualizagao cadastral.

4.13 — Para duvidas quanto ao cadastro na plataforma e a criagdo da loja virtual, devera ser contatada diretamente
a Licitar Digital / CNM através do e-mail contato@licitardigital.com.br, telefone: (31) 3191-0707, Whatsapp (31)
3191-0707 ou chat interno do software.

4.13.1 — As duvidas e solicitagdes de natureza operacional apresentadas pelo FORNECEDOR pelos canais
de atendimento indicados no item 4.13 deverao ser objeto de resposta ou manifestagao inicial no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado do respectivo registro, ndo abrangendo os procedimentos de impugnagao do edital, recursos,
ou demais manifestagdes submetidas a rito e prazo especificos neste edital ou que dependam de analise técnica
ou de providencias da credenciada ou de terceiros.

4.13.2 - Os FORNECEDORES poderao obter esclarecimentos relativos a utilizacdo da plataforma pelo chat
disponivel no ambiente eletronico ou pelo telefone (31) 3191-7001

5 - DO REQUERIMENTO E DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CREDENCIAMENTO

5.1 — O credenciamento de FORNECEDORES possui natureza permanente e permanecera aberto durante toda a
vigéncia deste Edital, permitindo o ingresso de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidos os
requisitos de habilitagao e as condi¢des estabelecidas neste instrumento.
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5.1.1 — O Requerimento de Credenciamento devera ser apresentado por meio do sistema, mediante o
preenchimento das informagdes solicitadas no proprio requerimento, juntamente com os documentos de
habilitagdo e demais documentos e declara¢des exigidos neste edital, observada a forma de apresentagao
estabelecida no sistema.

5.2 — Poderéo requerer credenciamento as pessoas juridicas regularmente constituidas, cujo objeto social seja
compativel com o objeto deste Edital.

5.3 — O credenciamento sera operacionalizado por meio da plataforma eletrbnica disponivel em
app.ecompras.org.br, observando-se as etapas de cadastro, habilitagdo, solicitagdo de credenciamento e
aprovagéo pelo COMPRADOR.

5.4 — O 6rgao central analisara as solicitagdes recebidas e aprovara as credenciadas que atendam integralmente
as condigdes estabelecidas neste Edital.

5.5 — Nao havera limitacdo quantitativa de empresas credenciadas, desde que atendidas as condigbes
estabelecidas.

5.6 — O deferimento do credenciamento habilita o FORNECEDOR a participar das oportunidades de compra
disponibilizadas pelo COMPRADOR, n&o assegurando direito a contratagédo, preferéncia ou quantitativo minimo
de fornecimento.

5.7 — O COMPRADOR podera solicitar, a qualquer tempo, atualizagdo documental, informagdées complementares
ou esclarecimentos necessarios a manutengéo do credenciamento.

5.8 — O indeferimento do pedido de credenciamento devera ser motivado pelo COMPRADOR e nao impede a
apresentagao de novo requerimento, desde que sanadas as pendéncias que motivaram a decisédo anterior.

5.9 — A habilitagdo do FORNECEDOR sera realizada da seguinte forma:

5.9.1 — Habilitagao juridica, conforme documentos juntados na plataforma eletrénica;

5.9.2 — Regularidade fiscal, social e trabalhista;

5.9.3 — Para o objeto do presente credenciamento, ndo serao exigidos documentos de qualificagédo técnica
e de qualificagdo econémico-financeira.

5.10 — Os documentos requeridos em 5.9.1 e 5.9.2 serdo os seguintes:

5.10.1 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Cadigo Civil),
a alteragdo contratual referente a mudancga de razao social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem
como a ultima alteragéo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;

5.10.2 — Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragcdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagdo reconhecido, inclusive
eletrénico, copias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério
da Fazenda, do Outorgante e do Outorgado;

5.10.3 — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

5.10.4 — Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;

5.10.5 — Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que fagam a
divisdo entre certiddes negativas de débitos inscritos e ndo inscritos na divida ativa, para fins de
comprovagéo de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, somente serao consideradas habilitados e
regulares aquelas que juntarem ambas as certiddes;

5.10.6 — Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

5.10.7 — A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

5.10.8 — Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS);

5.10.9 — Prova regularidade perante a Justica do Trabalho, através da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de Certiddo Negativa, nos termos da Lei Federal
n°® 12.440/2011;
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5.11 — Além da documentagéo prevista no item anterior, o FORNECEDOR devera apresentar

5.11.1 — DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

5.11.2 — DECLARAGAO de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal, de
acordo com o que estabelece o Decreto Federal n° 4.358/2002.

5.11.3 — DECLARAGAO de ciéncia da obrigagdo de cumprimento ao disposto na IN RFB n° 1.234/2012,
que trata das retengdes obrigatdrias de imposto de renda por parte do COMPRADOR.

5.12 — O preenchimento das declaragdes ocorrera exclusivamente em meio eletrénico, produzindo os mesmos
efeitos juridicos das declaragées firmadas fisicamente.

5.13 — Afalsidade das informagdes prestadas sujeitara o FORNECEDOR as sangbes administrativas, civis e penais
cabiveis, sem prejuizo do descredenciamento.

5.14 — Além das declaragdes previstas no item 5.10, o FORNECEDOR devera, no momento da criacdo de sua
Loja Virtual na plataforma eletronica, preencher as declaragdes relativas aos critérios de desempate previstos
no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, as quais permanecerdo vinculadas ao seu cadastro e poderdo ser
utilizadas pela administragdo quando da aplicagéo dos critérios legais de desempate, sendo, dentre outras,
as seguintes:

5.14.1 — Declaragdo de adogédo de politicas de promogao da equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do art. 60, inciso Ill, da Lei Federal n® 14.133/2021;

5.14.2 — Declaracdo de adocao de programa de integridade, nos termos do art. 60, inciso IV, da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

5.14.3 — Declaragao de que os bens séo produzidos ou os servigos sao prestados por empresa brasileira,
nos termos do art. 60, § 1°, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021;

5.14.4 — Declaragao de que os bens sdo produzidos ou os servigos sao prestados por empresa que investe
em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais, nos termos do art. 60, § 1°, inciso lll, da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

5.14.5 — Declaragéo de adogao de agdes de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009, e do art. 60, § 1°, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.15 — As declaragbes previstas no item anterior serdo prestadas uma unica vez, podendo ser alteradas pelo
FORNECEDOR a qualquer momento antes da abertura de uma oportunidade de compra, sendo considerada
valida, para fins de julgamento, a versao vigente na plataforma na data de encerramento da apresentagao ou
atualizagédo das propostas.

5.16 — Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 120 (cento e vinte)
dias apds a sua expedicdo, exceto para aqueles documentos cuja validade, pela sua natureza, tenha carater
permanente.

5.17 — O CINCATARINA podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar informagdes
relativas aos documentos ja apresentados, atualizar documentos cuja validade tenha expirado apos a solicitagéo
ou sanar falhas que nao alterem a substancia ou a validade juridica da documentagéo, observados os limites da
legislagado aplicavel.

6 — DA SOLICITAGAO, ANALISE E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

6.1 — Apos a conclusao do cadastro e da habilitagdo na plataforma, o FORNECEDOR devera solicitar formalmente
seu credenciamento perante o CINCATARINA, por meio do ambiente eletrénico, na categoria de fornecimento
para a qual pretende se credenciar.

6.2 — A solicitagdo de credenciamento somente sera considerada protocolada apés a conclusao de todas as etapas
obrigatérias da plataforma.

6.3 — As empresas que atenderem integralmente aos requisitos serdo aprovadas para participagdo nas futuras
contratagbes.
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6.4 — Recebida a solicitagdo, o CINCATARINA procedera a analise da documentagéo apresentada, cujo resultado
devera ser informado em até 5 (cinco) dias Uteis, ressalvadas as diligéncias devidamente justificadas.

6.5 — A analise compreendera:

| — verificagdo da documentagao de habilitagao;

Il — conferéncia das declaragbes obrigatérias;

Il — compatibilidade do objeto social com a categoria pretendida;

IV — atendimento das exigéncias especificas estabelecidas pelo CINCATARINA;

6.6 — O deferimento do credenciamento habilitara o FORNECEDOR a participar das oportunidades de compra
disponibilizadas pelo CINCATARINA, observadas as categorias aprovadas.

6.7 — O credenciamento ndo gera qualquer direito a contratagéo, constituindo apenas condi¢do para participagéo
nas futuras selegdes de propostas.

6.8 — O resultado da andlise sera disponibilizado ao FORNECEDOR por meio da plataforma eletrénica e
comunicado ao FORNECEDOR pelos canais de notificagdo por ele configurados, permanecendo atualizado
durante toda a vigéncia do credenciamento. O andamento e o status da solicitagdo poderdo ser consultados no
ambiente eletrénico,

6.9 — Homologado o credenciamento, além do registro na plataforma eletrénica, sera publicado no Diario Oficial
dos Municipios de Santa Catarina, (https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/), no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP (hitps://www.gov.br/pncp/pt-br), e no sitio eletronico oficial do CINCATARINA
(https://CINCATARINA.sc.gov.br/).

6.10 — A homologagdo do requerimento vincula a credenciada, sujeitando-a, integralmente, as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital, Minuta Contratual e Termo de Referéncia.

6.11 — Antes de cada contratacdo, os COMPRADORES poderao verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitagédo e a inexisténcia de impedimentos aplicaveis a credenciada selecionada.

7 — DA ATUALIZAGAO DOS DADOS DA CREDENCIADA

7.1 — A Credenciada devera atualizar os seus dados cadastrais junto ao CINCATARINA e ao portal eletronico
sempre que ocorrer alteragdes significativas em sua constituicdo, mudanga de endereco e/ou conta de e-mail e/ou
telefone, entre outras.

8 — DO VALOR A SER CONTRATADO

8.1 — O valor global estimado para aquisi¢cdo do objeto, considerando o histérico dos anos de 2023, 2024 e 2025,
para a demanda estimada de até 36.000 trechos aéreos equivalentes durante o periodo de 12 meses, é de R$
23.327.353,59.

9 — DA CONSULTA E DA SELEGAO DO VOO

9.1 — Sempre que houver necessidade de aquisicdo de passagem aérea, o COMPRADOR realizara consulta na
plataforma.

9.2 — O COMPRADOR informara os parametros necessarios a pesquisa, incluindo, conforme aplicavel, origem,
destino, data de ida, data de retorno e demais requisitos pertinentes a viagem.

9.3 — A plataforma realizara consulta eletrbnica em tempo real por meio das integracdes configuradas pelas
credenciadas.

9.4 — Serao apresentadas ao COMPRADOR as opgdes de voos disponiveis conforme as informagdes retornadas
pelas integragdes.
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9.5 — Cabera ao COMPRADOR selecionar o voo que melhor atenda a necessidade institucional do deslocamento,
considerando critérios objetivos relacionados a viagem, tais como datas, horarios de partida e chegada, duragéo,
quantidade e duragéo de conexdes, aeroportos envolvidos e compatibilidade com a agenda ou misséo institucional.

9.6 — A escolha do voo pelo COMPRADOR antecedera o julgamento das credenciadas e ndo se confunde com a
selecdo do FORNECEDOR vencedor.

9.7 — Apo6s a selecéo do voo, o COMPRADOR informara na plataforma os dados dos passageiros necessarios a
contratacgéo.

9.8 — As tarifas e condigdes exibidas representam as informagbes disponiveis no momento da consulta e estédo
sujeitas a dindmica e a disponibilidade proprias do mercado de transporte aéreo até a efetivacdo da reserva.

9.9 — A participagdo nas consultas ocorrera de forma automatizada, ndo sendo necessaria a apresentagdo manual
de proposta a cada pesquisa de passagem, sem prejuizo da necessidade de manutengéo das configuracdes e
requisitos exigidos para participagéo no julgamento.

10 — DAS OPORTUNIDADES DE COMPRA

10.1 — As aquisigbes decorrentes deste credenciamento ocorrerdao por meio de oportunidades de compra
disponibilizadas eletronicamente na plataforma app.ecompras.org.br pelos COMPRADORES.

10.1.1 — Cada o6rgéo participante devera assinar o Termo de Adesdo a Contratacdo Disponibilizada pelo
CINCATARINA (Anexo Ill), como condig¢ao para sua utilizagédo, por meio do qual formalizara sua concordancia com
0 processo realizado, inclusive com a solugdo identificada no estudo técnico preliminar e descrita no termo de
referéncia, bem como sua adeséo aos termos e condi¢cdes da contratagéo disponibilizada, passando a integra-la.

10.2 — As oportunidades de compra serdo direcionadas exclusivamente aos FORNECEDORES regularmente
credenciados na respectiva categoria de fornecimento.

10.3 — Cada oportunidade contera, conforme o caso, no minimo:

a) origem e destino;

b) datas ou periodos pretendidos;

c) numero de passageiros;

d) horarios ou faixas de horario admissiveis;

e) necessidade de despacho de bagagem;

f) limites para escalas, conexées e duragéo total do deslocamento;

g) necessidade de acessibilidade ou assisténcia especial;

h) possibilidade de alteragéo das datas;

i) demais condic¢des indispensaveis ao atendimento da finalidade institucional da viagem.

10.3.1 — Os dados pessoais dos passageiros deverdo ser inseridos somente no momento necessario a
reserva ou emissao e tratados de acordo com a Lei n° 13.709/2018, restringindo-se o acesso aos agentes e
FORNECEDORES que deles necessitem para a execugéo da contratagao.

10.3.2 — As oportunidades de compra serdo direcionadas aos FORNECEDORES regularmente
credenciados na categoria correspondente. Os prazos para apresentacdo ou atualizagdo das ofertas deverédo
considerar a urgéncia da demanda, a volatilidade das tarifas e o tempo necessario a obtengdo de propostas
efetivamente competitivas.

10.4 — As notificagbes referentes as oportunidades de compra serdo encaminhadas automaticamente aos
FORNECEDORES por meio da plataforma, podendo ser complementadas por e-mail ou outros canais eletronicos
cadastrados pelo FORNECEDOR.

10.5 — E de responsabilidade exclusiva do FORNECEDOR acompanhar continuamente as notificacdes recebidas
e acessar a plataforma durante a vigéncia do credenciamento.

10.6 — O nao recebimento de notificagbes em razao de informagdes cadastrais desatualizadas ndo impedira o
regular prosseguimento das oportunidades de compra.
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10.7 — O COMPRADOR podera cancelar, revogar, suspender ou alterar qualquer oportunidade de compra por
motivo de interesse publico devidamente justificado.

10.8 — A alteragdo que possa afetar a formulagdo das propostas, a participagdo dos FORNECEDORES ou o
julgamento exigira nova divulgacéo e reabertura de prazo suficiente, assegurada a comunicagéo simultanea a
todos os credenciados da categoria.

10.9 — Especificamente o fornecimento de passagens aéreas seguirda um dos dois procedimentos a seguir, a
depender da natureza da demanda: Compra Imediata ou Aviso Prévio de Viagem, o que permite atualizagéo da
taxa.

10.10 — O procedimento de Compra Imediata é realizado através das seguintes etapas:

10.10.1 — Etapa 1: Busca e Selegdo do ltinerario, para fornecimentos especificos, hipétese em que o
COMPRADOR realizara a busca pelo itinerario de transporte aéreo desejado diretamente na plataforma
eletrénica.

10.10.2 — A plataforma eletrénica consultara, em tempo real, as opg¢des de transporte aéreo disponiveis,
exibindo as opgdes de servigo, operadores, horarios e demais condigdes aplicaveis, bem como os valores
correspondentes as opg¢des encontradas.

10.10.3 — Apds, o COMPRADOR selecionara o itinerario mais conveniente, considerando o prego e as
demais condi¢cdes do servigo de transporte aéreo, dentre as opgdes disponiveis, sem visualizar, neste
momento, os precgos individualizados por FORNECEDOR.

10.10.4 — Etapa 2: Julgamento e Definicdo do FORNECEDOR, que ocorrera apés a escolha do itinerario
especifico pelo COMPRADOR, de forma automatica, pela plataforma eletrénica.

10.10.5 — Nessa etapa, o sistema calculara o prego final para cada credenciado habilitado, aplicando a taxa
de servigo padréo (positiva ou negativa) previamente cadastrada por cada um sobre o valor da passagem
correspondente ao servigo selecionado, sendo declarado vencedor o credenciado que apresentar o menor
preco final.

10.11 — O procedimento de Aviso Prévio de Viagem ocorre da seguinte forma:

10.11.1 — Etapa 1: Publicagdo da Demanda e Oferta de Taxas, quando o COMPRADOR cadastrar na
plataforma a oportunidade de compra apenas com os detalhes da viagem (exemplo: origem, destino,
numero de passageiros, periodo estimado) e definira um prazo para que as empresas credenciadas possam
atualizar suas taxas de servigo padrao para apresentagéo de proposta especifica.

10.11.2 — Durante o prazo estipulado, os credenciados interessados poderao registrar na plataforma uma
taxa de servigo percentual especifica e exclusiva para aquela demanda.

10.11.3 — Encerrado o prazo, o COMPRADOR realizara a pesquisa e selecionara o itinerario mais adequado
entre as alternativas equivalentes. A plataforma calculara o preco final de cada FORNECEDOR mediante
aplicacdo da taxa especifica ofertada para a oportunidade, sendo selecionado aquele que apresentar o
menor preco final para o itinerario escolhido.

10.11.4 — Etapa 2: Selegdo do ltinerario, Julgamento e Compra, apds expirado o prazo para ofertas
especificas, momento em que o COMPRADOR realizara a busca na plataforma e selecionara o itinerario
mais conveniente, considerando o prego e as demais condigbes do servigo de transporte aéreo, da mesma
forma descrita no item 10.11.1.

10.11.5 — Ap6s a escolha do servigo de transporte, a plataforma iniciara o julgamento do FORNECEDOR,
calculando o precgo final de cada proponente ao aplicar as taxas de servigo especificas ofertadas para
aquela demanda sobre o valor da passagem correspondente ao servigo selecionado, sendo declarado
vencedor o credenciado que apresentar o menor preco final.

10.11.6 — A utilizagédo desse procedimento sera recomendada quando houver antecedéncia suficiente para
a abertura de prazo competitivo, sem comprometer a disponibilidade dos voos ou provocar aumento
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desproporcional das tarifas. A contratagcdo devera ser realizada, preferencialmente, com o credenciado
melhor ranqueado. Caso o COMPRADOR opte por outro credenciado, a escolha devera ser devidamente
justificada demonstrando as razdes que fundamentaram a escolha, com base em critérios objetivos e
relacionados ao interesse da Administracao.

10.12 — Caso duas ou mais credenciadas apresentem o mesmo preco final, a plataforma aplicara os critérios de
desempate previstos no item 12.

10.13 — Aintegragéo por API com a plataforma constitui requisito obrigatério para a participagdo do FORNECEDOR
nas aquisi¢des realizadas por meio do sistema, devendo o FORNECEDOR disponibilizar e manter validas as
credenciais necessarias a integracao.

10.14 — As opgdes de voos e demais informagdes disponibilizadas pelo FORNECEDOR serédo consultadas por
meio das credenciais de integragédo fornecidas a plataforma. Assim, a auséncia, invalidade ou indisponibilidade
das credenciais necessarias a integragéo impedira a consulta e a disponibilizagdo das opgées do FORNECEDOR
no sistema, impossibilitando a realizagdo de contratagbes por seu intermédio.

10.15 — A reserva automatica do voo sera realizada por meio da integragéo, sempre que tecnicamente possivel.
Na hipétese de falha na realizagdo automatica da reserva, por qualquer motivo, o FORNECEDOR sera notificado
pela plataforma para que proceda a realizagdo manual da reserva, devendo adotar as providéncias necessarias
para sua efetivagdo e disponibilizaggo ao COMPRADOR, sem prejuizo dos prazos e niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.16 — A credenciada vencedora recebera a Ordem de compra, conforme item 14.
11 — DAS PROPOSTAS E DA ATUALIZAGAO DE VALORES

11.1 — As propostas serdo apresentadas exclusivamente em meio eletrénico, mediante utilizagdo da plataforma
app.ecompras.org.br.

11.2 — O FORNECEDOR podera participar apenas das oportunidades compativeis com as categorias para as
quais estiver regularmente credenciado.

11.3 — A proposta devera conter, no minimo:

| — valor unitario do item;
Il — demais informacgdes exigidas na oportunidade de compra.

11.4 — Os pregos deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral da
futura contratagao, incluindo tributos incidentes, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, seguros, despesas
administrativas e demais custos incidentes sobre a prestacéo dos servicos, ressalvados os valores de passagens,
taxas obrigatorias e servigos acessorios que sejam expressamente previstos na oportunidade de compra e
decorram das condigdes de comercializagao do respectivo servigo de transporte.

11.5 — A proposta permanecera valida pelo prazo estabelecido na respectiva oportunidade de compra.

11.6 — O COMPRADOR podera conceder prazo para atualizagdo das propostas antes da realizagdo do julgamento,
sendo de, no minimo, 02 horas e, no maximo, de 2 dias Uteis.

11.7 — Durante esse periodo, todos os FORNECEDORES aptos serdo notificados simultaneamente pela
plataforma, desde que suas configuragdes de notificagdes estejam devidamente realizadas.

11.8 — O prazo para atualizagdo sera definido em cada oportunidade de compra, observando critérios de
razoabilidade e a complexidade do objeto.

11.9 — Encerrado o prazo estabelecido, nenhuma alteragdo de precos sera admitida, ressalvadas as hipéteses
previstas em lei.

11.10 — A auséncia de atualizagdo da proposta implicara a manutengao automatica do ultimo percentual de taxa
de servigo valido registrado pelo FORNECEDOR para aquela oportunidade.
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12 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DA CLASSIFICAGAO

12.1 — Encerrado o prazo para apresentagdo ou atualizagcdo das propostas, apds a selecdo do voo e o
preenchimento dos dados necessarios, a plataforma realizard automaticamente o julgamento das credenciadas
aptas a fornecer a passagem selecionada observadas as condi¢es de aceitabilidade e habilitacdo previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e demais requisitos expressos na oportunidade de compra.

12.2 — Sera considerada vencedora a credenciada que apresentar o MENOR PRECO FINAL para o mesmo voo
selecionado pelo COMPRADOR.

12.3 — Alinexisténcia de resposta valida da integragédo ou de Taxa Percentual por Prazo de Pagamento compativel
impedira a participagéo da respectiva credenciada naquele julgamento.

12.4 — Em caso de empate, serdo observados os critérios estabelecidos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021,
com excegado do inciso |, que trata de disputa final com nova proposta.

12.5 — O critério de desempate previsto no inciso Il do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021 somente sera aplicado
quando todos os FORNECEDORES empatados possuirem avaliagdo de desempenho contratual prévio
devidamente registrada no sistema.

12.6 — Persistindo o empate apos a aplicagéo dos critérios de desempate cabiveis, sera realizado sorteio entre os
FORNECEDORES empatados, com o devido registro do procedimento no processo administrativo e na plataforma
eletrénica.

12.7 — As propostas serao classificadas em ordem crescente de vantagem para o COMPRADOR, conforme os
critérios estabelecidos.

12.8 — Durante a fase de julgamento permanecerao protegidas as informagdes cuja divulgagao possa comprometer
a competitividade do procedimento, observadas as regras de transparéncia previstas na legislagéo.

12.9 — O sistema registrara as cotagdes e informagdes consideradas no julgamento, de modo a preservar a
rastreabilidade da contratagao.

12.10 — O resultado do julgamento sera registrado eletronicamente na plataforma, ficando disponivel para consulta
pelos credenciados participantes.

12.11 — Ap6s a conclusédo do julgamento, os FORNECEDORES participantes poderdo consultar sua classificagéo
por meio da plataforma eletrénica.

12.12 — A classificagdo néo gera direito adquirido a contratagdo, que somente ocorrera apos a emissao da
correspondente Ordem de compra.

12.13 — Durante a fase de julgamento, o COMPRADOR podera promover diligéncias destinadas a esclarecer
informacdes constantes das propostas.

12.14 — O COMPRADOR podera selecionar proposta diversa daquela inicialmente classificada em primeiro lugar
pelo menor preco ou tarifa diversa da tarifa comum, desde que mediante decisdo devidamente justificada e
registrada na plataforma eletrénica.

12.15 — O COMPRADOR podera desclassificar o FORNECEDOR inicialmente classificado em primeiro lugar,
mediante decisdo devidamente motivada, devendo registrar a respectiva justificativa na plataforma eletronica.

12.16 — Na hipotese de desclassificagdo do FORNECEDOR inicialmente classificado em primeiro lugar, o
COMPRADOR podera convocar o FORNECEDOR subsequente, observada a ordem de classificagdo, ou cancelar
o item, desde que a deciséo seja devidamente justificada e registrada na plataforma eletronica.

12.17 — A classificacdo ndo gera, por si sO, garantia de emisséo do bilhete enquanto ndo concluidos os atos
necessarios a reserva.
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12.18 — A credenciada cuja oferta for selecionada pelo COMPRADOR devera manter o prego ofertado pelo prazo
de 5 (cinco) dias, contados da data da selegdo da oferta na plataforma, para fins de conclusdo dos demais
procedimentos de contratacao e emisséo do bilhete.

13 — DA DESISTENCIA, CANCELAMENTO E REVOGAGAO DA OPORTUNIDADE

13.1 — O FORNECEDOR podera desistir de sua participagdo enquanto a oportunidade permanecer aberta para
atualizagao das propostas.

13.2 — Apods o encerramento da fase competitiva, a desisténcia somente sera admitida mediante justificativa aceita
pelo COMPRADOR.

13.3 — O COMPRADOR podera cancelar qualquer oportunidade de compra por razdes de interesse publico, fato
superveniente, insuficiéncia orcamentaria, erro material ou motivo devidamente fundamentado.

13.4 — O cancelamento da oportunidade n&o gera direito a indenizagéo, ressarcimento ou compensagao aos
FORNECEDORES participantes.

13.5 — Todas as decisdes de cancelamento serdo devidamente registradas na plataforma e disponibilizadas aos
participantes.

14 - DA ORDEM DE COMPRA

14.1 — Apos a escolha, pelo COMPRADOR, do voo ou servigo que deseja adquirir, o sistema realizara a selegao
do FORNECEDOR que apresentar o menor preco, observadas as condigdes estabelecidas neste Edital e na
contratagdo especifica. Na hipotese de impossibilidade de contratacdo com o FORNECEDOR inicialmente
selecionado, o COMPRADOR podera selecionar o FORNECEDOR subsequente, mediante justificativa quanto a
desclassificagdo ou impossibilidade de contratagdio do FORNECEDOR anterior, observada a ordem de
classificagao.

14.1.1 — Apods a selegdo do FORNECEDOR, o COMPRADOR devera anexar ao Nota de Empenho na
plataforma eletrénica como condi¢gdo para a emissdo da Ordem de Compra, que constituira o instrumento de
formalizagao da contratagdo, observado o disposto no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.1.2 — A Nota de Empenho devera ser anexada em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratacdo mediante cancelamento automatico da reserva do objeto.

14.1.3 — Em razao da volatilidade tarifaria e dos prazos estritos de manutengéo de reserva praticados pelas
companhias aéreas (Hold Time), o prazo previsto em 14.1.2 ndo se aplica a emisséo de bilhetes de passagens
aéreas, devendo ser considerado o prazo de validade da reserva informado pela credenciada no momento da
selecdo do FORNECEDOR.

14.2 — A Ordem de Compra sera emitida exclusivamente por meio da plataforma eletrénica app.ecompras.org.br,
ficando disponivel ao FORNECEDOR vencedor para ciéncia e execugao, e constituira o documento de referéncia
para a reserva, emissao dos bilhetes e acompanhamento da contratacéo, sem prejuizo dos demais instrumentos
administrativos, contdbeis ou orcamentérios exigidos pela legislacao.

14.3 — A Ordem de compra conterda, conforme aplicavel, as seguintes informagdes: nimero e data de emisséo da
Ordem de compra; identificacdo do 6rgdo contratante; identificagdo do FORNECEDOR; descricdo do objeto;
numero da solicitagdo de viagem; tipo de viagem; origem e destino; datas de ida e volta, quando houver;
identificagcdo dos passageiros e demais informagdes necessarias a emissao; quantitativos; valor da contratagao;
prazo para entrega; e demais informagdes necessarias a identificagdo e a execugao da contratagdo.

14.4 — A recusa injustificada em cumprir a Ordem de compra sujeitara o0 FORNECEDOR as sangdes previstas
neste Edital e na Lei Federal n® 14.133/2021.

14.5 — A emissao da Ordem de compra n&o impede que o COMPRADOR promova o cancelamento da contratagéo
nas hipoteses legalmente previstas, mediante decisdo devidamente fundamentada.

15 — DA IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO
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15.1 — Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital durante sua vigéncia,
exclusivamente por meio da funcionalidade disponibilizada na plataforma eletrénica.

15.2 — O pedido devera indicar de forma clara o dispositivo questionado, os fundamentos da manifestacéo e a
identificagédo do interessado.

15.3 — Aimpugnacéo nao tera efeito suspensivo automatico, sem prejuizo da possibilidade de suspenséo motivada
do procedimento pela autoridade competente.

15.4 — N&o serdo aceitas ou consideradas impugnacdes apresentados por intermédio de outro meio ndo previsto
neste Edital e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para
responder pelo interessado.

15.5 — Cabera ao CINCATARINA decidir sobre a impugnagao ou pedido de esclarecimento, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados do recebimento da impugnagao, promovendo-se a divulgacéo da resposta na plataforma
eletrénica.

15.6 — Acolhida a impugnagcéo, o edital sera retificado, com abertura de prazo comum para adequacéo dos demais
credenciados, conforme o caso.

16 — DOS RECURSOS

16.1 — Das decisbes proferidas no credenciamento, inclusive em relagdo as oportunidades de compra, cabera
recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do primeiro dia Gtil subsequente a divulgagao da deciséo recorrida
na plataforma eletrénica.

16.2 — O prazo para apresentagéo de contrarrazdes, quando cabiveis, sera igualmente de 3 (trés) dias Uteis, e tera
inicio na data de intimacao ou de divulgagéo da interposigéo do recurso.

16.3 — Podera ser interposto recurso, entre outras hipéteses legalmente admitidas, contra a decisdo de inabilitagdo
do proprio recorrente ou contra a habilitagdo de outro FORNECEDOR, observado o interesse recursal e os limites
previstos na legislagéo aplicavel.

16.4 — A interposicdo do recurso devera ser realizada mediante acesso a categoria de fornecimento
correspondente, selegdo da aba “Proponentes”, localizacdo do processo desejado e acionamento da
funcionalidade “Recorrer”, disponivel durante o prazo recursal.

16.4.1 — A apresentacdo de contrarrazbes devera ser realizada mediante acesso a categoria de
fornecimento correspondente, selegdo da aba “Proponentes”, localizagdo do processo objeto do recurso e
acionamento da funcionalidade especifica para apresentagdo de contrarrazdes, disponivel durante o
respectivo prazo.

16.5 — Encerrados os respectivos prazos, as funcionalidades para apresentacao de recursos e contrarrazdes serdo
automaticamente desabilitadas pela plataforma, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

16.6 — Os recursos serdo analisados pela autoridade competente, assegurados o contraditério, a ampla defesa e
os demais principios previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

16.7 — As decisdes proferidas em sede recursal serdo disponibilizadas na plataforma eletrénica, produzindo efeitos
a partir de sua publicagdo, sem prejuizo das demais formas de divulgagao previstas na legislagéo aplicavel.

16.8 — Nao serdo conhecidos os recursos apresentados por intermédio de outro meio ndo previsto neste Edital
e/ou apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pelo interessado.

16.9 — Os recursos contra decisdes da Comissao Especial terdo efeito suspensivo somente em relacdo ao objeto
especificamente recorrido, ndo obstando a manutengdo da disponibilidade da plataforma aos demais
FORNECEDORES.

16.10 — O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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17 — DA CONTRATAGAO DA CREDENCIADA E DA EXECUGAO DO OBJETO

17.1 — A contratagéo ocorrera diretamente entre 0o COMPRADOR e a credenciada selecionada, ndo cabendo ao
CINCATARINA qualquer responsabilidade em relagéo ao pagamento ou a fiscalizagao do objeto.

17.2 — A remuneragao do credenciado sera definida pela taxa de servigo percentual cadastrada ou atualizada na
plataforma para a respectiva oportunidade de compra, a qual podera ser:

a) positiva, quando representar remuneracao acrescida ao valor da passagem aérea; ou
b) negativa, quando representar desconto aplicado sobre o valor da passagem aérea.

17.2.1 — O prego final da contratagdo sera formado pela tarifa aérea obtida no momento da compra,
acrescida das taxas obrigatodrias, dos servigos acessoérios expressamente autorizados e do resultado da aplicacdo
da taxa de servigo ofertada pelo credenciado.

17.2.2 — Somente serdo pagos 0s servigos previamente autorizados, efetivamente executados e
correspondentes a Ordem de compra. Todas as atividades necessarias a pesquisa, reserva, emissao e
atendimento deverado estar compreendidas no preco final, vedada a cobranga de valores adicionais ndo previstos
ou nao autorizados.

17.2.3 — O pagamento sera realizado pelo COMPRADOR diretamente ao credenciado selecionado, nao
cabendo ao CINCATARINA responsabilidade pelo pagamento das contratagdes realizadas por outros érgdos ou
entidades.

17.3 — O objeto compreende a emisséo de bilhetes de passagem aérea para voos nacionais e internacionais,
contemplando, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens, sendo adotadas as
seguintes definigbes:

17.3.1 — Oferta de servigos de viagem: inclui a venda de passagens, pacotes de viagem e demais servigos
relacionados, de acordo com as condigbes estabelecidas no edital de contratagao;

17.3.2 — Passagem aérea: refere-se ao deslocamento de ida e volta ou, alternativamente, apenas a um dos
trajetos;

17.3.3 — Bilhete aéreo: engloba tanto o valor da tarifa quanto os seus complementos;

17.3.4 — Trecho/Rota: corresponde ao itinerario completo entre o ponto de partida e o destino final, mesmo
que haja conexdes ou o uso de diferentes companhias aéreas;

17.3.5 — Taxa de embarque: valor cobrado ao passageiro pelo uso da infraestrutura aeroportuaria,
normalmente repassado pelas companhias aéreas;

17.3.6 — Emissao de bilhetes: inclui as etapas de pesquisa, reserva, marcagaéo de assentos, emisséo e
eventuais remarcacgdes de voos. Para fins de pagamento, considera-se que cada solicitagao de passagem resultara
em uma unica emissdo, ainda que haja conexdes ou multiplas companhias envolvidas;

17.3.7 — Remarcagdo de voos: diz respeito a modificagdo de datas, horarios ou trechos originalmente
contratados;

17.3.8 — Cancelamento de passagens: consiste na formalizagcdo do pedido de nao utilizagdo de um bilhete
ja emitido.

17.4 — O contratado devera disponibilizar canal de atendimento aos COMPRADORES, com disponibilidade
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento das
solicitagbes relacionadas a cancelamento, remarcagao, reacomodagao, reembolso e demais servigos decorrentes
da gestdo das passagens.

17.5 — Apos a emissdo da Ordem de Compra, a FORNECEDORa selecionada devera realizar a emissao das
passagens solicitadas, com sua disponibilizacdo em meio eletrénico, observados os seguintes prazos e condigées:
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| — Para demandas ordinarias, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da confirmagéo da reserva
da passagem, mediante disponibilizacdo do bilhete, do localizador quando aplicavel e dos documentos
correspondentes na plataforma e, quando previsto, encaminhamento aos enderegos eletrénicos
cadastrados pelo COMPRADOR ou pelo passageiro.

Il - Para demandas classificadas como urgentes pelo COMPRADOR, a disponibilizagdo da reserva deve
ocorrer imediatamente, em tempo real, mediante integracéo por API disponibilizada pela FORNECEDORa,
ressalvadas as situagdes de falha na integragdo que impegam a realizagdo automatica da reserva, hipétese
em que deverdo ser adotados os procedimentos necessarios para sua efetivagdo, sem aplicagdo do prazo
previsto no inciso I;

Il - As demandas urgentes deverdo ser atendidas ininterruptamente, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, devendo o FORNECEDOR, para fins de participagdo no credenciamento, manifestar
expressamente, por meio de declaragao disponibilizada no sistema, ciéncia e compromisso quanto ao
cumprimento desta obrigagéo, inclusive quanto a adogéo dos procedimentos necessarios para atendimento
das demandas em caso de falhas.

17.5.1 — Consideram-se demandas urgentes as solicitagbes que, pelas caracteristicas da demanda, pela
proximidade da viagem ou pela necessidade de atendimento de situagdo superveniente, ndo possam aguardar o
prazo estabelecido para as demandas ordinarias, compreendendo, especialmente:

| — As solicitacdes para viagens na mesma data da solicitago;

Il — As decorrentes de situagdes supervenientes ou nao previsiveis;

Il - Aquelas relacionadas a compromissos, agendas ou atividades cuja data, horario ou local de realizagéo
exijam a emissdo da passagem em prazo inferior ao estabelecido para as demandas ordinarias;

IV — Solicitagbes destinadas ao atendimento de situagdes de interesse publico que, pelas suas
caracteristicas, exijam deslocamento em prazo reduzido; e

V — Outras situagdes excepcionais que, pelas caracteristicas da demanda ou pela necessidade de
atendimento imediato, sejam classificadas como urgentes pelo COMPRADOR.

17.5.1.1 — A classificagdo da solicitagdo como urgente sera realizada pelo COMPRADOR no
momento da solicitacdo, mediante indicagao expressa dessa condigdo, cabendo a FORNECEDORa assegurar o
atendimento e a emissao imediata da passagem, preservadas, em qualquer hipétese, a formalizagdo minima da
demanda e o registro das decisdes e atos praticados em raz&o do atendimento urgente, observadas as condi¢des
de disponibilidade, inclusive no caso de falhas e as regras aplicaveis a comercializagédo e a prestacdo do servigo
de transporte.

17.5.1.2 — Caso a credenciada ndo emita a passagem nos prazos previstos em 17.5, cabera ao
COMPRADOR proceder ao cancelamento da Ordem de Compra e proceder a nova cotagdo, se for o caso.

17.5.2 — Considera-se como local de execugéo o ambiente eletrénico no qual ocorrerem a oportunidade de
compra, a formalizagdo, a emissdo e 0 acompanhamento da operagéo, sem prejuizo da prestagéo de atendimento
remoto e da execugao material do transporte pela respectiva companhia aérea.

17.5.3 — Todos os custos relacionados a pesquisa, reserva, emissdo, comunicacao, integragéo tecnoldgica,
transmissdo de documentos e atendimento deverao estar incluidas no precgo ofertado, ressalvados os servigos
acessorios expressamente solicitados e discriminados na oportunidade de compra.

17.6 — O pagamento sera realizado pelo COMPRADOR em até 10 (dez) dias uteis, contados da emisséo da
passagem, condicionado a disponibilizagdo, na plataforma eletrénica, do bilhete, do localizador, do documento
fiscal eletrénico e dos demais comprovantes necessarios a conferéncia e a liquidagao da despesa, ressalvadas as
hipéteses de suspenséo decorrentes de erro, divergéncia ou auséncia de documento imputavel ao credenciado,
mediante emissdo do documento fiscal eletrénico.

17.6.1 — O documento fiscal devera:

a) ser emitido em nome do COMPRADOR indicado na Ordem de compra;

b) identificar o nimero da Ordem de compra;

c) discriminar a tarifa aérea, as taxas obrigatdrias, os servigos acessorios, a taxa de servigo ou desconto e
o prego final;

d) indicar os dados bancarios do credenciado;

€) observar a legislagao tributaria aplicavel a operagao.
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17.6.2 — Nao sera admitido faturamento em nome de pessoa juridica diversa daquela selecionada e
identificada na Ordem de compra, ressalvadas as hipéteses expressamente autorizadas no edital e admitidas pela
legislagao.

17.6.3 — Quando o documento fiscal ou os comprovantes apresentarem erro, omissdo ou divergéncia, o
COMPRADOR solicitara sua corregédo. O prazo para pagamento sera suspenso e retomado apds a apresentagéo
da documentacao regularizada, sem incidéncia de encargos decorrentes de atraso imputavel ao credenciado. As
retengdes tributarias seréo realizadas pelo COMPRADOR conforme sua natureza juridica, o regime tributario do
FORNECEDOR, a natureza das parcelas faturadas e a legislagéo vigente na data do pagamento.

17.6.4 — A situacao financeira da Ordem de compra devera ser registrada e atualizada na plataforma
eletrbnica, permitindo o acompanhamento do processamento do pagamento pelo COMPRADOR e pelo
credenciado. O pagamento ndo afastara as obrigagdes posteriores de atendimento, remarcagao, cancelamento,
reacomodagédo, reembolso, gestdo de créditos e corregdo de eventuais cobrangas indevidas.

17.6.5 — O FORNECEDOR devera apresentar os documentos fiscais e de cobranga em conformidade com
a legislagéo tributaria aplicavel, com a identificacéo individualizada dos servigos, dos respectivos beneficiarios e
dos valores sujeitos a retencdo tributaria, especialmente do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte — IRRF,
observadas as disposi¢des da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012.

17.6.6 — Quando a aquisicdo de passagens aéreas ocorrer por intermédio de agéncia de viagens, deverao
ser observadas as regras especificas do art. 12 da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, devendo o
FORNECEDOR:

| — emitir fatura e nota fiscal em seu proprio nome exclusivamente em relagédo aos valores correspondentes
a remuneracao pela intermediacao ou pela prestacao do servico de agenciamento;

Il — apresentar faturas separadas por prestador do servico, identificando, em relagéo as passagens aéreas,
o nome e o CNPJ da empresa transportadora, o numero e o valor do bilhete, excluida a tarifa de embarque
e outros valores que devam ser individualizados; e

Il — identificar o CNPJ do operador aeroportuario e destacar o valor correspondente a tarifa de embarque,
bem como as demais informagdes exigidas pela legislagao aplicavel.

17.6.6.1 — As retengdes tributarias serado efetuadas pelo COMPRADOR de forma individualizada,
em nome de cada beneficiario e sobre a parcela que lhe corresponder, observadas a natureza do servico, a
condicao tributaria do beneficiario e as aliquotas previstas na legislagdo vigente, ndo se considerando a totalidade
do valor pago a agéncia de viagens como receita propria desta.

17.7 — Caso o COMPRADOR nao efetue o pagamento no prazo previsto no item 17.6 e tendo a CONTRATADA,
a época, adimplido integralmente as obrigagdes avencadas, inclusive quanto aos documentos que devem
acompanhar a nota fiscal, os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir do dia de seu vencimento
e até o dia de sua liquidagdo, segundo os mesmos critérios adotados para atualizagédo de obrigagdes tributarias.

17.7.1 — A cobrancga de valores inadimplidos pelo COMPRADOR devera ser realizada diretamente pela
CONTRATADA, cabendo ao COMPRADOR o fornecimento das informagdes requeridas pelas partes e o eventual
bloqueio da realizagdo de novas solicitagdes.

17.8 — A plataforma eletrénica disponibilizara funcionalidade para acompanhamento da situagdo financeira das
Ordens de compra.

18 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
18.1 — Constituem obrigagdes do CINCATARINA:

a) administrar o chamamento publico e os credenciamentos;

b) manter e atualizar as condi¢des uniformes da solugéo;

c) coordenar a utilizagdo da plataforma e-Compras CNM;

d) promover a habilitagdo dos COMPRADORES e FORNECEDORES;

e) padronizar o catalogo, os procedimentos e os niveis minimos de servigo;

f) monitorar o funcionamento geral do Sicx e o desempenho sistémico dos credenciados;
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18.2 -

18.3 -

g) receber e tratar ocorréncias que possam afetar a permanéncia do FORNECEDOR no sistema;
h) promover a suspensé&o ou o descredenciamento, quando cabiveis;
i) consolidar informagdes gerenciais para avaliagao e aperfeicoamento da solugéo.

Constituem obrigagbes do COMPRADOR:

a) formalizar e justificar a necessidade da viagem;

b) verificar a disponibilidade orgamentaria;

c) definir os pardmetros da oportunidade de compra;

d) selecionar o itinerario e autorizar a contratagéo;

e) verificar a habilitagdo do FORNECEDOR, quando exigido;

f) emitir a Ordem de compra;

g) designar gestor e fiscal para a contratagao;

h) acompanhar a emisséo e conferir o bilhete;

i) solicitar e autorizar alteragdes, remarcagdes ou cancelamentos;

j) controlar reembolsos e créditos;

k) promover o recebimento, a liquidagao e o pagamento;

I) registrar ocorréncias e avaliar o desempenho do credenciado;

m) instaurar ou encaminhar os procedimentos necessarios a apuragéo de infragdes.
n) Cumprir demais disposi¢des contidas no Edital, no Termo de Referéncia e na Lei.

Constituem obrigagdes do FORNECEDOR credenciado:

a) manter permanentemente validas todas as condigbes de habilitagéo;

b) atualizar seus dados cadastrais na plataforma eletrénica;

c) manter atualizados os precgos, produtos e informagdes disponibilizadas na Loja Virtual;

d) acompanhar as notificagdes enviadas pela plataforma;

e) cumprir integralmente as Ordens de compra recebidas;

f) observar os prazos de entrega estabelecidos;

g) responder pela qualidade do objeto fornecido;

h) comunicar imediatamente qualquer fato superveniente que possa comprometer sua habilitagéo;
i) manter sigilo sobre informagdes protegidas obtidas durante a execugéo contratual;

j) utilizar a plataforma eletronica de forma ética, responsavel e em conformidade com as regras deste
Edital;

k) Respeitar as normas do Cdédigo de Conduta e Etica do CINCATARINA, Resolucdo n° 226/2023;
I) Demais obrigagdes previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

18.4 — E vedada a cess&o ou transferéncia das obrigagdes assumidas nos itens 18.2 e 18.3 sem prévia autorizagdo
do CINCATARINA.

19 — DA AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

19.1 — O desempenho dos FORNECEDORES podera avaliado pelo COMPRADOR ao término de cada contratagao
realizada por meio da plataforma eletrénica.

19.2 —
outros:

A avaliagdo observara critérios objetivos relacionados a execugéo contratual, podendo considerar, entre

a) cumprimento dos prazos de pré-reserva e emissao;

b) preservacéo das condi¢des ofertadas;

c) corregao dos bilhetes e documentos fiscais;

d) disponibilidade e qualidade do atendimento;

e) tempestividade das remarcagdes, cancelamentos e reacomodagdes;

f) processamento dos reembolsos;

g) controle e informagao dos créditos;

h) incidéncia e gravidade das ocorréncias;

i) atendimento as solicitagcbes dos COMPRADORES e do CINCATARINA.
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19.2.1 — As falhas deverao ser registradas na plataforma ou no processo administrativo e poderao ensejar
corregao, notificagdo, suspenséo de novas oportunidades, aplicagdo de sang¢des ou descredenciamento, conforme
sua natureza e gravidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.3 — As avaliagbes integrarédo o histérico do FORNECEDOR na plataforma e poderao subsidiar a aplicacdo do
critério de desempate relativo ao desempenho contratual prévio, nos termos do art. 60, inciso I, da Lei n°
14.133/2021

19.4 — Nenhuma avaliagédo produzira efeitos restritivos sem que seja assegurado ao FORNECEDOR o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

19.5 — O CINCATARINA podera revisar avaliagbes comprovadamente equivocadas ou decorrentes de erro
material, de oficio.

20 — DA SUSPENSAO E DO DESCREDENCIAMENTO

20.1 — O FORNECEDOR podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, inclusive imotivadamente,
mediante requerimento apresentado por meio da plataforma eletrénica.

20.2 — O pedido de descredenciamento ndo produzira efeitos em relagédo as Ordens de compra ja emitidas ou as
contratagbes em andamento.

20.3 — O COMPRADOR podera suspender ou cancelar o credenciamento do FORNECEDOR nas seguintes
hipoteses:

| — perda das condi¢bes de habilitagéo;

Il — apresentagao de documentagao falsa;

IIl — descumprimento das obrigagbes previstas neste Edital;

IV — recusa injustificada em atender Ordens de compra;

V — falhas reiteradas imputaveis a credenciada que inviabilizem reservas ou emissbes

VI — aplicagédo de sangéo impeditiva prevista na Lei Federal n® 14.133/2021;

VIl — pratica de atos que comprometam a lisura, a seguranga ou o regular funcionamento da plataforma
eletronica;

VIII — demais hipéteses previstas na legislagao.

20.4 — Antes da aplicagdo da suspensdo ou do descredenciamento sera assegurado ao FORNECEDOR o
contraditério e a ampla defesa.

20.5 — O descredenciamento ndo afasta a responsabilidade do FORNECEDOR pelas obrigagdes assumidas
anteriormente.

21 - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 — O descumprimento das obriga¢des previstas neste Edital, na Ordem de compra ou na legislagéo aplicavel
sujeitara o FORNECEDOR as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, e demais
legislagao especifica do COMPRADOR, conforme o caso, observados o contraditorio e a ampla defesa.

21.2 — O CINCATARINA podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, aplicar as seguintes sangdes
administrativas:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il —impedimento de licitar e contratar com o CINCATARINA e todos os municipios consorciados, pelo prazo
maximo de 03 (trés anos);

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragédo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

21.3 — Por qualquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, podera ser aplicada ao
credenciado a sang¢do administrativa de multa ndo compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total
da Ordem de Compra.

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

e Sede do CINCATARINA

Rua General Liberato B

@ Central Executiva do CINCATARINA
1885 - 13° Andar, sala 1305 Rua Nereu Ramos, 650 - 1° Andar, sala 102 - Centrc

nto, Floriar

1a.5C.gov.br Telefone: (48) 3380 1620 Telefone: (48) 3380 1621

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/7da8d9a5-b07d-46a7-a0b4-ed278db49401.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.



P il N CONSORCIO PUBLICO
CINCATARINA INTERFEDERATIVO NACIONAL

21.4 — A mora na emissdo das passagens que inviabilize a viagem programada pelo COMPRADOR caracteriza-
se como inexecugao total, incidindo a multa prevista em 21.3.

21.5 — A aplicacéo das sangdes observara, dentre outros aspectos:
| — natureza e gravidade da infragao;
Il — danos causados ao COMPRADOR e ao CINCATARINA;
IIl — vantagens obtidas pelo infrator;
IV — circunstancias agravantes e atenuantes;
V — repeticdo de comportamentos indesejados nas oportunidades de compra;
VI — histérico de sangdes do FORNECEDOR nos ultimos 12 (doze) meses;
VIl — comportamento do FORNECEDOR durante a execugéo contratual.

21.6 — Dependendo do descumprimento, se gerar algum prejuizo ao CINCATARINA ou a qualquer um dos
municipios consorciados, podera ser requerido do Contratado o valor de perdas e danos, apés Processo
Administrativo de reconhecimento da responsabilidade.

21.7 — A sangdo administrativa de multa podera ser aplicada de forma cumulativa com a sangao de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.8 — A aplicagdo das sangdes administrativas de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar e contratar deverdo respeitar o trdmite e procedimentos estabelecidos no art. 158 da Lei Federal n.
14.133/2021.

21.9 — As sangbes administrativas de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar
e contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n. 14.133/2021.

21.10 — A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta contratagdo ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 da
Lei Federal n. 14.133/2021.

21.11 — O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da aplicacdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 161 da Lei Federal n. 14.133/2021.

21.12 — Os débitos do licitante/contratado com a contratante, resultantes da aplicagdo de multas e/ou indenizagdes,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, nos casos da existéncia de crédito em favor do
licitante/contratado, decorrentes do mesmo contrato ou de outros contratos administrativos firmados com a mesma
entidade/érgéo publico contratante.

21.13 — Na hipétese de aplicagao de penalidade de multa, apds os procedimentos legais, sera emitida notificagdo
de cobranga ao licitante/contratado, que devera fazer o recolhimento do valor no prazo estabelecido na decisédo do
processo administrativo, sob pena de cobranga judicial.

22 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1 — O Diretor Executivo do CINCATARINA podera revogar o credenciamento em face de razdes de interesse
publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de qualquer pessoa, mediante ato escrito
e fundamentado.

22.2 — Nenhuma indenizagao sera devida aos FORNECEDORES pela apresentagdo de documentos relativos a
este Edital de Chamamento Publico.
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22.3 — Quaisquer situagdes ndo previstas neste edital serdo analisadas e decididas pela Comissdo Especial
nomeada para este processo.

22 .4 — O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste credenciamento observara as disposigbes
da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

22.5 — Os dados fornecidos pelos participantes serao utilizados exclusivamente para execugao dos procedimentos
administrativos relacionados ao presente credenciamento e as futuras contratacdes, e seu compartilhamento
somente ocorrera nas hipoteses autorizadas pela legislagao vigente.

22.6 — O FORNECEDOR respondera integralmente pelo tratamento inadequado de dados pessoais sob sua
responsabilidade.

22.7 — O presente Edital permanecera disponivel para consulta publica durante toda a sua vigéncia.

22.8 — A relagdo dos FORNECEDORES credenciados sera permanentemente atualizada no portal eletronico,
disponivel para todos os interessados.

22.9 — As oportunidades de compra, resultados dos julgamentos, Ordens de compra e demais atos administrativos
observarao os principios da publicidade e da transparéncia, ressalvadas as hipéteses legais de sigilo.

22.10 — A divulgagdo dos atos administrativos ocorrera no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
quando exigido pela legislagdo, bem como na plataforma eletrénica app.ecompras.org.br e nos demais meios
oficiais adotados pelo CINCATARINA.

22.11 — Os membros da Comissdo Especial de Credenciamento serdo nomeados através da Resolugdo, para a
fungéo de receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos a pré-qualificagdo de bens.

23 -DO FORO

23.1 — Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para dirimir quaisquer questes
oriundas deste credenciamento, renunciando todos a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

24 — DOS ANEXOS

24 1 — Séo partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia;
b) ANEXO II — Requerimento de Credenciamento;
¢c) ANEXO Ill — Termo de Adeséo ao Sistema de Compras Expressas — SICX e Indicagdo de Usuarios.

Florianopolis (SC), 23 de outubro de 2026.

ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA

Diretor Executivo
Documento original eletrénico assinado digitalmente nos termos do Artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e Lei Federal n° 14.063/2020
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PARA REALIZAGAO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE GESTAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, POR MEIO DE PLATAFORMA DE E-MARKETPLACE (e-
COMPRAS CNM), PARA USO DOS ORGAOS OU ENTIDADES DOS ENTES CONSORCIADOS,
CONSORCIAVEIS OU COOPERADOS AO CINCATARINA

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/7da8d9a5-b07d-46a7-a0b4-ed278db49401.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 — O Termo de Referéncia (TR) é o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos que, nos
termos do art. 81 da Resolugdo n. 400/2025 do CINCATARINA, contendo os parametros e elementos descritivos
constantes no art. 6°, inciso XXIII, e no art. 40, § 1°, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021, sintetiza as principais
decisbes e informagbes acerca do objeto a ser contratado, a definicdo da estratégia para a selegdo da melhor
proposta (com indicagdo da modalidade eleita, critério de julgamento e modo de disputa), bem como as condigdes
que regerao a futura contratacéo.

1.2 — O presente Termo de Referéncia configura-se como parte integrante da instrugdo do processo ja iniciado
para atendimento da demanda dos entes de federagdo consorciados, consorciaveis e cooperados ao
CINCATARINA apresentada junto ao Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos deste processo, o qual
concluira pela maior vantajosidade na contratagdo do objeto deste chamamento publico de credenciamento para
atendimento da demanda.

1.3 — Este Termo de Referéncia contém todas as informagdes necessarias para, junto ao edital do qual sera anexo,
definir o objeto do credenciamento e especificar o credenciamento para sua contratagdo. Eventuais justificativas
para as exigéncias aqui contidas encontram-se junto ao Estudo Técnico Preliminar. Em razéo do carater preliminar
do Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia podera eventualmente apresentar divergéncias, desde que
ndo comprometam a globalidade do objeto da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. DA DEMANDA E DO OBJETO

2.1 — A fundamentagao da contratagédo se encontra junto ao Estudo Técnico Preliminar, nos termos do inciso | do
§ 1° do art. 81 da Resolugéo n. 400/2025 do CINCATARINA. Em apertada sintese, o ETP ressaltou a necessidade
de realizagdo da licitagdo para atendimento da demanda por deslocamentos de servidores, empregados e
colaboradores em viagens institucionais, participagdo em reunides, eventos, capacitagbes, visitas técnicas e
demais compromissos institucionais decorrente de uma diversidade de 6rgaos e entidades dos entes da federagao
consorciados e cooperados ao CINCATARINA. Foram apresentadas as solicitagdes feitas pelos 6rgaos e
entidades ao CINCATARINA, comprovando a necessidade da realizagédo da licitagdo. Em seguida, realizou-se
levantamento de mercado que concluiu que a satisfagdo da demanda iria requer a contratagdo de servigos de
gestdo, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, por meio de plataforma de e-
marketplace (e-COMPRAS CNM), razéo pela qual o CINCATARINA deu continuidade ao presente processo de
chamamento publico de credenciamento.

2.2, PROCEDIMENTO A SER REALIZADO PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO

2.2 — A partir da definigdo da solugdo adequada ao atendimento da necessidade identificada, cumpre estabelecer
o procedimento pelo qual o CINCATARINA disponibilizara aos 6rgaos e entidades habilitados a contratagéo de
servigos de gestao, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas para viagens
institucionais. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto possui natureza comum e
padronizavel, embora os pregos e as condi¢des tarifarias das passagens aéreas sejam dinamicos e variem
conforme fatores como origem, destino, data, horario, antecedéncia da aquisi¢éo, disponibilidade de assentos,
conexdes, franquia de bagagem e regras de alteragédo ou cancelamento.

2.2.1 — Essa dindmica torna inadequada a concentragéo de toda a competicdo em procedimento realizado
antes do surgimento das demandas concretas. A selegdo antecipada de um unico fornecedor, ou a fixagdo de
pregos por periodo prolongado, reduziria a capacidade da Administragdo de considerar as ofertas efetivamente
disponiveis no mercado no momento de cada viagem e ampliaria a dependéncia operacional em relagdo a um
unico prestador.

2.2.2 — A Lei n° 15.266/2025 acrescentou o inciso 1V ao art. 79 da Lei n° 14.133/2021, instituindo hipétese
especifica de credenciamento para a contratagdo de bens e servigos comuns padronizados ofertados no Sistema
de Compras Expressas — Sicx. A modelagem permite credenciar permanentemente os fornecedores que atendam
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aos requisitos estabelecidos e aceitem as condi¢gdes uniformes do chamamento publico, mantendo-os aptos a
apresentar ofertas nas oportunidades de compra divulgadas em ambiente eletronico.

2.2.3 — O procedimento possui fundamento préprio no art. 79, IV, da Lei n® 14.133/2021 e ndo depende do
enquadramento do objeto como contratagéo paralela e ndo excludente, selegéo a critério de terceiros ou mercado
fluido, hipoteses previstas nos incisos I, Il e Ill do mesmo artigo. A variagdo das tarifas aéreas justifica que a
consulta e a contratagdo ocorram no momento da demanda, mas ndo impede a padronizagdo dos servigos de
gestao, dos niveis de atendimento, dos critérios de comparacéo e das obrigagdes de pds-venda.

2.2.4 — O credenciamento constituira etapa prévia e permanente de admissdo dos fornecedores, sem
disputa classificatoria, exclusividade, garantia de contratagdo ou formagédo de ordem de preferéncia. Todos os
interessados que cumprirem os requisitos de habilitagdo e aceitarem as condigbes estabelecidas poderéo integrar
o Sicx, observado o tratamento isondmico e a possibilidade de ingresso durante a vigéncia do chamamento publico.
A competigdo ocorrera nas contratacdes derivadas do credenciamento. A cada necessidade de deslocamento, o
comprador divulgara oportunidade de compra na plataforma eletrénica, com os pardmetros necessarios a viagem
e os critérios objetivos de comparagdo. Os fornecedores credenciados poderdo apresentar ou atualizar suas
ofertas, sendo selecionada a alternativa mais vantajosa entre aquelas consideradas equivalentes, conforme o
procedimento e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

2.2.5 - A contratacao da oferta selecionada sera formalizada pelo respectivo comprador, mediante processo
administrativo de contratagédo direta por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, IV, da Lei n°
14.133/2021. A inviabilidade de competigdo, nesse momento, decorre da vinculagédo da contratagdo ao resultado
do procedimento auxiliar de credenciamento e da selegéo eletrénica realizada segundo as regras do Sicx, sem
afastar a efetiva comparagéo competitiva entre as ofertas disponiveis.

2.2.6 — As operagdes serdo realizadas por meio da plataforma e-Compras CNM, que dara suporte
tecnologico ao Sicx e devera registrar, conforme as funcionalidades disponiveis, os parametros da demanda, as
ofertas apresentadas, a data e o horario das propostas, os critérios utilizados, a autorizagdo da contratagéo, a
emissao do bilhete e os eventos posteriores, inclusive remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e utilizagdo de
créditos. Esses registros formaréo a trilha de auditoria necessaria a fiscalizagao e ao controle interno e externo.

2.2.7 — O modelo permitira que a competicdo seja renovada a cada demanda, preservando a pluralidade
de fornecedores, a comparagéo de condi¢gdes contemporaneas a necessidade administrativa, a rastreabilidade das
decisdes e a continuidade do atendimento. Os quantitativos estimados n&o constituirdo obrigagao de contratagéo,
reserva de demanda ou garantia de faturamento, cabendo a cada érgdo ou entidade utilizar o sistema de acordo
com suas necessidades e disponibilidade orgamentaria.

2.2.8 — Conclui-se, portanto, que o procedimento adequado consiste na realizagdo de chamamento publico
para credenciamento por comércio eletronico, nos termos do art. 79, 1V, da Lei n® 14.133/2021, operacionalizado
pelo Sicx mediante a plataforma e-Compras CNM, seguido da selegdo competitiva da oferta mais vantajosa e da
formalizagao das contratagdes derivadas pelos respectivos compradores.

3. DEFINIGAO DO OBJETO

3.1 OBJETO

3.1 — O presente chamamento publico tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas para a prestagéo,
sob demanda, de servicos de gestdo, pesquisa, reserva, emisséo, remarcagao, cancelamento, reembolso e demais
atividades relacionadas ao fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, por meio da plataforma
eletrénica e-Compras CNM, que dara suporte operacional ao Sistema de Compras Expressas — Sicx.

3.1.1 — A solugéo destina-se ao atendimento das necessidades de deslocamento de agentes publicos em
viagens institucionais promovidas pelo CINCATARINA e pelos 6rgdos e entidades dos entes da Federagao
consorciados, cooperados ou referendados, habilitados a utilizar o sistema, conforme as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no edital e em cada oportunidade de compra.
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3.1.2 — O objeto compreende o ciclo funcional necessario a contratagdo e a gestdo das passagens aéreas,
incluindo a apresentacéo de ofertas, reserva e emissao dos bilhetes, atendimento aos passageiros e compradores,
alteragao de itinerarios, remarcagao, cancelamento, reacomodagao, processamento de reembolsos e controle de
créditos decorrentes de bilhetes n&o utilizados, quando aplicavel.

3.1.3 — As especificagdes dos servigos, os niveis minimos de atendimento, as obrigagées dos credenciados
e os procedimentos aplicaveis as contratagbes derivadas encontram-se detalhados nos demais itens deste Termo
de Referéncia.

3.1.4 — Os servicos abrangidos por este credenciamento sdo classificados como servigos comuns
padronizados, nos termos do art. 6°, XIIl, e do art. 79, IV, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, niveis de
servigo, regras tarifarias e critérios uniformes de comparagéo.

3.1.5 — A execugédo ocorrera sob demanda e de forma individualizada, mediante oportunidades de compra
divulgadas no Sicx. Cada contratagdo possuira escopo proprio, correspondente a necessidade de viagem
formalizada pelo comprador, sem periodicidade mensal, exclusividade ou garantia de demanda ao credenciado.

3.1.6 — Embora a emissé&o do bilhete eletrdnico normalmente ocorra em curto prazo, a execugéo integral do
objeto ndo se encerra necessariamente com sua disponibilizagdo, pois poderdo subsistir obrigacdes de
atendimento, remarcagado, cancelamento, reacomodagdo, reembolso e gestdo de créditos até a realizagao da
viagem ou apos o seu término.

3.2 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

3.2 — Por compor item Unico, qual seja, a contratacdo de servigos imanentes a logistica de acesso a passagens
aéreas, ndo ha de se falar em possibilidade de parcelamento da contratagdo com fulcro na multiplicidade de itens.

3.2.1 — Em viso outro, o parcelamento é observado ao se possibilitar multiplas contratagées sob demanda,
com particulares distintos, devidamente credenciados, o que alavanca o trago isondmico da modelagem em pauta.

3.3 QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAGAO

3.3 — A demanda por passagens aéreas possui natureza variavel e descentralizada, pois sua efetiva utilizagéo
dependera da adesdo dos 6rgaos e entidades habilitados, de suas necessidades institucionais, da disponibilidade
orcamentaria, dos destinos, das datas das viagens e das condi¢es existentes no mercado no momento de cada
consulta. Nao obstante essas variaveis, para cada periodo de 12 meses estima-se a aquisigcdo de até 36.000
trechos aéreos equivalentes, correspondentes ao valor global anual estimado de R$ 23.327.353,59, conforme
metodologia desenvolvida no Estudo Técnico Preliminar.

3.3.1 — A estimativa foi elaborada com base nos dados abertos disponibilizados pelo Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina no Farol TCE/SC, acessivel em https://servicos.tcesc.tc.br/farol_externo/, mediante
consulta ao modulo Despesa - Municipais, disponivel diretamente em
https://paineistransparencia.tce.sc.gov.br/extensions/appDespesasMunicipaisExternoNovo/index.html. Foram
considerados os valores liquidados pelos jurisdicionados da esfera municipal catarinense nos exercicios completos
de 2023, 2024 e 2025, apds a exclusédo dos credores claramente relacionados ao transporte rodoviario, coletivo
ou aquaviario e a segregacao dos registros cuja modalidade nao pdde ser identificada com seguranga. O exercicio
de 2026 nao foi incorporado a série histérica por se encontrar incompleto na data da extragdo. A base de dados,
os critérios de classificagdo e a memoria de calculo encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar e nos
respectivos documentos anexos.

3.3.2 — Para fins de dimensionamento, serd adotado como unidade de referéncia o trecho aéreo
equivalente, compreendido como o deslocamento do passageiro entre a origem e o destino em um Unico sentido,
ainda que o itinerario contenha conexdes. Uma viagem de ida e volta correspondera, para fins estimativos, a dois
trechos. A conversdo dos valores histéricos em quantitativos utilizou as tarifas aéreas domésticas médias
divulgadas pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, disponiveis em https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo/tarifas-aereas. A metodologia resultou em
aproximadamente 28.944 trechos equivalentes em 2023, 27.823 em 2024 e 32.726 em 2025.
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3.3.3 — Para a estimativa anual da contratagdo, foi adotado como referéncia o exercicio de 2025, por
constituir o ultimo periodo completo e apresentar a maior despesa da série histdrica, no montante estimado de R$
21.206.685,08. Sobre esse valor foi aplicada margem operacional de 10%, destinada a absorver oscilagdes da
demanda, ingresso de novos usuarios, deslocamentos urgentes e demais variagbes inerentes a utilizagdo
descentralizada da solugéo, resultando no valor global anual estimado de R$ 23.327.353,59. O quantitativo e o
valor possuem natureza exclusivamente estimativa e ndo constituem compromisso de utilizagdo integral da
solugéao.

3.3.4 — Os valores historicos e as tarifas médias empregados na estimativa ndo constituem precos fixos,
maximos ou obrigatérios para as futuras emissdes. As tarifas aéreas variam conforme rota, data, horario,
antecedéncia da aquisicao, disponibilidade de assentos, conexdes, classe tarifaria, franquia de bagagem e regras
de alteragdo ou cancelamento. O valor de cada contratagdo correspondera a oferta selecionada no Sicx no
momento da demanda, mediante comparagdo de condi¢cdes equivalentes e consideragdo do menor dispéndio
global da viagem. Os servigos de pesquisa, reserva, emissao, atendimento, remarcagéo, cancelamento, reembolso
e gestéo de créditos integram o ciclo da respectiva aquisi¢do e ndo serdo contabilizados como novos trechos, sem
prejuizo de eventual remuneragao autbnoma expressamente prevista na oportunidade de compra.

3.3.5 — A estimativa anual ndo implica autorizagdo de despesa ilimitada, reserva de demanda, quantidade
minima de oportunidades, exclusividade ou garantia de faturamento aos credenciados. Cada oportunidade de
compra devera indicar os pardmetros da viagem e a quantidade demandada, ficando a contratagédo condicionada
a formalizagdo da necessidade, a disponibilidade orgamentaria, a autorizagdo da autoridade competente e a
verificagdo da vantajosidade da oferta selecionada. Os dados produzidos durante a utilizagdo do Sicx deveréo ser
consolidados periodicamente para comparagao entre a demanda estimada e a efetivamente executada, avaliagdo
do desempenho da solugao e aprimoramento das estimativas dos exercicios subsequentes.

3.4 PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

3.4 — O chamamento publico permanecera aberto durante sua vigéncia, permitindo o ingresso de novos
interessados que atendam as condi¢des estabelecidas no edital, na regulamentagdo do Sicx e neste Termo de
Referéncia. A permanéncia do fornecedor no cadastro dependera da manutengéo das condi¢des de habilitagéo,
do cumprimento das regras do sistema, da adequada execugdo das contratagbes e da inexisténcia de causa de
suspenséo ou descredenciamento.

3.4.1 — Cada contratagdo derivada sera formalizada diretamente entre o comprador e o fornecedor
selecionado, mediante instrumento admitido pela legislagdo. Seu prazo sera definido na respectiva oportunidade
de compra e devera ser suficiente para abranger a emissao do bilhete, a realizagdo da viagem e o cumprimento
das obrigagdes posteriores de atendimento, remarcagéo, cancelamento, reacomodagao, reembolso e gestdo de
créditos, quando aplicaveis.

3.4.2 — A extingdo da contratagdo ou o encerramento do credenciamento ndo afastara as obrigagbes
relacionadas a bilhetes j& emitidos, reembolsos pendentes, créditos existentes, prestacdo de contas,
responsabilizacado e demais providéncias necessarias a conclusdo das operacdes iniciadas durante sua vigéncia.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1 — Nos termos do art. 6°, XXIllI, alinea “c”, da Lei n°® 14.133/2021, o Termo de Referéncia deve apresentar a
descrigado da solugdo como um todo, considerado o ciclo de vida do objeto.

4.1.1 — A vista da analise das alternativas realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, a solugdo
consiste na estruturagdo de credenciamento por comércio eletrénico, com fundamento no art. 79, IV, da Lei n°
14.133/2021, para contratagao de servigos comuns padronizados por meio do Sistema de Compras Expressas —
Sicx. O chamamento publico permitira o credenciamento permanente dos interessados que atendam aos requisitos
estabelecidos e aceitem as condigdes uniformes, viabilizando a comparagdo das ofertas e a contratagdo da
alternativa mais vantajosa no momento de cada demanda.

4.1.2 — A solugdo ndo pressupde a fixagdo prévia do valor dos bilhetes, incompativel com a variagdo de
precos e condigdes de comercializagdo dos transportes aéreo. Seu objetivo € instituir mecanismo eletrénico que
assegure a cotacdo no momento da necessidade, a comparacédo simultinea de alternativas equivalentes, a
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padronizagao dos niveis de servico e das obrigagdes de pds-venda, bem como a preservagéo das informacdes
necessarias ao controle interno e externo.

4.1.3 — As contratagdes decorrentes do credenciamento serdo operacionalizadas em plataforma eletrénica
compativel com o Sicx, que funcionard como ambiente estruturante para o registro das demandas, apresentagéo
das ofertas, comparagédo das alternativas, selecdo do fornecedor, autorizagdo da emisséo, preservagao das
evidéncias e geracgéo de relatorios. O sistema devera assegurar critérios objetivos de escolha, rastreabilidade das
operagdes, identificagcdo dos responsaveis e observancia das condi¢gdes uniformes estabelecidas no instrumento
convocatorio.

4.1.4 — A implementacéo da solugdo é viavel pois ja ha regulamentagéo aplicavel e efetiva disponibilidade
operacional da plataforma destinada ao Sicx (e-Compras CNM).

4.2 — GLOSSARIO

4.2 — Para fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes defini¢des:

a) SISTEMA DE COMPRAS EXPRESSAS - SICX: solugdo destinada a contratagdo, por comércio
eletrénico, de bens e servigcos comuns padronizados, mediante credenciamento de fornecedores e comparagéo de
ofertas em ambiente digital;

b) PLATAFORMA ELETRONICA: ambiente digital e-Compras CNM, por meio do qual serdo
operacionalizados o credenciamento, a divulgagéo das oportunidades de compra, a apresentagéo ou atualizagéo
das ofertas, o julgamento, a emissdo das Ordens de compra e o registro dos eventos relacionados a execugao;

c) CREDENCIADO: pessoa juridica que tenha atendido aos requisitos do chamamento publico e esteja
habilitada a participar das oportunidades de compra divulgadas no Sicx;

d) COMPRADOR: CINCATARINA, ¢rgéo, entidade ou agente publico habilitado a realizar contratagbes no
ambito do Sicx;

e) OPORTUNIDADE DE COMPRA: demanda eletronica cadastrada pelo comprador, contendo os
parametros da viagem, os quantitativos, os prazos, os critérios de selegcao e as demais condi¢cdes necessarias a
apresentacao ou atualizagédo das ofertas;

f) PASSAGEM AEREA: servico de transporte aéreo contratado para determinado passageiro e itinerario,
representado por bilhete eletrénico emitido pela companhia aérea;

g) BILHETE ELETRONICO: documento emitido apds a confirmagao da contratagéo, contendo os dados do
passageiro, os trechos, os voos, as condi¢des tarifarias, o localizador e as demais informagdes necessarias a
realizacao da viagem;

h) ITINERARIO: conjunto de informagdes relativas ao deslocamento, incluindo origem, destino, datas,
horarios, escalas, conexdes, duragdo, companhia aérea e demais condi¢des pertinentes;

i) TARIFA AEREA: valor cobrado pela companhia aérea pelo transporte do passageiro, sujeito a variagdes
conforme disponibilidade, antecedéncia, rota, data, horario, classe tarifaria e regras comerciais;

j) TAXA DE SERVICO: percentual ou valor, positivo ou negativo, ofertado pelo credenciado para remunerar
ou descontar os servigos relacionados a gestdo e a emissdo da passagem aérea, conforme as regras da
oportunidade de compra;

k) PRECO FINAL: valor total da contratagcdo, compreendendo a tarifa aérea, as taxas obrigatdrias, os
servigos acessorios solicitados, a taxa de servigo e os demais componentes incidentes;

I) RESERVA OU PRE-RESERVA: bloqueio temporario do itinerario e da tarifa, sujeito as regras e ao prazo
estabelecidos pela companhia aérea;

m) LOCALIZADOR: cddigo alfanumérico que identifica a reserva ou o bilhete no sistema da companhia
aérea;

n) REMARCACAQO: alteracéo de data, horario, trecho ou outra condigdo da passagem ja emitida, sujeita a
disponibilidade, as regras tarifarias e aos custos aplicaveis;

0) CANCELAMENTO: desfazimento da reserva ou da passagem emitida, observado o estagio da
contratagdo e as regras tarifarias correspondentes;

p) REEMBOLSO: restituicdo integral ou parcial dos valores pagos, conforme as condigbes tarifarias, a
regulamentagdo aplicavel e os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

q) CREDITO: valor reconhecido em favor do comprador ou passageiro em razdo de cancelamento,
alteracéo ou néo utilizagdo da passagem, quando n&o houver reembolso imediato;

r) REACOMODAGCAOQ: alteragdo do transporte decorrente de cancelamento, atraso, interrupcdo ou
modificagdo promovida pela companhia aérea;

s) ORDEM DE COMPRA: documento eletrénico emitido pelo comprador que formaliza a contratagéo e
autoriza a execucéo do objeto, nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021;
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t) APl — INTERFACE DE PROGRAMAGCAO DE APLICACOES: mecanismo de integragdo entre sistemas
que permite a realizagdo automatizada de consultas, reservas, emissdes e demais operagbes admitidas pela
plataforma.

4.3 — CONDIGOES GERAIS DA SOLUGCAO

4.3 — O credenciamento sera destinado ao atendimento das demandas de viagens institucionais do CINCATARINA
e dos 6rgéos e entidades habilitados a utilizar o Sicx sem obrigagédo de ades&o, quantidade minima de aquisigoes,
exclusividade ou garantia de faturamento aos credenciados.

4.3.1 — A plataforma funcionara como ambiente estruturante para o cadastro dos fornecedores, a
organizagdo das demandas, a consulta de itinerarios, a apresentagéo ou atualizagdo das ofertas, a comparagéo
das alternativas, a selegdo do fornecedor, a emissdo das Ordens de compra e a preservagédo dos registros
necessarios ao controle das operagoes.

4.3.2 — O CINCATARINA sera responsavel pela gestdo do credenciamento e pela governanga geral da
solugdo. Cada contratagdo derivada, entretanto, sera formalizada diretamente entre o comprador e o fornecedor
selecionado, cabendo ao respectivo 6rgéo ou entidade a instrucdo da demanda, a autorizacdo da viagem, a
disponibilidade orgamentaria, a emissdo da Ordem de compra, a fiscalizagéo, a liquidagdo e o pagamento da
despesa.

4.3.3 — Os compradores nao estar&o obrigados a utilizar o Sicx para todas as suas viagens e poderao adotar
outros procedimentos legalmente admitidos quando a solugdo ndo for adequada a necessidade concreta. A
participacdo no sistema também nio estabelecera solidariedade financeira do CINCATARINA pelas contratagdes
realizadas por outros érgédos ou entidades.

4.3.4 — Os fornecedores credenciados deveréo possuir condigdes operacionais para executar integralmente
o ciclo funcional da contratacao, incluindo pesquisa, reserva, emissao, atendimento, remarcagao, cancelamento,
reacomodagdo, processamento de reembolsos e controle de créditos. As operagdes deverdo observar a
regulamentagéo expedida pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, as regras das companhias aéreas e as
disposicdes deste Termo de Referéncia.

4.3.5 — Nao havera quantitativo previamente reservado ou saldo global a ser distribuido entre os
credenciados. Cada oportunidade de compra indicara a quantidade de passageiros e os parametros especificos
da viagem, e a contratagdo somente ocorrera apés a selecdo da oferta mais vantajosa e a emissdo da
correspondente Ordem de compra.

4.4 - CREDENCIAMENTO DOS FORNECEDORES

4.4 — O credenciamento observara a Lei n°® 14.133/2021, especialmente os arts. 74, IV, e 79, IV, as Resolugdes n°
400/2025 e n° 189/2026 do CINCATARINA e as condi¢des estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

4.4.1 — O requerimento podera ser apresentado durante todo o periodo em que o chamamento permanecer
aberto. Serdo credenciados todos os interessados que atendam aos requisitos de participagado e habilitagédo e
aceitem as condigbes uniformes estabelecidas, sem formagao de classificagao definitiva, exclusividade ou ordem
de preferéncia.

4.4.2 — Os documentos disponiveis em cadastros publicos ou bases oficiais poderdo ser consultados
diretamente pela Administragdo, especialmente por meio do sistema INTEGRIGOV. A simplificagdo da forma de
apresentacao documental ndo afastara o dever de o interessado manter as condigdes de habilitagdo durante sua
permanéncia no Sicx e por ocasido das contratagdes dele decorrentes.

4.4.3 — A homologagao do credenciamento tornara o fornecedor apto a participar das oportunidades de
compra relacionadas as categorias para as quais tenha sido admitido. O credenciamento, isoladamente, ndo gerara
direito a contratagdo, remuneracgao, indenizagdo ou quantidade minima de oportunidades.

4.5 - ESTRUTURA DO ARRANJO E ATORES ENVOLVIDOS:

4.5 — O arranjo compreende, em termos funcionais, trés camadas complementares:
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a) Camada de credenciamento (fase de chamamento): chamamento publico, recepcdo de documentagéo e
credenciamento de todos os interessados que atendam aos requisitos minimos e aceitem condigdes uniformes;

b) Camada de contratacdo derivada (execugdo sob demanda): realizacdo de cotagcbes e selegdo da
alternativa mais vantajosa no recorte temporal da demanda, com emisséo e execugao do pos-venda;

c) Camada de governanga e controle: disciplina de evidéncias, trilhas de auditoria, métricas de SLA,
controles de cobrancga e relatérios gerenciais.

A solugao pressupde a atuagéo coordenada de:

(i) 6rgdo responsavel pela gestdo do credenciamento e pela definicdo e manutencdo das condigbes
uniformes, qual seja, a Central Executiva do CINCATARINA,;

(i) 6rgaos e entidades demandantes, que iniciam solicitagdes, autorizam emissdes e fiscalizam a execugéo;

(iii) credenciados, que ofertam alternativas e executam emissdes e pds-venda; e

(iv) instdncias de controle, com acesso a evidéncias e relatdrios, igualmente a ser realizada pelo
CINCATARINA, sem prejuizo de qualquer outra instancia de controle local, regional ou global.

4.6 —- FORMAGAO DAS OPORTUNIDADES DE COMPRA

4.6 — Cada contratacdo sera precedida da formalizagdo da necessidade pelo comprador, com a indicagao das
informacdes suficientes a pesquisa e comparagdo das alternativas, incluindo, conforme o caso:

a) origem e destino;

b) datas ou periodos pretendidos;

€) numero de passageiros;

d) horarios ou faixas de horario admissiveis;

e) necessidade de despacho de bagagem;

f) limites para escalas, conexdes e duragéo total do deslocamento;

g) necessidade de acessibilidade ou assisténcia especial;

h) possibilidade de alteragéo das datas;

i) demais condicdes indispensaveis ao atendimento da finalidade institucional da viagem.

4.6.1 — Os dados pessoais dos passageiros deverdo ser inseridos somente no momento necessario a
reserva ou emissdo e tratados de acordo com a Lei n°® 13.709/2018, restringindo-se o acesso aos agentes e
fornecedores que deles necessitem para a execugéo da contratagéo.

4.6.2 — As oportunidades de compra serdo direcionadas aos fornecedores regularmente credenciados na
categoria correspondente. Os prazos para apresentacéo ou atualizagéo das ofertas deveréo considerar a urgéncia
da demanda, a volatilidade das tarifas e o tempo necessario a obtengéo de propostas efetivamente competitivas.

4.7 — FLUXO OPERACIONAL MIiNIMO
4.7 — A operacionalizacéo do ciclo transacional observara, em termos gerais, o seguinte fluxo minimo:

a) solicitagdo e parametrizagdo: a unidade demandante registra a necessidade de deslocamento
(origem/destino, datas, restricdes e preferéncias, janela de flexibilidade quando existente), com identificagdo do
solicitante e do autorizador;

b) cotagdo simultdnea no momento da demanda: a demanda é submetida ao ambiente de cotagéo na
plataforma, permitindo que credenciados apresentem alternativas compativeis no mesmo recorte temporal;

c) apresentagcdo padronizada de alternativas: cada alternativa deve discriminar tarifa, taxas (inclusive
embarque) e servigos acessorios, bem como indicar regras tarifarias relevantes
(alteragao/cancelamento/reembolso/no-show), de modo a assegurar comparabilidade;

d) comparagao em condigdes equivalentes: realiza-se cotejo das alternativas conforme critérios objetivos e
parametros de equivaléncia definidos, evitando comparagées indevidas entre produtos tarifarios distintos;

e) selegdo e autorizagédo: a escolha recai sobre a alternativa mais vantajosa segundo critério objetivo
previamente definido, com registro do ato decisorio, justificativa e responsavel;

f) empenho: a nota de empenho de despesa é emitida e remetida ao credenciado selecionado;

g) reserva e emissao: o credenciado selecionado efetiva a reserva e realiza a emisséo do bilhete eletrdnico,
entregando localizador e documentagéo necessaria;

h) pés-venda e ocorréncias: suporte em alteragdes, cancelamentos, reacomodagdes, perda de conexdo e
demais intercorréncias, com atendimento compativel com a criticidade;

i) reembolsos e créditos: gestdo do processamento de reembolsos/créditos, com prazos, evidéncias e
possibilidade de acompanhamento;
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j) prestacdo de contas e relatérios: consolidagdo de evidéncias, relatérios e indicadores para gestéo e
fiscalizagao.

O fluxo deverda, outrossim, suportar demandas urgentes, inclusive emissdes em prazos reduzidos e
situagdes de viagem no mesmo dia, preservando-se formalizagdo minima, registro decisorio e rastreabilidade.

4.8 — REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNOLOGICOS

4.8 — O fornecedor credenciado devera possuir estrutura suficiente para:

a) acessar e operar regularmente a plataforma eletronica;

b) receber notificacdes e acompanhar as oportunidades de compra;

c) cadastrar e atualizar suas taxas de servigo e demais condi¢gdes comerciais;

d) consultar disponibilidade de voos e tarifas nos sistemas utilizados pelo mercado;

e) efetuar pré-reservas, de forma integrada ou manual, nos prazos estabelecidos;

f) emitir bilhetes eletronicos e disponibilizar localizadores, regras tarifarias e comprovantes;

g) atender solicitagdes de remarcagao, cancelamento, reacomodacéo e reembolso;

h) controlar e informar os créditos decorrentes de bilhetes n&o utilizados;

i) disponibilizar canais de atendimento compativeis com os niveis de servico estabelecidos;

j) emitir documentos fiscais e demais comprovantes necessarios a liquidagao e ao pagamento;

k) preservar registros das operagdes e apresenta-los quando solicitados pelo comprador ou pelo
CINCATARINA;

I) manter controles destinados a seguranga das informacdes e a protegdo dos dados pessoais dos
passageiros.

4.8.1 — Conforme parametrizagédo do sistema e-Compras CNM, a integragédo por APl com a plataforma
constitui requisito obrigatério para a participacdo do fornecedor nas aquisicdes realizadas por meio do sistema,
devendo o fornecedor disponibilizar e manter validas as credenciais necessarias a integragéo.

4.8.2 — As opgdes de voos e demais informagdes disponibilizadas pelo fornecedor serao consultadas por
meio das credenciais de integracao fornecidas a plataforma. Assim, a auséncia, invalidade ou indisponibilidade
das credenciais necessarias a integracdo impedira a consulta e a disponibilizagdo das opg¢des do fornecedor no
sistema, impossibilitando a realizagdo de contratagbes por seu intermédio.

4.8.3 — A reserva automatica do voo sera realizada por meio da integragdo, sempre que tecnicamente
possivel. Na hipétese de falha na realizagdo automatica da reserva, por qualquer motivo, o fornecedor sera
notificado pela plataforma para que proceda a realizagdo manual da reserva, devendo adotar as providéncias
necessarias para sua efetivagédo e disponibilizagdo ao comprador, sem prejuizo dos prazos e niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.9 —- REGRAS UNIFORMES, CRITERIOS DE EQUIVALENCIA E ISONOMIA

4.9 — Para assegurar isonomia, transparéncia e aderéncia ao conceito de condigdo mais vantajosa, serao fixadas
condigdes uniformes que definam, ao menos:

a) campos minimos de apresentacdo das cotagdes e alternativas;

b) critérios de equivaléncia (classe/familia tarifaria e restrigdes relevantes, atributos minimos exigidos,
parametros de flexibilidade);

c) critérios objetivos de selegdo a serem aplicados no instante da demanda (por exemplo, menor valor total
em condig¢des equivalentes, ou melhor relagéo preco + condi¢cdes dentro dos parametros definidos);

d) hipoteses de flexibilidade (dias / horarios / itinerarios) e forma de parametrizacéo;

e) registros e evidéncias obrigatorios (opgdes ofertadas, critério aplicado, autorizagéo e decisao).

4.9.1 — Veda-se a adogdo de critérios de selegdo que importem ranqueamento subjetivo ou pontuagao
classificatéria de credenciados. A contratagdo derivada ocorrera com base em critérios objetivos vinculados ao
objeto, aplicados de forma uniforme e verificavel e em selegdo competitiva de preco.

4.10 — PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DAS OFERTAS

4.10 — A contratacéo podera seguir os fluxos de Compra Imediata ou Aviso Prévio de Viagem, conforme a urgéncia,
a previsibilidade e as caracteristicas da demanda.
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4.10.1 — A expressao “Compra Imediata” identifica apenas o fluxo operacional de consulta e selegdo
realizado em curto prazo. Essa denominagéo néao significa que o objeto, em sua integralidade, seja juridicamente
classificado como contratagdo de entrega imediata, pois poderdo permanecer obrigagdes de atendimento e pos-
venda apoés a emisséo do bilhete.

4.10.2 — Além disso, devem ser observadas as demais disposi¢cées do Edital aplicaveis ao objeto.
4.10.3 — Compra Imediata: O procedimento de Compra Imediata é realizado através das seguintes etapas:

4.10.3.1 — Etapa 1: Busca e Selegéo do ltinerario, para fornecimentos especificos, hipétese em que
o comprador realizaréa a busca pelo itinerario de transporte aéreo desejado diretamente na
plataforma eletrénica.

4.10.3.2 — A plataforma eletrbnica consultara, em tempo real, as opgbes de transporte aéreo
disponiveis, exibindo as opg¢des de servigo, operadores, horarios e demais condi¢des aplicaveis,
bem como os valores correspondentes as opgdes encontradas.

4.10.3.3 — Apos, o comprador selecionara o itinerario mais conveniente, considerando o preco e as
demais condi¢gbes do servigo de transporte aéreo, dentre as opgdes disponiveis, sem visualizar,
neste momento, os pregos individualizados por fornecedor.

4.10.3.4 — Etapa 2: Julgamento e Definicdo do Fornecedor, que ocorrera apds a escolha do itinerario
especifico pelo comprador, de forma automatica, pela plataforma eletrénica.

4.10.3.5 - Nessa etapa, o sistema calculara o preco final para cada credenciado habilitado, aplicando
a taxa de servico padrao (positiva ou negativa) previamente cadastrada por cada um sobre o valor
da passagem correspondente ao servigo selecionado, sendo declarado vencedor o credenciado que
apresentar o menor preco final.

4.10.4 — Aviso Prévio de Viagem: O procedimento de Aviso Prévio de Viagem ocorre da seguinte forma:

4.10.4.1 — Etapa 1: Publicagdo da Demanda e Oferta de Taxas, quando o comprador cadastrar na
plataforma a oportunidade de compra apenas com os detalhes da viagem (exemplo: origem, destino,
numero de passageiros, periodo estimado) e definira um prazo para que as empresas credenciadas
possam atualizar suas taxas de servigo padrao para apresentacdo de proposta especifica.

4.10.4.2 — Durante o prazo estipulado, os credenciados interessados poderao registrar na plataforma
uma taxa de servigo percentual especifica e exclusiva para aquela demanda.

4.10.4.3 — Encerrado o prazo, o comprador realizara a pesquisa e selecionara o itinerario mais
adequado entre as alternativas equivalentes. A plataforma calculara o preco final de cada fornecedor
mediante aplicagédo da taxa especifica ofertada para a oportunidade, sendo selecionado aquele que
apresentar o menor preco final para o itinerario escolhido.

4.10.4.4 — Etapa 2: Selecéao do Itinerario, Julgamento e Compra, apds expirado o prazo para ofertas
especificas, momento em que o comprador realizara a busca na plataforma e selecionara o itinerario
mais conveniente, considerando o preco e as demais condi¢des do servigo de transporte aéreo, da
mesma forma descrita no item 4.10.4.1.

4.10.4.5 — Apos a escolha do servigo de transporte, a plataforma iniciara o julgamento do fornecedor,
calculando o precgo final de cada proponente ao aplicar as taxas de servigo especificas ofertadas
para aquela demanda sobre o valor da passagem correspondente ao servigo selecionado, sendo
declarado vencedor o credenciado que apresentar o menor prego final.

4.10.4.6 — A utilizagdo desse procedimento sera recomendada quando houver antecedéncia
suficiente para a abertura de prazo competitivo, sem comprometer a disponibilidade dos voos ou
provocar aumento desproporcional das tarifas. A contratacdo devera ser realizada,

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica
® cnrsizo

@ Central Executiva do CINCATARINA

5 - 13° Andar, sala 1308 Rua Nereu F ) Andar. a 102 - Centre

0001-32 @ Sede do CINCATARINA
Rua Gener B

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/7da8d9a5-b07d-46a7-a0b4-ed278db49401.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.



P il N CONSORCIO PUBLICO
CINCATARINA INTERFEDERATIVO NACIONAL

preferencialmente, com o credenciado melhor ranqueado. Caso o comprador opte por outro
credenciado, a escolha devera ser devidamente justificada demonstrando as razdes que
fundamentaram a escolha, com base em critérios objetivos e relacionados ao interesse da
Administragao.

4.11 - EXECUGAO, ATENDIMENTO E POS-VENDA

4.11 — A execugdo da solugdo ndo se encerra com a emissdo do bilhete. O fornecedor devera permanecer
responsavel pelo atendimento relacionado a passagem enquanto subsistirem obrigacbes de alteracéo,
cancelamento, reacomodagao, reembolso ou gestdo de créditos. Os pedidos de remarcagdo ou cancelamento
deverao ser processados conforme as regras tarifarias aplicaveis, mediante prévia informagao ao comprador sobre
multas, diferencas de tarifa, valores reembolsaveis e demais consequéncias econdmicas da operagéo.

4.11.1 — O atendimento abrangera, conforme o caso:

a) confirmacao de reservas e emissoes;

b) corregcéo de dados;

c) remarcacgéo de datas, horarios ou trechos;

d) cancelamento de bilhetes;

e) suporte em casos de atraso, cancelamento de voo ou alteragdo promovida pela companhia aérea;
f) reacomodacgéao do passageiro;

g) solicitagdo e acompanhamento de reembolsos;

h) registro, controle e utilizagédo de créditos;

i) fornecimento de comprovantes e informagdes necessarias a prestagdo de contas.

4.11.2 — O fornecedor contratado devera disponibilizar canal de atendimento aos compradores, com
disponibilidade ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para
atendimento das solicitagdes relacionadas a cancelamento, remarcagédo, reacomodagéo, reembolso e demais
servigos decorrentes da gestao das passagens.

4.11.2 — Antes de realizar operagao que possa gerar multa, diferenga tarifaria ou outro custo, o credenciado
devera informar ao comprador as condi¢cdes aplicaveis e obter sua autorizagéo, salvo nas situagdes emergenciais
expressamente disciplinadas neste Termo de Referéncia.

4.11.3 — As obrigacgdes relativas a reembolsos, créditos, responsabilizagéo, prestacao de contas e correcao
de irregularidades subsistirdo até sua conclusdo, ainda que a viagem tenha sido realizada ou o credenciamento
tenha sido posteriormente encerrado.

4.11.4 — Nas hipoteses de atraso, cancelamento, interrupgdo do servigo ou alteragdo promovida pelo
operador do transporte, o fornecedor devera prestar o suporte necessario a reacomodagao do passageiro, quando
aplicavel, e comunicar ao comprador as providéncias adotadas.

4.11.5 — Os reembolsos deverdo ser acompanhados até sua efetiva restituicdo. Quando a legislagédo ou a
regra tarifaria admitir a constituicdo de crédito, o fornecedor devera informar seu valor, titularidade, prazo de
validade, restricbes de utilizacdo e saldo disponivel, mantendo registros que permitam sua conciliacdo e
fiscalizagao.

4.11.6 — A transferéncia para o comprador de eventual valor reembolsado ou crédito utilizado devera ser
comprovada documentalmente. O encerramento da oportunidade de compra ou do credenciamento ndo afastara
a responsabilidade do fornecedor por operagdes pendentes originadas durante sua permanéncia no Sicx.

4.12 — CONTROLE, RASTREABILIDADE E AVALIAGAO

4.12 — A plataforma devera preservar, conforme suas funcionalidades, as informagdes necessarias a reconstrugao
de cada contratagao, incluindo os parametros da demanda, as alternativas consultadas, as ofertas apresentadas,
a data e o horario das operacgdes, os critérios utilizados, a selegdo realizada, a Ordem de compra, o bilhete emitido
e 0s eventos posteriores.

4.12.1 — O comprador devera acompanhar a execuc¢éo, registrar ocorréncias, verificar o cumprimento dos
niveis de servico e controlar remarcagbes, cancelamentos, reembolsos e créditos. O desempenho dos
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credenciados podera ser considerado para fins de permanéncia no sistema, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes cabiveis.

4.12.2 — Os registros eletronicos deverao permitir a identificagdo dos responsaveis pelos atos praticados e
permanecer disponiveis para fiscalizagédo, controle interno e controle externo, observados os prazos legais de
guarda documental.

4.13 — SUSTENTABILIDADE E ENCERRAMENTO DO CICLO

4.13 — Por se tratar de solugédo predominantemente digital, ndo havera aquisi¢do habitual de bens fisicos que exija
logistica reversa, reposicdo de componentes ou destinagédo final de materiais. Os bilhetes, Ordens de compra,
comunicagbes e documentos de execucgdo deverado ser produzidos e armazenados preferencialmente em formato
eletrénico.

4.13.1 — Os aspectos ambientais relacionados ao transporte aéreo sdo inerentes a execucdo material
realizada pelas companhias aéreas e deverao ser considerados, quando compativeis com a finalidade da viagem,
no planejamento dos deslocamentos e na comparagao de itinerarios, sem afastar os critérios de economicidade,
duragéo, seguranca e atendimento da necessidade administrativa.

4.13.2 — O ciclo da contratagéo sera considerado concluido apos a realizagdo da viagem e a resolugéo de
todas as ocorréncias relacionadas ao bilhete, inclusive remarcagdes, cancelamentos, reembolsos, créditos,
pagamentos, prestagdo de contas e avaliagdo do fornecedor.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 — Poderao requerer credenciamento as pessoas juridicas regularmente constituidas, nacionais ou estrangeiras
autorizadas a funcionar no Pais, cujo objeto social seja compativel com os servigos de gestéo, reserva, emisséo,
remarcagéo, cancelamento e demais atividades relacionadas ao fornecimento de passagens aéreas, desde que
atendam as condic¢des estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia e na legislagéo aplicavel.

5.1.1 — A participagcao néo ficara restrita a determinada categoria empresarial ou canal de distribuicéo.
Poderédo ingressar no Sicx agéncias de turismo, companhias aéreas e outros agentes econdmicos legalmente
aptos a executar integralmente o ciclo funcional previsto no objeto, observadas as normas especificas incidentes
sobre cada atividade.

5.1.2 — Nao sera admitida a participacéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

5.1.3 — O requerimento de credenciamento implicara o conhecimento e a aceitagéo integral das regras do
chamamento publico, da regulamentagdo do Sicx, das funcionalidades da plataforma e-Compras CNM e das
condigdes aplicaveis as contratagdes derivadas.

5.1.4 — Os documentos de habilitagdo exigidos deverdo estar cadastrados e validos no sistema
INTEGRIGOV, os quais serdo consultados diretamente pela Administragdo ou, alternativamente, disponibilizados
na plataforma eletrénica do SICX.

5.1.5 — Os interessados deverdo apresentar Requerimento de Credenciamento, conforme modelo
especifico do edital.

5.1.6 — Para habilitagdo como credenciado, a manutencgao de sua regularidade juridica e fiscal é suficiente
para garantir a capacidade do interessado em realizar o objeto da contratacao.

5.1.7 — Sabe-se que, embora a emissao da passagem aérea ocorra imediatamente ou em curto prazo ap6s
a autorizagdo da Administragéo, o objeto ndo se caracteriza integralmente como contratagao de entrega imediata.
A solugdo abrange, além da emissdo, atividades de reserva, remarcagdo, cancelamento, reacomodagao,
atendimento emergencial, processamento de reembolsos e gestdo de créditos, cujas obrigagdes podem subsistir
até a realizagao da viagem ou mesmo apds seu encerramento. Por essa razao, a simplificagdo dos requisitos de
habilitagcdo ndo se fundamenta exclusivamente no enquadramento do objeto no art. 70, lll, da Lei n°® 14.133/2021,
mas na natureza comum e padronizada dos servigos, na execugao individualizada das operagdes, na pluralidade
de fornecedores, na auséncia de adiantamento de recursos e na possibilidade de controle continuo por niveis de
servigo, registros eletrénicos e avaliacdo de desempenho.
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5.2 VEDAGAO A PARTICIPAGCAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

5.2 — Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio. Embora o art. 15 da Lei n°
14.133/2021 admita essa forma de participagdo, sua vedagédo mostra-se justificada pelas caracteristicas concretas
do objeto e pela dindmica competitiva do Sicx.

5.2.1 — O objeto compreende servigos comuns e padronizados, executados por operagdes individualizadas,
sem garantia de quantitativo minimo, exclusividade ou obrigagdo de atendimento integral da demanda. Cada
empresa regularmente atuante no mercado podera executar isoladamente o ciclo funcional correspondente a
oportunidade de compra, inexistindo requisitos técnicos, operacionais ou econémico-financeiros cuja satisfagao
dependa da soma de capacidades empresariais.

5.2.2 — A admisséo de consorcios poderia reduzir a pluralidade de ofertantes independentes, pois, nos
termos do art. 15, IV, da Lei n® 14.133/2021, a empresa consorciada ficaria impedida de participar isoladamente
ou por meio de outro consércio no mesmo procedimento. Potenciais concorrentes passariam, assim, a atuar como
um Unico centro de decisado, diminuindo a quantidade de ofertas auténomas disponiveis em cada oportunidade de
compra.

5.2.3 — A atuagéo consorciada também acrescentaria complexidade a identificagdo do responsavel pela
oferta, emissao, faturamento, atendimento, remarcagdo, cancelamento, reembolso e gestdo de créditos, sem
beneficio técnico ou econdmico correspondente. Diante disso, a vedagdo preserva a competicdo efetiva, a
rastreabilidade das operagdes, a avaliagdo individual do desempenho e a responsabilizagdo direta de cada
credenciado.

5.3 CONDIGOES GERAIS PARA CREDENCIAMENTO E PERMANENCIA

5.3 — Para ingresso e permanéncia no Sicx, o interessado devera:

a) apresentar requerimento de credenciamento na forma estabelecida no edital;

b) possuir objeto social compativel com as atividades que pretende executar;

c) atender aos requisitos de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista;

d) ndo estar submetido a sangédo ou impedimento que obste sua participagdo ou contratagdo com a
Administragao Publica;

e) aceitar as condi¢des uniformes do credenciamento e das contratagdes derivadas;

f) possuir acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios a utilizagéo da plataforma eletronica;

g) manter atualizados seus dados cadastrais, representantes, enderegos, contatos, dados bancarios e
informacdes fiscais;

h) acompanhar as notificagdes, oportunidades de compra, Ordens de compra e demais comunicagdes
disponibilizadas na plataforma;

i) manter vdlidas as ofertas e taxas de servico cadastradas, promovendo sua atualizagdo quando
necessario;

j) executar diretamente as obrigacdes assumidas perante o comprador, respondendo pela emisséo,
faturamento, atendimento e pds-venda;

k) cumprir os niveis de servico e os prazos estabelecidos no edital, neste Termo de Referéncia e em cada
oportunidade de compra;

I) manter as condigbes de habilitagdo durante todo o periodo de credenciamento e por ocasido das
contratagdes dele decorrentes;

m) observar a legislagdo aplicavel ao transporte aéreo, ao turismo, a protegdo do consumidor, a seguranga
da informacao e a protecdo de dados pessoais;

n) prestar as informagdes e apresentar os documentos solicitados pela Administracédo para fiscalizagao das
operacbes e apuracao de eventuais irregularidades.

5.3.1 — O descumprimento das condigdes de ingresso ou permanéncia podera impedir a participagdo em
novas oportunidades de compra, ensejar a suspensdo do fornecedor ou resultar em seu descredenciamento,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das sangdes aplicaveis as contratagbes ja
formalizadas.

5.3.2 — A solugéo apta a atender a necessidade ora delineada deve alinhar-se aos principios da
Administracéo Publica e ao interesse publico, tocando, ao menos, as seguintes dimensdes:
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a) Modo racional de condugdo processual, com padronizagdo do rito de compra, reducdo de custo
transacional e rastreabilidade das decisoes;

b) Compliance legal e regulatério, observando-se as normas aplicaveis as contratagdes publicas, a protegéo
de dados pessoais e ao transporte aéreo regular de passageiros;

¢) Economicidade, assegurando que, no momento da necessidade, a Administragdo possa selecionar a
opcdo mais vantajosa em condigbes comparaveis, com transparéncia da formagédo do prego e dos encargos
incidentes;

d) Celeridade, eficiéncia e efetividade transacional, compativeis com a natureza variavel e, ndo raras vezes,
urgente, dos deslocamentos a servico.

5.3.3 — S&o, dessarte, requisitos minimos para fins da melhor solugdo para fornecimento de passagens
aéreas nacionais e internacionais e servigos correlatos, para atendimento ao CINCATARINA e seus consorciados:

a) escopo funcional completo do servigo, contemplando, no minimo: cotagéo, reserva, emissao e reemissao,
remarcacgéo e alteragdes, cancelamento, suporte a reacomodagéo e demais providéncias em intercorréncias, bem
como gestéo e processamento de reembolsos e créditos;

b) capacidade de cotagdo no momento da demanda, apta a refletir os pregos e as condi¢cdes comerciais
disponiveis nos mercados de transporte aéreo, com apresentagao tempestiva de alternativas compativeis com os
parametros definidos pelo requisitante (origem, destino, datas, restricdes, preferéncias e requisitos minimos);

c) apresentagao de alternativas de transporte, horarios e itinerarios quando houver flexibilidade, permitindo
ao requisitante parametrizar janelas de horario e/ou variagdes admissiveis de itinerario (ex.: horarios proximos,
conexdes toleraveis ou outras condicdes compativeis com o transporte aéreo), de modo a ampliar o leque de
opgdes potencialmente mais vantajosas, sem descaracterizar a necessidade;

d) comparabilidade e transparéncia minima da oferta, com discriminagéo objetiva da composi¢do do prego
(tarifa, taxas — inclusive taxas de embarque ou outras cobrangas incidentes, quando aplicaveis — e eventuais
servigos acessorios) e indicagdo das regras e condigbes comerciais relevantes (alteragdo, cancelamento,
reembolso, no-show e condigdes de franquia ou outras condigdes especificas do servigo, quando aplicavel), de
forma a permitir decisdo motivada e verificavel;

e) possibilidade de multiplas cotagdes / competicao entre ofertantes, de modo que, sempre que aplicavel,
a Administracdo possa comparar simultaneamente alternativas provenientes de diferentes agentes aptos a
fornecer o objeto, quando compativeis com a necessidade, maximizando a probabilidade de obtencéo da proposta
mais vantajosa no instante da contratagao;

f) neutralidade e auséncia de segregagao indevida de mercado, devendo a solugdo permitir a participagdo
ampla de pessoas juridicas que, nos termos da legislacdo e da regulacdo setorial, estejam aptas a prestar,
intermediar ou comercializar os servigos abrangidos pelo objeto, inclusive passagens aéreas, vedadas exigéncias
ou filtros que restrinjam a participagdo sem motivagao técnica indispensavel e devidamente justificada;

g) capacidade de atendimento a demandas urgentes, inclusive com possibilidade de emissdo em prazos
reduzidos e, quando necessario, para viagens na mesma data, preservada a formalizagdo minima e o registro das
decisdes;

h) atendimento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) ao requisitante e/ou passageiro, por canais
remotos, para suporte antes e durante a viagem, inclusive em situagées emergenciais (cancelamentos, atrasos,
perda de conexdo, quando aplicavel, reacomodacéo e eventos correlatos), com qualidade compativel com a
criticidade do servigo;

i) definicdo de niveis minimos de servigo (SLA), contemplando prazos maximos para: resposta de cotagéo,
efetivagdo de reserva, emissdo, atendimento emergencial, e tratamento de solicitagbes de
alteracao/cancelamento/reembolso, com métricas, evidéncias e reporte gerencial;

j) gestdo de reembolsos, créditos e valores restituiveis, com regras operacionais claras e prazos definidos
para encaminhamento, acompanhamento e concluséo, incluindo entrega de evidéncias de processamento e
devolugao/creditamento, inclusive em hipéteses em que o evento gerador ocorra préximo ao término da vigéncia
do instrumento;

k) rastreabilidade e auditabilidade, com registro verificavel das etapas essenciais (solicitagdo, parametros
de cotagdo, opgdes apresentadas, opgao selecionada, autorizagdo, emisséo, alteragdes, cancelamentos e
reembolsos), com data/hora, identificagdo de responsaveis e preservagao de evidéncias minimas que suportem
fiscalizagao e auditoria;

I) relatérios gerenciais minimos, aptos a subsidiar gestdo e controle, incluindo, ao menos: emissdes por
orgao/unidade, companhias aéreas, rotas, valores, taxas e encargos, ocorréncias de remarcagao/cancelamento,
reembolsos pendentes e concluidos, e indicadores de desempenho (SLA);

m) conformidade com LGPD e seguranga da informacgao, considerando o tratamento de dados pessoais de
passageiros e requisitantes, com controles de acesso, registro de operagdes, minimizacdo de dados e medidas
proporcionais de seguranca, conforme diretrizes administrativas aplicaveis;
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n) adogéo, quando aplicavel, de suporte tecnolégico estruturante, capaz de organizar a demanda, viabilizar
a comparagao simultdnea de alternativas no momento da necessidade, registrar logs e trilhas de auditoria, e gerar
relatérios gerenciais, preservando integridade, disponibilidade e rastreabilidade, sem prejuizo de outras formas de
operacionalizagao que comprovadamente assegurem os mesmos resultados;

0) vedagéo a cobrangas n&o autorizadas e governanga de poés-venda, assegurando que multas, taxas e
diferengas de pregos ou tarifarias sejam previamente informadas e expressamente autorizadas, e que a execugao
do pos-venda (alteragbes, cancelamentos e reembolsos) seja acompanhavel e controlavel pela Administragao.

5.3.4 — Consigne-se que, em razdo da natureza dindmica do mercado aéreo e da abrangéncia da demanda
no ambito intermunicipal, a solugdo devera privilegiar economicidade real, resposta tempestiva e controles
verificaveis, assegurando transparéncia, padronizagdo minima e governanga do gasto publico, sem
comprometimento da ampla participacdo de agentes aptos a atender as condigdes estabelecidas e sem imposicao
de barreiras indevidas ao acesso.

5.4 APRESENTAGAO E VERIFICAGAO DOS DOCUMENTOS

5.4 — A simplificagcdo refere-se a forma de comprovagédo e ndo afasta a obrigagdo de o fornecedor permanecer
juridicamente constituido e regular perante os 6rgdos competentes.

5.4.1 — Quando nao for possivel obter determinada informacdo diretamente nas bases oficiais, a
Administragdo podera solicitar ao interessado sua apresentacdo em formato eletrénico, fixando prazo razoavel
para atendimento. Também poderdo ser realizadas diligéncias para esclarecer informagdes, confirmar a
autenticidade de documentos ou sanar falhas que n&o alterem sua substancia.

5.4.2 — Os documentos apresentados deverdo estar validos na data da consulta ou da analise. Quando o
documento nado indicar prazo de validade, sera observado o periodo definido no edital ou na legislagéo aplicavel.

5.4.3 — As pessoas juridicas que, por sua natureza ou por disposigao legal, estejam dispensadas de
determinado registro ou documento deverdo apresentar declaragdo fundamentada, acompanhada, quando
necessario, da norma que ampare a dispensa.

5.4.4 — As informagdes e os documentos apresentados serdo de responsabilidade do interessado, sem
prejuizo da verificagdo de sua autenticidade pela Administracéo.

5.5 HABILITAGAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Codigo Civil), a
alteragdo contratual referente a mudanga de razao social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem
como a ultima alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;

b) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdo ou documento equivalente,
com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagdo reconhecido, inclusive eletronico,
copias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da
Fazenda, do Outorgante e do Outorgado;

5.6 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

c¢) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que fagam a divisdo
entre certiddes negativas de débitos inscritos e nao inscritos na divida ativa, para fins de comprovagao de
regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas
que juntarem ambas as certiddes;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

g) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

h) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS);
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i) Prova regularidade perante a Justiga do Trabalho, através da inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440/2011;

5.6.1 — A regularidade sera verificada por ocasido do credenciamento e podera ser novamente consultada
durante a permanéncia do fornecedor no Sicx, antes da formalizagdo das contratagcdes derivadas e nos demais
momentos previstos no edital.

5.6.2 — A existéncia de certiddo positiva com efeitos de negativa ndo impedira o credenciamento ou a
contratagcéo, desde que produza os mesmos efeitos juridicos da certiddo negativa.

5.6.3 — Para as microempresas e empresas de pequeno porte, seréo observadas as regras de regularizagdo
fiscal e trabalhista previstas na Lei Complementar n°® 123/2006. Eventual restricdo ndo impedira o credenciamento
quando a legislacdo admitir regularizagao posterior, mas devera ser sanada antes da contratagédo, nos prazos e
condigdes legalmente estabelecidos.

57 DECLARAGOES EXIGIDAS POR LEI

a) DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

b) DECLARACAO de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigdo Federal, de acordo
com o que estabelece o Decreto Federal n° 4.358/2002.

5.7.1 — A dispensa da exigéncia da qualificagdo técnica é intrinseca ao objeto licitado — prestacao de
servigos (passagens aéreas) sobre os quais as documentagdes facultativas dos incisos do art. 67 da Lei Federal
n® 14.133/2021 ndo possuem correlagdo — e a dispensa da exigéncia da habilitagdo econdémico-financeira
encontra-se justificada junto ao Estudo Técnico Preliminar.

5.8 PARTICIPAGAO DE TERCEIROS E SUBCONTRATAGAO

5.8 — Nao sera permitida a transferéncia integral a terceiro das obrigagdes assumidas pelo credenciado nem a
substituicdo do fornecedor selecionado sem autorizagdo do comprador.

5.8.1 — Nao se caracteriza como subcontratagdo vedada a aquisigdo da passagem junto a companhia aérea,
a utilizagao de sistemas globais de distribuigdo, consolidadoras, meios de pagamento, interfaces tecnoldgicas ou
outros agentes auxiliares usualmente empregados no mercado de viagens, desde que o fornecedor credenciado
permanega integralmente responsavel perante o comprador pela oferta apresentada, pela emisséo, pelo
faturamento, pelo atendimento e por todas as obrigagdes de pds-venda.

5.8.2 — A utilizagéo de terceiros ndo podera produzir faturamento em nome de pessoa juridica diversa da
selecionada, dificultar a rastreabilidade da operagao, alterar as condigdes da oferta ou afastar a responsabilidade
do credenciado.

5.8.3 — O fornecedor respondera pelos atos e omissdes dos agentes que utilizar na execugéo, inclusive

quanto a seguranga da informacao, a protecdo de dados pessoais, ao cumprimento dos prazos e a corregédo dos
reembolsos e créditos.

6. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

6.1 — As despesas decorrentes das aquisi¢cdes, objeto do presente certame, correrdo a conta de dotagéo
orgamentaria de cada comprador, mediante aporte financeiro especifico para cada demanda.

7. FORMA E CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO DO PRESTADOR DE SERVIGOS
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7.1 — A admissao dos prestadores ocorrera mediante chamamento publico para credenciamento por comércio
eletrénico, com fundamento nos arts. 74, IV, e 79, IV, da Lei n® 14.133/2021, destinado a formagao de cadastro
permanente de fornecedores aptos a participar das oportunidades de compra divulgadas no Sistema de Compras
Expressas — Sicx. O interessado devera apresentar requerimento de credenciamento e comprovar o atendimento
aos requisitos previstos no edital e neste Termo de Referéncia. Os documentos seréo apresentados ou consultados
por meio da plataforma eletrénica, do sistema INTEGRIGOV e das demais bases oficiais disponiveis.

7.1.1 — A Comissdo Especial designada pelo CINCATARINA analisara os requerimentos, verificara as
condi¢des de participacdo e habilitagdo e podera realizar diligéncias para esclarecer informagdes, confirmar a
autenticidade de documentos ou permitir o saneamento de falhas que nao alterem sua substancia.

7.1.2 — Serdo credenciados todos os interessados que atendam as exigéncias estabelecidas, sem limitacdo
do numero de participantes, disputam de pregos, classificagao definitiva ou formacédo de ordem de preferéncia na
etapa de credenciamento. A homologagao sera realizada pela autoridade competente e divulgada nos meios
previstos no edital. O credenciamento permanecera aberto durante sua vigéncia, permitindo o ingresso de novos
interessados e a atualizagéo das informagdes dos fornecedores ja admitidos. A permanéncia no Sicx dependera
da manutencdo das condigbes de habilitacdo e do cumprimento das regras de participacdo e execucdo. A
homologacédo do credenciamento ndo gerara direito a contratacdo, quantidade minima de oportunidades,
exclusividade ou garantia de faturamento. Também nao obrigara o fornecedor a participar de todas as demandas,
ressalvado o dever de manter atualizadas as ofertas e condi¢des que tenha voluntariamente cadastrado na
plataforma.

7.1.3 — A competicdo ocorrera nas contratacdes derivadas. Em cada oportunidade de compra, os
fornecedores credenciados poderdo apresentar ou atualizar suas taxas de servigco e demais condi¢gdes admitidas,
sendo selecionada a oferta mais vantajosa conforme os critérios estabelecidos no edital, neste Termo de
Referéncia e na prépria oportunidade.

7.1.4 — Quando o julgamento envolver o mesmo itinerario e condi¢cdes equivalentes, sera selecionado o
credenciado que apresentar o menor prego final, compreendendo a tarifa aérea, as taxas obrigatorias, os servigos
acessorios solicitados, a taxa de servigo e os demais componentes incidentes.

7.1.5 — O credenciamento e a selegéo realizada em cada oportunidade constituem etapas distintas. Na
primeira, verifica-se a aptiddo do interessado para integrar o Sicx; na segunda, comparam-se as ofertas
efetivamente disponiveis para determinada demanda. Confundir as duas etapas significaria transformar a porta de
entrada do sistema na linha de chegada da competicéo.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. FORMALIZAGAO DAS CONTRATAGOES DERIVADAS

8.1 — A execugdo ocorrera sob demanda, por meio de oportunidades de compra divulgadas na plataforma e-
Compras CNM aos fornecedores regularmente credenciados na categoria correspondente. Cada contratacéo sera
formalizada diretamente entre o comprador e o credenciado selecionado, mediante Ordem de compra emitida pela
plataforma, nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021. O CINCATARINA somente figurara como contratante
quando a demanda se destinar ao atendimento de necessidade propria.

8.1.1 — A contratacdo derivada sera instruida como contratagao direta por inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento no art. 74, 1V, da Lei n® 14.133/2021, devendo conter, conforme aplicavel, a formalizagdo da demanda,
a comprovagdo da disponibilidade orgamentaria, o resultado da selegdo realizada no Sicx, a verificagdo da
habilitagdo do fornecedor e a respectiva Ordem de compra.

8.1.2 — A contratacdo sera formalizada mediante instrumento contratual, cuja execucéo ocorrera por meio
de Ordem de compra identificara, no minimo, o comprador, o fornecedor, o passageiro, o itinerario, os voos, as
condigdes tarifarias, os servigos acessorios, o prego final, o prazo para emissdo e as demais informagdes
necessarias a execugao.

8.2. FLUXO DE EXECUGAO
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8.2 — A execugdo compreendera as seguintes etapas:

a) formalizacéo, pelo comprador, da necessidade de deslocamento e dos parametros da viagem;
b) divulgagéo da oportunidade de compra ou realizagdo da pesquisa imediata, conforme o fluxo aplicavel;
c) consulta das opgdes de voo e das tarifas disponiveis;

d) selecdo do itinerario mais adequado entre as alternativas consideradas equivalentes;

e) comparagéao dos pregos finais dos fornecedores credenciados;

f) selegéo do fornecedor que apresentar a oferta mais vantajosa;

g) verificacdo das condi¢des de habilitagéo;

h) realizagdo da pré-reserva, quando admitida;

i) emissdo da Ordem de compra;

j) emisséo e disponibilizagédo do bilhete eletrdnico;

k) acompanhamento da viagem e execugéao das obriga¢des de atendimento e pds-venda;

I) processamento de remarcacdes, cancelamentos, reembolsos ou créditos, quando necessarios.

8.2.1 — A oportunidade podera seguir o procedimento de Compra Imediata ou de Aviso Prévio de Viagem,
conforme a urgéncia, a previsibilidade e as caracteristicas da demanda, observadas as regras detalhadas no item
4 deste Termo de Referéncia e no edital.

8.3. RESERVA, AUTORIZAGAO E EMISSAO

8.3 — Apds o julgamento e a verificagdo das condigdes de habilitagdo do fornecedor selecionado, a plataforma
realizara a pré-reserva do bilhete, quando houver integragéo tecnoldgica que permita essa operagéo.

8.3.1 — A pré-reserva tera carater temporario e ndo garante indefinidamente a tarifa ou a disponibilidade do
assento, pois estara sujeita ao prazo e as condigdes fixadas pela companhia aérea. Por esse motivo, o comprador
devera concluir a autorizagdo e emitir a Ordem de compra com a celeridade necessaria a preservagéo da tarifa. O
fornecedor devera informar imediatamente qualquer alteragéo ou indisponibilidade ocorrida antes da emisséo.

8.3.2 — Se a tarifa ou o itinerario deixarem de estar disponiveis antes da emiss&o, a ocorréncia devera ser
registrada na plataforma e o comprador podera consultar a oferta subsequente, realizar nova pesquisa ou cancelar
a oportunidade, conforme as circunstancias e as regras estabelecidas.

8.3.3 — A emissdo somente podera ocorrer apos a autorizagdo do comprador e a disponibilizagédo da
respectiva Ordem de compra. O fornecedor devera encaminhar o bilhete eletrénico, o localizador, as regras
tarifarias e as demais informagdes necessarias a viagem nos prazos fixados. O credenciado ndo podera alterar
unilateralmente o itinerario, a companhia aérea, os horarios, a classe tarifaria, a franquia de bagagem, as regras
de cancelamento ou qualquer outra condi¢do selecionada pelo comprador.

8.3.4 — Caso a oferta deixe de estar disponivel antes da emisséo, a ocorréncia devera ser registrada na
plataforma, vedada a substituicdo automatica por alternativa mais onerosa. O comprador devera verificar
manualmente a ocorréncia e, mediante justificativa, proceder a desclassificagdo do fornecedor, realizando,
conforme o caso, analise das ofertas subsequentes ou nova cotacgao.

8.3.5 — Apds a emissao, o credenciado devera disponibilizar ao comprador:
a) bilhete eletrénico;

b) localizador da reserva;

c) identificagdo do passageiro;

d) itinerario completo, com datas, horarios, trechos, escalas e conexdes;
e) companhia aérea e numeros dos voos;

f) regras tarifarias aplicaveis;

g) franquia de bagagem incluida;

h) preco final e discriminagdo dos componentes da cobranca;

i) orientacdes necessarias ao embarque;

j) canais de atendimento para alteragdes e ocorréncias.

8.3.6 — Os dados constantes do bilhete dever&o corresponder integralmente a solicitacdo e a Ordem de
compra. Qualquer erro imputavel ao credenciado devera ser corrigido sem 6nus para o comprador ou para o
passageiro.
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8.3.7 — Apds a emissao da Ordem de Compra, a plataforma realizara tentativa automatica de reserva por
meio da integragé@o configurada pela credenciada vencedora.

8.3.8 — Concluida com sucesso a reserva automatica, a credenciada devera adotar as providéncias
necessarias a emisséo do bilhete dentro da validade da reserva e sem atraso injustificado.

8.3.9 — Caso a reserva automatica ndo seja concluida, a credenciada vencedora sera responsavel por
realizar a reserva manualmente em seu proprio sistema ou no ambiente disponibilizado por sua consolidadora,
observando as condigbes da contratagao.

8.3.10 — A credenciada devera acompanhar as notificacdes e agir com a maior brevidade possivel,
considerando que o prazo de validade da reserva e a disponibilidade tarifaria variam conforme o voo, a companhia
aérea e a proximidade da data da viagem.

8.3.11 — Nao sera estabelecido prazo unico de reserva ou emissao aplicavel a todas as contratagdes. A
credenciada devera observar o prazo efetivamente disponibilizado para a reserva e as condigbes da tarifa
selecionada.

8.3.12 — Caso a tarifa ou as condigdes originalmente consultadas deixem de estar disponiveis antes da
conclusdo da reserva, a credenciada devera comunicar imediatamente a ocorréncia pela plataforma, cabendo a
Administragéo adotar as providéncias necessarias para atendimento da demanda, inclusive nova consulta quando
pertinente.

8.3.13 — Apds a emissao do bilhete, a credenciada devera inserir na plataforma eletrénica as informagdes
correspondentes a emissdo, de modo a possibilitar o acesso, a conferéncia e o acompanhamento pela
Administragao.

8.3.14 — A emissdo de passagem diversa daquela autorizada dependera de prévia concordancia da
Administragdo, ressalvadas alteragdes promovidas diretamente pela companhia aérea apds a emisséao.

8.3.15 — Apds a emissao da Ordem de Compra, a plataforma realizara tentativa automatica de reserva por
meio da integracéo configurada pela credenciada vencedora.

8.3.16 — Concluida com sucesso a reserva automatica, a credenciada devera adotar as providéncias
necessarias a emissao do bilhete dentro da validade da reserva e sem atraso injustificado.

8.3.17 — Caso a reserva automatica ndo seja concluida, a credenciada vencedora sera responsavel por
realizar a reserva manualmente em seu proprio sistema ou no ambiente disponibilizado por sua consolidadora,
observando as condigdes da contratagao.

8.3.18 — A credenciada devera acompanhar as notificacbes e agir com a maior brevidade possivel,
considerando que o prazo de validade da reserva e a disponibilidade tarifaria variam conforme o voo, a companhia
aérea e a proximidade da data da viagem.

8.3.19 — Nao sera estabelecido prazo unico de reserva ou emissao aplicavel a todas as contratagdes. A
credenciada devera observar o prazo efetivamente disponibilizado para a reserva e as condigbes da tarifa
selecionada.

8.3.20 — Caso a tarifa ou as condigbes originalmente consultadas deixem de estar disponiveis antes da
conclusdo da reserva, a credenciada devera comunicar imediatamente a ocorréncia pela plataforma, cabendo a
Administragdo adotar as providéncias necessarias para atendimento da demanda, inclusive nova consulta quando
pertinente.

8.3.21 — Apds a emissao do bilhete, a credenciada devera inserir na plataforma eletrénica as informagées
correspondentes a emissdo, de modo a possibilitar o acesso, a conferéncia e o acompanhamento pela
Administragao.

8.3.22 — A emissdo de passagem diversa daquela autorizada dependera de prévia concordancia da
Administragao, ressalvadas alteragdes promovidas diretamente pela companhia aérea apds a emisséao.
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8.4. LOCAL E FORMA DE ENTREGA

8.4 — Apos a emisséo da Ordem de Compra, a fornecedora selecionada devera realizar a reserva e a emissao das
passagens solicitadas, com sua disponibilizagdo em meio eletrénico, observados os seguintes prazos e condigées:

IV — Para demandas ordinarias, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da confirmagéo da reserva da
passagem, mediante disponibilizacdo do bilhete, do localizador quando aplicavel e dos documentos
correspondentes na plataforma e, quando previsto, encaminhamento aos enderegos eletrénicos
cadastrados pelo comprador ou pelo passageiro.

V — Para demandas classificadas como urgentes pelo comprador, a disponibilizagdo da reserva deve ocorrer
imediatamente, em tempo real, mediante integragdo por API disponibilizada pela fornecedora,
ressalvadas as situagbes de falha na integragdo que impegcam a realizagdo automatica da reserva,
hipétese em que deverao ser adotados os procedimentos necessarios para sua efetivagao, sem aplicagao
do prazo previsto no inciso |;

VI - As demandas urgentes deverdo ser atendidas ininterruptamente, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados, devendo o fornecedor, para fins de participagdo no credenciamento, manifestar expressamente,
por meio de declaragao disponibilizada no sistema, ciéncia e compromisso quanto ao cumprimento desta
obrigagéo, inclusive quanto a adog¢édo dos procedimentos necessarios para atendimento das demandas
em caso de falhas.

8.4.1 — Consideram-se demandas urgentes as solicitagbes que, pelas caracteristicas da demanda, pela
proximidade da viagem ou pela necessidade de atendimento de situacao superveniente, ndo possam aguardar o
prazo estabelecido para as demandas ordinarias, compreendendo, especialmente:

VI — As solicitagdes para viagens na mesma data da solicitagao;

VIl — As decorrentes de situagdes supervenientes ou nao previsiveis;

VIII — Aquelas relacionadas a compromissos, agendas ou atividades cuja data, horario ou local de
realizagdo exijam a emissdo da passagem em prazo inferior ao estabelecido para as demandas
ordinarias;

IX — Solicitagbes destinadas ao atendimento de situagbes de interesse publico que, pelas suas
caracteristicas, exijam deslocamento em prazo reduzido; e

X — QOutras situagbes excepcionais que, pelas caracteristicas da demanda ou pela necessidade de
atendimento imediato, sejam classificadas como urgentes pelo comprador.

8.4.1.1 — A classificagédo da solicitagdo como urgente sera realizada pelo comprador no momento da
solicitacdo, mediante indicagdo expressa dessa condigdo, cabendo a fornecedora assegurar o atendimento e a
emissdo imediata da passagem, preservadas, em qualquer hipétese, a formalizagdo minima da demanda e o
registro das decisdes e atos praticados em razdo do atendimento urgente, observadas as condi¢cdes de
disponibilidade, inclusive no caso de falhas e as regras aplicaveis a comercializagéo e a prestagéo do servigo de
transporte.

8.4.2 — Considera-se como local de execugido o ambiente eletrénico no qual ocorrerem a oportunidade de
compra, a formalizagdo, a emissdo e 0 acompanhamento da operagéo, sem prejuizo da prestagéo de atendimento
remoto e da execugao material do transporte pela respectiva companhia aérea.

8.4.3 — Todos os custos relacionados a pesquisa, reserva, emissdo, comunicagao, integragao tecnolégica,
transmissdo de documentos e atendimento deverdo estar incluidos no prego ofertado, ressalvados os servigos
acessorios expressamente solicitados e discriminados na oportunidade de compra.

8.4.4. Excepcionalmente, os prazos de reserva e emissdo poderao ser ajustados em razéo das condi¢bes
especificas da tarifa selecionada, da validade da reserva ou da proximidade do embarque, mediante justificativa
registrada na plataforma e prévia autorizagdo do comprador.

8.5. REJEIGAO E CORREGAO DO OBJETO

8.5 — O bilhete ou documento apresentado podera ser rejeitado, total ou parcialmente, quando:
a) divergir dos dados do passageiro ou do itinerario autorizado;
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b) apresentar valor superior ao selecionado sem prévia autorizagéo;

c) omitir taxas, servigos ou condi¢des relevantes;

d) possuir regra tarifaria diferente daquela considerada no julgamento;

e) ndo contemplar servigo acessorio expressamente solicitado;

f) for emitido apds a perda da finalidade da viagem por atraso imputavel ao credenciado;

g) estiver em desacordo com o edital, este Termo de Referéncia, a oportunidade de compra ou a Ordem de
compra.

8.5.1 — A rejeicéo devera ser comunicada ao fornecedor, que ficara obrigado a corrigir a irregularidade no
prazo compativel com a viagem, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade e do ressarcimento dos prejuizos
comprovadamente causados.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. NIVEIS DE GESTAO E RESPONSABILIDADE

9.1 — A gestao da solugéo sera exercida em dois niveis complementares:
a) gestéo do credenciamento e do Sicx, atribuida ao CINCATARINA; e
b) gestao e fiscalizagdo de cada contratagéo derivada, atribuidas ao respectivo comprador.

9.1.1 — Compete ao CINCATARINA:

a) administrar o chamamento publico e os credenciamentos;

b) manter e atualizar as condi¢des uniformes da solugéo;

c) coordenar a utilizagéo da plataforma e-Compras CNM;

d) promover a habilitagdo dos compradores e fornecedores;

e) padronizar o catalogo, os procedimentos e os niveis minimos de servigo;

f) monitorar o funcionamento geral do Sicx e 0 desempenho sistémico dos credenciados;

g) receber e tratar ocorréncias que possam afetar a permanéncia do fornecedor no sistema;
h) promover a suspensé&o ou o descredenciamento, quando cabiveis;

i) consolidar informagdes gerenciais para avaliagao e aperfeigcoamento da solugéo.

9.1.2 — Compete a cada comprador:

a) formalizar e justificar a necessidade da viagem;

b) verificar a disponibilidade orgamentaria;

c) definir os parametros da oportunidade de compra;

d) selecionar o itinerario e autorizar a contratagéo;

e) verificar a habilitagao do fornecedor, quando exigido;

f) emitir a Ordem de compra;

g) designar gestor e fiscal para a contratagao;

h) acompanhar a emisséo e conferir o bilhete;

i) solicitar e autorizar altera¢des, remarcagbes ou cancelamentos;
j) controlar reembolsos e créditos;

k) promover o recebimento, a liquidagao e o pagamento;

I) registrar ocorréncias e avaliar o desempenho do credenciado;
m) instaurar ou encaminhar os procedimentos necessarios a apuragao de infragdes.

9.1.3 — As obrigagdes financeiras de cada contratagdo serdo de responsabilidade exclusiva do comprador
que a tiver formalizado. O CINCATARINA nao respondera pelo pagamento, pela liquidagdo ou pela fiscalizagéo
individual das contratag¢des realizadas por terceiros.

9.2. GESTORE FISCAL DA CONTRATAGAO

9.2 — Cada comprador devera designar os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo, observada a
segregacao de fungbes sempre que a estrutura administrativa permitir. Compete ao gestor coordenar os atos
relacionados a execugédo, controlar os prazos, autorizar as providéncias previstas, acompanhar as ocorréncias e
adotar as medidas necessarias ao cumprimento da contratagdo. Compete ao fiscal verificar a conformidade dos
bilhetes e servigos, conferir os documentos apresentados, registrar ocorréncias, acompanhar os niveis de servico
e subsidiar o recebimento do objeto e a liquidagdo da despesa.
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9.2.1 — A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do credenciado pela correta execucgéo,
inclusive quanto aos atos praticados pelas companhias aéreas, consolidadoras, sistemas de distribuigcdo ou outros
agentes utilizados em sua cadeia operacional, nos limites das obrigacbes assumidas.

9.3. COMUNICAGOES E REGISTROS

9.3 — As comunicagdes relacionadas ao credenciamento e as contratagdes deveréo ocorrer preferencialmente por
meio da plataforma eletrénica, de modo a preservar sua autenticidade, integridade e rastreabilidade.

9.3.1 — Quando a urgéncia ou a natureza da ocorréncia exigir contato por telefone, aplicativo de mensagens
ou correio eletrénico, o conteddo relevante devera ser posteriormente registrado na plataforma ou no processo
administrativo.

9.3.2 — O fornecedor poderd manter contato direto com o passageiro quando necessario a execugao da
viagem, ao atendimento emergencial ou a solucdo de ocorréncias. Esse contato ndo afastara a autoridade do
comprador nem permitira alteracbes onerosas sem autorizagdo, devendo as providéncias relevantes ser
comunicadas e registradas.

9.4. RECEBIMENTO PROVISORIO

9.4 — O recebimento provisério ocorrera apds a emissdo da passagem e a disponibilizagdo, na plataforma
eletrénica, do bilhete, do localizador, das regras tarifarias, do documento fiscal e dos demais comprovantes
exigidos.

9.4.1 — O fiscal realizara a conferéncia em até 1 (um) dia util contado da disponibilizagéo integral da
documentagao, verificando:

a) a correspondéncia entre o bilhete e a Ordem de compra;

b) a corregao dos dados do passageiro;

c¢) a conformidade do itinerario, das datas, dos horarios e dos voos;

d) a inclusao dos servigos acessorios autorizados;

e) as regras tarifarias e a franquia de bagagem;

f) a compatibilidade entre o preco cobrado e a oferta selecionada;

g) a correta aplicagéo da taxa de servigo ou do desconto;

h) a regularidade dos documentos fiscais e comprobatérios.

9.4.2 — Constatada divergéncia, erro ou insuficiéncia documental, o fiscal solicitara a corregdo ao
credenciado e registrara a ocorréncia na plataforma. O prazo para recebimento e pagamento ficara suspenso
quanto a parcela afetada e sera retomado apds a apresentagdo da documentagédo regularizada, sem incidéncia de
encargos decorrentes de atraso imputavel ao fornecedor.

9.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO

9.5 — O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor ou por outro agente designado em até 1 (um) dia util apds
o recebimento provisério, mediante atesto da conformidade da prestagdo e encaminhamento da documentagéo
para liquidagédo e pagamento.

9.5.1 — Os procedimentos de conferéncia, recebimento definitivo, liquidagdo e pagamento deverdo ser
concluidos dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contado da emissdo da passagem, ressalvadas as
hipéteses de suspenséo decorrentes de erro, divergéncia ou auséncia de documento imputavel ao credenciado.
Decorrido o prazo sem manifestagdo expressa do gestor ou agente designado quanto ao recebimento ou a
eventual desconformidade do objeto, o recebimento sera considerado tacitamente realizado.

9.5.2 — O recebimento definitivo e 0 pagamento nao afastarao:

a) as obrigag¢des de atendimento durante a viagem;

b) a responsabilidade por erro ou vicio identificado posteriormente;

c) o dever de realizar remarcagdes, cancelamentos e reacomodagoes;
d) o processamento de reembolsos e a gestdo de créditos;

e) a responsabilidade administrativa, civil ou contratual do credenciado.

9.6. FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
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9.6 — O documento fiscal devera ser emitido em nome do comprador responsavel pela contratagcao e apresentado
com os documentos necessarios a comprovagéo da operagéo, especialmente:

a) Ordem de compra;

b) bilhete eletrénico e localizador;

c) discriminagéo da tarifa aérea;

d) taxas obrigatorias;

€) servigcos acessorios;

f) taxa de servigo ou desconto aplicado;

g) prego final;

h) demais comprovantes exigidos.

9.6.1 — Nao sera admitido faturamento em nome de pessoa juridica diversa do credenciado selecionado,
ressalvadas as hipoteses expressamente admitidas pela legislagdo e previamente disciplinadas no edital.

9.6.2 — Identificado erro no documento fiscal ou divergéncia nos valores, o comprador devera solicitar sua
corregdo. O prazo para pagamento sera contado a partir da apresentacdo do documento regularizado, sem
incidéncia de encargos decorrentes de atraso imputavel ao fornecedor.

9.6.3 — Quando a divergéncia atingir apenas parcela da cobranga e for possivel sua separagéo, o comprador
podera promover a liquidagdo e o pagamento da parte incontroversa, mantendo suspensa a parcela questionada
até a solugdo da ocorréncia.

9.6.4 — Antes do pagamento, devera ser verificada a manutencéo das condigbes de regularidade exigidas
para a contratagdo. A constatacdo de pendéncia sera tratada conforme a legislacdo e as regras do edital, sem
retengdo automatica de pagamento por servigo regularmente executado, salvo fundamento juridico especifico.

9.6.5 — A contratada devera emitir nota fiscal dos produtos ou servigos realizados, discriminando-os
individual e pormenorizadamente, especificando quantitativos, marcas e modelos. A nota fiscal emitida devera
conter destacado o valor de todos os tributos passivel de retengdo pela CONTRATANTE, nos termos da legislagao
em vigor, especialmente, se for o caso, o IRRF, nos termos da IN RFB 1.234/2012.

9.6.6 — Na realizagdo do pagamento serdo retidos os tributos devidos conforme as normas em vigor e
passiveis de retengdo pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA indicar estes valores no documento fiscal.
Referente ao IRRF devera ser observada a IN RFB 1.234/2012.

9.7. CONTROLE DE REEMBOLSOS E CREDITOS

9.7 — Os pedidos de reembolso deverdo ser registrados e acompanhados até a efetiva restituicdo do valor devido.
O credenciado devera informar o valor solicitado, as dedugdes realizadas, o prazo estimado e a data da restituigao.

9.7.1 — Os valores reembolsados deverdo ser transferidos ao respectivo comprador ou compensados na
forma por ele expressamente autorizada, com a correspondente comprovagao documental.

9.7.2 — Quando houver constituicdo de crédito, o credenciado devera manter registro individualizado que
permita identificar:

a) a contratagdo de origem;

b) o passageiro;

c) o valor disponivel;

d) a data de constituigdo;

e) o prazo de validade;

f) as restrigdes de utilizagao;

g) as utilizagbes parciais e o saldo remanescente.

9.7.3 — O fornecedor devera comunicar a proximidade do vencimento dos créditos com antecedéncia
suficiente para permitir sua utilizagdo, sem prejuizo do acompanhamento que compete ao comprador.

9.8. MONITORAMENTO DO DESEMPENHO
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9.8 — O desempenho dos credenciados sera acompanhado a partir das operagdes realizadas, considerando, entre
outros aspectos:

a) cumprimento dos prazos de pré-reserva e emissao;

b) preservacéo das condi¢bes ofertadas;

c) corregao dos bilhetes e documentos fiscais;

d) disponibilidade e qualidade do atendimento;

e) tempestividade das remarcagdes, cancelamentos e reacomodacgdes;

f) processamento dos reembolsos;

g) controle e informagao dos créditos;

h) incidéncia e gravidade das ocorréncias;

i) atendimento as solicitagdes dos compradores e do CINCATARINA.

9.8.1 — As falhas deveréo ser registradas na plataforma ou no processo administrativo e poderao ensejar
corregao, notificagédo, suspenséo de novas oportunidades, aplicagdo de san¢des ou descredenciamento, conforme
sua natureza e gravidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. CRITERIOS DE MEDIGAO

10.1 — A medigdo sera realizada individualmente para cada solicitacdo de passagem aérea, apos a emisséo do
respectivo bilhete eletrénico e a disponibilizagdo, na plataforma, dos documentos necessarios a conferéncia da
contratagdo. Para fins de medigdo e pagamento, cada solicitacdo de passagem correspondera a uma unica
emissdo por passageiro e itinerario autorizado, ainda que o deslocamento contenha mais de um trecho, conexao
ou utilizagao de diferentes companhias aéreas.

10.1.1 — A medigdo compreendera a verificagdo da correspondéncia entre a Ordem de compra, a oferta
selecionada e o bilhete emitido, especialmente quanto:

a) a identificagcdo do passageiro;

b) a origem, ao destino e aos trechos contratados;

c) as datas, aos horarios e aos voos selecionados;

d) a classe e as regras tarifarias;

e) a franquia de bagagem e aos servigos acessorios autorizados;

f) ao valor da tarifa aérea;

g) as taxas de embarque e demais complementos;

h) a taxa de servigo positiva ou negativa ofertada pelo credenciado;

i) ao preco final da contratacao;

j) ao cumprimento do prazo de emissao.

10.1.2 — A emissao devera ser comprovada mediante apresentag¢ao do bilhete eletronico, do localizador, do
itinerario completo, das regras tarifarias e dos demais documentos definidos no edital e na oportunidade de compra.

10.1.3 — As atividades de pesquisa, reserva, emissdo e atendimento integram a prestacéo correspondente
a solicitagdo e ndo serdo medidas separadamente. Também n&o sera devida remuneragdo autdbnoma por
remarcagdes, cancelamentos, reacomodacgdes, processamento de reembolsos ou gestdo de créditos, salvo
previsao expressa na oportunidade de compra.

10.1.4 — Os valores decorrentes de remarcagdo ou cancelamento deverdo ser comprovados mediante
documentagdo emitida pela companhia aérea, abrangendo, conforme o caso, diferenga tarifaria, multa, parcela
reembolsavel e demais componentes aplicaveis. Nenhuma cobranga podera ser realizada sem prévia informagao
e autorizagao do comprador.

10.1.5 — Constatada divergéncia entre a Ordem de compra, o bilhete emitido, o prego selecionado ou o
documento fiscal, o comprador solicitara a corregao necessaria antes do pagamento, sem prejuizo da apuragio
de eventual responsabilidade do credenciado.

10.2. CRITERIOS DE PAGAMENTO
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10.2 — A remuneragao do credenciado sera definida pela taxa de servigo percentual cadastrada ou atualizada na
plataforma para a respectiva oportunidade de compra, a qual podera ser:

a) positiva, quando representar remuneragao acrescida ao valor da passagem aérea; ou

b) negativa, quando representar desconto aplicado sobre o valor da passagem aérea.

10.2.1 — O preco final da contratagcdo sera formado pela tarifa aérea obtida no momento da compra,
acrescida das taxas obrigatdrias, dos servigos acessorios expressamente autorizados e do resultado da aplicagdo
da taxa de servigo ofertada pelo credenciado.

10.2.2 — Somente serdo pagos o0s servicos previamente autorizados, efetivamente executados e
correspondentes a Ordem de compra. Todas as atividades necessarias a pesquisa, reserva, emissdo e
atendimento deverao estar compreendidas no preco final, vedada a cobranga de valores adicionais ndo previstos
ou nao autorizados.

10.2.3 — O pagamento sera realizado pelo comprador diretamente ao credenciado selecionado, ndo
cabendo ao CINCATARINA responsabilidade pelo pagamento das contrata¢des realizadas por outros érgéos ou
entidades.

10.2.4 — O pagamento sera realizado pelo COMPRADOR em até 10 (dez) dias Uteis, contados da emisséo
da passagem, condicionado a disponibilizagéo, na plataforma eletrénica, do bilhete, do localizador, do documento
fiscal eletrénico e dos demais comprovantes necessarios a conferéncia e a liquidagao da despesa, ressalvadas as
hipéteses de suspenséo decorrentes de erro, divergéncia ou auséncia de documento imputavel ao credenciado,
mediante emissdo do documento fiscal eletrnico.

10.2.5 — O documento fiscal devera:

a) ser emitido em nome do comprador indicado na Ordem de compra;

b) identificar o numero da Ordem de compra;

c¢) discriminar a tarifa aérea, as taxas obrigatdrias, os servigos acessorios, a taxa de servigo ou desconto e
o prego final;

d) indicar os dados bancarios do credenciado;

e) observar a legislagéo tributaria aplicavel a operagéo.

10.2.6 — Nao sera admitido faturamento em nome de pessoa juridica diversa daquela selecionada e
identificada na Ordem de compra, ressalvadas as hipéteses expressamente autorizadas no edital e admitidas pela
legislagao.

10.2.7 — Quando o documento fiscal ou os comprovantes apresentarem erro, omissdo ou divergéncia, o
comprador solicitara sua corregdo. O prazo para pagamento sera suspenso e retomado apos a apresentagdo da
documentacédo regularizada, sem incidéncia de encargos decorrentes de atraso imputavel ao credenciado. As
retengbes tributarias serdo realizadas pelo comprador conforme sua natureza juridica, o regime tributario do
fornecedor, a natureza das parcelas faturadas e a legislagéo vigente na data do pagamento.

10.2.8 — A situagdo financeira da Ordem de compra devera ser registrada e atualizada na plataforma
eletrénica, permitindo o acompanhamento do processamento do pagamento pelo comprador e pelo credenciado.
O pagamento ndo afastara as obrigagdes posteriores de atendimento, remarcagéo, cancelamento, reacomodagéo,
reembolso, gestdo de créditos e corre¢do de eventuais cobrangas indevidas.

10.2.9 — Outros detalhes do procedimento para pagamento serao descritos junto ao edital.

Floriandpolis, 23 de outubro de 2026.
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ANEXO I
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Consorcio Publico Interfederativo Nacional - CINCATARINA,

A sociedade empresaria {nome/razao social}, CNPJ n° {nimero de CNPJ} com logradouro a {enderego
completo}, telefones de contato {nimeros de telefones}, por intermédio de seu representante legal, Sr. (a)
{nome do representante legal}, portador(a) do RG n° {nimero do RG}, expedido pelo {6rgao expedidor},
e do CPF n° {namero do CPF}, vem solicitar o credenciamento desta interessada para prestagao de servigos
de gestéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas, por meio de plataforma de
e-marketplace (e-compras cnm), para uso dos 6rgaos ou entidades dos entes consorciados, consorciaveis
ou cooperados ao CINCATARINA conforme as condi¢des estabelecidas no Edital de Chamada Publica para
Credenciamento e seus anexos.

Declaro estar ciente de que o valor global estimado para a aquisicdo do objeto, considerando a demanda
estimada de até 36.000 (trinta e seis mil) trechos aéreos equivalentes durante o periodo de 12 (doze) meses,
é de R$ 23.327.353,59 (vinte e trés milhdes, trezentos e vinte e sete mil, trezentos e cinquenta e trés reais e
cinquenta e nove centavos), ndo gerando tal informagéo, por si s6, qualquer expectativa de contratacéo, eis
que cabera aos usuarios escolher o FORNECEDOR que melhor atender a sua demanda, de acordo com os
critérios objetivos estabelecidos pelo edital.

Declaro atender aos requisitos de habilitagdo previstos no Edital Chamada Publica para Credenciamento n°
0069/2026.

Declaro cumprir e acatar as normas estabelecidas no Edital de Chamada Publica para Credenciamento, estar
plenamente ciente do teor e da extenséo deste documento, bem como cumprir os requisitos de habilitagéo,
comprometendo-me a realizar as agdes necessarias para o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes do
credenciamento, conforme as condigdes e disposicdes estabelecidas no Edital e em seus anexos.

Declaro o compromisso de informar ao CINCATARINA eventual superveniéncia de fato que implique em
alteracdo das condi¢des de habilitagdo consideradas no credenciamento e assumir total responsabilidade
por quaisquer erros ou omissdes na preparagao deste pedido de credenciamento, assumindo como firmes e
verdadeiras a proposta e documentos apresentados em nome da empresa.

Nestes termos, pede deferimento.

{nome do municipio}/{UF}, de de 20__

{ASSINATURA E INDICAGAO DO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}
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ANEXO Il
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE COMPRAS EXPRESSAS — SICX E INDICAGAO DE USUARIOS

ORGAO CENTRAL: Consércio Publico Interfederativo Nacional — CINCATARINA
PLATAFORMA ELETRONICA: e-Compras CNM
COMPRADOR: ...

NATUREZA: () COMPRADOR Publico ( ) COMPRADOR Privado

ENDEREGO: ... eseee e eeseeeesseeeseons
REPRESENTANTE LEGAL: ..o
CARGO/FUNGAO: ..o eeee e

O COMPRADOR acima identificado, por intermédio de seu representante legal, formaliza sua ades&o ao Sistema
de Compras Expressas — SICX, disponibilizado e gerenciado pelo CINCATARINA, para realizagdo de
contratagbes de bens e servicos comuns padronizados, mediante credenciamento de FORNECEDORES, nos
termos do art. 79, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacgdo prépria do CINCATARINA.

1. DA ADESAO AO SICX

1.1. A presente adesdo tem por finalidade habilitar o COMPRADOR a utilizar a plataforma e-Compras CNM,
observadas as funcionalidades, os procedimentos e as condi¢cdes estabelecidas na regulamentagéo do SICX, nos
respectivos editais de credenciamento, nos termos de referéncia e nos termos de uso da plataforma.

1.2. O COMPRADOR declara ciéncia de que compete ao CINCATARINA, na qualidade de érgéo central, estruturar
e conduzir os procedimentos de credenciamento, padronizar os objetos, administrar os FORNECEDORES
credenciados e disponibilizar a infraestrutura necessaria a realizagdo das contratagdes.

1.3. Cabera ao COMPRADOR identificar e justificar suas necessidades, providenciar a formalizagdo da demanda,
assegurar a disponibilidade de recursos, verificar a vantajosidade das ofertas disponiveis e praticar os atos
necessarios a contratagdo, ao recebimento, a fiscalizagdo e ao pagamento dos objetos adquiridos, conforme seu
regime juridico.

1.4. Para os COMPRADORES publicos, ficam dispensadas a elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia e Edital de Contratagdo especificos para cada aquisicdo, na forma da regulamentagdo do
CINCATARINA, aproveitando-se os documentos elaborados pelo 6rgéo central, sem prejuizo da formalizagéo da
demanda e da verificagdo da vantajosidade pelo COMPRADOR.

1.5. A adeséo ao SICX nao implica obrigagao de contratar, compromisso de aquisicdo minima ou transferéncia ao
CINCATARINA das responsabilidades decorrentes das contratagdes realizadas pelo COMPRADOR.

2. DA INDICAGAO DOS USUARIOS RESPONSAVEIS
Para utilizagédo da plataforma, o COMPRADOR designa os seguintes responsaveis:
2.1. ADERENTE (SOLICITANTE)

Responsavel pela identificagdo das necessidades, selegao dos objetos, formalizagdo das solicitagdes e elaboragao
das ordens de compra, observadas as regras do SICX.

NOME: .o
Cargo/FUNGAO0: .....cocviiiie et
O e
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E-mail institucional: .............ooovviiiiiiiicc e,
2.2. AUTORIZANTE

Responsavel pela confirmagao da selegdo e autorizagdo da conclusdo das compras na plataforma, conforme as
competéncias que Ihe tenham sido legalmente atribuidas ou delegadas.

NOME: .o
Cargo/FUNGAOD: .....coveiiiiiie ettt
CPF . s

E-mail institucional: ..........ccccoiiiiiiiie e
2.3. FISCAL DA CONTRATAGAO

Responsavel pelo acompanhamento da execucgao, verificagdo da conformidade dos bens ou servigos e realizagédo
dos procedimentos de recebimento provisério e definitivo, conforme as condigdes estabelecidas no edital e nos
respectivos instrumentos de contratagao.

NOME: .o
Cargo/FUNGAO: ...c.civeiiiiiie it
CPF . s

E-mail institucional: ..........ccoccoiiiiiiii e

2.4. Nos COMPRADORES publicos, as atribuigdes de selegao e elaboragdo da ordem de compra e de confirmagao
e conclusdo da contratacdo deverdo ser exercidas por agentes distintos, observada a segregacdo de fungdes
prevista na regulamentacdo do CINCATARINA.

2.5. A indicagdo dos responsaveis neste Termo devera observar as competéncias legais e regulamentares do
COMPRADOR, inclusive quanto a necessidade de delegagéo formal de atribuigbes.

2.6. O COMPRADOR compromete-se a manter atualizadas as informag¢des dos usuarios indicados, comunicando
ao CINCATARINA eventuais substituicdes, desligamentos ou alteragbes de atribuicdes, para atualizagdo ou
revogacéao dos respectivos acessos.

2.7. Os usuarios indicados deverao observar as regras de seguranga da informagao, protecdo de dados pessoais
e utilizagao da plataforma, sendo vedado o compartilhamento de credenciais de acesso.

3. DAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

3.1. O COMPRADOR autoriza expressamente o0 CINCATARINA, na qualidade de 6rgao central e gestor do SICX,
a instaurar, instruir e decidir processos administrativos sancionatérios, inclusive aplicar as penalidades cabiveis
aos FORNECEDORES credenciados, em decorréncia de infragbes relacionadas ao credenciamento, ao
funcionamento da plataforma e a execugdo das contratagdes realizadas pelo COMPRADOR, observadas as
competéncias legais, o contraditério e a ampla defesa.

3.2. Compete ao COMPRADOR acompanhar e fiscalizar a execugdo das contratagdes por ele realizadas,
comunicando ao CINCATARINA eventuais irregularidades e fornecendo os documentos e informagdes
necessarios a apuragéo dos fatos e a instrugdo dos processos administrativos sancionatérios.

3.3. As multas aplicadas em decorréncia de infragdes relacionadas as contratagdes realizadas pelo COMPRADOR
pertencerdo a este, a quem cabera os procedimentos de langamento, cobranga e registro da receita, apds
comunicagao da decisdo administrativa proferida pelo CINCATARINA.

3.4. O CINCATARINA podera adotar as medidas administrativas decorrentes das infragdes apuradas, inclusive a
inativagdo temporaria e o descredenciamento de FORNECEDORES, observadas as disposicbes de sua
regulamentacéo e a legislacéo aplicavel.

4. DAS DISPOSIGOES FINAIS

4.1. A presente adesao permanecera valida enquanto o COMPRADOR estiver habilitado a utilizar o SICX,
observadas as condi¢gbes de funcionamento da plataforma e a regulamentacdo do CINCATARINA.
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4.2. O COMPRADOR declara conhecer e aceitar as disposi¢des da regulamentacéo do SICX, dos editais de
credenciamento e dos termos de uso da plataforma e-Compras CNM, comprometendo-se a observar suas
atualizagdes regularmente publicizadas.

4.3. A assinatura deste Termo pelo representante legal do COMPRADOR formaliza a solicitagdo de acesso ao
SICX e a indicagdo dos respectivos usuarios, ficando a habilitagdo condicionada a validagdo cadastral e a
disponibilizagdo dos acessos pelo CINCATARINA.

E, por estar de acordo com as condigbes estabelecidas, firma o presente Termo de Adeséo.

NOME DO(A) PREFEITO(A)

Documento original eletrénico assinado digitalmente nos termos do Artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e Lei Federal n® 14.063/2020.
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