A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

EDITAL N° 0025/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO “e-PAL” N° 0072/2026-e
CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO

O Consorcio Interfederativo Santa Catarina — CINCATARINA, Consoércio Publico multifinalitario, constituido na forma
de Associagao Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no
CNPJ sob o n° 12.075.748/0001-32, com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala 1305,
Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. André Luiz de Oliveira, no uso de suas atribuigbes, comunica aos
interessados que realizard processo de CHAMADA PUBLICA, para CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE
TELEFONIA MOVEL, para prestacéo de servigos continuados de telefonia e comunicagao de dados a partir de terminais
méveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicagcdo de voz e dados, via rede movel
disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo P6s-pago, com fornecimento de
cartdes SIM (Médulo de Identificagdo de Assinante), de acordo com as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e
da Resolugéo 0120, de 2023, do CINCATARINA, conforme condi¢des estabelecidas nesse edital e seus anexos.

Fica designada a Comisséo Especial de Credenciamento para o presente processo administrativo eletrénico, nos termos
do art. 3° da Resolugédo n° 0120, de 2023, do CINCATARINA, com a fungdo de receber, examinar e julgar todos os
documentos e procedimentos relativos ao credenciamento e, de modo especial, de formalizar a decisdo sobre o
credenciamento, nos termos do art. 4°, inciso VII, da Resolugéo supra, sendo composta pelos seguintes empregados
publicos:

Presidente: Vanderlei Rabelo Teza

Membro: Tiago Tedesco Maldaner

Membro: Adriel Mendes de Goes

1-DO OBJETO

1.1 — O Consoércio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA comunica que esta recebendo inscricdo para
credenciamento de empresa(s) para prestagdo de servigos continuados de telefonia e comunicagdo de dados a partir
de terminais moéveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicagdo de voz e dados, via rede
movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento
de cartdes SIM (Médulo de Identificagcdo de Assinante), para atender as necessidades dos d6rgdos ou entidades dos
entes da Federagdo consorciados, cooperados ou referendados ao Consorcio Interfederativo Santa Catarina -
CINCATARINA, conforme as condi¢des estabelecidas nesse edital e seus anexos.

1.2 — Os servigos para credenciamento, bem como suas respectivas especificagdes técnicas, remuneragdes e
exigéncias a serem cumpridas pelas empresas credenciadas estédo definidos no Termo de Referéncia, ANEXO | parte
integrante deste Edital.

1.3 — Seréo contratados até o limite de 30.000 (trinta mil) acessos telefonicos méveis (linhas telefonicas), que sera
compartilhado entre as empresas credenciadas, quando houver demanda do contratante.

1.4 — Os servigos descritos sdo considerados comuns e de natureza continuada.

2 - DA OBTENGAO DO EDITAL

DRE LUIZ DE OLIVEIRA.
Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.

2.1 — O presente Edital esta a disposigdo dos interessados na sede do CINCATARINA, localizada na Rua General=
Liberato Bittencourt, n® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070- 800, naf
cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina e/ou na Central Executiva, localizada na Rua Nereu Ramos, n° 650, 2

1° Andar, Sala 102, Centro, Municipio de Fraiburgo, SC, CEP: 89.580-005 e/ou pelo site‘%
http://www.cincatarina.sc.gov.br/, sem custos. %
Q
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3.1 — Poderao participar do processo de credenciamento pessoas juridicas regularmente constituidas, com qualificagéo
técnica comprovada, idoneidade econdémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, que atendam as condi¢des
especificas de habilitagdo constantes deste Edital e seus anexos e submetam-se aos parametros nele estabelecidos.

3.2 — Nao podera participar do credenciamento a empresa que tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica
ou empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si.

3.3 — N&o podera participar do credenciamento pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo do
procedimento, impossibilitadas de contratar com a Administracdo Publica em decorréncia de sangéo que lhes tenha sido
imposta, nos termos da legislagéo aplicavel.

3.4 — Nao podera participar do credenciamento pessoa juridica que opere na condigdo de Credenciada de Rede Virtual
ou Autorizada de Rede Virtual (MVNO).

3.5 — Nao podera participar da contratagédo pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista, devendo ser comprovado mediante declaragédo, podendo ser utilizado o modelo constante deste
edital (ANEXO V).

3.6 — Nao podera participar da contratagdo aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo ser comprovado mediante declaragéo,
podendo ser utilizado o modelo constante deste edital (ANEXO V).

4 — APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO E VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

4.1 — A entrega dos requerimentos e dos documentos exigidos deverao estar em conformidade com o estabelecido neste
Edital de Credenciamento e seus anexos e tera inicio em 13 de abril de 2026 podendo o requerimento ser apresentados
por meio fisico na Sede ou na Central Executiva do CINCATARINA, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e
das 13:30h as 17:30h, ou por meio eletrdnico, através do e-mail: credenciamento@cincatarina.sc.gov.br.

4.2 — Os documentos de habilitagdo exigidos no item 5.3.1 “a”, “d”, “e”, “f", “g”, “h”, “i” e “j” do presente edital, deverdo
estar cadastrados e validos no sistema INTEGRIGOV, conforme declaragédo apresentada nos termos do ANEXO IV os
quais serao consultados diretamente pela Administragéo.

4.3 — O presente credenciamento ficara permanentemente aberto para cadastramento de novos interessados.

4.4 — A operadora de servicos de telecomunicagdes que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada, sera .
credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse do CINCATARINA.

5 - DO REQUERIMENTO E DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CREDENCIAMENTO

DE OLIVEIRA

5.1 — O Requerimento de Credenciamento podera ser apresentado a qualquer tempo, durante a vigéncia do edital dey

credenciamento, com todas as informagGes solicitadas conforme ANEXO II, datado e assinado, observada a forma de>

apresentacgao do requerimento e dos documentos de habilitagdo indicados neste edital.
5.1.1 — O Credenciamento é obrigatério para todos os itens.

5.3 — Os documentos para habilitagdo serdo os seguintes:

5.3.1 — Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista:

camente por ANDRE

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Caddigo Civil), ag
alteragdo contratual referente 8 mudancga de raz&o social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem como®
a ultima alteracéo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade o
por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;

ni
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no sistema INTEGRIGOV, conforme declaragao apresentada nos termos do ANEXO IV.
6 — DA FORMA DE APRESENTAGAO DO REQUERIMENTO E DOS DOCUMENTOS

6.1 — A entrega das propostas e dos demais documentos ndo contemplados no sistema INTEGRIGOV, poderdo ser=
entregues em envelope fechado, contendo a documentagéo a ser submetida a analise, e devera ser destinada ao Diretor -

SANTA CATARINA

b) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragéo ou documento equivalente, com
firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagdo reconhecido, acompanhados com cépias dos
respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante
e do Outorgado;

c) Declaragéo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, conforme modelo (ANEXO V);

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

e) Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que fagam a divisao entre
certiddes negativas de débitos inscritos e ndo inscritos na divida ativa, para fins de comprovagao de regularidade
fiscal com a Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas que juntarem ambas
as certiddes;

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado;

h) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

i) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certificado de Regularidade
do FGTS);

j) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa, nos termos da Lei Federal n°® 12.440/11;

k) DECLARAGAO expressa de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
Federal, de acordo com o que estabelece o Decreto Federal n® 4.358, de 05/09/2002, conforme modelo constante
deste Edital (ANEXO V);

I) DECLARAGAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (ANEXO V);

m) DECLARAGAO, de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacdo (ANEXO V).

5.3.2 — Para fins de habilitagdo econémico-financeira:

a) Certidao(des) Negativa(s) de Feitos sobre Faléncia, expedida(s) até 90 (noventa) dias antes da data limite
para apresentagdo das propostas, salvo menor prazo previsto no documento, a(s) qual(is) deve(m) ser
expedida(s) pela Corregedoria ou por érgéo correspondente do Estado ou do Distrito Federal, ou do Férum da
Comarca, onde esta sediada a empresa, devendo as empresas sediadas no Estado de Santa Catarina verificarem
as exigéncias do Poder Judiciario, quanto a expedigdo da(s) certiddo(des) nos sistemas SAJ e EPROC, para fins
de validade, conforme previsto no art. 69, inciso I, da Lei Federal n. 14.133/2021.

5.3.3 — Para comprovagéao da qualificagao técnica:

a) Contrato de Concesséao ou Termo de Autorizagao, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagéo
vigente, na modalidade: Servigco Mével Pessoal (SMP) abrangendo todas as regides de concessao do territério
nacional, sendo aceito os Extratos devidamente publicados no Diario Oficial da Uniao;

b) Comprovagéo de que a empresa interessada tomou conhecimento das especificagdes e normas pertinentes
a execugao dos servicos (ANEXO VI).

5.3.4 — Os documentos referidos no item 5.3.1 “a”, “d”, “e”, “f", “g”, “h”, “i” e j”, deverdo estar cadastrados e validos

or ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA

Executivo do CINCATARINA, na sede do Consodrcio Publico localizado na Rua General Liberato Bittencourt, n° 1885,%
13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP 88.070-800, Florianépolis-SC; ou na Centralg

Executiva, localizada na Rua Nereu Ramos, n° 650, 1° Andar, Sala 102, Edificio Notre Dame, Bairro Centro, CEP 89.580-2

c

005, Fraiburgo-SC; de segunda a sexta-feira das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h; ou podem ser enviadas 2

através do e-mail: credenciamento@cincatarina.sc.gov.br.
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6.2 — A proposta de credenciamento devera conter os seguintes documentos:

6.2.1 — Requerimento de Credenciamento contendo, no minimo, os dados solicitados no modelo do ANEXO I,
em 1 (uma) via, impressal/digital, datada e assinada;

6.2.2 — Documentos necessarios a habilitagéo.

6.2.2.1 — Os documentos de habilitagcdo exigidos no item no item 5.3.1 “a”, “d”, “e”, “f’, “g”, “h”, “I" e 4’
deveréo estar cadastrados e validos no sistema INTEGRIGOV, os quais serdo consultados diretamente
pela Administragéo.

6.2.2.1.1 — Na hipotese de o interessado ainda ndo possuir cadastro no INTEGRIGOV, devera
providenciar o seu cadastramento e a insercdo da documentacdo exigida, como condicdo para
participacdo no certame.

6.2.2.1.2 — Para fins de comprovagéo do disposto no item 6.2.2.1, devera ser apresentada
declaragéo, conforme ANEXO IV, informando que os referidos documentos de habilitagdo se encontram
disponiveis no sistema.

6.3 — O requerimento ndo podera conter emendas, rasuras, borrées ou entrelinhas que possam dificultar o
reconhecimento de sua caracterizacao, considerada indispensavel ao respectivo julgamento.

6.4 — O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o estabelecido neste Edital
sera considerado inepto, podendo a interessada apresentar novo requerimento.

6.5 — Os documentos deverdo ser apresentados no original ou por qualquer processo de copia autenticada, ou copia
acompanhada do original, podendo ser substituido por conferéncia com a original das cépias apresentadas, através da
Comissao Especial ou ainda por outros meios habeis a comprovar a regularidade do interessado, inclusive por meio
eletrénico.

6.6 — Os documentos ndo apresentados na lingua portuguesa deverao estar traduzidos por tradutor juramentado.

6.7 — E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade quando da apresentagdo do
credenciamento, compreendendo:

6.7.1 — Os documentos que omitirem a validade serdo considerados como validos pelo periodo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da data de sua expedigao; e

6.7.2 — As interessadas deverao estar cientes da legislagéo que rege os prazos de validade das certiddes emitidas
pelos respectivos 6rgados estaduais e/ou municipais.

6.8 — A interessada ficara responsavel pela veracidade das informagdes prestadas no requerimento e pela veracidade
dos documentos de habilitagéo, ficando facultada a Comiss&o Especial a realizacédo de diligéncia para a comprovagéo.

7 — DA ATUALIZAGAO DOS DADOS DA CREDENCIADA

7.1 — A Credenciada devera atualizar os seus dados cadastrais junto ao CINCATARINA sempre que ocorrer alteracdes
significativas em sua constituicdo, mudanga de endereco e/ou conta de e-mail e/ou telefone, entre outras.

8 — DO VALOR A SER CONTRATADO

RE LUIZ DE OLIVEIRA.

8.1 — Para o presente credenciamento de empresas especializadas na prestagédo de servigos de telefonia movel, estima-g
se uma quantidade total de até 30.000 acessos telefénicos méveis (linhas telefénicas); que, somadas ao valor reserva<
para servigos adicionais, resultariam num valor maximo mensal de contratagées de R$ 287.500,00 (duzentos e oitenta 8
e sete mil e quinhentos reais), € um montante anual maximo de contratagcbes de R$ 3.450.000,00 (trés miIhc"Jes,PE’
quatrocentos e cinquenta mil reais).

9 — DA ANALISE E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

9.1 — O procedimento sera conduzido pela Comissao Especial.

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.
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9.2 — O Requerimento de Credenciamento, bem como os documentos de habilitagdo, serdo analisados pela Comissao
Especial, com vistas a homologacdo pelo Diretor Executivo do Consércio Interfederativo Santa Catarina -
CINCATARINA.

9.3 — Como condigéo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, a Comissao Especial verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a sua
participagdo no certame ou a futura contratacdo da Administragéo Publica.

9.4 — Constatada a existéncia de sang¢ao, a Comissao Especial deixara de credenciar o interessado, por falta de condicao
de participagao.

9.5 — Os documentos de habilitagédo exigidos no item 5.3.1 “a”, “d”, “e”, “’, “g”, “h”, “I” e *j” deverdo estar cadastrados e
validos no sistema INTEGRIGOV, conforme declaragdo apresentada nos termos do ANEXO IV, os quais serdao
consultados diretamente pela Administragéo.

9.6 — Os documentos emitidos por sistema eletrdnico, inclusive aqueles cadastrados no sistema INTEGRIGOV serao
aceitos pela Comissao Especial, desde que verificada sua autenticidade no site do 6rgdo emissor ou diretamente a este,
no caso de impossibilidade de acesso a Internet, compreendendo:

9.6.1 — A Comissao Especial podera suprir ou sanar, via Internet, eventuais omissdes ou falhas relativas aos
documentos apresentados pelas interessadas, mediante a insergdo de documentos; e

9.6.2 — Na impossibilidade de obtengao dos documentos em razéo de insuficiéncia de informagdes ou de acesso
aos sitios oficiais de érgéos e/ou entidades emissoras, ou ao sistema INTEGRIGOV, a Comiss&o Especial diligenciara
para que, em até 10 (dez) dias consecutivos a partir da comunicagéo, a interessada apresente o que lhe for solicitado,
sob pena de inépcia.

9.6 — Serado declarados credenciados todos os requerimentos que atenderem as condigdes do presente Edital e seus
anexos.

9.7 — A atualizagdo dos dados da credenciada prevista n&o alterara as condi¢cées dos credenciamentos ja& homologados.

9.8 — A Comissao Especial tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para manifestagado favoravel ou nao, a interessada a se
credenciar.

10 — DA HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

10.1 — Todas as operadoras de telecomunicagéo interessadas que preencherem os requisitos constantes no Termo de
Referéncia, Edital e seus anexos terao seus requerimentos de credenciamento aprovados pela Comisséo Especial.

10.2 — O Diretor Executivo do Consorcio Interfederativo Santa Catarina realizara a homologagdo de cada
credenciamento, apés manifestagido favoravel da Comissao Especial.

10.3 — Homologado o credenciamento, este sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, ;
(https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/), no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas - PNCP%
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), e no sitio eletrénico oficial do CINCATARINA (https://cincatarina.sc.gov.br/) devendo o>
CINCATARINA comunicar, por mensagem eletrénica com confirmacéo de recebimento, a Credenciada.

10.4 — A publicagdo da homologagao se dara na forma da lei e regulamento.

UlZ DE OL

10.5 — A homologagéo do requerimento vincula a credenciada, sujeitando-a, integralmente, as condigbes estabelecidasj

neste Edital, Minuta Contratual e Termo de Referéncia.

10.6 — Os pedidos de atualizagado de dados serao registrados no processo de credenciamento.

te por ANDR

11 — DA IMPUGNAGAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

11.1 — Decaira do direito de impugnar os termos do Edital aquele que n&o o fizer até 3 (trés) dias Uteis apds a publicagéo
do edital, ou seja, até as 23:59 horas do dia 31 de margo de 2026, sob pena de ndo conhecimento da impugnagéo ou
dispensa resposta para o caso de esclarecimento, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades
que entende viciarem o0 mesmo.

onicamen
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11.2 — Serdo admitidas as seguintes formas de Impugnacao do Edital:

a) Por intermédio de meio eletronico, exclusivamente, através de e-mail
credenciamento@cincatarina.sc.gov.br, sendo aceita até a data limite estipulada no item 11.1; ou

b) Através de peca original protocolada em meio fisico, junto a Sede do CINCATARINA (Rua General Liberato
Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800,
Florianopolis-SC); ou na Central Executiva, localizada na Rua Nereu Ramos, n° 650, 1° Andar, Sala 102,
Edificio Notre Dame, Bairro Centro, CEP: 89.580-005, Fraiburgo-SC) observando-se o horario de
expediente, até as 17:30h da data limite estipulada no item 11.1.

11.3 — N&o seréo aceitas ou consideradas impugnacdes apresentados por intermédio de outro meio ndo previsto neste
Edital e/ou apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pelo interessado.

11.4 — Cabera ao Diretor Executivo decidir sobre a impugnacéo ou pedido de esclarecimento, no prazo de 03 (trés) dias
uUteis, contados do recebimento da impugnacgéo, promovendo-se a divulgagéo da resposta no sitio eletrénico oficial.

11.5 — Acolhida a impugnagéo ao ato convocatodrio, serd designada nova data para inicio do recebimento dos
requerimentos e dos documentos de habilitagéo.

12 - DOS RECURSOS
12.1 — Da decis&o de credenciamento, cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis da sua ciéncia.
12.2 — Serdo admitidas as seguintes formas de apresentagéo das razdes de recurso:

a) Por intermédio de meio eletronico, exclusivamente, através de e-mail
credenciamento@cincatarina.sc.gov.br, sendo aceita até as 23:59 do ultimo dia do prazo de 3 (trés) uUteis
da sua ciéncia; ou

b) Através de peca original protocolada em meio fisico, junto a Sede do CINCATARINA (Rua General Liberato
Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800,
Florianopolis-SC); ou na Central Executiva, localizada na Rua Nereu Ramos, n° 650, 1° Andar, Sala 102,
Edificio Notre Dame, Bairro Centro, CEP: 89.580-005, Fraiburgo-SC) observando-se o horario de
expediente, até as 17:30h do ultimo dia do prazo de 3 (trés) dias Uteis da sua ciéncia;

12.3 — Nao serao conhecidos os recursos apresentados por intermédio de outro meio ndo previsto neste Edital e/ou
apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo interessado.

12.4 — Os recursos contra decisdes da Comisséo Especial ndo terdo efeito suspensivo.
12.5 — O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13 — DA CONTRATAGAO DA CREDENCIADA

13.1 — A selegéo, dentre as empresas devidamente habilitadas e credenciadas, ficara a cargo dos beneficiarios diretos
da prestagéo do servigo.

RE LUIZ DE OLIVEIRA.

13.2 — O CINCATARINA n&o exigira minimo de empregados publicos ou votos para que a empresa se torne elegive
para a contratagao.

13.3 — O CINCATARINA ndo tera qualquer obrigacdo de fidelizagdo na prestagdo do servico, podendo efetuars
portabilidade, transferéncia de titularidade ou cancelamento de linhas (acessos telefénicos méveis SMP) a qualquer<Z(
momento.

13.4 — Os requisitos estabelecidos para a contratacdo estdo descritos no Termo de Referéncia (ANEXO I).

13.5 — Os contratos de prestagdo de servigos serdo firmados entre o Consoércio Interfederativo Santa Catarina —
CINCATARINA e as Operadoras de Telecomunicagbes, por inexigibilidade de licitacdo, mediante chamamento publico
na forma de Credenciamento, de acordo com o artigo 74, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Resolugao n° 400/2025 d
CINCATARINA.

ronicamente por
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13.6 — Os contratos de prestagéo de servigcos resultantes da convocagéo das credenciadas terdo vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da publicacdo no Portal Nacional de Contratagbes Publica - PNCP, nos termos do art. 94 c/c art. 105,
ambos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogada a vigéncia, até o limite legal, previsto no artigo 106
c/c artigo 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021.

14 — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 — As causas de rescisdo contratual estao estabelecidas no artigo 137, de acordo com as disposi¢cdes do art. 138 e
139, todos da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

14.2 — O contrato podera ser rescindido a pedido de qualquer das partes, mediante comunicagao formal a outra parte,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

15 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 — O Diretor Executivo do CINCATARINA podera revogar o credenciamento em face de razdes de interesse publico
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

15.2 — Nenhuma indenizagéo sera devida as interessadas pela apresentagdo de documentos relativos a este Edital de
Chamamento Publico de Interessados.

15.3 — Aplicam-se ao presente credenciamento a Lei Federal n. 14.133/2021 e demais normas legais pertinentes.

15.4 — Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposigbes constantes da Lei Federal n. 14.133/2021, nos
principios de direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

15.5 — Quaisquer situagdes nao previstas neste edital serdo analisadas e decididas pela Comissdo Especial nomeada
para este processo.

15.6 — Os membros da Comiss&o Especial nomeada, para a fungéo de receber, examinar e julgar todos os documentos
e procedimentos relativos ao credenciamento.

15.7 — Serdo prestados os devidos esclarecimentos, exclusivamente, por meio eletronico indicado neste Edital
(credenciamento@cincatarina.sc.gov.br), bem como excepcionalmente serdo dirimidas as dividas suscitadas, de
segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h, através dos telefones (48) 3380-1620 ou (48)
3380-1621, ou pessoalmente na Sede ou na Central Executiva, sendo que o processamento e arquivamento dos
documentos deste credenciamento serdo realizados na Central Executiva do CINCATARINA.

15.8 — Consultas a respeito de duvidas ou esclarecimentos solicitadas fora dos parametros descritos no item 15.7 nao
serdo respondidas.

15.9 — O previsto no item 15.7 diz respeito as duvidas e esclarecimentos, de maneira que eventuais inconformismos,
discordancias ou pedidos de reconsiderag&o (dentre outros requerimentos) com relagéo a atos praticados neste certame_;
deverdo ser combatidos através de impugnagdo ou recurso, respeitando os procedimentos previstos, respectivamente,®

nos itens 11 e 12 deste edital. %
—

(e}

16 — DO FORO =
16.1 — Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para dirimir quaisquer questdes oriundas%
deste credenciamento, renunciando todos a qualquer outro por mais privilegiado que seja. j
@

17 - DOS ANEXOS %
17.1 — Séao partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS: g
a) ANEXO | — Termo de Referéncia; g

b) ANEXO Il - Requerimento de Credenciamento; g

c) ANEXO Il - Minuta de Homologacéao de Credenciamento; ]

d) ANEXI IV - Modelo Declaragéo de Disponibilidade dos Documentos de Habilitagdo no Sistema INTEGRIGOV; €

e) ANEXO V - Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos previstos nos Art. 14, Incisos IV e VI, art.63, incisos
I elV, e art. 68, Inciso V, da Lei Federal N° 14.133/2021;

Assinado eletro

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

o Sede do CINCATARINA e Central Executiva do CINCATARINA
Rua General Liberato Bittencourt, 1885, 13° Andar, Sala 1305, Bairro Cantc Rua Nereu Rarr Andar, Sala 102, Centro
2 Catar CEP 88.070-800 Fraiburgo/Estado de Santa Catarina — CEP 89.580-005

Telefone: (48) 3380 1621

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.



A"A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

f) ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de Conhecimento das Especificagbes e Normas para a Execugéo dos
Servigos;
g) ANEXO VII - Minuta do Contrato de Prestagéo de Servigos.

Floriandpolis (SC), 23 de margo de 2026.

ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA
Diretor Executivo

Documento original eletrénico assinado digitalmente nos termos do Artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e Lei Federal n° 14.063/2020

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PARA REALIZAGAO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA E COMUNICAGAO DE DADOS A PARTIR DE
TERMINAIS MOVEIS, NA MODALIDADE SERVIGO MOVEL PESSOAL (SMP), PARA COMUNICAGCAO DE VOZ
E DADOS, VIA REDE MOVEL DISPONIVEL NACIONALMENTE COM TECNOLOGIA DIGITAL, NA
CATEGORIA TIPO PLANO CORPORATIVO POS-PAGO, COM FORNECIMENTO DE CARTOES SIM (MODULO
DE IDENTIFICAGAO DE ASSINANTE), PARA USO DOS ORGAOS OU ENTIDADES DOS ENTES
CONSORCIADOS, COOPERADOS OU REFERENDADOS AO CINCATARINA.
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CINCATARINA

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

A fase preparatéria do chamamento publico de credenciamento visa planejar e compatibilizar a
contratagdo com o Planejamento de Licitagdes do Consércio Interfederativo Santa Catarina — CINCATARINA, com
o Plano Anual de Contratagées do CINCATARINA, quando aplicavel, e com as leis orgamentarias, bem como
abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagao.

O Termo de Referéncia (TR) € o documento necessario para a contratagdo de bens e servigcos que, nos
termos do art. 11, § 2° da Resolugdo n. 209/2022 do CINCATARINA, contendo os parametros e elementos
descritivos constantes no art. 6°, inciso XXIlI, e no art. 40, § 1°, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021, sintetiza as
principais decisdes e informac¢des acerca do objeto a ser contratado, a definicdo da estratégia para a selegdo da
melhor proposta (com indicacdo da modalidade eleita, critério de julgamento e modo de disputa), bem como as
condigdes que regerao a futura contratagao.

Assim, o presente Termo de Referéncia configura-se como parte integrante da instrugdo do processo ja
iniciado para atendimento de demanda dos entes da federagdo consorciados, cooperados ou referendados ao
CINCATARINA para comunicagdo movel de voz e dados (SMP-Servico Mével Pessoal) a partir de terminais
moveis, e foi antecedido pela elaboragao de Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos deste processo, o qual
concluira pela maior vantajosidade na realizagdo de chamamento publico para credenciamento de empresas para
prestagdo de servigos continuados de telefonia e comunicagdo de dados a partir de terminais moveis, na
modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicagdo de voz e dados, via rede mével disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartbes
SIM (Modulo de Identificagdo de Assinante).

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Inicialmente, destaca-se que o CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA
€ um Consorcio Publico, multifinalitario, constituido na forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica
de direito publico e natureza autarquica interfederativa, nos termos da Lei Federal n. 11.107/2005. Conforme
previsao do art. 6°, caput, do seu Protocolo de Intengbes, podem ingressar no CINCATARINA a Unido, o Estado
de Santa Catarina e os municipios do Estado de Santa Catarina, sendo que, atualmente, o CINCATARINA possui
293 municipios consorciados, espalhados por todas as regides do Estado de Santa Catarina, conforme a figura

abaixo.

+

Figura 1: Distribuicdo dos municipios consorciados ao CINCATARINA.

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

© cnPu: 12.075.748/0001-32

e cincatarina@cinca

e Central Executiva do CINCATARINA
)5, Bairro Canto Rua Nereu R 650, 1° Andar, Sala 102, C

ne Fraiburgc

CONSORCIO INTERFEDERATIVO
SANTA CATARINA

Catarina — CEP 89.580-005

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

Os objetivos e finalidades dos CINCATARINA encontram-se dispostos no art. 2° de seu Protocolo de

Intengbes, quais sejam:

Art. 2° - O CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA,
entidade publica multifinalitaria, tem por objetivo estabelecer relagées de cooperagao
federativa, através de agdes de interesse comum, para promover a inovagéo e a
modernizacdo da gestao publica.

Paragrafo unico. O consércio publico tem por finalidades o desenvolvimento de
programas, projetos, atividades e operacdes especiais nas areas de atuagéo
governamental de Administragdo, Defesa Nacional, Seguranga Publica, Relagdes
Exteriores, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Saude, Trabalho, Educacgao,
Cultura, Direitos da Cidadania, Urbanismo, Habitagdo, Saneamento, Gestao
Ambiental e Ciéncia e Tecnologia.

O Protocolo de Intengbes, documento constitutivo do CINCATARINA, apresenta, no Capitulo I, Artigo 3°

(objetivos e finalidades) a previsao, dentre outras de realizar chamadas publicas para credenciamento:

Art. 3° - Para o cumprimento de seus objetivos e finalidades o CONSORCIO
INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA, entre outros, podera: [...]
Xl — Realizar licitagdo da qual, nos termos do edital, decorram contratos
administrativos celebrados por 6rgdos ou entidades dos entes da Federagédo
consorciados, podendo entre outros:

a) Realizar licitagdes compartilhadas em favor dos entes consorciados, acompanhar
a execugao, bem como proceder a aquisigao, administragcdo ou gestdo compartilhada
de bens e servigos de interesse dos entes consorciados, inclusive para a execugao
de agdes ou programas Federais e Estaduais transferidos ou conveniados com os
entes da federagao;

b) Realizar contratagbes conjuntas de bens e servicos a serem entregues ou
prestados aos entes consorciados;

c) Realizar chamadas publicas para credenciamento e pré-qualificagao de
produtos e servicos;

d) Implementar sistema unificado de fornecedores e compras publicas;

e) Adquirir produtos ou servigos em outros paises ou de empresas sediadas em outros
paises, com representagao no Brasil;

f) Através de cooperagdo técnica com outros consorcios publicos, poderdo ser
aplicadas as disposi¢des deste inciso e suas alineas. (grifo nosso).

A Central de Compras Publicas tem como objetivo realizar procedimentos de contratagbes administrativas
para aquisi¢des de bens e servigos para uso do CINCATARINA, licitagdes compartilhadas, contratagdes conjuntas,
cadastro de fornecedores, pré-qualificacdo de bens, desenvolvimento de sistemas de compras, licitagbes e
gestao da execucéo de contratos.

O programa anual de trabalho é o documento que direciona as agdes a serem desenvolvidas no ano,

sendo o principal instrumento de planejamento da atuagdo do CINCATARINA.

Dentre os planos estratégicos definidos neste documento, destacam-se no Eixo Estratégico Il — Processos
Internos:
a) Objetivo Estratégico 3 — Exceléncia nas Compras Publicas, observando-se as agdes:
e Acao Il - Realizar e gerenciar o Planejamento das Contratagdes Compartilhadas, Conjuntas e
Contratagdes Diretas.
e Acao VI - Realizar Licitagbes Compartilhadas, Contratagdes Conjuntas, Contratagdes Individuais
por Licitagao e Contratagbes Diretas Individuais, de bens e servigos.

¢ Agédo X - Gerenciar, executar e fiscalizar os contratos administrativos.
Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

RINA @ cCentral Executiva do CINCATARINA

Telefone: (48) 3380 1621

tencourt, 1885, 13° Andar, Sala 1305, Bairro Canto Rua Nereu Ramos, ¢ Andar, Sala 1 entro
Santa Catarina — CEP 88.070-800 Fraiburgo/Estado de Santa Catarina — CEP 89.580-005

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

b) Objetivo Estratégico 4 — Servigos Técnicos Especializados Eficientes, observando-se as agoes:
e Acédo VI - Realizar gestao e agdes na Telefonia mével:
o Disponibilizar SIM cards (chips), com dados mdveis, das operadoras de telefonia
credenciadas;

o Gerenciar e controlar as linhas e as faturas de telefonia mével.

O CINCATARINA, também, prevé o estudo e a contratagéo do servigo objeto deste ETP, através de seu
PCA (Plano de Contratagdes Anuais) de 2026, Anexo IV — Planejamento de Contratagdes Diretas Individuais, item
15, objeto “Credenciamento de empresas especializadas na prestagéo de servigcos de telefonia mével”.

Apesar de estar presente no corpo do Estudo Técnico Preliminar elaborado previamente a este Termo de
Referéncia, cumpre expor a demanda que originou a realizagdo deste processo de chamamento publico na forma

de Credenciamento.

Considerando tratar-se de uma contratagao de interesse coletivo, para disponibilizagéo e utilizagdo de dezenas
de entes consorciados, a necessidade de realizagdo deste processo decorre da demanda histérica apresentada
pelos Entes da Federagéo consorciados e verificavel pelos quantitativos dos processos anteriores:

o Edital de Credenciamento n° 0007/2019 - PA n°® 0287/2019;
o Edital de Credenciamento n® 0010/2020 - PAE n° 7891/2020-€;
o Edital de Credenciamento n° 0011/2022 - PAE n° 1278/2022-e.

Conforme verificavel nos processos acima mencionados, historicamente, o CINCATARINA auxilia os
entes consorciados no atendimento desta demanda.

A utilizagéo dos servigos de comunicagado mével de voz e dados (SMP-Servico Mével Pessoal) a partir de
terminais moveis, mais comumente conhecido como “telefonia celular”, consiste num servigo imprescindivel para
a comunicagdo e a realizagdo dos trabalhos em geral, de modo que as pessoas necessitam contatar e serem
contatadas para a resolugdo das diversas tarefas didrias, consistindo numa solugdo para as necessidades
continuas, permanentes e ininterruptas, e que justifica a demanda apresentada pelos entes consorciados para
utilizagéo deste servico.

A necessidade de comunicagdo para a execugao das tarefas diarias transcende o ambiente da mesa de
trabalho, e os servigos de telefonia mével sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades basicas dos
servidores publicos, seja por comunicagéo via voz ou dados (internet), comunicagao por mensagens de audio ou
texto, utilizagdo de GPS, entre tantos outros recursos. Nesse contexto, a contratagdo de servigos de telefonia
moével SMP visa fornecer aos servidores publicos, uma ferramenta que garanta mobilidade e flexibilidade no
exercicio de suas atividades, por meio do fornecimento de acessos telefénicos moveis SMP (linhas/planos com
pacotes de voz e dados), razdo pela qual os entes consorciados apresentaram historicamente solicitagao da
prestacao destes servigos ao CINCATARINA.

Por fim, conforme levantamento de mercado previamente realizado no Estudo Técnico Preliminar
acostado aos autos do presente processo, concluiu-se pela maior vantajosidade a realizagdo de chamamento
publico para credenciamento de empresas para prestagéo de servigos continuados de telefonia e comunicagéo de
voz e dados, via rede movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo
Pos-pago, com fornecimento de cartdes SIM (Mddulo de Identificagdo de Assinante) para atendimento da demanda

exposta.
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2.1. PROCEDIMENTO A SER REALIZADO PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO

A partir da definicdo de que a contratagado do servigco supracitado realiza o atendimento da demanda
exposta, cumpre retomar as conclusdes ja realizadas no ETP sobre o modo pelo qual CINCATARINA ira
disponibilizar a sua contratagdo aos entes da federagao.

Mediante o exposto no Estudo Técnico Preliminar, ha a necessidade/intengdo de contratagdo simultanea
de duas ou mais operadoras, para possibilitar a cobertura dos servicos de telefonia mével SMP na maior
quantidade de bairros, areas rurais e municipios do Brasil, em especial, os alocados em Santa Catarina, para
atendimento aos diversos drgéos e secretarias espalhados geograficamente por diversos locais dos municipios
consorciados. Assim, embasadas nas estatisticas divulgadas pela ANATEL (6rgao regulador de telecomunicagées)

e nas constatagdes dos entes consorciados ao CINCATARINA, descarta-se a realizacdo de licitacdo na

modalidade pregdo, visto que, a unicidade na contratagdo de 1 (um) prestador de servico ndo atende as

necessidades de cobertura ampla e total dos servigos de telefonia mével SMP.

A contratacdo direta por inexigibilidade, prevista no art. 74 da Lei n° 14.133/2021, somente pode ser
utilizada quando ha inviabilidade de competicdo, ou seja, quando ndo é possivel promover disputa entre
fornecedores em condi¢des de igualdade. O referido dispositivo legal estabelece o rol de hipoteses em que a
licitagdo é inexigivel, conforme disposto na Secdo Il — Da Inexigibilidade de Licitagdo, da Lei Federal n°
14.133/2021, nos seguintes termos:

Art. 74. E_inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

| - aquisi¢cdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servicos
que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

Il - contratagdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica;

Il - contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servigcos de publicidade e divulgacéo:
a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizag&o, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauragdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnolégico, andlises, testes e ensaios de campo e
laboratoriais, instrumentagdo e monitoramento de parametros especificos de obras e
do meio ambiente e demais servigos de engenharia que se enquadrem no disposto
neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;
V - aquisi¢do ou locagao de imdvel cujas caracteristicas de instalagbes e de
localizagao tornem necessaria sua escolha. (Grifo nosso)

te por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.

Com efeito, o credenciamento, enquanto espécie de inexigibilidade de licitagado, consiste em ato administrativo
de chamamento publico de prestadores de servigos ou fornecedores de bens que satisfagam determinados requisitos,
constituindo etapa prévia a contratagdo, devendo-se oferecer a todos igual oportunidade de se credenciar (Acérdao TCU
n°® 352/2016 — Plenario).
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Desse modo, o credenciamento pode ser adotado quando a Administracdo tem por objetivo dispor da maior

rede possivel de prestadores de servigcos. Nessa situagéo, a inviabilidade de competicdo ndo decorre da auséncia de

competidores, mas sim do desinteresse da Administragdo em restringir o nUmero de contratados (Acérddo n° 3567/2014-
Plenario — TCU).

Ainda, de acordo com a Secao Il — Do Credenciamento, da Lei Federal n. 14.133/2021:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipéteses de contratagéo:
| - paralela e ndao excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a Administragao
a realizagao de contratagdes simultdneas em condi¢des padronizadas;

Il - com selegao a critério de terceiros: caso em que a selegio do contratado esta
a cargo do beneficiario direto da prestacgéo;

lll - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da prestagédo
e das condi¢des de contratagao inviabiliza a selegdo de agente por meio de processo
de licitagdo.”

[grifo nosso].

Por mais que esporadicamente ocorra variagao dos pregos dos planos de telefonia mével SMP, este

Credenciamento néo se constitui e caracteriza-se como mercado fluido (inciso Ill), devido:

a) aolongo dos 6 anos (3 credenciamentos) ao qual o CINCATARINA disponibiliza solugéo de telefonia
movel SMP, historicamente, foi possivel manter os valores de contratagdo com as operadoras nos
mesmos patamares de valores;

b) os valores de planos de telefonia mével SMP podem ter sofrido variagbes nas operadoras, mas na
média, os valores ainda s&o perfeitamente praticaveis, demonstrando que as possiveis variagdes
nao afetam a viabilidade e operacionalidade das contratagdes;

c) a contratagdo dos acessos telefénicos, em geral, se estende por varios anos, e ndo seria natural
nem razoavel que uma mesma operadora praticasse valores distintos para servigos idénticos em
decorréncia de negociagbes realizadas em momentos diferentes ao longo do contrato.
Diferentemente de outros credenciamentos, o objeto deste processo refere-se a contratagédo
continua e nao eventual de servigos de acesso a telefonia movel pessoal (SMP). Dessa forma,
haveria o risco de um mesmo ente consorciado possuir contratagées com valores heterogéneos por
acessos moéveis com as mesmas caracteristicas operacionais (planos) e prestados pela mesma
operadora. Ressalta-se que nao se trata de um servigo de prestagao limitada ou ocasional, mas de
uma utilizagdo permanente e continua, que exige uniformidade nos planos e nos valores

contratados junto a uma mesma operadora.

O credenciamento ao servico de telefonia mével SMP do CINCATARINA sera justificado

concomitantemente pelas hipéteses de contratagéo do inciso | e Il do art.79 da Lei Federal n. 14.133/2021, como

segue:

e | - paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a Administragcdo a
realizacdo de contratagbées simultineas em condi¢cdes padronizadas”. Como evidenciado
exaustivamente nos tépicos anteriores, demonstrando a necessidade de credenciamento do
maior numero possivel de operadoras (com outorgas da ANATEL) para atendimento dos diversos
entes consorciados ao CINCATARINA. Com isso, dar-se-a a todas as operadoras interessadas,
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a possibilidade de credenciamento e prestagao dos servigos de telefonia mével SMP, respeitando
condi¢cdes padronizadas de operagdo e planos, que serdo especificadas detalhadamente ao
longo deste documento;

e Il - com selegao a critério de terceiros: caso em que a selegdo do contratado esta a cargo do
beneficiario direto da prestagédo”. Devido as caracteristicas de cobertura dos servigos de telefonia
moével SMP dos locais especificos de cada ente consorciado e da preferéncia da operadora que
melhor atende aquela regido, bairro ou municipio, a escolha dar-se-a pelo contratante/usuario

final do ente consorciado.

Conclui-se, portanto, que a realizacdo de edital de chamada publica na forma de CREDENCIAMENTO para a
contratagdo dos servigos de telefonia mével SMP e a geréncia destes servicos, mostra-se como a solugdo mais
adequada, eficiente e vantajosa aos entes consorciados ao CINCATARINA que desejam compartilhar este objeto,
assegurando maior cobertura territorial, continuidade do servico e atendimento as distintas realidades regionais dos
entes consorciados.

Quanto a vantajosidade para a administragdo publica na realizacdo de contratagbes em condigdes
padronizadas, considerando a economia de escala e as possiveis renegociagcbes ocasionadas pela evolucdo
tecnoldgica, estratégica ou de mercado (promovidos pelas operadoras ao longo da vigéncia do credenciamento), prevé-
se-a que a cada renovacgédo de contrato seja possibilitada a renegociagao (entre todas as operadoras credenciadas e em
condicdes igualitarias) de valores, ou adicionais de servigos, recursos, qualidade ou quantidade de dados (GB do pacote
de dados) através de aditivos contratuais, que serdo especificados analiticamente ao longo deste Termo de Referéncia.

Ressalta-se que a intengdo da contratagdo neste formato € uma gestédo centralizada, porém, mais eficaz com
os entes consorciados, visando minorar os gastos publicos e potencializar a eficiéncia administrativa, através da
racionalizagdo e otimizagao de processos repetitivos. A gestdo de todos os acessos telefonicos moveis SMP, de todos
os entes consorciados que contratarem este servigo, sera realizada através do corpo técnico do CINCATARINA,
reduzindo a quantidade de recursos humanos e administrativos até entdo necessarios, produzindo resultados mais
objetivos, econdmicos e de operacionalizagdo padronizados.

Ante o exposto, verifica-se que o procedimento mais adequado para a contratagdo do objeto supracitado é a
realizacdo de chamamento publico na forma de Credenciamento, que sera disponibilizado aos entes consorciados do
CINCATARINA, sendo que a contratagdo das credenciadas dar-se-a por meio de processo administrativo por |
inexigibilidade de licitagao.

2.2. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO E CONTRATAGOES CORRELATAS
E/OU INTERDEPENDENTES

Como providéncias minimas a serem adotas, sem exclusdo de outras que vierem a ser necessarias para
o pleno atendimento da demanda, é importante que o responsavel pelo controle e o fiscal do contrato realize um
alinhamento interno para determinar a forma como os trabalhos serdo realizados e a forma de fiscalizagdo deste
contrato.

Outro ponto que vale ser observado, refere-se a verificagdo da quantidade de pessoas na equipe atual

(se suficiente em nimero e em treinamento) para garantir o fiel cumprimento das exigéncias.
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Ainda nas minimas condig@es anteriores, para plena satisfagdo da demanda exposta, € importante que
os entes da federag&o consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA que ja possuem os aparelhos
para comunicacdo (celulares), a contratacdo dos servicos de telefonia mével SMP independem de outras
contratagdes, pois esta solugado, entrega todos os elementos necessarios ao seu funcionamento.

Para a contratacdo dos servicos de telefonia movel, objeto desta contratagdo, quando n&do houver
disponibilidade de aparelhos para a ativagéo e funcionamento, os entes da federacdo consorciados, cooperados
ou referendados ao CINCATARINA devem adquiri-los a sua maneira e disponibilidade. Outrossim, o
CINCATARINA mantém regularmente edital de licitagdo distinto para aquisicdo de dezenas de modelos destes
referidos dispositivos, aos quais os entes da federagao consorciados, cooperados ou referendados podem realizar
suas aquisigoes.

Ressalta-se que, como em qualquer contratacdo efetivada por consércio publico, cabe ao 6rgdo ou
entidade do ente da federagédo a realizagdo de algumas providéncias. Previamente a celebragdo do contrato
prestacao do servigo contratado, devera realizar o seu levantamento de mercado para, considerando sua realidade
social e orgamentaria, definir quais providéncias e contratagées deverdo ser por si realizadas para o pleno

atendimento de sua demanda especifica.
3. DEFINIGAO DO OBJETO

31 OBJETO

O presente processo de chamamento publico na forma de Credenciamento tem como finalidade a
disponibilizagdo de servigos continuados de telefonia e comunicagdo de dados a partir de terminais méveis, na
modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) para comunicagéo de voz e dados, via rede mével disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartes
SIM (Médulo de Identificagdo de Assinante), para atendimento da demanda e uso dos 6rgédos ou entidades dos
Entes da Federagdo consorciados, cooperados ou referendados ao Consorcio Interfederativo Santa Catarina —
CINCATARINA, durante o prazo de vigéncia da contratagdo.

Os descritivos completos e as devidas informagdes pertinentes de cada servigo de Comunicagéo de Voz
e Dados, estardo presentes ao longo deste Termo de Referéncia.

3.2 NATUREZA

Os servigos de Comunicagdo de Voz e Dados que constituem o objeto do presente processo de
chamamento publico na forma de Credenciamento, sdo classificados como servicos comuns, e de natureza

continuada.

3.3 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
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Considerando as caracteristicas do objeto e a viabilidade de adog&o do credenciamento, nos termos do
art. 79 da Lei Federal n° 14.133/2021, ndo ha necessidade de parcelar a contratagdo, uma vez que todos os
interessados que atenderem as condigdes estabelecidas poderdo ser habilitados.

3.4 QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAGAO

Os quantitativos foram mensurados levando-se em consideragdo as informagdes do ultimo edital de
credenciamento (0011/2022) e o crescimento anual das contratagdes, que de acordo com a Tabela 9 do ETP, ha
planos de comunicagao de voz e dados com alta demanda e saldos no limite para novas contratagées. Ainda, de
acordo com a Tabela 7 do ETP, apenas em 2025 houve um crescimento de 56,02% nas contratagbes de
comunicagao movel (“telefonia celular’) em relacdo ao ano anterior; e, se calcularmos os ultimos 2 anos, o
acréscimo foi de 116,91%, ou seja, mais que dobrou.

Considerou-se também o possivel acréscimo no numero de contratagbes futuras através do
CINCATARINA, levando-se em consideragdo a maior vantajosidade proposta neste novo procedimento de
credenciamento, com valores muito mais atrativos se comparados aos valores que a administragdo publica
municipal tem praticado com editais préprios.

Baseado nestas informagdes, de maior vantajosidade para este novo credenciamento, combinada aos
percentuais de crescimento até entdo constatados, calculou-se os quantitativos abaixo apresentados.

O valor da contratagao fora estimado a partir da pesquisa de pregos realizada nos termos da Resolugao
n. 104/2022 do CINCATARINA e do art. 23, caput e § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021, ao qual, é apresentada

em anexo a este Termo de Referéncia (Anexo | — Memoria de Calculo).

Tabela 1 — Planos e Pacotes para Contratagbes

CONSORCIO INTERFEDERATIVO
SANTA CATARINA

Valor
ITEM QTD UNIDADE DESCRIGAO Médio Mlc::::ﬂ T'::asl e1sz
Mensal
Plano de Comunicagao Mével R$ R$ RS
1 10.000 Servigo (SMP) de Voz llimitado + 10 8.89 88.900.00 1.066.800.00
Gb Dados ’ — R
Plano de Comunicagao Mével RS RS RS
2 10.000 Servigo (SMP) de Voz llimitado + 20
Gb Dados 9,32 93.200,00 1.118.400,00
Plano de Comunicagao Mével R$ R$ RS
3 10.000 Servigco (SMP) de Voz llimitado + 50 9.74 97.400.00 1.168.800.00
Gb Dados ’ o o
Valor para Servigos
4 1 Servigco Adicionais (Valor fixo e 8 Ogg 00 8 O'E){g 00 9%$000 00
estimado) T T R
R$ R$
Sl 287.500,00 3.450.000,00

O item 4 constitui-se de uma reserva orgamentaria estimada a ser usada durante a vigéncia do contrato,
para gastos com servicos adicionais, temporarios, de uso esporadico, inesperados e infrequentes, ndo sendo uma
garantia de faturamento parcial ou total de seu valor. Ressalta-se que pelo idéntico modo de utilizagéo, baseou-se
no pregao eletrénico n. 90026/2025, processo administrativo eletronico n. 000628/2025 do STF-Supremo Tribunal
Federal, item 8.

Devido a este fato, ndo é possivel quantificar isoladamente os servigos prestados e os valores; pois para

alguns casos, as operadoras utilizardo as minutagens de uso como base do servigo; para outros servigos, poderao
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ter valores fixos diarios ou mensais; ainda, para um mesmo servigo de recebimento de chamada a cobrar ou de
originagdo de chamadas a 0300, 0500 e 0900 (ou outros que vierem a ser implantados) poderao ser levados em
consideracao o tempo de uso e local de origem/destino da chamada. As muitas variaveis relativas ao uso, tornam
impossiveis a previsibilidade quanto as quantidades e ao custo unitario de cada um destes servigos, de forma que
a utilizagdo do item 4 como um montante de reserva para servigcos adicionais, configura-se a melhor solugédo para
0 amparo destas despesas eventuais. Por este motivo, o item 4 da Tabela 1 apresenta o quantitativo genérico de
1 (uma) unidade, em virtude da impossibilidade de mensuragéo prévia da real demanda, para a utilizagdo dentro
do limite de valor mensal e anual estabelecido.

Tal item foi inserido apos a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em razdo da verificagéo da
necessidade de previsdo orgamentaria para atendimento de demandas eventuais e nio recorrentes, identificadas
no planejamento.

Para o presente Credenciamento de empresas especializadas na prestagdo de servigos de telefonia
movel, estima-se uma quantidade total de até 30.000 acessos telefénicos moveis (linhas telefonicas); que,
somadas ao valor de reserva para servigos adicionais, resultariam num valor maximo mensal de contratagdes de
R$ 287.500,00 (duzentos e oitenta e sete mil e quinhentos reais), e um montante anual maximo de contratagbes
de R$ 3.450.000,00 (trés milhdes, quatrocentos e cinquenta mil reais).

3.5 PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO E DO CONTRATO

O presente credenciamento ficara permanentemente aberto para cadastramento de novos interessados.

A operadora de servigos de telecomunicagdes que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada,
sera credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse do CINCATARINA.

Os contratos de prestacéo de servigos que resultarem da convocagao das credenciadas tera vigéncia de
12 (doze) meses, contados da publicagdo no PNCP, e podera ter prorrogagdo maxima decenal de acordo com os
art. 106 e 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A Lei Federal n. 14.133/2021 traz ainda em seu texto legal, que a Descri¢cdo da Solugao como um todo é

conteudo a ser acrescido ao Termo de Referéncia, considerando todo o ciclo de vida do objeto.

Art. 6°[...]

XXIIlI - termo de referéncia: documento necessario para a contratagdo de bens e
servicos, que deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos: [...]

¢) descrigao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

Assim, para fins de definicdo das etapas exigidas para a analise do ciclo de vida do objeto, extrai-se do
art. 34, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, “entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de vida”, estao a
“manutencgao, utilizagéo, reposicao, depreciagdo e impacto ambiental do objeto licitado”. Da mesma forma, ao
dispor sobre a descri¢do da solugdo como um todo em seu art. 18, § 1°, inciso VI, a legislacéo incluiu as “exigéncias

relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso”.
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Buscando uma integracao da legislacdo com as demais normativas existentes, cumpre mencionar ainda
que a Lei Federal n. 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em seu art. 3°, inciso IV,
define o ciclo de vida como a “série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtengédo de
matérias-primas e insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposic¢ao final”. Por fim, o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, elaborado pela Consultoria-Geral da Unido, em sua 52 edi¢cdo, de agosto de 2022,
busca realizar uma divisdo mais objetiva do ciclo de vida, fazendo-a em quatro etapas essenciais: produgao,
distribuigéo, uso e disposigado/destinagao final.

Com fundamento nos pontos supracitados, observa-se que a aplicagdo do “ciclo de vida do objeto” é
desnecessaria, pois trata-se de servigo prestado de comunicagéo de voz e dados, e ndo de produtos, materiais ou

matérias-primas; desta forma, ndo havera produgao, distribuicdo, uso e destinagao final destes elementos.

4.1 GLOSSARIO

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des. Atua como
orgéao regulador das telecomunicag¢des no Brasil, com sede no Distrito Federal;

b) AREA DE CONCESSAO: Area geografica na qual a prestadora de servigo telefénico deve explorar o
servigo, nos termos do ato de outorga, observando a regulamentagéo pertinente;

c) CSP: Cadigo de Selegao de Prestadora — CSP — é o cadigo utilizado para selecionar a operadora em uma
chamada de Longa Distancia;

d) DDD (Discagem Direta a Distancia): E o cédigo nacional que identifica a area de registro do telefone mével
ou de localizagéo do telefone fixo;

e) eSIM: Cartdo SIM digital, padrdo do setor de telecomunicagbes, que permite ativar um plano celular de
operadora sem a necessidade do uso de um cartdo SIM fisico;

f) GSM: Padrao de tecnologia de comunicagdo movel digital, conforme definido pela Comissao Europeia das
Administragdes Postais e de Telecomunicagdes, ou qualquer dos padrdes sucessores compativeis;

9) ICCID (Integrated Circuit Card Identifier): E um nimero de série tnico de 19 a 20 digitos que identifica o
cartdo SIM (SIMCard) ou eSIM, funcionando como uma "identidade" para ele. As operadoras de
telecomunicacgbes utilizam este niUmero para conectar, autenticar, ativar, gerir e rastrear os dispositivos em
suas redes moveis;

h) LDI (Longa Distancia Internacional): € o SMP de Longa Distancia que ultrapassa os limites do territorio
nacional;

i) LDN (Longa Distancia Nacional): € o SMP de Longa Distancia restrito ao territério nacional;

j) MVNE (Mobile Virtual Network Enabler - Habilitador de Rede Virtual Mdvel): é uma operadora de
telecomunicagdes tradicional com outorga da ANATEL que fornece infraestrutura de rede e servigos
técnicos (como faturamento e gerenciamento de assinantes) para Operadoras de Rede Virtual Movel
(MVNOs);

k) MVNO (Mobile Virtual Network Operator - Operador de Rede Modvel Virtual): € uma empresa que oferece
servicos de telefonia moével aos consumidores finais sem ter outorga da ANATEL, ndo possuindo
infraestrutura prépria (como antenas). Em vez disso, as MVNOs alugam o uso da rede de operadoras
tradicionais (hospedeiras, MVNE);
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)] PACOTE DE SERVICOS TELEFONICOS: Lista de servicos telefénicos prestados pela operadora, na forma
de prego unico;

m) SERVICOS DO PLANO: Documento que descreve as condi¢cdes de prestagcdo do servigo quanto ao seu
acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes,
as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e os critérios de aplicagéo;

n) SIMCARD: Cartao removivel que prové a identidade do assinante no padrdo de tecnologia GSM;

0) SMP (Servigo Mével Pessoal): O SMP permite a comunicagdo de voz entre aparelhos celulares ou entre
um aparelho celular e um telefone fixo, e possibilita 0 acesso aos diversos servigos e recursos da internet
em banda larga;

p) ROAMING: Extenséo dos servigos providos para areas diferentes da area de registro da linha celular;

q) ROAMING AUTOMATICO: Prestagéo de roaming sem necessidade de substituigdo do aparelho celular ou
troca do numero de acesso;

r) ROAMING INTERNACIONAL.: é o pacote de voz e dados para uso do sistema de telefonia no exterior.

4.2 CONDIGOES GERAIS

Este processo, conforme definido no levantamento de mercado, destina-se a contratagdo de empresas
para a prestagao de servigos de telefonia mével SMP, para atendimento aos entes consorciados ao CINCATARINA
ja atendidos e que possuem Termo de Uso vigentes, ou ainda, aos demais municipios que venham aderir a
contratagdo, conforme planos disponibilizados, especificagdes técnicas e caracteristicas definidos na descrigdo da
solugdo.

Os contratos de prestagdo de servigos serdo firmados entre o Consércio Interfederativo Santa Catarina —
CINCATARINA e as Operadoras de Telecomunicagbes, por inexigibilidade de licitagdo, mediante chamamento
publico na forma de Credenciamento, de acordo com o artigo 74, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os contratos de prestagdo de servigos resultantes da convocagéo das credenciadas terdo vigéncia de 12
(doze) meses, contados da publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, nos termos do art. 94
c/c art. 105, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogada a vigéncia, até o limite legal,
previsto no artigo 106 c/c artigo 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nao obstante que os credenciamentos tenham vigéncia determinada, o CINCATARINA néo tera qualquer
obrigagéo de fidelizagdo na prestagédo do servigco, podendo efetuar portabilidade, transferéncia de titularidade ou
cancelamento de linhas (acessos telefénicos moéveis SMP) a qualquer momento. O credenciamento sera mantido
em vigor mesmo que ndo haja linhas ativadas, de forma a possibilitar futuras habilitagées de servigos.

Os entes consorciados ao CINCATARINA néo ficam obrigados a utilizar os servigos contratados, podendo
optar por realizar contratagdes proprias. Portanto, a contratacdo ndo gera obrigagdo por parte dos entes
consorciados e ao CINCATARINA.

Os servigos de telefonia mével SMP devem ser prestados por operadoras de telecomunicagbes
outorgadas pela ANATEL, e que englobem todas as atividades administrativas e operacionais (cuidados técnicos)
necessarios para assegurar o funcionamento regular e permanente da telefonia mével SMP, propiciando
seguranca e estabilidade na comunicagao entre os servidores publicos, e com a comunidade.

O Servigo Mdével Pessoal - SMP ¢é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo

que possibilita a comunicagao entre aparelhos méveis, ou destes para telefones fixos, além do acesso a internet.
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A entrega dos servicos deve atender aos regulamentos definidos pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, quanto as especificagdes, regras, normativas e penalidades.

O SMP deve suportar a comunicagéo de voz e dados originados em terminais méveis com tecnologia
digital, com as caracteristicas de servigo pds-pago, para a prestacao de servigos em todo o territrio nacional com
disponibilizagéo de sinal proprio ou com cobertura através de acordo de roaming de voz e dados, disponibilizando
aos acessos moveis os servigos definidos neste Termo de Referéncia. Desta forma, a Contratada deve entregar
cobertura para o SMP em todos os estados da Federagao, por meios préprios e/ou por convénios com outras
operadoras, para todos os servigos de voz e dados propostos, contando inclusive com roaming sem custos
adicionais e automatico entre as localidades.

Os servigos contratados devem ser disponibilizados na forma 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia
e sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos, ndo sendo
admitida sua interrupgéo sem justa causa e prévia comunicagdo ao CINCATARINA.

Os servigos individuais de cada acesso movel contratado devem atender no minimo as funcionalidades
especificadas neste Termo de Referéncia.

Os servigos devem garantir que o CINCATARINA e os entes consorciados, cooperados ou referendados
possam enviar e receber chamadas telefénicas e mensagens de texto de/para qualquer outra prestadora de SMP,
e de/para qualquer aparelho movel ou fixo.

Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o CINCATARINA podera
solicitar a migragdo sem 6nus para essa tecnologia a qualquer tempo, desde que possua aparelhos que tenham
suporte para a tecnologia em questao.

A Contratada ndo deve permitir que o usuario do terminal mével contrate qualquer servico excedente ao
previsto neste edital. Todas as habilitagbes, mudangas de planos, configuragdes e mudangas de caracteristicas
de uso, deve apenas ser solicitada formalmente pelo CINCATARINA. Apenas o CINCATARINA possuira
relacionamento de atendimento com a Contratada.

Os quantitativos estimados para as contratagdes para atendimento das demandas dos entes da federacéo
consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA, constam no subitem 3.4 deste TR (Quantitativos e
Valores Estimados da Contratagdo); os quantitativos serdo compartilhados entre as operadoras credenciadas, e

as contratagdes serdo realizadas enquanto houver saldo disponivel no quantitativo de cada plano a ser contratado.

4.3 CREDENCIAMENTO

4.31 REQUERIMENTO, PROPOSTAS E DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CREDENCIAMENTO

O procedimento sera realizado de acordo com as disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e da
Resolugdo n° 0120, de 2023, do CINCATARINA.

Os documentos necessarios ao credenciamento dos servigos de telefonia mével SMP constam no item 5
(Requisitos da Contratagao) deste Termo de Referéncia.

O Requerimento de Credenciamento podera ser apresentado a qualquer tempo, durante a vigéncia do
edital de credenciamento, com todas as informacdes solicitadas conforme modelo especifico do edital, datado e

assinado, observada a forma de apresentagéo do requerimento e dos documentos de habilitagdo indicada no edital.
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O requerimento ndo podera conter emendas, rasuras, borrées ou entrelinhas que possam dificultar o
reconhecimento de sua caracterizagdo, considerada indispensavel ao respectivo julgamento.

O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o estabelecido no
Edital sera considerado inepto, podendo a interessada apresentar novo requerimento.

As propostas contendo os planos e valores ofertados deverao estar em conformidade com o estabelecido
no Edital de Credenciamento e seus anexos, respeitando a compatibilidade de todos os seus itens, ndo sendo
possivel a adicao e mudancga de planos sen&o os previstos no Edital.

Os documentos de habilitagéo exigidos deveréo estar cadastrados e validos no sistema INTEGRIGOV,
0s quais serdo consultados diretamente pela Administragao.

Os demais documentos exigidos no certame, quando aplicavel, poderdo ser entregues em envelope
fechado, contendo a documentagdo a ser submetida a analise, e devera ser destinada ao Diretor Executivo do
CINCATARINA, na sede do Consorcio Publico localizado na Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885, 13° andar,
Sala 1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, Florianépolis-SC; ou na Central Executiva,
localizada na Rua Nereu Ramos, n® 650, 1° Andar, Sala 102, Edificio Notre Dame, Bairro Centro, CEP: 89.580-
005, Fraiburgo-SC; de segunda a sexta-feira das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h; ou podem ser enviadas
através do e-mail: credenciamento@cincatarina.sc.gov.br.

Os documentos deverao ser apresentados no original ou por qualquer processo de copia autenticada, ou
copia acompanhada do original, podendo ser substituido por conferéncia com a original das cépias apresentadas,
através da Comissao Especial ou ainda por outros meios habeis a comprovar a regularidade do interessado,
inclusive por meio eletrénico.

Os documentos em lingua estrangeira deverao estar traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor
juramentado.

E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade quando da apresentagdo do
credenciamento. Os documentos que omitirem a validade seréo considerados como validos pelo periodo de 120
(cento e vinte) dias apos a sua expedigao.

As proponentes deverao estar cientes da legislacdo que rege os prazos de validade das certiddes emitidas
pelos respectivos 6rgados estaduais e/ou municipais.

A interessada ficara responsavel pela veracidade das informagdes prestadas no requerimento e pela
veracidade dos documentos de habilitagéo, ficando facultada a Comissao Especial a realizagéo de diligéncia para
a comprovagao.

A Credenciada devera atualizar os seus dados cadastrais junto ao CINCATARINA sempre que ocorrer
alteracdes significativas em sua constituicdo, mudanca de endereco e/ou conta de e-mail e/ou telefone, entre

outras.

4.3.2 ANALISE E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

O procedimento sera conduzido pela Comissédo Especial nomeada pelo CINCATARINA, nos termos do
art. 3° da Resolugdo n° 0120, de 2023, do CINCATARINA.
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O Requerimento de Credenciamento, bem como os documentos de habilitagdo, sera analisado pela
Comisséo Especial, com vistas a homologacéo pelo Diretor Executivo do Consdrcio Interfederativo Santa Catarina
- CINCATARINA.

Como condigdo prévia ao exame da documentagido de habilitagdo, a Comissdo Especial verificara o
eventual descumprimento das condi¢gdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a sua participagdo no certame ou a futura contratagéo da Administragéo Publica. Constatada a existéncia
de sangao, a Comissao Especial deixara de credenciar o interessado, por falta de condigéo de participagao.

Os documentos de habilitagéo exigidos deveréo estar cadastrados e validos no sistema INTEGRIGOV,
0s quais serdo consultados diretamente pela Administragao.

Os documentos emitidos por sistema eletrénico, inclusive aqueles cadastrados no sistema INTEGRIGOV
serdo aceitos pela Comissdo Especial, desde que verificada sua autenticidade no site do 6rgdo emissor ou
diretamente a este, no caso de impossibilidade de acesso a Internet, compreendendo:

e A Comissao Especial podera suprir ou sanar, via Internet, eventuais omissdes ou falhas relativas
aos documentos apresentados pelas interessadas, mediante a inser¢cdo de documentos;

e Na impossibilidade de obtengcdo dos documentos em raz&o de insuficiéncia de informacdes ou
de acesso aos sitios oficiais de 6érgaos e/ou entidades emissoras, ou ao sistema INTEGRIGOV,
a Comissdo Especial diligenciara para que, em até 10 (dez) dias consecutivos a partir da
comunicagao, a interessada apresente o que lhe for solicitado, sob pena de inépcia.

Serao declarados CREDENCIADOS todos os requerimentos que atenderem as condi¢des do Edital.

A atualizagdo dos dados da credenciada prevista ndo alterara as condigées dos credenciamentos ja
homologados.

A Comisséao Especial tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para manifestacédo favoravel ou ndo, a interessada
a se credenciar.

Pedido de impugnacao e pedido de esclarecimento, deverdo ser protocolados em até 3 (trés) dias Uteis
apos a publicagao do edital, sob pena de ndo conhecimento da impugnagéo ou dispensa resposta para o caso de
esclarecimento.

A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis do recebimento da impugnacao.

Da deciséo do credenciamento, cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis da sua ciéncia.

4.3.3 HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

Todas as operadoras de telecomunicagdes que preencherem os requisitos constantes neste TR/Edital
terdo seus requerimentos de credenciamento aprovados pela Comissao Especial.

O Diretor Executivo do Consorcio Interfederativo Santa Catarina realizara a homologacdo de cada
credenciamento, apés manifestagao favoravel da Comissao Especial.

Homologado o credenciamento, este sera publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina
(https://diariomunicipal.sc.gov.br/), no  Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), e no sitio eletrénico oficial do CINCATARINA (https://cincatarina.sc.gov.br/)

devendo o CINCATARINA comunicar, por mensagem eletrénica com confirmagéo de recebimento, a Credenciada.
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A homologacédo do requerimento vincula a Credenciada, sujeitando-a integralmente as condigbes

estabelecidas no Edital, Minuta Contratual e Termo de Referéncia.

4.4

Os pedidos de atualizagdo de dados serao registrados no processo de credenciamento.

PLANOS DE VOZ - TELEFONIA MOVEL

Para este credenciamento, os planos de voz devem possuir os seguintes recursos:

a)

b)

Deve ser capaz de realizar/receber ligagdes para/de qualquer telefone mdvel ou fixo de qualquer
lugar do Brasil, para todas as operadoras nacionais, de forma ilimitada;

O SMP devera permitir originar e receber chamadas locais, LDN e LDI, e permitir o roaming nacional

automatico e o roaming internacional quando solicitado;

Deve possuir as funcionalidades de: identificacdo de chamada, bloqueio de identificagdo de

chamada, chamada em espera, chamada em grupo (teleconferéncia), desvio de chamadas

(transferéncia temporaria de chamadas), envio e recebimento de mensagens de texto (SMS), envio

e recebimento de mensagens multimidia (MMS), Aviso e Caixa Postal (caixa mensagens de voz);

1) Aidentificacdo de chamada permite a identificagdo do numero telefénico que estiver chamando;

2) O bloqueio de identificagdo de chamada deve permitir a aplicagédo de blogueio do envio do cédigo
de acesso, inviabilizando a identificagdo deste pela estagdo mével chamada;

3) O desvio de chamada deve permitir ao usuario, via comandos digitados no teclado da estagéo
movel, a configuragdo do redirecionamento automatico de ligagdes de entradas n&o atendidas,
depois de um determinado numero de toques, para outro numero telefénico. Para esta
funcionalidade cabe ao usuario determinar o nimero telefénico para o qual a chamada sera
redirecionada, bem como a conveniéncia ou nao da ativagao deste servico;

4) Os planos contemplam em seu custo a disponibilizagdo da funcionalidade de AVISO. Quando o
usuario estiver indisponivel, fora da area de cobertura ou desligado, a operadora de
telecomunicagbes deve enviar um SMS informando data, hora da ultima chamada e quantidade
de vezes que cada numero ligou para o acesso no periodo, para que o usuario possa identificar
a origem das ligagdes e retornar as ligagdes desejadas;

5) Recurso de Caixa Postal, sem custos, para a gravagéo de mensagens de voz quando o usuario
estiver indisponivel, com o celular em uso, fora da area de cobertura ou desligado. Este recurso
podera ser habilitado ou desabilitado pelo usuario da telefonia movel, através de mensagem
enviado por SMS para um coédigo especifico determinado pela operadora, ou através da
alteracdo no Software de Gestéo.

As chamadas locais e LDN e os servigos mencionados no item “c” ndo deverao ser tarifadas (valor

zero), estando contempladas pela tarifa Unica do Pacote de Servigos Telefénicos propostos pela

operadora credenciada;

As chamadas originadas e recebidas de servigos com bloqueio liberado (desbloqueadas) pelo

CINCATARINA: chamadas a cobrar, chamadas internacionais, 0300, 0500 e 0900 (ou outros que

vierem a ser implantados) ser&o tarifadas de acordo com os critérios estabelecidos na Resolugéo n°

777/2025 da ANATEL ou outra que vier a substitui-la. Neste caso, devido a imprevisibilidade das
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tarifas aplicadas, estes valores deverao ser alocados e cobertos de acordo com os limites do item 4
deste processo (Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado);

f)  Suportar a realizacdo e recebimento de chamadas para os servigos publicos de emergéncia e de
utilidade publica;

g) Permitir acesso telefonico facilitado a Central de Atendimento da Contratada;

h)  Permitir acesso a todos os recursos solicitados pelo CINCATARINA e adicionalmente, a todos os

recursos extras disponibilizados pela Contratada de forma gratuita.

4.41 ROAMING NACIONAL

A Contratada deve disponibilizar aos usuarios quando em viagem, a prestacdo do SMP em redes préprias
ou de outras prestadoras, sem custos adicionais ao pacote contratado, desconsiderando qualquer tipo de cobranca
adicional de chamadas (recebimento/originacao de ligagdes) em roaming nacional.

A prestadora deve possuir roaming nacional de voz e dados sem alteracdo de numero ou aparelho, para
todas as linhas contratadas.

O servigo de roaming nacional deve ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitagdo do

acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

4.42 ROAMING INTERNACIONAL

A Contratada deve disponibilizar aos usuarios dos acessos moveis quando em viagem fora do pais, a
possibilidade de prestagdo do SMP através do roaming internacional, em redes préprias ou de outras prestadoras,
cujos planos, pacotes ou servicos onerosos deverdo ser incluidos na fatura mensal a ser apresentada ao
CINCATARINA.

Por padrao, o roaming internacional deve ser bloqueado em todos os acessos telefonicos moveis, sendo
que sua liberagéo deve ser feita exclusivamente por intermédio do gestor/fiscal do contrato do CINCATARINA.

O servigo de Roaming Internacional podera ser contratado de forma temporaria (avulsa) e adicionado ao
atual plano contratado para determinado acesso telefénico mével, para o periodo desejado da viagem. A
Contratada deve informar no momento da contratagdo, se o pais de destino possui a facilidade de roaming
internacional. O registro de liberagdo deve ser feito junto ao atendimento da Contratada antes da viagem e a
remocgao do registro ao término da viagem. Deve ser informado o(s) pais(es) de destino, o periodo da viagem, o
modelo/marca do aparelho a ser utilizado, se o servigo a ser habilitado sera somente voz, ou dados, ou
concomitantemente ambos os servigos.

O servigo de Roaming Internacional também podera ser contratado de forma permanente, adicionando o
pacote de servicos mensal desejado (Roaming Internacional América, Europa, Mundo) ao atual plano contratado
para determinado acesso telefénico mével, com pagamento mensal. A utilizacdo deste pacote dara direito ao
acesso automatico ao roaming internacional, sem necessidade de contratagdes adicionais, para todo o periodo da
viagem, respeitando os limites diarios das franquias de voz e dados referente aos planos contratados (estas
franquias deverdo ser apresentadas juntamente com as propostas de credenciamento das operadoras de

telecomunicacgdes).
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As remuneracdes decorrentes do roaming internacional devem ser faturadas e cobradas obrigatoriamente
pela Contratada em moeda nacional, na fatura a qual o acesso telefénico mével SMP (linha) esta alocada, ndo
sendo aceitas faturas em nome de terceiros.

Os servigos em roaming internacional, prestados no exterior, ndo podem ter seus valores precisados,
porquanto, esses sdo faturados pelas operadoras de telefonia na origem dos servigos prestados, variando
conforme a sua localizagéo, justificando assim, o uso da previsdo constante no item 4 deste objeto. Portanto, os
gastos decorrentes do uso do Roaming Internacional deverao ser realizados conforme tabela vigente da operadora,
e os valores deverdo ser alocados e cobertos de acordo com os limites do item 4 deste processo (Valor para
Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado).

Tal item foi inserido apds a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em razdo da verificagao da
necessidade de previsdo orgamentaria para atendimento de demandas eventuais e nio recorrentes, identificadas

no planejamento.

443 CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

As chamadas de longa distancia internacional (LDI) compreendem ligagbes originadas no Brasil para
outros paises.

Por padrao, as chamadas LDI devem ser bloqueadas em todos os acessos telefénicos méveis (linhas),
sendo que sua liberagdo deve ser feita exclusivamente por intermédio do gestor do CINCATARINA.

As autorizagbes e bloqueios de acesso as chamadas de longa distancia internacionais que n&do sejam
suportadas via software de gestdo online devem ser atendidas por meio de solicitagdes encaminhadas pelo
CINCATARINA, com tempo de atendimento maximo de 24 horas apés a solicitagdo formal.

As remuneragdes decorrentes das chamadas LDI (longa distancia internacional) devem ser faturadas e
cobradas obrigatoriamente pela Contratada, na fatura a qual o acesso telefénico mével SMP (linha) esta alocada,
ndo sendo aceitas faturas em nome de terceiros, e os valores deverdo ser alocados e cobertos de acordo com os

limites do item 4 deste processo (Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado).

4.5 PLANOS DE DADOS - INTERNET

Para este credenciamento, os planos de dados devem possuir 0s seguintes recursos:

a) Todos os planos de telefonia mével SMP contemplardo a utilizagdo de dados méveis (acesso a
Internet), com franquia de dados conforme determinado na nomenclatura de cada item de servigo
disponibilizado neste TR/Edital;

b) O servico de dados concomitante com as linhas de voz devera permitir a comunicagdo de dados
com a rede mundial (internet), via operadora, aos aparelhos celulares compativeis;

c) Permitir acesso a todos os recursos solicitados pelo CINCATARINA e adicionalmente, a todos os
recursos extras disponibilizados pela Contratada de forma gratuita;

d) Deve disponibilizar acesso de dados ininterrupto a internet;

e) Ao fim da franquia, o acesso a Internet deve ser mantido, sendo facultado a prestadora a redugéo
da velocidade de acordo com o limite estabelecido pela ANATEL;
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f)

)

N&o podera haver cobranga de trafego excedente de dados ou de transmissbes (envio e
recebimento) de mensagens SMS, MMS, audio, ou outras modalidades multimidias;

N&o deve ser ofertada ao usuario da linha a possibilidade de manter a velocidade contratada depois
de esgotada a franquia mediante pagamento adicional considerando que o CINCATARINA figura
como gestor do contrato, competindo-lhe, de forma exclusiva, a contratagéo, alteragéo, ampliagao,
reducdo ou qualquer outra tratativa relativa aos servigos de telefonia. A vedagao se justifica diante
da pratica recorrente de contato direto das operadoras com os usuarios finais para oferta de aumento
de velocidade, pacotes complementares ou alteragdes de plano, o que nao é admitido no ambito da
execugao contratual;

A franquia deve ser automaticamente renovada apés o encerramento do ciclo de fechamento da
fatura;

Disponibilizar acesso ao aplicativo de midia social Whatsapp sem descontar da franquia contratada,
para envio e recebimento de mensagens de texto, voz e videos;

E facultada a Contratada o desconto ou ndo da franquia de dados, no caso de uso da funcionalidade
de ligagdo de voz e videochamada pelo Whatsapp ou outro aplicativo com caracteristicas
semelhantes;

A Contratada podera disponibilizar, sem desconto da franquia de dados, o acesso a outros
aplicativos conforme a sua disponibilidade e conveniéncia, tais como: Telegram, Signal,
Meta/Facebook Messenger, Viber, Instagram, Twitter, Waze, Easy Taxi, Microsoft Teams, Outlook,
entre outros.

As estatisticas e o detalhamento da utilizagdo do servico de dados devem ser disponibilizados “on
line” através de ferramenta de Gestao disponibilizada pela operadora de telecomunicagées, ou pode
ser solicitado a Contratada esporadicamente, devendo ser entregue em até 03 (trés) dias uteis em
arquivo com formato eletrénico compativel com o padréao “Layout FEBRABAN Conta Eletronica de
Telecomunicagdes - V3R0” (ou outro que vier a substituir).

4.6 PLANOS DE VOZ E DADOS — CARACTERISTICAS COMUNS

Para este credenciamento, concomitantemente ao acima exposto, os planos de voz e dados observarao

as seguintes condigdes:

a)

Os usuarios poderéo escolher entre as empresas credenciadas, aquela que atenda melhor a suas
necessidades, considerando a cobertura e a qualidade de servigo no local de uso (municipio/ente
consorciado);

Devera ser disponibilizado um SOFTWARE PARA GESTAO ONLINE DA LINHA, o qual deve

atender aos seguintes requisitos:

i A ferramenta online para gerenciamento do SMP deve ser acessivel via Internet por meio de
protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), mediante entrada de login e senha,
com possibilidade de configuracéo de perfis de acesso a ferramenta de gestao online;

ii. O software deve permitir ao CINCATARINA a gestdo das linhas contratadas por meio da

aplicacdo de regras de controle e de acesso aos servicos de telecomunicagdes contratados,
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possibilitando a habilitagdo e desabilitagdo de recursos, por acesso telefonico (linha) e por
grupo de acessos;

iiil. Suportar autorizagcdes e bloqueios de acesso aos servigos credenciados, de ligagbes a
cobrar, 0300, 0500 e 0900, configuragbes e parametrizagdes de horarios e calendarios de
funcionamento das linhas, entre outros servigos;

iv. Suportar autorizagdo e bloqueio (padrédo) para originar ligagées através de outra operadora,

utilizando outro cédigo de operadora (CSP);

V. Suportar a definicdo de limite de consumo de dados por linha e por grupos de acessos;
Vi. Possibilitar a geragéo de relatérios gerenciais;
Vii. Disponibilizar o download de faturas online (.PDF / .XLS / .TXT / .CSV), cujo relatério deve

listar os registros de chamadas com suas respectivas duracbes e remuneracoes;
viii. E responsabilidade da Contratada a manutencdo, a recuperagéo e a seguranga dos dados
do servigo de gerenciamento online;

ix. As autorizagdes e bloqueios de acesso que ndo sejam suportadas via software de gestédo
online devem ser encaminhadas pelo CINCATARINA e atendidas por meio de solicitagdes,
com tempo de atendimento maximo conforme Tabela 2 — Acordo de Nivel de Servigo (SLA -
Service Level Agreement. Tempo de Execugéo).

c) De acordo com Art. 81 da Resolugdo 765/2023 da ANATEL ou outra(s) que vier(em) a substituir,
podera ser solicitada a suspenséo da prestacao de servigo dos acessos méveis SMP (linha) de até

120 dias, sem 6nus, uma Unica vez a cada 12 meses;

d) Todos os servigos constantes na Tabela 2 — Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level

Agreement. Tempo de Execucgdo), deverdo ser prestados sem custo adicional.

4.7 VALOR PARA SERVICOS ADICIONAIS (VALOR FIXO E ESTIMADO)

O item 4 do TR e Edital (Servigos Adicionais (Valor Fixo e Estimado)) constitui-se de uma reserva
orcamentaria estimada a ser usada durante a vigéncia do contrato, para gastos com servicos adicionais,
temporarios, de uso esporadico, inesperados e infrequentes, ndo sendo uma garantia de faturamento parcial ou
total de seu valor.

Tal item foi inserido apos a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em razdo da verificagdo da
necessidade de previsdo orgamentaria para atendimento de demandas eventuais e ndo recorrentes, identificadas
no planejamento. Os servigos utilizados em roaming internacional, ligagdes de longa distancia internacional,
chamadas recebidas a cobrar, ligagdes para 0300, 0500 e 0900, ou qualquer outra modalidade de servigos
tarifados, s6 podem ser autorizados, realizados e cobrados com prévia autorizagdo do CINCATARINA.

Os servigos em roaming internacional, prestados no exterior, ndo podem ter seus valores precisados,
porquanto, esses sdo faturados pelas operadoras de telefonia na origem dos servicos prestados, variando
conforme a sua localizagdo. Os demais servigos, constituem-se de idéntica imprevisibilidade de aliquotas e valores
praticados; justificando assim, o uso da previsédo constante no item 4 deste objeto.

Portanto, apds os servigos serem habilitados e autorizados pelo CINCATARINA, os gastos decorrentes

do uso dos servigos acima mencionados deverdo ser realizados conforme tabela vigente da operadora, e os
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valores deverao ser alocados e cobertos de acordo com os limites do item 4 deste processo (Valor para Servigos

Adicionais (Valor fixo e estimado).

4.8 MODULO DE IDENTIFICAGAO DO ASSINANTE (SIMCARD E E-SIM)

O SIMCard (cartao SIM, sigla em inglés para “Subscriber Identity Module”, em portugués "Mddulo de
Identificacdo do Assinante") é o cartéo inteligente utilizado em dispositivos méveis de comunicagéo, tais como
celulares, smartphones, tablets e modems de internet, para acesso aos servigos disponibilizados pelas operadoras
de telecomunicagoes.

O eSIM é um chip virtual e digital integrado ao dispositivo que substitui o cartdo SIMCard, permitindo a
ativagdo de planos de telefonia sem a necessidade de um chip fisico. Essa tecnologia oferece maior praticidade,
seguranca e flexibilidade, possibilitando 0 uso de multiplos planos em um Unico aparelho e a ativagao digital dos
servigos. Porém, atualmente, uma pequena parcela de dispositivos telefonicos méveis (aparelhos celulares) mais
recentes e modernos, disponibilizam esta tecnologia.

A Contratada deve providenciar todos os cartdes SIM necessarios para habilitagdo das linhas do
CINCATARINA e para eventuais substituicoes, sem qualquer 6nus adicional.

Para os casos de substituicdo, principalmente ocasionados por falhas fisicas e eletronicas nos cartdes, a
Contratada deve providenciar a entrega de novo cartdo SIM habilitado, nas mesmas condi¢des anteriores.

Quando solicitados, a Contratada deve fornecer ao CINCATARINA em até 20 dias, uma reserva técnica
de cartdes SIM (sem ativagéo, SIMCards “virgens”) durante a vigéncia do contrato decorrente do credenciamento
de telefonia mével SMP, objetivando acelerar as eventuais substituicdes de acessos telefénicos defeituosos e/ou
inclusdes de novas linhas que se fagam necessarias.

O cartao SIM (fisico) deve possuir recorte adaptavel aos trés tamanhos existentes no mercado, sendo:

e  Mini-SIMCard (ou 2FF);
e  Micro-SIMCard (ou 3FF);
e Nano-SIMCard (ou 4FF).

Os cartdes SIM devem ser entregues em embalagens originais e lacradas.

Quando a operadora de telecomunicagdes enviar novo lote de contratagdes de acessos telefénicos
moveis SMP (linhas) com seus respectivos SIMCards, juntamente devera enviar também a Nota Fiscal e a relagéo
(romaneio) dos novos numeros telefénicos contratados relacionados a cada SIMCard (ICCID).

Os SimCards sdo materiais de consumo necessarios a prestagdo do servico SMP, sendo assim, ndo
serdo devolvidos ao final do Contrato.

4.9 SOLICITACOES DE NOVOS ACESSOS (LINHAS) E ENTREGAS DE MATERIAIS

O CINCATARINA solicitara novos acessos telefonicos SMP através de e-mail enderegcado ao seu
consultor/gestor indicado pela operadora credenciada, com as seguintes informacdes:
e quantidade de acessos telefénicos méveis SMP (SIMCards e/ou eSIM);
e cobdigo de area (DDD) dos acessos telefénicos méveis;
e plano a ser contratado;

e numero da fatura ao qual os acessos devem ser alocados.
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As solicitagdes de novos acessos telefonicos, alteragdes, contratagdo de planos ou recursos, e qualquer
outro servigo relacionado a telefonia moével SMP sé podera ser realizada pelo gestor/fiscal do contrato do
CINCATARINA.

Os novos acessos telefébnicos SMP devem ser enviados com bloqueio de 30 dias (que serédo
desbloqueados apds o recebimento e realocagcdo do CINCATARINA); ou, na impossibilidade de bloqueio, nao
podera haver cobrangas neste periodo inicial.

E expressamente proibido qualquer relacionamento comercial direto entre operadora de telecomunicacéo
(Contratada) e usuario final do acesso mével SMP, salvo para eventuais ajustes e regularizagéo operacional do
servigo.

Deste modo, toda a alocacdo de acessos telefoénicos (linhas) devem ser solicitadas pelos entes
consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA, que realizara a contratagdo nas operadoras
credenciadas e se encarregara de todo o gerenciamento operacional e administrativo desta contratagéo.

Atualmente, o CINCATARINA mantém sua sede no municipio de Floriandpolis-SC (Rua General Liberato
Bittencourt, 1885 - Bairro Canto, Centro Executivo Imperatriz - 13° andar, sala 1305, CEP 88.070-800) €, o
tratamento e processamento dos servicos de telefonia mével SMP sdo realizados na Central Executiva em
Fraiburgo-SC (Rua Nereu Ramos, 650 — Bairro Centro, Edificio Notre Dame — 1° andar, sala 102, CEP 89.580-

005); portanto, o envio de SIMCards, faturas, e/ou qualquer outro material relacionado ao servico, deve ser enviado

para este ultimo endereco.

410 CODIGO DE AREA (DDD) E NUMERAGAO

E facultada aoc CINCATARINA a escolha do cédigo de area para cada acesso mével SMP (linha)
contratado.

De acordo com os atuais codigos de area definidos pela ANATEL para o estado de Santa Catarina, havera
em sua maioria, contratagdes dos cédigos DDD (Discagem Direta a Distancia) 47, 48 e 49. Porém, poderado ser
contratados acessos telefénicos com qualquer outro DDD valido em territério nacional.

A Contratada deve realizar eventuais trocas de numero quando solicitado pelo CINCATARINA, sem 6nus

adicional e independentemente de motivo.

411 PORTABILIDADE NUMERICA

A portabilidade numérica, regulamentada pela ANATEL, é a liberdade para mudar de operadora mantendo
o numero telefénico. Portanto, quando solicitado, a Contratada devera realizar a portabilidade numérica das linhas
indicadas.

De acordo com o Capitulo V (Da Numeracao e da Portabilidade) Art. 103 da subsec¢do XVI (Dos Prazos)
da resolugéo n° 777/2025 da ANATEL, a portabilidade deve ser realizada em até 3 dias Uteis.

Os pedidos de portabilidade numérica devem ser realizados sem Onus adicional.

Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar SIMCards em quantidade suficiente
para atender todos os acessos telefénicos méveis (linhas celulares) informados, efetuando a substituicdo dos

cartdes antigos pelos novos.
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Em razéo da portabilidade, os acessos mdveis (linhas) ndo deverdo permanecer inativas por mais de 4
(quatro) horas.

Os acessos moveis somente serdo considerados portabilizadas apés sua efetiva transferéncia para o
sistema da Contratada, utilizando-se do novo chip e dos recursos de voz e dados da nova operadora de

telecomunicagoes.

412 TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Poderdao ser solicitadas transferéncias de titularidade de acessos telefonicos méveis SMP para o
CINCATARINA, de entes consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA, e empresas terceirizadas
prestadoras de servicos de algum destes anteriormente citados.

Os pedidos de transferéncia de titularidade devem ser realizados sem 6nus adicional, em até 20 dias

consecutivos da data de solicitagéo.

413 SERVICOS DE TERCEIROS OU OUTROS SERVICOS

A Contratada n&do pode, sob qualquer hipétese, oferecer ou disponibilizar aos usuarios do CINCATARINA
nas linhas em utilizagdo, qualquer servico com 6nus financeiro e que néo esteja previsto no credenciamento, sem
que haja expressa autorizagdo formal do gestor do CINCATARINA. Caso ocorra a disponibilizagao de servigo néo
autorizado, os langamentos serdo contestados e a Contratada devera remover os valores langados e desabilitar
imediatamente o recurso/servigo originador.

De forma analoga, a Contratada ndo pode, sob qualquer hipotese, autorizar que outras empresas
oferegam aos usuarios do CINCATARINA ou que disponibilizem nas linhas em utilizagao, qualquer servigo que
ndo esteja previsto no contrato. Caso ocorra a disponibilizagdo de servigo ndo previsto no contrato, o

CINCATARINA esta isento de arcar com as despesas decorrentes dos servigos habilitados.

414 SEGURANCA

Nos casos de perda, furto ou roubo de dispositivo mével (aparelho celular) de algum acesso telefénico
movel (linha) do CINCATARINA, a Contratada sera comunicada e devera bloquear e/ou cancelar (conforme
pedido) o acesso telefénico movel informado, sem 6nus adicional ao CINCATARINA.

E dever da Contratada a manutencdo de um servico antifraude, o qual deve tomar as devidas
providéncias, imediatamente apds ter ciéncia da ocorréncia, e sanar as falhas de modo que os usuarios possam
retomar a utilizagdo do servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a Contratada da responsabilidade por
quaisquer ligagdes/comunicagdes que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras
modalidades de fraude.

A prestagdo dos servigos deve contar com ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos
servigos prestados e dos dados trafegados.

Cabe a Contratada garantir sigilo e inviolabilidade das comunicages realizadas (voz e dados), bem como

manter sigilo sobre quaisquer informag¢des que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo.
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A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisao unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei

estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugédo processual penal.

415 CICLO DE FATURAMENTO

Os servigos de telecomunicagdes devem ser cobrados mensalmente de acordo com as quantidades
contratadas.

Preferencialmente, o ciclo de faturamento mensal da operadora deve ser iniciado no primeiro dia e
encerrado no ultimo dia de cada més; porém, de acordo com a necessidade do CINCATARINA, podera ser
formalmente solicitado através de oficio, a alteragdo do periodo do ciclo de faturamento e consequentemente a
data de vencimento das faturas. Portanto, cabera ao CINCATARINA definir a data inicial e final do ciclo mensal de
faturamento.

O vencimento das faturas deve ser programado para pelo menos 15 dias apds o encerramento de cada
ciclo e envio da Nota Fiscal.

As franquias de dados contratadas devem ser automaticamente renovadas em cada inicio de ciclo.

4.16 CONTESTAGOES

Ocorrendo problemas na apresentagéo das faturas, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
o pagamento fica sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
ao CINCATARINA.

Cabe ao CINCATARINA fazer as contestagdes das faturas com langamentos indevidos ou com valores
diferentes do contratado, sempre que se fizer necessario.

A operadora de telecomunicagdes deve atender as determinagdes da Resolugdo 765/2023, Capitulo IV
(Da Contestagao), Arts. 60 a 63 (sitio eletrénico -
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2023/1900-resolucao-765) da ANATEL, ou de outra que

vier a substitui-la, onde, faz-se saber:

“DA CONTESTACAO

Art. 60. O Consumidor podera contestar a cobranga de valores junto a Prestadora
no prazo de 3 (trés) anos contados da data da cobranga considerada indevida.
Paragrafo uUnico. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga
suspensa e a Prestadora devera emitir, sem 6nus ao Consumidor, novo
documento de cobranca para pagamento dos valores nado contestados, com
prazo adicional, observado o disposto no § 1° do art. 54.

Art. 61. A contestagdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspenséo e
rescisdo contratual, até que o Consumidor seja notificado da resposta da Prestadora
a sua contestagao.

§ 1° A Prestadora devera analisar a contestacdo de débito e notificar o
Consumidor de sua resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da

contestacao.
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§ 2° O valor contestado podera ser cobrado novamente apés notificagdo do
Consumidor sobre as razbes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente,
desde que a analise seja realizada no prazo previsto no § 1°.

Art. 62. Caso a contestacio seja procedente ou o prazo previsto no § 1° do art.
61 transcorra sem que haja manifestagao da Prestadora, esta devera:

| - proceder a devolugéo automatica, na forma do art. 64, do valor pago e contestado
pelo Consumidor; ou,

Il - cancelar a cobranga caso o valor contestado nao tenha sido pago pelo
Consumidor.

Art. 63. A analise da contestagdo de débitos, a devolugédo de valores indevidos e o
cancelamento da cobranga deverao ser realizados:

| - na Forma de Pagamento Pds-Paga, pela Prestadora que emitiu o documento de
cobranga; e,

Il - na Forma de Pagamento Pré-Paga, pela Prestadora que disponibilizou o crédito.”
[Grifo nosso].

Apo6s a verificagdo dos arquivos eletronicos com os langamentos de cada fatura fornecidos ao
CINCATARINA, e, ocorrendo divergéncias nos valores contratados, sera realizada as contestagbes dos
lancamentos ou dos valores indevidos (conforme previsto no 765/2023, Capitulo 1V, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que
vier(em) a substituir) para que a contratada realize as devidas corre¢des dentro do prazo previsto, e disponibilize
0s novos documentos para cobranga (boletos).

Quando da existéncia de processos administrativos, transcorrido o devido tramite referente a multas
contratuais, os valores das mesmas podem ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contestagdes e langamentos pendentes de ajustes em tempo habil e previsto
para tal (30 dias da data de contestagao).

O CINCATARINA apenas realizara o pagamento de faturas que ndo possuam langamentos contestados,
ou de faturas ao qual os valores contestados foram devidamente excluidos pela operadora com o envio de novo
documento de cobranga.

Caso o CINCATARINA realize contestagdes de langamentos e de valores indevidos nas faturas, cabe a
Contratada providenciar os devidos ajustes ou apresentar contrarrazbes no prazo de 30 dias da data de
contestagdo (conforme Resolugdo da ANATEL 765/2023, Capitulo 1V, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que vier(em) a
substituir).

Todo o tramite e ajuste de valores entre a Contratada e CINCATARINA deve ser realizada dentro do prazo
acima mencionado. Eventuais desajustes e recontestacdes dos langamentos e de valores indevidos, tera seu prazo
remanescente para as devidas verificagdes e contrarrazdes dentro do instituido pelo protocolo inicial. Desta forma,
a Contratada ndo deve deixar os ajustes de contestacdes para a data limite, sob pena de possiveis recontestagdes
ultrapassarem a data limite sem tempo habil de andlise da operadora contratada, resultando na obrigatoriedade
do envio de boleto de forma impositiva. Ou seja, tratativas dentro do prazo de 30 dias ndo ensejara reinicio de
contagem de novo prazo de 30 dias; os prazos serdo remanescentes para o longo das tratativas limitando-se ao
prazo total de 30 dias da data de contestagao.

Extrapolado este prazo, a Contratada tera 10 dias apds solicitagdo via e-mail do CINCATARINA para
envio de novo boleto bancario com data de vencimento para pelo menos 15 dias da emiss&o do novo documento,
e excluidos os valores contestados. O nédo atendimento a este dispositivo resultara em envio de notificagdo e

abertura de processo administrativo em desfavor da Contratada, com possiveis penaliza¢des cabiveis.
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Em decorréncia da possivel existéncia de grande quantidade de langcamentos e valores contestados de
determinada fatura, é facultado ao CINCATARINA admitir e receber solicitagdo formal da Contratada (desde que
dentro do prazo regular de 30 dias) para prorrogagao de prazo para analise das contestacgdes; e, quando assentido
(formalmente por e-mail ou outro documento), ndo podera ultrapassar o prazo de 15 dias consecutivos adicionais.

O CINCATARINA podera delegar a auditoria das faturas telefénicas a uma empresa especializada, a qual
podera ser responsavel pelas atividades de ajustes mencionados neste TR e Edital. Neste caso, a Contratada sera
formalmente comunicada.

A Contratada também podera delegar os servicos de andlise e ajustes de langamentos e valores
contestados a uma empresa terceirizada e especializada; porém, sera de sua inteira responsabilidade (Contratada)
os prazos assumidos e as ac¢des por ela deliberada. Neste caso, cabe a Contratada informar qual empresa sera a
responsavel por esta tarefa, bem como os contatos e todos os meios de comunicagao necessario para a realizagédo
das atividades.

Langamentos e valores distintos nas faturas ndo serdo passiveis de compensacdo em faturas
subsequentes, para fins de auditoria e pagamento, a diferenga entre os servicos tarifados a maior e a menor com
relacdo aos precos contratados, quando cobrados a maior serdo contestados e glosados, e quando cobrados a

menor serdo considerados desconto.

417 FATURA E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Somente serdo remunerados os servigos autorizados e previstos neste TR, e, todas as demais atividades
que se fagcam necessarias para a operacionalizacdo e manutengdo da continuidade de uso dos servigos
credenciados constantes neste estudo ndo devem representar custos adicionais ao CINCATARINA.

Os servigos utilizados em roaming internacional, ligagées de longa distancia internacional, chamadas
recebidas a cobrar, ligagdes para 0300, 0500 e 0900, ou qualquer outra modalidade de servicos tarifados, s6
podem ser autorizados, realizados e cobrados com prévia autorizagdo do CINCATARINA. Neste caso, devido a
imprevisibilidade das tarifas aplicadas, estes valores deverdo ser alocados e cobertos de acordo com os limites do
item 4 deste processo (Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado).

O pagamento mensal sera efetuado através de Nota Fiscal/Fatura (e/ou boleto com cédigo de barras para
as faturas contestadas).

A fatura deve ser emitida mensalmente contendo o valor total e o individual por acesso (linha),
acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados, tais como: assinaturas, chamadas tarifadas e
gratuitas, tempos das chamadas, franquia de dados utilizados por uso/dia, entre outros.

Nao sera considerada a fatura apresentada em formato, contratante, endereco ou condigdes diversas
daquelas estabelecidas no presente TR.

O CINCATARINA determinara a quantidade de faturas que deverao ser disponibilizadas pela operadora,
e indicara a cada nova contratagdo de acessos telefénicos méveis SMP (linhas) a qual fatura estas linhas deverao
ser alocadas. Quando necessario, 0 CINCATARINA podera realocar estes acessos telefonicos entre as diferentes
faturas, bem como, podera solicitar a criagdo de uma nova fatura (conta).

O CINCATARINA realizara as conferéncias e analises dos servigos efetivamente prestados, e dos

possiveis langamentos que serdo contestados que deverdo ser ajustadas entre as partes (Contratante /
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Contratada) das faturas mensais; posteriormente, o fiscal do contrato emitira o atestado de recebimento das faturas
classificadas como “aprovadas” para envio ao departamento financeiro para liquidagao.

Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contesta¢des e langamentos pendentes de ajustes, de acordo com o exposto no
subitem 4.16 Contestagdes.

Quando houver contestagbes de langcamentos da fatura, o pagamento podera ser realizado com novo
boleto bancario ou carta depésito com os ajustes promovidos.

As faturas serdo liquidadas na data de vencimento original quando ndo houver contestacbes de
langamentos indevidos e emitido atestado de recebimento pelo fiscal do contrato; ou, sera liquidada em nova data,
mediante aprovagdes dos novos calculos e envio de documento de cobrancga.

A fatura deve conter todos os tributos, encargos, impostos e taxas, destacadas com suas respectivas
aliquotas e valores aplicados.

Em decorréncia do CINCATARINA (tomador dos servigos) ser 6rgao publico, e de acordo com a Instrugédo
Normativa n® 1234/2012 Anexo | da Receita Federal do Brasil (ou outra(s) que vier(em) a substituir ou incluir novos
paragrafos), devera ser retido e descontado do valor total da fatura a aliquota de 4,80% a titulo de Imposto de
Renda Retido na Fonte sobre Bens e Servicos.

Ainda, a fatura dos servigos prestados:

e deve ser enviada mensalmente em arquivo eletronico ao CINCATARINA ou disponibilizada para
download, com até 10 dias consecutivos apés o fechamento do ciclo de faturamento, e com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data de seu vencimento;

e 0 detalhamento dos langamentos constantes nos arquivos eletrénicos deve seguir o padréo
“Layout FEBRABAN Conta Eletrénica de Telecomunicagdes - V3R0” (ou outro que vier a
substituir) disponivel em http://www.febraban.org.br/;

e 0s arquivos eletronicos devem ser fornecidos e compativeis com os aplicativos Microsoft Office
Excel, Google Sheets e LibreOffice Calc, no formato de texto puro sem formatagdes e estilos
(TXT) ou texto separado por virgulas (CSV). As faturas eletrbnicas também devem ser
disponibilizadas em formato PDF (Portable Document Format);

e a fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de paginas, ou

seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Caso a fatura (impressa ou PDF) ndo seja apresentada concomitantemente com o arquivo eletrénico com
as movimentagdes (arquivo .TXT, .CSV ou .XLS), para efeito de contagem dos prazos de vencimento, sera
considerada a ultima data de entrega dos referidos arquivos.

O arquivo eletrdnico podera ser disponibilizado por meio de link (enderecgo eletrénico) disponibilizado para
download. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o link foi disponibilizado e informado
ao CINCATARINA através de comunicagao por e-mail, bem como da verificagdo e validagao do link informado.

Apds o encerramento do contrato de credenciamento, os servigos utilizados por forga da contratagdo
devem ser cobrados em um prazo maximo de 90 dias.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.
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Eventuais variagcdes dos precos dos servigos durante a execugao do contrato ndo dardo ensejo a qualquer
aditivo contratual, salvo hipétese subsumivel para reequilibrio econdmico-financeiro, devendo a proposta
contemplar eventuais riscos relativos a flutuagado dos precos, ressalvados os casos de reajustes e reequilibrios

previstos no contrato.

418 ATENDIMENTO E SUPORTE

Durante toda a vigéncia do contrato, cabe a Contratada obrigatoriamente manter consultor/gestor que
atenda as solicitagbes originadas do CINCATARINA para realizacdo de procedimentos, solicitagdo de novos
acessos telefonicos e eSIM/SIMCards, envio de troca de titularidade e portabilidades, solugdo de problemas,
prestagao de esclarecimentos, atendimento das reclamagdes que surgirem durante a execugéo do contrato, entre
outras tarefas cotidianas.

Cabe a Contratada prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CINCATARINA, com atendimento em até 48 horas, por meio do consultor designado para acompanhamento do
contrato.

Em caso de substituicdo do consultor/gestor da Contratada, o CINCATARINA deve receber aviso formal
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, no qual deve conter informagdes relativas ao substituto,
tais como: nome completo, numeros de telefone, endereco eletrénico, etc.

Caso o consultor/gestor da Contratada ndo realize satisfatoriamente as tratativas, pendéncias e
solicitagcdes entre Contratada e Contratante, a Contratada deve substituir o consultor/gestor quando solicitado pelo
CINCATARINA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos. Tal medida se justifica como forma de preservar a
eficiéncia e a continuidade das atividades, assegurando que os objetivos do contrato sejam plenamente atendidos.

Cabe a Contratada possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizagao do objeto.

Por normas da ANATEL, as operadoras de telefonia sdo obrigadas por lei a manter suporte, com regras

especificas para atendimento telefénico, definindo prazos e canais de comunicagéo obrigatorios para a resolugao
de problemas e manter o correto funcionamento do SMP.

A Contratada deve manter uma Central de Atendimento operando 24 horas por dia durante 7 dias da
semana (atendimento 24x7), incluindo feriados e finais de semana.

Todas as demandas do CINCATARINA devem ser recebidas e processadas pela Contratada, com envio
de um numero de protocolo que permita a identificagao, individualizagdo e acompanhamento da solugéo.

A Contratada deve prestar suporte técnico em periodo integral, por consultores especializados, através
de um canal de comunicagéo diferenciado e eficiente, mediante a designagao de um numero telefénico especifico
para essa finalidade, com atendimento imediato em caso de falha na prestagdo dos servigos. A corregdo dos
problemas devera ser concluida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do chamado pelo
CINCATARINA, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, com expressa anuéncia do CINCATARINA.

Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a Contratada devera entregar laudo
técnico a Contratante, contendo no minimo as seguintes informacgées: data e hora do chamado, data e hora do
inicio e término do atendimento, identificagao do defeito e providéncias adotadas.

A Contratada ndo deve realizar qualquer manutengdo direta em aparelhos dos usuarios do
CINCATARINA.
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As comunicagdes de roubo, furto ou extravio do aparelho e o consequente bloqueio da linha, devera ser
realizada em carater de urgéncia, com prazo maximo de execugéo de 4 horas; mas, dentro das possibilidades
técnicas e operacionais, deve ser realizada com prioridade.

As interrupgdes programadas dos servigos devem ser comunicadas ao CINCATARINA com antecedéncia
minima de 3 dias uteis.

Para atender aos servigos relativos ao contrato de Credenciamento, as operadoras de telecomunicacoes

cumpriréo os seguintes tempos de execucéo:

Tabela 2 — Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement. Tempo de Execugéo)

ID Atividades Tempo para Execugio*
1 Nova habilitagdo 10 dias
2 Desativagao Linha 24h

3 Ativagéo de Servigos 24h

4 Desativacdo de Servigos 24h

5 Bloqueio Linha 4h

6 Desbloqueio Linha 24h

7 Troca de Numero 24h

8 Ativacso/Bloqueio Roaming Internacional 24h

9 Troca de SimCard (substituicdo ICCID) 24h

10 Portabilidade até 3 dias
1 Transferéncia de Titularidade até 20 dias
12 Fornecimento de SimCard até 20 dias

(*) A contar da solicitagdo do gestor/fiscal do contrato do CINCATARINA.

A Contratada podera solicitar a prorrogacédo dos prazos estabelecidos na Tabela 2, previamente e caso
haja justificativa técnica, e aceita pelo CINCATARINA.

4.19 REVISAO DE PREGOS

Devido a necessidade de a contratagcdo depender da escolha do beneficiario/usuario final (Contratante)
em decorréncia da qualidade e cobertura de sinal de telefonia mével SMP em cada area geografica (bairro, area
rural ou municipio) do usuario utilizador, o Credenciamento possibilita as contratagcdes através de condigbes
igualitarias, simultdneas e ndo excludentes, de diversas operadoras de telefonia mével SMP.

Acompanha-se ao longo dos anos, uma constante e intensa evolugdo tecnoldgica na telefonia mével
SMP:

o 1G (analdgico e voz) nos anos 80, ndo suportava envio de mensagens ou transmisséo de dados;

. seguido pelo 2G (GSM- Global System for Mobile Communications, digital, SMS e dados basicos) na

década de 90, melhorou a qualidade de voz e possibilitou 0 SMS (Short Message Service), além do
GPRS (2,5G) e EDGE (2,75G), que permitiam velocidades mais altas para transferéncia de dados e

navegacgao na internet;
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. O 3G expandiu a internet movel e o uso de aplicativos nos anos 2000, com suporte a servigos que
consomem mais banda, como video, videoconferéncias e transferéncia de grandes arquivos, com
taxas que podiam chegar a 2 Mbps;

. A 4G (LTE-Long Term Evolution) revolucionou o trafego de dados com streaming e jogos com alta
velocidade e baixa laténcia a partir de 2013;

. Atualmente, o 5G promove a internet ultrarrapida e novas funcionalidades, permite uma
infraestrutura inteligente, tecnologia imersiva e um ecossistema de Internet das Coisas (loT) em
larga escala.

Essa evidente evolugéo tecnoldgica desencadeou e continua a promover uma intensa concorréncia das
operadoras de telecomunicagdes: por diversidade de servigos, maior qualidade de voz, maior quantidade de dados
trafegados (banda) e precos de planos mais atrativos.

De acordo com a explicita evolugéo tecnoldgica disponibilizada, da cobertura em territério nacional e da
similaridade dos servigos ofertados pelas operadoras de telefonia moével SMP, sdo possibilitadas condiges
técnicas igualitarias para o credenciamento de multiplas operadoras de telecomunicagdes.

Levando-se também em conta aspectos de concorréncia de marketshare (fatia de mercado), constata-se
que as referidas operadoras de telecomunicag¢des constantemente oferecem beneficios de qualidade dos servigos,
aumento de franquia (quantidade) de voz e dados, e reducdo de precos aos seus clientes, para o atingimento de
seus interesses particulares.

Assim, de acordo com o acima exposto, este Termo de Referéncia pretende disponibilizar as melhorias
oportunizadas pelas operadoras de telecomunicagdes, proporcionando o aperfeigoamento nas caracteristicas
técnicas e nos valores inicialmente contratados, oferecendo vantajosidade a Administragdo Publica ao longo da
vigéncia do credenciamento das referidas empresas.

Quanto aos planos e valores, decorrem-se:

a) apos afinalizagdo do ETP, foi realizada uma pesquisa para investigagdo dos planos de voz e dados
mais utilizados pelo mercado, especialmente para o setor publico. Também, comparamos os atuais
planos contratados pelo CINCATARINA, com os planos oferecidos e recomendados pelas
prestadoras de servigos (operadoras) ao qual mantemos o atual credenciamento;

b) baseada nas informagbes acima, elaborou-se uma nova lista de planos e pacotes que apresentam
melhor aderéncia a esta futura contratagcdo (Tabela 1 - Planos e Pacotes para Contratagdes).
Ressalta-se que os planos e pacotes selecionados, apresentam as melhores conformidades com os
interesses do CINCATARINA e de seus entes consorciados, bem como apresentam as semelhancas
mais plausiveis entre as proponentes, respeitando ao maximo e dentro das possibilidades, os
principios da isonomia para a participagdo do maior numero possivel de operadoras interessadas ao
atendimento a este objeto;

c) na Tabela 1, também sdo apresentados os valores resultantes da pesquisa de mercado;

d) em tempo, dispomos de uma lista homogénea de planos, caracteristicas e valores para
credenciamentos de prestadores de servigos (operadoras) e de contratagbes (planos e pacotes);

e) todas as reducgdes das tarifas praticadas pela Contratada que o 6rgédo regulador ANATEL venha a
determinar devem ser estendidas ao CINCATARINA;

f)  aContratada devera garantir o repasse ao CINCATARINA de todos os pregos e vantagens ofertadas

aos consumidores de seus planos cujo perfil de trafego seja semelhante, sempre que esses forem
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mais vantajosos do que os ofertados no certame, e desde que ndo comprometa o equilibrio
financeiro da contratagao;

a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes) prevé o reajuste de pregcos em contratos
administrativos como forma de manter o equilibrio econdmico-financeiro, com base em critérios
definidos em edital e contrato. Os precos contratuais serao reajustados, para mais ou para menos,
obedecendo-se a periodicidade determinada pela legislagdo vigente, com o minimo de 12 (doze)
meses com base no indice IST (indice dos Servigos de Telecomunicagées, fornecido pela ANATEL)
acumulado do periodo de referéncia, ou, caso esse indice venha a ser extinto, sera utilizado com
base no indice IPCA, sendo necessario pedido do interessado, sob pena de preclusao logica;

l. Nos termos do art. 92, §§ 3° e 4, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, é possivel a adogdo de
indices especificos ou setoriais, desde que guardem pertinéncia com a realidade de
mercado dos respectivos insumos. Nesse sentido, o Indice dos Servicos de
Telecomunicagoes, fornecido pela ANATEL e normatizado pela Resolugéo n° 420, de 25
de novembro de 2005, que foi revisada pela Resolu¢do n° 532, de 03 de agosto de 2009,
revela-se adequado por ser um indice responsavel por medir a inflagdo do setor de

telecomunicagdes no Brasil:

O indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) é o indice de pregos responsavel
por medir a inflagdo do setor de telecomunicagdes no Brasil e tem por objetivo
atualizar valores associados a prestagdo dos servigos de telecomunicagoes,
especialmente tarifas da telefonia publica. O IST serve também como balizador de
diversos contratos firmados entre operadoras de telecomunicagdes e entes publicos
e privados.

O indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) é definido como a combinagéo de diferentes
indices econdmicos utilizados na economia brasileira, formando uma cesta de indices. Seu objetivo
€ atualizar os valores relacionados a prestagdo dos servicos de telecomunicagdes, refletindo de

maneira mais adequada a variagdo dos custos do setor, a saber:

+IPCA - Indice de Precos ao Consumidor Amplo: utilizado pelo Banco Central do Brasil
no acompanhamento de metas de inflacéo;

*|PCA- Subgrupo Energia Elétrica: mensura as variagdes de precos da energia elétrica
residencial;

*IPCA- Subgrupo Correios: mensura as variagdes de pregos de produtos de postagem
e correios;

+INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor: calculado a partir de uma amostra
populacional composta de familias com renda mensal variando entre 1 e 8 salarios
minimos;

*SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construggo Civil: é
produzido em parceria com a CAIXA e tem por objetivo a geracdo de séries mensais
dos fatores de produgéo aplicados a construgao civil, tais como o prego dos materiais,
salarios, custo dos projetos de construcdo em geral, etc.;

+«IGP-DI - indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna: é um indice de preco que
visa a constituir um deflator implicito do PIB, sendo calculado pela Fundagao Getulio
Vargas;

*IPA-OG - Maquinas e Equipamentos: é calculado pela Fundagéo Getulio Vargas e
mede a variagado de pregos, no atacado, dos insumos componentes de maquinas e
equipamentos voltados para a industria de transformagédo, como motores, bombas,
compressores, entre outros;
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*IGP-M - indicel Geral de Pregos — Mercado: similar ao IGP-DI, sendo o periodo de
coleta distinto. E bastante utilizado pelo setor financeiro brasileiro;

*IPA-OG - Artigos de Borracha e de Material Plastico: mede a variagéo de pregos, no
atacado, dos insumos componentes de artigos de borracha e de material plasticos,
como pneus para automoveis, 6nibus e caminhdes, laminados, embalagens, entre
outros’

h)  no decorrer do periodo do contrato de credenciamento quanto na possivel renovagéo contratual, a
Contratada pode/deve abster-se da solicitagcdo de reajuste de pregos, caso os valores contratados
estejam alinhados com os pregos atuais praticados pelo mercado e pela operadora de
telecomunicagdes em questdo. Assim, ndo havendo necessidade de alteragdes monetarias, as
partes podem inferir na manutengéo dos pregos praticados;

i)  aoperadora de telecomunica¢des credenciada, pode, a qualquer tempo, disponibilizar melhorias nas
caracteristicas técnicas, oferecendo maior vantajosidade a Administragdo Publica ao longo da
vigéncia do credenciamento da referida empresa, tais como:

i. aumento da franquia (quantidade) de dados. Um plano inicialmente contratado
como 10 GB de dados, podera ser beneficiado com a entrega de 12 Gb, 15 GB, 18
Gb (ou outro) de dados, ao longo do contrato;

ii. apesar do plano de voz contemplar ligagdes ilimitadas em todo o territério nacional,
ha servigos telefénicos onerosos (por exemplo: recebimento de ligagdes a cobrar,
0300, 0500, 0900, ligagbes internacionais, entre outras). Ao seu arbitrio, a
operadora de telecomunicagbes podera oferecer a gratuidade para algum(ns)
destes servigos;

iii. a operadora pode sugerir a inclusdo de novos servigos, aplicativos e recursos aos
planos, com gratuidade na utilizagao.

i) aqualquer tempo, especialmente antes da renovagao contratual (anual), bilateralmente, podera
ser proposto a renegociacdo dos valores contratados com todas as operadoras de
telecomunicagbes credenciadas. Desde que sejam apresentadas condigdes financeiras mais
compensatérias, e de forma consensual e igualitaria por todas as operadoras de
telecomunicagbes credenciadas, podera ser confeccionado aditivo ou apostilamento com os
novos valores credenciados, proporcionando maior vantajosidade a Administragdo Publica ao
longo da vigéncia do credenciamento;

j) a reducdo de valores proposta por determinada operadora, quando caracterizada como
vantajosa, implicara a necessidade de as demais operadoras credenciadas procederem ao
enquadramento nas mesmas condicdes ofertadas. Na hipétese de negativa de
aceite/enquadramento por parte de alguma operadora credenciada, deverdo ser mantidos os
valores vigentes conforme as condi¢des atualmente contratadas;

k) as vantajosidades disponibilizadas pelas operadoras deverdo ser encaminhadas ao

CINCATARINA, que devera formalmente aprova-las através da confec¢do de um aditivo ou

1 TELECOMUNICAGOES, Agéncia Nacional de. Calculo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST.
Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/tarifas-e-precos/calculo-do-ist. Acesso em: 17
dez. 2025.
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apostilamento para registrar as negociagdes e as alteracdes, sé entdo, apds as assinaturas
bilaterais, sera autorizado o seu uso;

I) todas as vantajosidades disponibilizadas pelas operadoras de telecomunicagdes, tanto da
possivel reducao dos valores dos planos quanto de servigos e recursos adicionais, deverao ser
estendidos a todos os acessos telefonicos SMP (linhas) ativos do contrato de
credenciamento. E vedado a aplicagdo de vantajosidades & parte do parque de acessos
telefénicos, ou apenas aplicaveis as futuras contratagdes. Ou seja, em razdo da uniformidade
da contratacdo, as vantajosidades devem ser estendidas a todos os usuarios ativos;

m) com a possibilidade de melhorias técnicas e de valores ao longo do credenciamento, a
Administracdo Publica poderd dispor de vantajosidades mais alinhadas com o mercado,

proporcionadas pela evolucao tecnolégica e pelo ganho da contratacdo em escala.

4.20 GESTAO DO CONTRATO E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A gestéo do contrato sera realizada pelo CINCATARINA, cabendo entre outras agdes:

a) Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes do Contrato de Credenciamento, do Edital e seus Anexos;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;

c) Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, na forma do contrato de
credenciamento, e conforme aprovagao e recebimento definitivo dos servigos;

d) Estabelecer comunicagao formal com a contratada visando zelar pelo fiel cumprimento do objeto
contratado, incluindo, neste ponto, a comunicagéo frequente para operacionalizagdo das demandas e resolugdes
de problemas;

e) Coordenar, comandar e acompanhar a execugdo do contrato agindo de forma proativa e

preventiva, por meio dos gestores e fiscais do contrato;

f) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

g) Observar o cumprimento das regras previstas no contrato e buscar os resultados esperados;

h) Solicitar formalmente a contratada a correcdo de pendéncias constatadas na execugdo do
contrato;

i) Convocar e coordenar reunides;

j) Intervir e adotar providéncias na identificacdo de qualquer tipo de inconformidade, incluindo

atrasos no atendimento de pendéncias anteriormente solicitadas;

k) Avaliar eventuais atrasos nos prazos de atendimento ou ocorréncias que possam gerar
dificuldades a conclusdo do objeto contratado;

1) Analisar e conduzir o processo de solicitagdo de repactuagdo do objeto, reajuste financeiro,
reequilibrio fisico-financeiro, acréscimo/supressao de itens, interrupcao de servigos, prorrogagdo de prazo ou
encerramento unilateral;

m) Receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido as dividas ou questionamentos feitos
pela Contratada;
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n) Enviar notificagdo a Contratada devido a ocorréncia de eventuais falhas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

0) Instaurar e conduzir eventuais Processos Administrativos, incluindo a apuragdo de
responsabilidades, aplicagdo de adverténcias e/ou multas nos casos de descumprimento das obrigaces

contratuais entre outras penalidades previstas no contrato, e até mesmo a rescisao contratual.

4.21 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Mediante o exposto, cabe a Contratada:

a) Cumprir todas as exigéncias, prazos e execugdes dos servigos conforme as especificacdes deste
Termo de Referéncia;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), ficando o CINCATARINA
autorizado a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

c) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela agéo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente,
ao CINCATARINA ou a terceiros, ficando assegurada a ampla defesa;

d) Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagdo Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a Administragdo Publica, sendo certo que os empregados da Contratada ndo terdo
vinculo empregaticio com o CINCATARINA;

e) Relatar ao CINCATARINA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

f) Prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

g) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no credenciamento;

h) Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na deteccao de defeitos;

i) A Contratada deve atender as solicitagdes de reparos/ajustes aos servigos de telefonia de acordo
com os prazos estipulados pelas resolugdes vigentes da ANATEL;

j) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

k) Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis. A solicitagdo de bloqueio dos
servigos e/ou dos terminais somente podera ser realizado pelo gestor/fiscal do contrato do CINCATARINA;

1) Nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestagao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CINCATARINA;

m) Possibilitar aos usuarios de telefones celulares do CINCATARINA, na condig¢édo de itinerantes,
receber a prestagdo do servico mével SMP em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa
hipotese, as regulamentagdes vigentes, considerando-se, objetivamente, as normas e procedimentos instituidos
pela ANATEL;

n) Prestar todas as informagbes e esclarecimentos solicitados pelo gestor/fiscal de contrato do

CINCATARINA acerca dos servigos de telefonia mével SMP;
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0) Visando o melhor relacionamento possivel entre Contratante e Contratada, a qualquer tempo o
gestor/fiscal de contrato do CINCATARINA podera solicitar a substituicdo do atendimento de determinado membro
da equipe da Contratada, desde que justifique as razdes para tal, ao qual, tera o prazo de 30 dias para efetuar e
comprovar a substituicao;

p) A Contratada s6 podera enviar novos acessos telefénicos SMP mediante solicitagdo expressa
por e-mail do CINCATARINA,;
q) A responsabilidade pelo controle de qualidade dos servigos é exclusividade da Contratada,

reservando-se o direito ao CINCATARINA de, quando julgar necessario, fazer suas verificagdes. A ndo execugao
dos servigos dentro dos padrdes exigidos implicara na ndo aceitagdo de servigos, glosas de valores e envio de
Notificagées ou Processos Administrativos;

r) Reserva-se o direito a Contratante de apresentar redugédo ou acréscimo nos quantitativos dos
servigos, nos termos do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021;
s) A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com

as obrigagbes por ela assumidas, todas as condiges de habilitagéo e qualificagéo exigidas nesta contratagéo;

t) Realizar com zelo e fidelidade a pratica da boa execugao dos servigos, observando as normas e
especificagdes, realizando verificagéo in loco e a melhor metodologia, ndo se admitindo modificagbes sem a prévia
consulta e concordancia do CINCATARINA, a qual se compromete, desde ja, a submeter-se;

u) N&o subcontratar nenhuma empresa para terceirizagao dos servigos objeto deste edital;

v) Tomar todas as providéncias necessarias ao perfeito funcionamento dos servigos, arcando com
todas as despesas, sem 6nus adicional ao CINCATARINA;

w) Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares, cabendo a Contratada todos os
encargos e obrigagdes previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor;

X) Adotar as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidente do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles;

y) Acatar e cumprir todas as regras e obrigacdes estabelecidas na convencéo coletiva do Sindicato
de Classe a que seus empregados estiverem filiados, sem 6nus adicional ao CINCATARINA;

z) Pagar em dia os salarios e demais beneficios aos seus empregados, bem como recolher, no
prazo legal, todos os encargos e tributos;

aa) A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes do Contrato, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CINCATARINA, nem podera onerar o objeto, razdo pela qual
o CINCATARINA renuncia expressamente a qualquer vinculo de responsabilidade, ativa ou passiva;

bb) No caso de falhas, discrepancias, omissées ou transgressdes as Normas Técnicas,
regulamentos ou posturas, cabera a Contratada formular imediata comunicagdo escrita ao CINCATARINA,
buscando o imediato encaminhamento do assunto, de forma a evitar obstaculos ao perfeito funcionamento dos
Servigos;

cc) Ser pontual e regular na execugdo dos servigos, visando garantir o cumprimento dos prazos
estabelecidos e compensar, preventivamente, a ocorréncia de imprevistos que poderiam implicar em atraso futuro
de etapas especificas de servigos;

dd) Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em que se verifiquem

vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugéo, no prazo maximo estabelecido pela fiscalizagao;
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ee) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forga de lei, ligadas ao cumprimento do previsto nesta contratagéo;

ff) Efetuar reunido, com a participagdo do Responsavel da Contratada e o Fiscal do CINCATARINA,
para organizagao e analises dos servigos prestados, bem como, entre outras, para negociagées e tratativas sobre
contestacoes e faturas pendentes de liquidagao;

ag) Atender e obedecer as resolu¢des da agéncia reguladora ANATEL;

hh) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
4.22 INTEROPERABILIDADE, ACESSO A DADOS E PADROES ABERTOS

4.221 DIRETRIZ GERAL

De acordo com a Resolugdo n. 419/2025 do CINCATARINA que estabelece diretrizes para a
interoperabilidade e gestdo de dados de contexto em solugbes e sistemas de tecnologia da informagdo e
comunicagdo, o CINCATARINA incentivara a utilizacdo de ferramentas e componentes que proporcionam a
comunicagdo e compartilihamento de dados entre os sistemas (da contratada e do contratante) para promover
maior eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria na prestagéo de servigos.

Considerando que a interoperabilidade de dados esta de acordo com as atuais politicas do Governo Digital
e contribui para a governancga de dados, a solugéo ofertada devera garantir interoperabilidade, acesso a dados e
integracéo segura, em consonancia com as diretrizes do CINCATARINA, considerando a existéncia da plataforma
institucional smart.cincatarina.sc.gov.br, baseada em padrdes abertos e interoperaveis, com referéncia ao
ecossistema FIWARE.

4.22.2 DISPONIBILIZAGAO DE DADOS E APIs

A contratada devera:

a) Disponibilizar acesso aos dados em tempo real (RT — Real-Time) ou quase real (NRT — Near Real-
Time), preferencialmente por meio de APIs REST (API-Application Programming Interface (Interface de
Programagdo de Aplicagdes), REST- Representational State Transfer (Transferéncia de Estado
Representacional)), devidamente documentadas;

b) Fornecer ao CINCATARINA as chaves de acesso (API keys, tokens ou mecanismos equivalentes)
necessarias a integragéo, bem como a documentagao técnica correspondente;

c) Garantir que, independentemente da tecnologia interna adotada, os dados possam ser consumidos

externamente pelo CINCATARINA de forma padronizada.

4.22.3 DADOS ABERTOS

Quando os dados em questado forem classificados como dados abertos, serdo aceitas integragdes por
meio de catalogos CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) ou plataformas equivalentes.
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4.22.4 OUTROS FORMATOS DE ACESSO

Alternativamente as APIs REST, poderdo ser analisados e aceitos, mediante avaliagdo técnica do
CINCATARINA:
e Views em banco de dados;
e  Outros formatos de acesso estruturado;
¢ Novos mecanismos que venham a surgir, desde que garantam interoperabilidade, seguranca e

rastreabilidade.

4.22.5 CREDENCIAIS DE SEGURANCA

As chaves, segredos e credenciais de acesso deverao:
e Ser fornecidas exclusivamente por canais seguros;
e Permanecer acessiveis apenas aos responsaveis técnicos da Contratada e do CINCATARINA,;
e Nao trafegar por canais publicos ou inseguros, como e-mail sem criptografia ou meios

equivalentes.

4.22.6 FLUXOS DE MENSAGENS, loT E ALERTAS

Em casos especificos de monitoramento, alertas, IoT, sistemas de emergéncia ou detecgdo de fraudes,
o CINCATARINA podera disponibilizar a proponente:
¢ APIs de recebimento de dados no padrdo FIWARE (NGSI/NGSI-LD);
e Protocolos como MQTT;

e OuAPIs REST especificas ao caso.

4.22.7 LIMITES OPERACIONAIS

O CINCATARINA compromete-se a respeitar os limites de consulta, volume de dados e parametros de
seguranca definidos, de forma a garantir que a interoperabilidade e a soberania dos dados ndo comprometam a

operagéo da solugdo da Contratada.
4.22.8 AUTENTICAGAO, SSO E LOGIN FEDERADO

Quando houver controle de acesso por usuarios, a solugdo devera ofertar compatibilidade com
autenticagao federada, por meio de OAuth 2.0 ou padrao equivalente, permitindo integragdo com:
e sso.interfederado.sc.gov.br (SSO institucional do CINCATARINA, baseado em Keycloak);
e  Gov.br, quando aplicavel.
De forma a possibilitar:
e Gestao centralizada de criagado, habilitagdo e desabilitagdo de usuarios pelo CINCATARINA ou
pelos municipios envolvidos;

e Uso de login unico (Single Sign-On — SSO) entre sistemas integrados;
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e Autenticagdo federada sem interferir no modelo interno de autenticagcdo da solugdo do
Contratado, sendo utilizada exclusivamente para fins de integragao e controle de acesso.

4.22.9 NEUTRALIDADE TECNOLOGICA

N&o sera exigida marca, produto, modelo ou tecnologia especifica, desde que a solugdo atenda
integralmente as obrigagdes de interoperabilidade, acesso a dados, seguranga e padrdes abertos estabelecidos
neste documento.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar, poderdo participar desta licitagdo todas e quaisquer
empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas no Pais — inclusive consorcios de empresas, desde que
atendidas as disposi¢des do art. 15 da Lei Federal n. 14.133/2021 e do art. 16 da Resolugéo n. 209/2022 do
CINCATARINA —, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as
exigéncias, especificagbes e normas previstas nos documentos deste processo licitatério — em especial neste
Termo de Referéncia e no Edital e nos seus anexos — e nos regramentos e normativas existentes no Brasil sobre
a area de fornecimento.

A contratacao pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e da execucao
do contrato de credenciamento de telefonia mével SMP.

E necessario manter as condigdes de habilitagéo exigidos no processo do credenciamento e comprovar
a regularidade fiscal e trabalhista junto ao Orgdo Gerenciador através do IntegriGov.

Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos deste objeto, sob pena de notificagdo, encerramento
do contrato e demais consequéncias cabiveis. Esta medida visa manter maior controle das operagdes e mitigar
qualquer impedimento que possa existir devido a falta de outorga na agéncia reguladora de telecomunicagoes, dos
prestadores de servigos envolvidos.

Para a prestagéo de servigos de telefonia movel SMP, a Contratada devera atender aos requisitos de

qualificagdo e habilitagéo.
5.1 CONDIGOES GERAIS

Os documentos de habilitagdo exigidos deverao estar cadastrados e validos no sistema INTEGRIGOV,
0s quais serao consultados diretamente pela Administragdo. Para tanto, devera ser apresentada declaragéo
(conforme anexo especifico do edital) informando que os documentos de habilitagdo se encontram disponiveis no
referido sistema. Na hipétese de o interessado ainda ndo possuir cadastro no INTEGRIGOV, devera providenciar
0 seu cadastramento e a inser¢gao da documentagao exigida, como condigao para participagdo no certame.

As licitantes que, por sua natureza ou por forga de lei, estiverem dispensadas da apresentagdo de
determinados documentos exigidos nos requisitos da contratacdo, deverdo apresentar declaracao identificando a

situacdo e citando os dispositivos legais pertinentes.
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A empresa interessada devera apresentar Requerimento de Credenciamento, conforme modelo
especifico do edital;
Para habilitagdo como credenciado, serdo exigidos os documentos necessérios e suficientes para

demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto da contratacéo.
5.2 QUALIFICAGAO TECNICA

Para comprovagao da qualificagdo técnica, a empresa interessada devera apresentar:

a) Contrato de Concesséo ou Termo de Autorizagéo, outorgado pelo poder concedente nos termos da
legislagao vigente, na modalidade: Servico Movel Pessoal (SMP) abrangendo todas as regides de
concessao do territério nacional, sendo aceito os Extratos devidamente publicados no Diario Oficial
da Uniao;

b) Comprovagédo de que a empresa interessada tomou conhecimento das especificagbes e normas

pertinentes a execugdo dos servigos (conforme modelo especifico).
5.3 HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista, sera exigido o encaminhamento via sistema dos
seguintes documentos:

a. Em conformidade com o art. 66 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida a
apresentacao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as
exigéncias do Novo Cadigo Civil), a alteragdo contratual referente a mudanga de razéo
social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem como a Ultima alteracgao,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

b. Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdo ou
documento equivalente, com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de
autenticagdo reconhecido, copias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF —
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda do Outorgante e do Outorgado;

c. Em conformidade com o inciso | do art. 63 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Declaragdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagao.

d. Em conformidade com o inciso | do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

e. Em conformidade com o inciso Il do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal;

f.  Em conformidade com o inciso Il do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que
fagam a divisdo entre certiddes negativas de débitos inscritos e n&o inscritos na divida
ativa, para fins de comprovacao de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, somente
serdo consideradas habilitados e regulares aquelas que juntarem ambas as certiddes;
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g. Em conformidade com o inciso Ill do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

h. Em conformidade com o inciso Il do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida a
inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

i. Em conformidade com o inciso IV do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo - FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS);

j-  Em conformidade com o inciso V do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440/11;

k. Em conformidade com o inciso VI do art. 68 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
DECLARACAO expressa de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal, de acordo com o que estabelece o Decreto Federal n® 4.358, de
05/09/2002;

I.  Em conformidade com o inciso IV do art. 63 da Lei Federal n. 14.133/2021, sera exigida
DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

m. Em conformidade com o § 1 do art. 63 da Lei Federal n. 14.133/2021 sera exigida
DECLARACAO de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas, sob pena de desclassificacéo;
5.4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira, a empresa interessada devera apresentar:

a) Certidao(des) Negativa(s) de Feitos sobre Faléncia, expedida(s) até 90 (noventa) dias antes da data limite
para apresentagdo das propostas, salvo menor prazo previsto no documento, a(s) qual(is) deve(m) ser
expedida(s) pela Corregedoria ou por érgao correspondente do Estado ou do Distrito Federal, ou do
Foérum da Comarca, onde esta sediada a empresa, devendo as empresas sediadas no Estado de Santa
Catarina verificarem as exigéncias do Poder Judiciario, quanto a expedicdo da(s) certiddo(des) nos
sistemas SAJ e EPROC, para fins de validade, conforme previsto no art. 69, inciso Il, da Lei Federal n.
14.133/2021.

No que tange a cobranga dos demais documentos de habilitagdo econémico-financeira prevista no art.
69, da Lei Federal n. 14.133/2021, opta-se por dispensa-la parcialmente neste processo em razdo das
caracteristicas particulares do objeto a ser contratado (servigos de telefonia moével SMP). Isso porque, trata-se de
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contratagédo por meio de credenciamento para prestacéo de servigos que serdo executadas por restrito numero de
empresas do Brasil, reconhecidamente de grande porte; ao qual, o valor desta contratagcdo demonstra-se infimo
comparado aos montantes movimentados por estas operadoras de telecomunicagdes.

Ademais, por tratar-se de procedimento de credenciamento, e nao de licitagdo, busca-se possibilitar a
participacdo do maior numero possivel de operadoras, inexistindo adjudicagcédo exclusiva ou concentracdo da
contratagcdo em apenas uma empresa. Nesse contexto, eventual ocorréncia de problemas na operagéo causados
por alguma dessas operadoras podera ser mitigada de forma descomplicada, uma vez que os acessos telefénicos
contratados podem facilmente ser migrados para outras operadoras credenciadas, podendo, inclusive, ser
determinado o descredenciamento da referida operadora, sem maiores prejuizos para as operagdes aos entes
consorciados ao CINCATARINA.

Nota-se que esta possibilidade de dispensa nao esta expressa no art. 70, inc. Ill, da Lei Federal n.
14.133/2021, o qual estabelece que a documentagéo de habilitagdo podera ser dispensada, total ou parcialmente,
nas contratagdes para entrega imediata, com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitagdo e nas compras para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$300.000,00. Contudo, a interpretagio
deve-se dar com base em todo o ordenamento juridico brasileiro.

Nesse sentido, é fundamental apresentar o que o texto constitucional aborda sobre o tema:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[.-]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdao técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. [sem
grifo no original]

Neste sentido, Ronny Charles Lopes de Torres® leciona que:

Nada obstante o excessivo aumento de par@metros de habilitagédo, pelo legislador, é
importante perceber que esse rol ndo deve ou precisa ser utilizado integralmente, em
qualquer licitagdo, sob pena de afastar-se o requisito de habilitagdo da sua fungao
constitucional (garantir o cumprimento da obrigagdo contratual) para exercer uma
“disfungdo” (reduzir a competitividade e as chances de alcangar a melhor proposta).
[-]

Importante firmar que os requisitos de habilitagédo sao critérios relativos, que tém como
objetivo a analise de inidoneidade do licitante e de sua aptiddo para o cumprimento
do contrato. Quando ultrapassam este vetor, passam a desestimular a
competitividade, gerando sua disfuncéo.

Assim, as exigéncias habilitatérias devem objetivar a comprovagcdo da
qualificagao/aptidao do licitante, na forma estritamente necessaria ao cumprimento do
contrato, afinal, ndo foi a toa que o constituinte, no inciso XXI de seu artigo 37, ao
tratar as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica, firmou que elas seriam
apenas aquelas “indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes”. Este
dispositivo constitucional estabelece um vetor que deve ser respeitado pelas normas
infraconstitucionais, estabelecedoras de restrigdes habilitatérias.
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Assim, as exigéncias habilitatorias devem objetivar a comprovacéo da qualificagao/aptidao do licitante, na
forma estritamente necessaria ao cumprimento do contrato, afinal, ndo foi a toa que o constituinte, no inciso XXI
de seu artigo 37, ao tratar as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica, firmou que elas seriam apenas
aquelas “indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes”. Este dispositivo constitucional estabelece um
vetor que deve ser respeitado pelas normas infraconstitucionais, estabelecedoras de restricdes habilitatérias.

Assim, a partir do momento em que a administracdo entende que a qualificagao econdmica da licitante
para o caso concreto ndo é indispensavel a garantia do cumprimento das obrigacdes, como também ao exigir
poderia acarretar restricdo de competitividade no certame (indo de encontro ao principio licitatério), logo, opta-se
por sua dispensa.

6. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes das aquisi¢cdes, objeto do presente certame, correrdo a conta de dotacao

especifica do CINCATARINA referente ao exercicio de 2026 e seguintes, com a seguinte classificagéo:

Orgéo 01-00 —- CONSORCIO PUBLICO
Unidade 001 — CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA
Funcional 0004.0122.0001.2001 — AGOES MULTIFINALITARIAS DE INTERESSE COMUM

188070000301 — TCP — RATEIO MANUTENGAO DO CINCATARINA
150170000302 — TCP APLICACAO DIRETA

Vinculo

7. FORMA E CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

A selegdo das operadoras de telefonia moével dar-se-a por meio de chamamento publico na forma de
credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei n° 14.133/2021, em que a Administragdo Publica convoca
interessados em prestar os servigos previstos nesta contratagéo, para que, preenchidos os requisitos necessarios,
se credenciem para executar o objeto quando convocados.

Através do processo de chamamento publico na forma de Credenciamento, e das disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia e do Edital, as operadoras de telefonia moével deverdo enviar Requerimento de
Credenciamento, bem como todos os documentos de habilitagdo que serdo analisados pela Comissédo Especial,
com vistas a homologagéao pelo Diretor Executivo do Consarcio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA.

O subitem 4.3 deste TR trata minuciosamente de todos os aspectos do Credenciamento dos prestadores
de servicos interessados no atendimento a este objeto; uma vez dispondo de sua documenta¢do em concordancia
com os requisitos deste TR e Edital, serdo declarados CREDENCIADOS, n&o havendo disputa de precos nem
classificagao de propostas, uma vez que a selegéo do prestador de servigo ndo decorre de julgamento comparativo,
mas da verificagdo objetiva do atendimento as condi¢des de habilitagdo e exigéncias técnicas definidas nesta
contratagdo.
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8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A operadora de servigos de telecomunicacdes que tiver sua solicitacdo de credenciamento homologada,
sera credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse do CINCATARINA.

A contratagéo das credenciadas sera por inexigibilidade de licitagéo, por inviabilidade de competicéo, nos
termos do artigo 74, da Lei Federal n. 14.133/2021.

A formalizagao da contratagcdo das empresas especializadas na prestagcéo de servigcos de telefonia mével
sera realizada pelo CINCATARINA, através de contrato que devera ser assinado no prazo de vigéncia do edital de
Credenciamento.

Todos os servigos de comunicagdo movel de voz e dados (SMP-Servico Mével Pessoal) a partir de
terminais moveis (planos) serdo solicitados e gerenciados pelo CINCATARINA, bem como, sera de sua
responsabilidade a liquidagdo das faturas mensais.

Esta matéria € amplamente abordada na Descrigdo da Solugdo como um Todo (subitem 4 deste TR),
especialmente entre os subitens 4.15 e 4.22.

8.1 ENTREGA DO OBJETO

Para a prestacédo dos servigos de comunicagdo movel de voz e dados (SMP-Servico Mével Pessoal) a
partir de terminais moéveis, é necessario o recebimento de SIMCards fisicos (que posteriormente podem ser
convertidos em e-SIMs. Tema abordado no subitem 4.8 Mdédulo de Identificacdo do Assinante, neste TR); que
deverao ser entregues no prazo maximo de 10 dias (para novas contratagdes) ou de 20 dias para o fornecimento
de SIMCards de reserva (conforme Tabela 2 — Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement. Tempo
de Execugdo), contados a partir da data de recebimento do e-mail de solicitagdo enviada ao Consultor / Gestor
(ou, ao contato indicado) da Contratada, com a respectiva Nota Fiscal Eletronica.

Todas as despesas relacionadas com as entregas de SIMCards, faturas impressas e demais materiais,
correrdo por conta do prestador de servicos de comunicagdo moével (operadora), sob o qual ficara a total
responsabilidade de realizar o transporte adequado e manter em perfeitas condigcbes de armazenamento todos os
itens a serem entregues, garantindo a seu total funcionamento, eficiéncia e qualidade.

Os recebimentos de objetos do contrato poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as solicitagdes ou as disposi¢des do contrato, do Edital e do Termo de Referéncia.

Esta matéria € amplamente abordada no subitem 4.9 (Solicitagdo de Novos Acessos (linhas) deste TR.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Os contratos decorrentes dos Credenciamentos de empresas especializadas na prestagao de servigos de
telefonia moével, serdo gerenciados exclusivamente pelo CINCATARINA.

Este processo, conforme definido no levantamento de mercado, destina-se a contratagdo de empresas
para a prestagao de servigos de telefonia mével SMP, para atendimento aos entes consorciados ao CINCATARINA
ja atendidos e que possuem Termo de Uso vigentes, ou ainda, aos demais municipios que venham aderir a
contratagéo, conforme planos disponibilizados, especificagdes técnicas e caracteristicas definidos na descrigdo da

solugao.
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Os contratos de prestagao de servigos serdo firmados entre o Consércio Interfederativo Santa Catarina —
CINCATARINA e as Operadoras de Telecomunicagdes, por inexigibilidade de licitagdo, mediante chamamento
publico na forma de Credenciamento, de acordo com o artigo 74, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os contratos de prestagéo de servigos resultantes da convocagéo das credenciadas terdo vigéncia de 12
(doze) meses, contados da publicagéo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, nos termos do art. 94
c/c art. 105, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogada a vigéncia, até o limite legal,
previsto no artigo 106 c/c artigo 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nao obstante que os credenciamentos tenham vigéncia determinada, o CINCATARINA néo tera qualquer
obrigagéo de fidelizagdo na prestagéo do servigco, podendo efetuar portabilidade, transferéncia de titularidade ou
cancelamento de linhas (acessos telefénicos moéveis SMP) a qualquer momento. O credenciamento sera mantido
em vigor mesmo que ndo haja linhas ativadas, de forma a possibilitar futuras habilitagbes de servigos.

Os entes consorciados ao CINCATARINA néo ficam obrigados a utilizar os servigos contratados, podendo
optar por realizar contratacdes proprias. Portanto, a contratacdo n&o gera obrigacdo por parte dos entes
consorciados e ao CINCATARINA.

E expressamente proibido qualquer relacionamento comercial direto entre operadora de telecomunicagao
(Contratada) e usuario final do acesso moével SMP, salvo para eventuais ajustes e regularizagéo operacional do
servigo.

Embora os servigos de comunicagdo moével de voz e dados (SMP-Servico Mével Pessoal) a partir de
terminais moéveis (linhas), em sua maioria sejam alocados aos entes consorciados, cooperados ou referendados,
todo o relacionamento com a prestadora de servigos (operadora), o gerenciamento do contrato e dos acessos
moveis (linhas) e as fiscalizagdes deverao ser realizadas apenas pelo gestor/fiscal do contrato do CINCATARINA.

Compete a Contratada, enviar mensalmente as notas fiscais/faturas e arquivos para que a Contratante
proceda as conferéncias e andlises das cobrangcas em até 10 dias da data de recebimento, ao passo que, este
processo constitui-se no Recebimento Provisério, que sera realizado pelos fiscais da contratagdo dos servigos
prestados. Portanto, em até 10 dias do recebimento dos referidos arquivos, o CINCATARINA realizara o
Recebimento Provisorio dos servigos prestados:

. quando os langamentos e valores estivem de acordo com o contratado, as notas
fiscais/faturas seguirdo para o processo posterior de Recebimento Definitivo (mencionado logo
abaixo);

. ou, enviara formalmente a contratada uma contestagédo de langamentos e valores, ao
qual, s6 dar-se-a prosseguimento apos os ajustes e negociagdes solicitados.

Apés a verificagdo dos arquivos eletrobnicos com os langamentos de cada fatura fornecidos ao
CINCATARINA, e, ocorrendo divergéncias nos valores contratados, sera realizada as contestagbes dos
langamentos ou dos valores indevidos (conforme previsto no 765/2023, Capitulo IV, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que
vier(em) a substituir) para que a contratada realize as devidas corregdes dentro do prazo previsto, e disponibilize
0s novos documentos para cobranga (boletos).

Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contestagdes e langamentos pendentes de ajustes em tempo habil e previsto

para tal (30 dias da data de contestacao).
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O CINCATARINA apenas realizara o pagamento de faturas que ndo possuam langamentos contestados,
ou de faturas ao qual os valores contestados foram devidamente excluidos pela operadora com o envio de novo
documento de cobranga.

Caso o CINCATARINA realize contestagdes de langamentos e de valores indevidos nas faturas, cabe a
Contratada providenciar os devidos ajustes ou apresentar contrarrazbes no prazo de 30 dias da data de
contestacao (conforme Resolugdo da ANATEL 765/2023, Capitulo 1V, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que vier(em) a
substituir).

Todo o trAmite e ajuste de valores entre a Contratada e CINCATARINA deve ser realizada dentro do prazo
acima mencionado. Eventuais desajustes e recontestacdes dos langamentos e de valores indevidos, tera seu prazo
remanescente para as devidas verificagdes e contrarrazdes dentro do instituido pelo protocolo inicial. Desta forma,
a Contratada nao deve deixar os ajustes de contestacdes para a data limite, sob pena de possiveis recontestacdes
ultrapassarem a data limite sem tempo habil de analise da operadora contratada, resultando na obrigatoriedade
do envio de boleto de forma impositiva. Ou seja, tratativas dentro do prazo de 30 dias ndo ensejara reinicio de
contagem de novo prazo de 30 dias; os prazos serdo remanescentes para o longo das tratativas limitando-se ao
prazo total de 30 dias da data de contestacao.

Extrapolado este prazo, a Contratada tera 10 dias ap6s solicitacao via e-mail do CINCATARINA para
envio de novo boleto bancario com data de vencimento para pelo menos 15 dias da emisséo do novo documento,
e excluidos os valores contestados. O ndo atendimento a este dispositivo resultara em envio de notificagdo e
abertura de processo administrativo em desfavor da Contratada, com possiveis penaliza¢des cabiveis.

As faturas que ndo possuirem contestagbes, ou que suas contestagdes tenham sido resolvidas pela
operadora (com envio de novos documentos para liquidagéo), estardo habilitadas para que o gestor do contrato
realize o processo de Recebimento Definitivo em até 3 dias do Recebimento Provisorio, através da emissao do
Atestado de Recebimento, e posterior envio ao departamento financeiro para liquidagdo. Esta matéria é
amplamente abordada no subitem 4.20 (Gestdo do Contrato e Obrigagdes da Contratante) e subitem 4.21
(Obrigagbes da Contratada) deste TR.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1 CRITERIOS DE MEDIGAO

Por se tratar da prestagdo de servigos de comunicagdo moével de voz e dados (SMP-Servico Movel
Pessoal) a partir de terminais mdveis, mensalmente serdo recebidas as faturas e os arquivos contendo as
movimentagdes detalhadas por acesso telefénico movel (linhas).

Em ato continuo, é realizada a conferéncia e medigdo dos servigos prestados, ao qual, constatada
qualquer irregularidade, é realizado o procedimento de Contestagdo (amplamente abordado no subitem 4.16 deste
TR).

10.2 CRITERIOS DE PAGAMENTO
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Somente serdo remunerados os servigos autorizados e previstos neste Termo de Referéncia, €, todas as
demais atividades que se fagam necessarias para a operacionalizagdo e manutengao da continuidade de uso dos
servigos credenciados constantes neste estudo ndo devem representar custos adicionais ao CINCATARINA.

Os servigos utilizados em roaming internacional, ligagbes de longa distancia internacional, chamadas
recebidas a cobrar, ligagdes para 0300, 0500 e 0900, ou qualquer outra modalidade de servigcos tarifados, s6
podem ser autorizados, realizados e cobrados com prévia autorizagdo do CINCATARINA. Neste caso, devido a
imprevisibilidade das tarifas aplicadas, estes valores deverao ser alocados e cobertos de acordo com os limites do
item 4 deste processo (Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado).

O pagamento mensal pela prestacdo de servigos, objeto do presente Credenciamento de empresas
especializadas na prestagdo de servigos de telefonia movel, sera realizado pelo CINCATARINA em favor da
Credenciada/Contratada mediante fatura com codigo de barras/QRCode, boleto ou carta depdsito de titularidade
desta.

Quando ndo houver contestagbes de langamentos indevidos nas Notas Fiscais/Faturas, o vencimento
deve ser programado para pelo menos 15 dias apds o encerramento de cada ciclo. Caso haja contestagdes, o
vencimento devera ser de pelo menos 15 dias da emiss&o do novo documento, e excluidos os valores contestados.

A fatura deve ser emitida mensalmente contendo o valor total e o individual por acesso (linha),
acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados, tais como: assinaturas, chamadas tarifadas e
gratuitas, tempos das chamadas, franquia de dados utilizados por uso/dia, entre outros.

Nao sera considerada a fatura apresentada em formato, contratante, endereco ou condigdes diversas
daquelas estabelecidas no presente ETP.

O CINCATARINA determinara a quantidade de faturas que deverao ser disponibilizadas pela operadora,
e indicara a cada nova contratagdo de acessos telefénicos méveis SMP (linhas) a qual fatura estas linhas deverao
ser alocadas. Quando necessario, o CINCATARINA podera realocar estes acessos telefonicos entre as diferentes
faturas, bem como, podera solicitar a criagdo de uma nova fatura (conta).

O CINCATARINA realizara as conferéncias e analises dos servicos efetivamente prestados, e dos
possiveis lancamentos que serdo contestados que deverdo ser ajustadas entre as partes (Contratante /
Contratada) das faturas mensais; posteriormente, o fiscal do contrato emitira o atestado de recebimento das faturas
classificadas como “aprovadas” para envio ao departamento financeiro para liquidagao.

Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contesta¢des e langamentos pendentes de ajustes, de acordo com o exposto no
item 4.16 Contestagdes.

Quando houver contestagbes de lancamentos da fatura, o pagamento podera ser realizado com novo
boleto bancario ou carta depésito com os ajustes promovidos.

As faturas serdo liquidadas na data de vencimento original quando n&o houver contestacdes de
langamentos indevidos e emitido atestado de recebimento pelo fiscal do contrato; ou, sera liquidada em nova data,
mediante aprovacgdes dos novos calculos e envio de documento de cobrancga.

A fatura deve conter todos os tributos, encargos, impostos e taxas, destacadas com suas respectivas
aliquotas e valores aplicados.

Em decorréncia do CINCATARINA (tomador dos servigos) ser 6rgao publico, e de acordo com a Instrucéo

Normativa n°® 1234/2012 Anexo | da Receita Federal do Brasil (ou outra(s) que vier(em) a substituir ou incluir novos
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paragrafos), devera ser retido e descontado do valor total da fatura a aliquota de 4,80% a titulo de Imposto de
Renda Retido na Fonte sobre Bens e Servigos.
Ainda, a fatura dos servigos prestados:

e deve ser enviada mensalmente em arquivo eletrénico ao CINCATARINA ou disponibilizada para
download, com até 10 dias consecutivos apds o fechamento do ciclo de faturamento, e com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagéo a data de seu vencimento;

e 0 detalhamento dos langamentos constantes nos arquivos eletrénicos deve seguir o padréo
“Layout FEBRABAN Conta Eletrénica de Telecomunicagbes - V3R0” (ou outro que vier a
substituir) disponivel em http://www.febraban.org.br/;

e 0s arquivos eletrénicos devem ser fornecidos e compativeis com os aplicativos Microsoft Office
Excel, Google Sheets e LibreOffice Calc, no formato de texto puro sem formatacdes e estilos
(TXT) ou texto separado por virgulas (CSV). As faturas eletrbnicas também devem ser
disponibilizadas em formato PDF (Portable Document Format);

e a fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de paginas, ou

seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Caso a fatura (impressa ou PDF) ndo seja apresentada concomitantemente com o arquivo eletrénico,
para efeito de contagem dos prazos de vencimento, sera considerada a data de entrega dos arquivos eletronicos.

O arquivo eletrdnico podera ser disponibilizado por meio de link (enderego eletrénico) disponibilizado para
download. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o link foi disponibilizado e informado
ao CINCATARINA através de comunicagéo por e-mail, bem como da verificagao e validagdo do link informado.

Apds o encerramento do contrato de credenciamento, os servigos utilizados por forga da contratagéo
devem ser cobrados em um prazo maximo de 90 dias.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou corregdo monetaria.

Eventuais variagdes dos precos dos servi¢os durante a execugao do contrato ndo darao ensejo a qualquer
aditivo contratual, salvo hipétese subsumivel para reequilibrio econdmico-financeiro, devendo a proposta
contemplar eventuais riscos relativos a flutuagado dos pregos, ressalvados os casos de reajustes e reequilibrios
previstos no contrato.

O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das Faturas (notas fiscais) devera
ser aquele fornecido na fase de habilitagdo, exceto no caso de participagdo de empresas em consorcio.

Florianopolis, 13 de fevereiro de 2026.

Samara Tuclinovictch

Analista Técnica lll
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A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

ANEXO I

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Consorcio Interfederativo Santa Catarina — CINCATARINA,

A sociedade empresaria {nome/razido social}, CNPJ n° {nimero de CNPJ} com logradouro a {enderego
completo}, telefones de contato {numeros de telefones}, por intermédio de seu representante legal, Sr. (a)
{nome do representante legal}, portador(a) do RG n° {nimero do RG}, expedido pelo {6rgido expedidor}, e do
CPF n° {numero do CPF}, vem solicitar o credenciamento desta interessada para prestagdo de servigos
continuados de telefonia e comunicacdo de dados a partir de terminais méveis, na modalidade SERVICO MOVEL
PESSOAL (SMP), para comunicacdo de voz e dados, via rede mével disponivel nacionalmente com tecnologia
digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartdes SIM (Médulo de Identificagao
de Assinante), para atender as necessidades dos érgdos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados,
cooperados ou referendados ao Consoércio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA conforme as condigdes
estabelecidas no Edital de Chamada Publica para Credenciamento, no Termo de Referéncia e Contrato de
Prestagéo de Servigos.

Declaro estar ciente de que a quantidade estimada de 30.000 acessos telefonicos moéveis (linhas telefénicas); que
somados ao valor de reserva para servigos adicionais, resultariam num valor maximo mensal de contratagbes de
R$ 287.500,00 (duzentos e oitenta e sete mil e quinhentos reais), e um montante anual maximo de contratagoes
de R$ 3.450.000,00 (trés milhdes, quatrocentos e cinquenta reais), serd compartilhado entre as empresas
interessadas, cabendo aos usuarios fazer as escolhas das prestadoras de servigos.

Declaro atender aos requisitos de habilitagdo previstos no Edital Chamada Publica para Credenciamento n°
0025/2026.

Declaro cumprir e acatar as normas estabelecidas no Edital de Chamada Publica para Credenciamento, estar
plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento, bem como cumprir os requisitos de habilitagao,
conforme documentos encaminhados bem como aqueles inseridos no sistema INTEGRIGOV, comprometendo a
realizar as agdes necessarias para o fiel cumprimento do contrato a ser celebrado, conforme clausulas dispostas
na Minuta de Contrato.

Declaro o compromisso de informar ao CINCATARINA eventual superveniéncia de fato que implique em alteragéo
das condi¢des de habilitagdo consideradas no credenciamento e assumir total responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes na preparagdo deste pedido de credenciamento, assumindo como firmes e verdadeiras a
proposta e documentos apresentados em nome da empresa.

SERVICOS E PRECOS PARA CREDENCIAMENTO
PRECO 5
UNIDADE DE *SOLICITAGAO DE
ITEM 5 SERVICO UNITARIO
REMUNERACAO MENSAL CREDENCIAMENTO
1 Servigo/Mensal Plano de Comunicagao Moével (SMP) de Voz llimitado + 10 R$ 8.89
Gb Dados
2 Servigo/Mensal Plano de Comunicagao Mével (SMP) de Voz llimitado + 20 R$ 9.32
Gb Dados
Plano de Comunicagédo Mével (SMP) de Voz llimitado + 50
3 | Servigo/Mensal |Gp Dados R$ 9,74

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica
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4 Servigo/Mensal \Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado) R$  8.000,00

* SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO: Preencher com a palavra “Credenciar’ em todos os itens.

Obs.: O credenciamento de todos os itens € obrigatério pela Contratada.

Nestes termos, pede deferimento.

{nome do municipio}/{UF}, de de 20

{ASSINATURA E INDICAGAO DO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.
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CINCATARINA SANTA CATARINA

ANEXO Ill

MINUTA DE HOMOLOGAGAO DE CREDENCIAMENTO

O CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA, por meio da Comisséo Especial de
Credenciamento, avaliou os documentos apresentados nos termos do Edital de Chamada Publica para
Credenciamento n. 0025/2026, cujo objeto é o CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL,
para prestagdo de servigcos continuados de telefonia e comunicagdo de dados a partir de terminais moéveis, na
modalidade SERVIGCO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicagdo de voz e dados, via rede mével disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento de cartdes
SIM (Mddulo de Identificagdo de Assinante), sendo homologado o pedido de credenciamento das empresas a
seguir discriminadas:

NOME EMPRESA, CNPJ

SERVICOS E PREGCOS CREDENCIADOS

UNIDADE DE PRECO
ITEM | REMUNERAGAO SERVICO UNITARIO CREDENCIAMENTO
1 Servigo/Mensal Plano de Comunicagédo Mével (SMP) de Voz llimitado + 10 |R$ 8,89
Gb Dados

Plano de Comunicagao Mével (SMP) de Voz llimitado + 20

2 [Servigo/Mensal Gb Dados R$ 9,32

3 |Servico/Mensal Plano de Comunicagéo Mével (SMP) de Voz llimitado + 50 RS 974
Gb Dados

4 [Servigo/Mensal \Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado) R$  8.000,00

E por ndo haver recursos contra a inscrigdo dos qualificados, autorizo a publicagéo do resultado desse julgamento
no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no sitio
eletrénico do CINCATARINA e/ou no, bem como a celebragdo do(s) respectivo(s) contrato(s).

Floriandpolis, de de 2026.

ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA
Diretor Executivo
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO NO SISTEMA

INTEGRIGOV
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA),inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) do CPF n° ,
sediada em (ENDEREGO COMERCIAL) , declara, para os devidos fins, que:

I. Encontra-se devidamente cadastrada no sistema INTEGRIGOV;
IIl.  Os documentos de habilitacdo exigidos no item 5.3.1 “a”, “d”, “e”, “f, “g”, “h”, i’ e *j” do Edital Chamada
Publica para Credenciamento n® 0025/2026, estdo devidamente inseridos no referido sistema;
Ill.  Os documentos disponibilizados encontram-se validos e atualizados na data de apresentagdo desta
declaragao;
IV. Autoriza a Administragdo a consultar diretamente as informagdes e documentos constantes no sistema
INTEGRIGOQYV para fins de verificagdo da habilitagio.

<CIDADE> ( UF ), <DATA>

Assinatura do representante da empresa
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ANEXO V

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PREVISTOS NOS ART. 14, INCISO IV e VI, ART.63,

INCISOS |l e IV, E ART. 68, INCISO V, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA),inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) do CPF n° ,
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) __ , declara, sob as penas da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, que:

VL.

Cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no presente credenciamento;

Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, ndo foi condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

Nao mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagao ou atue
na fiscalizagéo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Observagao: Os interessados que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensados do
cumprimento da reserva de cargos descrito nesta declaragao, deverédo apresentar declaracéo identificando
a situagao e citando os dispositivos legais pertinentes.

N&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de
dezesseis anos (art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal), para fins do disposto no inciso V do artigo
68, da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.(Observagédo: em caso
afirmativo, assinalar a ressalva acima).

<CIDADE> (UF), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS ESPECIFICAGOES E NORMAS PERTINENTES A
EXECUCAO DOS SERVICOS

DECLARAGAO

Declaro, para os devidos fins do Edital Chamada Publica para Credenciamento n° 0025/2026, que a empresa

, tomou conhecimento de todas as normas, especificagdes e informagdes

necessarias e obrigatdrias para a perfeita consecugao do objeto do Edital supra, nos termos do art. 67, IV, da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

Local, de de 2026.

Assinatura
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Aos ... dias do més de ............. do ano de dois mil e ..... , presentes de um lado, o CONSORCIO
INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA, Consoércio Publico multifinalitario, constituido na forma
de Associagao Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito
no CNPJ sob o n® 12.075.748/0001-32, e com sede na Rua General Liberato Bittencourt, n°® 1885, 13° andar, Sala
1305, Centro Executivo Imperatriz, Bairro Canto, CEP: 88.070-800, na cidade de Florianoépolis, Estado de Santa
Catarina, neste ato representado por seu Diretor Executivo, Sr. André Luiz de Oliveira doravante denominado
CONTRATANTE e de outro lado a empresa [...], pessoa juridica de direito privado, situada na [...], na cidade de
[...], inscrita no CNPJ sob o n° [..], neste ato representada pelo(a) .......... S =) , doravante
denominada CONTRATADA, ajustam e contratam a execugao do objeto descrito abaixo, que se regera pelo
disposto neste Contrato, de acordo com as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, da Resolugdo 0120, de
2023 e Resolugdo 0400, de 2025, no que for aplicavel, do CINCATARINA e alteragbes posteriores, aplicando-se
os preceitos de direito publico, as normas e principios de direito administrativo e supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des do direito privado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O Consorcio Interfederativo Santa Catarina - CINCATARINA comunica que esta recebendo inscricdao para
credenciamento de empresa(s) para prestacdo de servigos continuados de telefonia e comunicagédo de dados a partir
de terminais méveis, na modalidade SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para comunicagéo de voz e dados, via rede
movel disponivel nacionalmente com tecnologia digital, na categoria tipo Plano Corporativo Pés-pago, com fornecimento
de cartbes SIM (Modulo de Identificacdo de Assinante), para atender as necessidades dos 6rgédos ou entidades dos
entes da Federacdo consorciados, cooperados ou referendados ao Consorcio Interfederativo Santa Catarina -
CINCATARINA, conforme as condi¢des estabelecidas nesse Contrato de Prestagdo de Servigos, conforme descrigao
abaixo:

ITEM TIPO DE SERVIGO UNIDADE DE REMUNERAGAO SERVICO PREGO UNITARIO

. . . . . - <
1.2 — Os servigos para credenciamento, bem como suas respectivas especificagdes técnicas, remuneracdes ec’
exigéncias a serem cumpridas pelas empresas credenciadas estdo definidos no Termo de Referéncia, ANEXO I parte
integrante deste Contrato.

1.3 — Serdo contratados até o limite de 30.000 (trinta mil) acessos telefonicos méveis (linhas telefonicas), que sera
compartilhado entre as empresas credenciadas.

1.4 — Esta contratacédo vincula-se ao Processo Administrativo de Credenciamento n® 0072/2026, Inexigibilidade de
Licitagdo n® xxxx.

1.5 — Integram o presente contrato, como se transcritos estivessem:
a) O edital de chamada publica para credenciamento, seus anexos e quaisquer complementos;
b) Termo de Referéncia;
c) Os documentos e informagdes apresentadas para o credenciamento e para a contratacao;
d) Outros anexos dos documentos referidos.

1.6 — E vedada a subcontratacéo, a cessdo ou a transferéncia do objeto da contratagao.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA ENTREGA E EXECUGCAO DOS SERVIGOS

2.1 — A Contratada devera executar os servigos conforme condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais condig¢des previstas neste contrato.

2.2 — Os servigos individuais de cada acesso movel contratado devem atender no minimo as funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia.

2.3 — Os servicos de telefonia mével SMP devem ser prestados por operadoras de telecomunicagdes outorgadas
pela ANATEL, e que englobem todas as atividades administrativas e operacionais (cuidados técnicos) necessarios
para assegurar o funcionamento regular e permanente da telefonia moével SMP, propiciando seguranca e
estabilidade na comunicagéo entre os servidores publicos, e com a comunidade.

2.4 — A entrega dos servicos deve atender aos regulamentos definidos pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, quanto as especificagdes, regras, normativas e penalidades.

2.5 -0 Servigo Moével Pessoal - SMP deve suportar a comunicagao de voz e dados originados em terminais moéveis
com tecnologia digital, com as caracteristicas de servico pds-pago, para a prestagdo de servicos em todo o territério
nacional com disponibilizagao de sinal proprio ou com cobertura através de acordo de roaming de voz e dados,
disponibilizando aos acessos mdveis os servigos definidos no Termo de Referéncia.

2.5.1 — A Contratada deve entregar cobertura para o Servico Mével Pessoal - SMP em todos os estados da
Federacao, por meios préprios e/ou por convénios com outras operadoras, para todos os servigos de voz e dados
propostos, contando inclusive com roaming sem custos adicionais e automatico entre as localidades.

2.6 — Os servigos contratados devem ser disponibilizados na forma 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Prestagdo de Servigos, ndo sendo
admitida sua interrupgéo sem justa causa e prévia comunicagdo ao CINCATARINA.

2.7 — Os servigos devem garantir que o CINCATARINA e os entes consorciados, cooperados ou referendados
possam enviar e receber chamadas telefébnicas e mensagens de texto de/para qualquer outra prestadora de SMP,
e de/para qualquer aparelho movel ou fixo.

2.8 — Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o CINCATARINA podera
solicitar a migragdo sem 6nus para essa tecnologia a qualquer tempo, desde que possua aparelhos que tenham
suporte para a tecnologia em questao.

2.9 — A Contratada nao deve permitir que o usuario do terminal movel contrate qualquer servigo excedente ao
previsto nesta contratagao.

2.9.1 — Todas as habilitagbes, mudancgas de planos, configuragdes e mudangas de caracteristicas de uso,
deve apenas ser solicitada formalmente pelo CINCATARINA. Apenas o CINCATARINA possuira relacionamento
de atendimento com a Contratada.

2.10 — Os quantitativos serdo compartilhados entre as operadoras credenciadas, e as contratagdes serdo
realizadas enquanto houver saldo disponivel no quantitativo de cada plano a ser contratado.

211 — A Contratada deve providenciar todos os cartdes SIM necessarios para habilitagdo das linhas do
CINCATARINA e para eventuais substituicdes, sem qualquer 6nus adicional.

2.11.1 — Para a prestacdo dos servicos de comunicagdo moével de voz e dados (SMP-Servico Movel
Pessoal) a partir de terminais moveis, € necessario o recebimento de SIMCards fisicos (que posteriormente podem
ser convertidos em e-SIMs, que deverao ser entregues no prazo maximo de 10 (dez) dias para novas contratagdes.

2.11.2 — Para os casos de substituicado, principalmente ocasionados por falhas fisicas e eletrénicas nos
cartdes, a Contratada deve providenciar a entrega de novo cartdo SIM habilitado, nas mesmas condigbes
anteriores.

2.11.3 — Quando solicitados, a Contratada deve fornecer ao CINCATARINA em até 20 (vinte) dias, uma
reserva técnica de cartdes SIM (sem ativacédo, SIMCards “virgens”) durante a vigéncia do contrato.
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2.11.4 — Os cartdes SIM devem ser entregues em embalagens originais e lacradas.

2.11.5 - O cartdo SIM (fisico) deve possuir recorte adaptavel aos trés tamanhos existentes no mercado,
sendo: Mini-SIMCard (ou 2FF); Micro-SIMCard (ou 3FF); Nano-SIMCard (ou 4FF).

2.11.6 — Quando a operadora de telecomunicag¢des enviar novo lote de contratagbes de acessos telefénicos
moveis SMP (linhas) com seus respectivos SIMCards, juntamente devera enviar também a Nota Fiscal e a relagdo
(romaneio) dos novos numeros telefénicos contratados relacionados a cada SIMCard (ICCID).

2.11.7 — Os SimCards sao materiais de consumo necessarios a prestacao do servico SMP, sendo assim,
nao serado devolvidos ao final do Contrato.

2.12 — O CINCATARINA solicitara novos acessos telefonicos SMP através de e-mail enderegado ao seu
consultor/gestor indicado pela operadora credenciada.

2.12.1 — As solicitagdes de novos acessos telefonicos, alteragdes, contratagdo de planos ou recursos, e
qualquer outro servigo relacionado a telefonia mével SMP sé podera ser realizada pelo gestor/fiscal do contrato do
CINCATARINA.

2.12.2 — Os novos acessos telefonicos SMP devem ser enviados com blogueio de 30 (trinta) dias (que serédo
desbloqueados apods o recebimento e realocagcdo do CINCATARINA); ou, na impossibilidade de bloqueio, ndo
podera haver cobrancgas neste periodo inicial.

2.12.3 — E expressamente proibido qualquer relacionamento comercial direto entre operadora de
telecomunicagéo (Contratada) e usuario final do acesso moével SMP, salvo para eventuais ajustes e regularizagao
operacional do servigo.

2.13 — E facultada ao CINCATARINA a escolha do cédigo de area para cada acesso mével SMP (linha) contratado.

2.13.1 — De acordo com os atuais codigos de area definidos pela ANATEL para o estado de Santa Catarina,
havera em sua maioria, contratagdes dos cédigos DDD (Discagem Direta a Distancia) 47, 48 e 49. Porém, poderéo
ser contratados acessos telefénicos com qualquer outro DDD valido em territério nacional.

2.13.2 — A Contratada deve realizar eventuais trocas de niumero quando solicitado pelo CINCATARINA,
sem 6nus adicional e independentemente de motivo.

2.14 — Quando solicitado, a Contratada devera realizar a portabilidade numérica das linhas indicadas, sem 6nus
adicional.

2.15 — Poderdo ser solicitadas transferéncias de titularidade de acessos telefébnicos moéveis SMP para o
CINCATARINA, de entes consorciados, cooperados ou referendados ao CINCATARINA, e empresas terceirizadas
prestadoras de servigcos de algum destes anteriormente citados, devendo ser realizados sem Onus adicional, em
até 20 (vinte) dias consecutivos da data de solicitagao.

2.16 — A Contratada ndo pode, sob qualquer hipétese, oferecer ou disponibilizar aos usuarios do CINCATARINA
nas linhas em utilizagédo, qualquer servigo com 6nus financeiro e que nao esteja previsto no credenciamento, sem
que haja expressa autorizagao formal do gestor do CINCATARINA.

2.17 — A prestagdo dos servicos deve contar com ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos
servigos prestados e dos dados trafegados.

2.17.1 — Cabe a Contratada garantir sigilo e inviolabilidade das comunicagdes realizadas (voz e dados),
bem como manter sigilo sobre quaisquer informagdes que venha a ter conhecimento em virtude da contratagao.

2.18 — Os servigos de telecomunicagdes devem ser cobrados mensalmente de acordo com as quantidades
contratadas.

2.18.1 — As franquias de dados contratadas devem ser automaticamente renovadas em cada inicio de ciclo.

2.19 — Durante toda a vigéncia do contrato, cabe a Contratada obrigatoriamente manter consultor/gestor que
atenda as solicitagdes originadas do CINCATARINA para realizagdo de procedimentos, solicitagdo de novos
acessos telefénicos e eSIM/SIMCards, envio de troca de titularidade e portabilidades, solugdo de problemas,
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prestacéo de esclarecimentos, atendimento das reclamacdes que surgirem durante a execugéo do contrato, entre
outras tarefas cotidianas.

2.19.1 — Cabe a Contratada prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CINCATARINA, com atendimento em até 48 horas, por meio do consultor designado para acompanhamento do
contrato.

2.20 — Cabe a Contratada possuir instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizagdo do objeto.

2.21 — A Contratada deve manter uma Central de Atendimento operando 24 horas por dia durante 7 dias da semana
(atendimento 24x7), incluindo feriados e finais de semana.

2.22 — A Contratada deve prestar suporte técnico em periodo integral, por consultores especializados, através de
um canal de comunicacgéo diferenciado e eficiente, mediante a designagdo de um numero telefénico especifico
para essa finalidade, com atendimento imediato em caso de falha na prestagdo dos servigos.

2.22.1 — Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a Contratada devera entregar
laudo técnico a Contratante, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora do chamado, data e hora
do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito e providéncias adotadas.

2.23 — A Contratada nao deve realizar qualquer manutengao direta em aparelhos dos usuarios do CINCATARINA.

2.24 — As comunicagdes de roubo, furto ou extravio do aparelho e o consequente bloqueio da linha, devera ser
realizada em carater de urgéncia, com prazo maximo de execugéo de 4 horas; mas, dentro das possibilidades
técnicas e operacionais, deve ser realizada com prioridade.

2.25 — De acordo com a Resolugdo n. 419/2025 do CINCATARINA que estabelece diretrizes para a
interoperabilidade e gestdo de dados de contexto em solugbes e sistemas de tecnologia da informagédo e
comunicagdo, o CINCATARINA incentivara a utilizacdo de ferramentas e componentes que proporcionam a
comunicagdo e compartilihamento de dados entre os sistemas (da contratada e do contratante) para promover
maior eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria na prestagédo de servigos.

2.26 — Considerando que a interoperabilidade de dados esta de acordo com as atuais politicas do Governo Digital
e contribui para a governancga de dados, a solugédo ofertada devera garantir interoperabilidade, acesso a dados e
integracdo segura, em consonancia com as diretrizes do CINCATARINA, considerando a existéncia da plataforma
institucional smart.cincatarina.sc.gov.br, baseada em padrbées abertos e interoperaveis, com referéncia ao
ecossistema FIWARE.

2.27 — A contratada devera:

2.27.1 — Disponibilizar acesso aos dados em tempo real (RT — Real-Time) ou quase real (NRT — Near Real-
Time), preferencialmente por meio de APIs REST (API-Application Programming Interface (Interface de
Programacdo de Aplicagbes), REST- Representational State Transfer (Transferéncia de Estado
Representacional)), devidamente documentadas;

2.27.2 — Fornecer ao CINCATARINA as chaves de acesso (API keys, tokens ou mecanismos equivalentes)
necessarias a integragdo, bem como a documentagao técnica correspondente;

2.27.3 — Garantir que, independentemente da tecnologia interna adotada, os dados possam ser consumidos
externamente pelo CINCATARINA de forma padronizada.

2.27.4 — Quando os dados em questao forem classificados como dados abertos, serdo aceitas integragées
por meio de catalogos CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) ou plataformas equivalentes.

2.27.5 — Alternativamente as APls REST, poderao ser analisados e aceitos, mediante avaliagéo técnica do
CINCATARINA: Views em banco de dados; Outros formatos de acesso estruturado; Novos mecanismos que
venham a surgir, desde que garantam interoperabilidade, seguranca e rastreabilidade.
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2.27.6 —As chaves, segredos e credenciais de acesso deverdo: Ser fornecidas exclusivamente por canais
seguros; Permanecer acessiveis apenas aos responsaveis técnicos da Contratada e do CINCATARINA; Nao
trafegar por canais publicos ou inseguros, como e-mail sem criptografia ou meios equivalentes.

2.27.7 — Em casos especificos de monitoramento, alertas, loT, sistemas de emergéncia ou detecgéo de
fraudes, o CINCATARINA podera disponibilizar a proponente: APIs de recebimento de dados no padrdo FIWARE
(NGSI/NGSI-LD); Protocolos como MQTT; Ou APIs REST especificas ao caso.

2.27.8 — O CINCATARINA compromete-se a respeitar os limites de consulta, volume de dados e parametros
de seguranga definidos, de forma a garantir que a interoperabilidade e a soberania dos dados ndo comprometam
a operagao da solugédo da Contratada.

2.27.9 — Quando houver controle de acesso por usuarios, a solugdo devera ofertar compatibilidade com
autenticacao federada, por meio de OAuth 2.0 ou padréo equivalente, permitindo integragdo com: Gov.br, quando
aplicavel. De forma a possibilitar: sso.interfederado.sc.gov.br (SSO institucional do CINCATARINA, baseado em
Keycloak); Gestao centralizada de criagéo, habilitagcdo e desabilitagdo de usuarios pelo CINCATARINA ou pelos
municipios envolvidos; Uso de login unico (Single Sign-On — SSO) entre sistemas integrados; Autenticagdo
federada sem interferir no modelo interno de autenticagdo da solugdo do Contratado, sendo utilizada
exclusivamente para fins de integragao e controle de acesso.

2.27.10 — Nao sera exigida marca, produto, modelo ou tecnologia especifica, desde que a solugéo atenda
integralmente as obrigagdes de interoperabilidade, acesso a dados, seguranga e padrdes abertos estabelecidos
neste documento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR TOTAL, DO PAGAMENTO
3.1 — O valor do presente Contrato € de RS .............. (- )-

3.2 — Somente serdo remunerados os servigos autorizados e previstos no Termo de Referéncia, e, todas as demais
atividades que se fagam necessarias para a operacionalizagdo e manuteng¢ao da continuidade de uso dos servigos
credenciados constantes neste estudo ndo devem representar custos adicionais ao CINCATARINA.

3.3 — O pagamento mensal sera efetuado através de Nota Fiscal/Fatura (e/ou boleto com cédigo de barras para
as faturas contestadas).

3.4 — A fatura deve ser emitida mensalmente contendo o valor total e o individual por acesso (linha), acompanhado
do respectivo detalhamento dos servigcos prestados, tais como: assinaturas, chamadas tarifadas e gratuitas,
tempos das chamadas, franquia de dados utilizados por uso/dia, entre outros.

3.5 — Os servigos utilizados em roaming internacional, ligagdes de longa distancia internacional, chamadas
recebidas a cobrar, ligagdes para 0300, 0500 e 0900, ou qualquer outra modalidade de servigos tarifados, s6
podem ser autorizados, realizados e cobrados com prévia autorizagdo do CINCATARINA. Neste caso, devido a
imprevisibilidade das tarifas aplicadas, estes valores deverao ser alocados e cobertos de acordo com os limites do
item 4 deste processo (Valor para Servigos Adicionais (Valor fixo e estimado).

3.6 — O pagamento mensal pela prestagdo de servigos, objeto do presente Credenciamento de empresas
especializadas na prestagédo de servigos de telefonia movel, sera realizado pelo CINCATARINA em favor da
Credenciada/Contratada mediante fatura com codigo de barras/QRCode, boleto ou carta depdsito de titularidade
desta.

3.6.1 — O CINCATARINA apenas realizara o pagamento de faturas que ndo possuam langamentos
contestados, ou de faturas ao qual os valores contestados foram devidamente excluidos pela operadora com o
envio de novo documento de cobranga.

3.7 — Quando nao houver contestagdes de langamentos indevidos nas Notas Fiscais/Faturas, o vencimento deve
ser programado para pelo menos 15 (quinze) dias apds o encerramento de cada ciclo. Caso haja contestacdes, o
vencimento devera ser de pelo menos 15 (quinze) dias da emissdo do novo documento, e excluidos os valores
contestados.
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3.7.1 — Todas as disposigdes a serem observadas referentes as contestagdes, estao dispostas no item 4.17
do Termo de Referéncia.

3.8 — Nao sera considerada a fatura apresentada em formato, contratante, endereco ou condi¢des diversas
daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.9 — O CINCATARINA determinara a quantidade de faturas que deverao ser disponibilizadas pela operadora, e
indicara a cada nova contratacdo de acessos telefénicos moveis SMP (linhas) a qual fatura estas linhas deveréo
ser alocadas. Quando necessario, 0o CINCATARINA podera realocar estes acessos telefonicos entre as diferentes
faturas, bem como, podera solicitar a criagdo de uma nova fatura (conta).

3.10 — O CINCATARINA realizara as conferéncias e analises dos servigos efetivamente prestados, e dos possiveis
lancamentos que serdo contestados que deverdo ser ajustadas entre as partes (Contratante / Contratada) das
faturas mensais; posteriormente, o fiscal do contrato emitira o atestado de recebimento das faturas classificadas
como “aprovadas” para envio ao departamento financeiro para liquidagéo.

3.11 — Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contestagdes e langamentos pendentes de ajustes.

3.12 — Quando houver contestacdes de langamentos da fatura, o pagamento podera ser realizado com novo boleto
bancério ou carta depdsito com os ajustes promovidos.

3.13 — As faturas seréo liquidadas na data de vencimento original quando n&o houver contestagées de langamentos
indevidos e emitido atestado de recebimento pelo fiscal do contrato; ou, sera liquidada em nova data, mediante
aprovagodes dos novos calculos e envio de documento de cobranga.

3.14 — A fatura deve conter todos os tributos, encargos, impostos e taxas, destacadas com suas respectivas
aliquotas e valores aplicados.

3.15 — Em decorréncia do CINCATARINA (tomador dos servigos) ser 6rgédo publico, e de acordo com a Instrugao
Normativa n°® 1234/2012 Anexo | da Receita Federal do Brasil (ou outra(s) que vier(em) a substituir ou incluir novos
paragrafos), devera ser retido e descontado do valor total da fatura a aliquota de 4,80% a titulo de Imposto de
Renda Retido na Fonte sobre Bens e Servigos.

3.16 — Ainda, a fatura dos servigos prestados:

3.16.1 — Deve ser enviada mensalmente em arquivo eletronico ao CINCATARINA ou disponibilizada para
download, com até 10 dias consecutivos apds o fechamento do ciclo de faturamento, e com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias em relagdo a data de seu vencimento;

3.16.2 — O detalhamento dos langamentos constantes nos arquivos eletrbnicos deve seguir o padrdo
“Layout FEBRABAN Conta Eletrénica de Telecomunicagées - V3R0” (ou outro que http://www.febraban.org.br/;

3.16.3 — Os arquivos eletronicos devem ser fornecidos e compativeis com os aplicativos Microsoft Office
Excel, Google Sheets e LibreOffice Calc, no formato de texto puro sem formatagbes e estilos (TXT) ou texto
separado por virgulas (CSV). As faturas eletrénicas também devem ser disponibilizadas em formato PDF (Portable
Document Format);

3.16.4 — A fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de paginas, ou seja,
o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

3.17 — Caso a fatura (impressa ou PDF) ndo seja apresentada concomitantemente com o arquivo eletrénico, para
efeito de contagem dos prazos de vencimento, sera considerada a data de entrega dos arquivos eletronicos.

3.18 — O arquivo eletrénico podera ser disponibilizado por meio de link (endereco eletronico) disponibilizado para
download. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o link foi disponibilizado e informado
ao CINCATARINA através de comunicagéo por e-mail, bem como da verificagéo e validagéo do link informado.

3.19 — Apds o encerramento do contrato de credenciamento, os servigos utilizados por forga da contratagdo devem
ser cobrados em um prazo maximo de 90 dias.
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3.20 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

3.21 — Eventuais varia¢des dos precos dos servicos durante a execuc¢do do contrato ndo daréo ensejo a qualquer
aditivo contratual, salvo hipétese subsumivel para reequilibrio econdmico-financeiro, devendo a proposta
contemplar eventuais riscos relativos a flutuagédo dos pregos, ressalvados os casos de reajustes e reequilibrios
previstos no contrato.

3.22 — O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das Faturas (notas fiscais) devera
ser aquele fornecido na fase de habilitagdo, exceto no caso de participacdo de empresas em consorcio.

CLAUSULA QUARTA — DA REVISAO DOS PREGOS/REAJUSTE/ DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1 —Todas as redugbes das tarifas praticadas pela Contratada que o 6rgéo regulador ANATEL venha a determinar
devem ser estendidas ao CINCATARINA;

4.2 — A Contratada devera garantir o repasse ao CINCATARINA de todos os precos e vantagens ofertadas aos
consumidores de seus planos cujo perfil de trafego seja semelhante, sempre que esses forem mais vantajosos do
que os ofertados no certame, e desde que ndo comprometa o equilibrio financeiro da contratagéo;

4.3 — Os pregos contratuais serdo reajustados, para mais ou para menos, obedecendo-se a periodicidade
determinada pela legislagéo vigente, com o minimo de 12 (doze) meses com base no indice IST (indice dos
Servigos de Telecomunicagdes, fornecido pela ANATEL) acumulado do periodo de referéncia, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, sera utilizado com base no indice IPCA, sendo necessario pedido do interessado, sob pena
de precluséo légica;

4.3.1 — Nos termos do art. 92, §§ 3° e 4, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, é possivel a adogao de indices
especificos ou setoriais, desde que guardem pertinéncia com a realidade de mercado dos respectivos insumos.
Nesse sentido, o indice dos Servigos de Telecomunicagdes, fornecido pela ANATEL e normatizado pela Resolugéo
n°® 420, de 25 de novembro de 2005, que foi revisada pela Resolugdo n° 532, de 03 de agosto de 2009, revela-se
adequado por ser um indice responsavel por medir a inflagao do setor de telecomunicagdes no Brasil.

4.4 — No decorrer do periodo do contrato de credenciamento quanto na possivel renovagao contratual, a
Contratada pode/deve abster-se da solicitagdo de reajuste de pregos, caso os valores contratados estejam
alinhados com os pregos atuais praticados pelo mercado e pela operadora de telecomunicagdes em questao.
Assim, ndo havendo necessidade de alteragdes monetarias, as partes podem inferir na manutengéo dos pregos
praticados;

4.5 — A operadora de telecomunicagdes credenciada, pode, a qualquer tempo, disponibilizar melhorias nas
caracteristicas técnicas, oferecendo maior vantajosidade a Administragdo Publica ao longo da vigéncia do
credenciamento da referida empresa.

4.6 — A qualquer tempo, especialmente antes da renovagao contratual (anual), bilateralmente, podera ser proposto
a renegociacao dos valores contratados com todas as operadoras de telecomunicagdes credenciadas. Desde que
sejam apresentadas condigdes financeiras mais compensatoérias, e de forma consensual e igualitaria por todas as
operadoras de telecomunicagdes credenciadas, podera ser confeccionado aditivo ou apostilamento com os novos
valores credenciados, proporcionando maior vantajosidade a Administracdo Publica ao longo da vigéncia do
credenciamento;

4.7 — A redugéo de valores proposta por determinada operadora, quando caracterizada como vantajosa, implicara
a necessidade de as demais operadoras credenciadas procederem ao enquadramento nas mesmas condigdes
ofertadas. Na hipotese de negativa de aceite/enquadramento por parte de alguma operadora credenciada, deverao
ser mantidos os valores vigentes conforme as condi¢des atualmente contratadas;

4.8 — As vantajosidades disponibilizadas pelas operadoras deverdo ser encaminhadas ao CINCATARINA, que
devera formalmente aprova-las através da confeccao de um aditivo ou apostilamento para registrar as negocia¢des
e as alteragdes, s6 entdo, apos as assinaturas bilaterais, sera autorizado o seu uso;
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Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.
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4.9 — Todas as vantajosidades disponibilizadas pelas operadoras de telecomunicacdes, tanto da possivel redugéo
dos valores dos planos quanto de servigcos e recursos adicionais, dever&do ser estendidos a todos os acessos
telefdnicos SMP (linhas) ativos do contrato de credenciamento. E vedado a aplicagdo de vantajosidades & parte
do parque de acessos telefénicos, ou apenas aplicaveis as futuras contratacdes. Ou seja, em razdo da
uniformidade da contratacdo, as vantajosidades devem ser estendidas a todos os usuarios ativos;

4.10 — Com a possibilidade de melhorias técnicas e de valores ao longo do credenciamento, a Administragao
Publica podera dispor de vantajosidades mais alinhadas com o mercado, proporcionadas pela evolugéo
tecnoldgica e pelo ganho da contratagdo em escala.

4,11 — O presente Contrato Administrativo podera ser alterado para reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro inicial em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis que, efetivamente, inviabilizem a execugao contratual tal como pactuado,
nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.11.1 — A possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato Administrativo é condicionada a
solicitagdo formal do Contratado e comprovagdo da ocorréncia dos eventos autorizadores a revisdo de prego acima
descritos, ndo sendo apreciados/conhecidos os pedidos de revisdo que ndo comprovem efetivamente e objetivamente
o desequilibrio econdémico-financeiro alegado.

4.11.2 — Os eventos devem ser excepcionais, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, sendo
que os eventos usuais, comuns € inerentes a propria execugdo do Contrato Administrativo ou a prépria atividade
desenvolvida pelo Contratado, ndo sédo aptos, por si s6, a comprovar efetivamente e objetivamente o desequilibrio
econdmico-financeiro alegado.

4.11.3 — Os eventos, também, devem ser supervenientes a formulagdo da proposta, sob pena de presungio
relativa de que o Contratado possui plenas condigdes de cumprir o contrato administrativo mesmo com as condigdes
adversas eventualmente verificadas/constatadas, visto que formulou sua proposta ciente dos eventos e seus efeitos
econdmicos.

4.11.4 — A constatagdo da inexequibilidade de prego unitario durante a execugéo do Contrato Administrativo ndo
€ motivo, por si sO, para ensejar reequilibrio econébmico-financeiro, haja vista que a oferta de preco inexequivel na
contratagéo onera, exclusivamente, o Contratado.

4.11.5 — A mera variagéo da taxa cambial, para mais ou para menos, por si s6, ndo é suficiente para fundamentar
a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro.

4.11.6 — A demonstragdo do desequilibrio econémico-financeiro ndo pode ser comprovada meramente com
valores de referéncia extraidos de pesquisas, indices oficiais ou demais sistemas referenciais de custos, devendo haver
comprovagédo dos custos efetivamente incorridos no contrato administrativo, especialmente demonstrados através de
Notas Fiscais emitidas obrigatoriamente em nome do Contratado, englobando, ao menos, 02 (dois) periodos distintos
anteriores ao pedido, aptas a comprovar, objetivamente, a variagdo dos precos que fundamenta o pedido de revisdo.
4.12 — O pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato devera ser respondido pela Administragdo Publica no
prazo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

UlZ DE OLIVEIRA

5.1 — Se 0o CONTRATANTE nao efetuar o pagamento no prazo previsto neste Contrato, e tendo a CONTRATADA, a=
época, adimplido integralmente as obrigagdes avencadas, inclusive quanto aos documentos que devem acompanhar ax
Nota Fiscal, os valores devidos serdo monetariamente atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua2
liquidagdo, segundo os mesmos critérios adotados para atualizagdo de obrigagdes tributarias, conforme estabelecido no<
artigo 92, inciso V, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 — As despesas decorrentes das aquisi¢des, objeto do presente certame, correrdo a conta de dotagao especifica
do CINCATARINA referente ao exercicio de 2026 e seguintes, com a seguinte classificagao:
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Orgao 01-00 - CONSORCIO PUBLICO

Unidade 001 — CONSORCIO INTERFEDERATIVO SANTA CATARINA — CINCATARINA

Funcional 0004.0122.0001.2001 — ACOES MULTIFINALITARIAS DE INTERESSE COMUM

Vinoulo 188070000301 — TCP — RATEIO~MANUTENQAO DO CINCATARINA
150170000302 — TCP APLICACAO DIRETA

CLAUSULA SETIMA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 — Os contratos decorrentes dos Credenciamentos de empresas especializadas na prestagao de servigcos de
telefonia moével, serao gerenciados exclusivamente pelo CINCATARINA.

7.2 — Compete a Contratada, enviar mensalmente as notas fiscais/faturas e arquivos para que a Contratante
proceda as conferéncias e analises das cobrangas em até 10 (dez) dias da data de recebimento, ao passo que,
este processo constitui-se no Recebimento Provisorio, que sera realizado pelos fiscais da contratagao dos servigos
prestados. Portanto, em até 10 (dez) dias do recebimento dos referidos arquivos, o CINCATARINA realizara o
Recebimento Provisorio dos servigos prestados:

7.2.1 — Quando os langamentos e valores estivem de acordo com o contratado, as notas fiscais/faturas
seguirao para o processo posterior de Recebimento Definitivo;

7.2.2 — Ou, enviara formalmente a contratada uma contestagédo de langamentos e valores, ao qual, sé dar-
se-a prosseguimento apods os ajustes e negociacdes solicitados.

7.3 — Apos a verificagédo dos arquivos eletrénicos com os langamentos de cada fatura fornecidos ao CINCATARINA,
e, ocorrendo divergéncias nos valores contratados, sera realizada as contestagdes dos langamentos ou dos valores
indevidos (conforme previsto no 765/2023, Capitulo 1V, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que vier(em) a substituir) para que
a contratada realize as devidas corre¢des dentro do prazo previsto, e disponibilize os novos documentos para
cobranga (boletos).

7.4 — Nao sera emitido o atestado de recebimento das faturas e envio ao departamento financeiro do
CINCATARINA, enquanto houver contestacdes e langamentos pendentes de ajustes em tempo habil e previsto
para tal (30 dias da data de contestagao).

7.5 — Caso o CINCATARINA realize contestagdes de langamentos e de valores indevidos nas faturas, cabe a
Contratada providenciar os devidos ajustes ou apresentar contrarrazées no prazo de 30 dias da data de
contestagdo (conforme Resolugdo da ANATEL 765/2023, Capitulo 1V, Arts. 60 a 63 ou outra(s) que vier(em) a
substituir).

7.5.1 — Todo o tramite e ajuste de valores entre a Contratada e CINCATARINA deve ser realizada dentro
do prazo acima mencionado. Eventuais desajustes e recontestacdes dos lancamentos e de valores indevidos, tera
seu prazo remanescente para as devidas verificagdes e contrarrazées dentro do instituido pelo protocolo inicial.
Desta forma, a Contratada ndo deve deixar os ajustes de contestagdes para a data limite, sob pena de possiveis
recontestagdes ultrapassarem a data limite sem tempo habil de analise da operadora contratada, resultando na
obrigatoriedade do envio de boleto de forma impositiva. Ou seja, tratativas dentro do prazo de 30 dias n&o ensejara
reinicio de contagem de novo prazo de 30 dias; os prazos serdo remanescentes para o longo das tratativas
limitando-se ao prazo total de 30 dias da data de contestacao.

7.5.2 — Extrapolado este prazo, a Contratada tera 10 dias apds solicitagdo via e-mail do CINCATARINA
para envio de novo boleto bancario com data de vencimento para pelo menos 15 dias da emissdo do novo
documento, e excluidos os valores contestados. O nao atendimento a este dispositivo resultara em envio de
notificagdo e abertura de processo administrativo em desfavor da Contratada, com possiveis penalizagdes
cabiveis.

7.6 — As faturas que ndo possuirem contestagdes, ou que suas contestagdes tenham sido resolvidas pela
operadora (com envio de novos documentos para liquidagéo), estardo habilitadas para que o gestor do contrato
realize o processo de Recebimento Definitivo em até 3 dias do Recebimento Provisério, através da emissao do
Atestado de Recebimento, e posterior envio ao departamento financeiro para liquidagao.
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CLAUSULA OITAVA — GESTAO DO CONTRATO
8.1 — A gestdo do contrato sera realizada pelo CINCATARINA, cabendo entre outras agdes:

a) Estabelecer comunicagdo formal com a contratada visando zelar pelo fiel cumprimento do objeto
contratado, incluindo, neste ponto, a comunicagdo frequente para operacionalizagdo das demandas e
resolugdes de problemas;

b) Coordenar, comandar e acompanhar a execucgdo do contrato agindo de forma proativa e preventiva, por
meio dos gestores e fiscais do contrato;

c) Observar o cumprimento das regras previstas no contrato e buscar os resultados esperados;

d) Solicitar formalmente a contratada a corregéo de pendéncias constatadas na execugéo do contrato;

e) Convocar e coordenar reunides;

f)  Intervir e adotar providéncias na identificacdo de qualquer tipo de inconformidade, incluindo atrasos no
atendimento de pendéncias anteriormente solicitadas;

g) Avaliar eventuais atrasos nos prazos de atendimento ou ocorréncias que possam gerar dificuldades a
conclusao do objeto contratado;

h) Analisar e conduzir o processo de solicitagdo de repactuagédo do objeto, reajuste financeiro, reequilibrio
fisico-financeiro, acréscimo/supressado de itens, interrupcdo de servigos, prorrogacdo de prazo ou
encerramento unilateral;

i) Receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido as duvidas ou questionamentos feitos pela
Contratada;

j) Instaurar e conduzir eventuais Processos Administrativos, incluindo a apuragéo de responsabilidades,
aplicagdo de adverténcias e/ou multas nos casos de descumprimento das obrigagdes contratuais entre
outras penalidades previstas no contrato, e até mesmo a rescisao contratual.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 — Sera de responsabilidade da contratante:

a) Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo
com as determinagdes do Contrato de Credenciamento, do Edital e seus Anexos;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada;

c) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servigo, na forma do contrato de credenciamento,
e conforme aprovacgéao e recebimento definitivo dos servigos;

d) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

e) Enviar notificacdo a Contratada devido a ocorréncia de eventuais falhas no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao;

f)  Cumprir demais disposi¢des contidas no Edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na Lei.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1 —Cabe a Contratada:

a) Executar os servigos de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e no Edital.

b) Cumprir todas as exigéncias, prazos e execugdes dos servigcos conforme as especificagdes deste Termo
de Referéncia;

c¢) manter as condigbes de habilitagdo exigidos no processo do credenciamento e comprovar a regularidade
fiscal e trabalhista junto ao Orgéo Gerenciador através do IntegriGov.

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), ficando o CINCATARINA
autorizado a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

e) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agédo
ou omisséo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente,
ao CINCATARINA ou a terceiros, ficando assegurada a ampla defesa;

f) Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagédo Fiscal (Federal,
Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a Administracdo Publica, sendo certo que os empregados da Contratada
nao terdo vinculo empregaticio com o CINCATARINA;

g) Relatar ao CINCATARINA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servicos;
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Prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no credenciamento;

Dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente na detecgéo de defeitos;

A Contratada deve atender as solicitagcbes de reparos/ajustes aos servigos de telefonia de acordo com os
prazos estipulados pelas resolugdes vigentes da ANATEL;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servico;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis. A solicitagdo de bloqueio dos servigos e/ou
dos terminais somente podera ser realizado pelo gestor/fiscal do contrato do CINCATARINA,;

N&o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagéo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CINCATARINA;

Possibilitar aos usuarios de telefones celulares do CINCATARINA, na condicéo de itinerantes, receber a
prestacdo do servico movel SMP em redes de outras prestadoras de servigo, sujeitando-se, nessa
hipétese, as regulamentacdes vigentes, considerando-se, objetivamente, as normas e procedimentos
instituidos pela ANATEL;

Prestar todas as informagbes e esclarecimentos solicitados pelo gestor/fiscal de contrato do
CINCATARINA acerca dos servigos de telefonia movel SMP;

Visando o melhor relacionamento possivel entre Contratante e Contratada, a qualquer tempo o
gestor/fiscal de contrato do CINCATARINA podera solicitar a substituicdo do atendimento de determinado
membro da equipe da Contratada, desde que justifique as razdes para tal, ao qual, tera o prazo de 30
dias para efetuar e comprovar a substituicdo;

A Contratada so6 podera enviar novos acessos telefénicos SMP mediante solicitagdo expressa por e-mail
do CINCATARINA,;

A responsabilidade pelo controle de qualidade dos servigos é exclusividade da Contratada, reservando-
se o direito ao CINCATARINA de, quando julgar necessario, fazer suas verificagdes. A ndo execugao dos
servigos dentro dos padrdes exigidos implicara na ndo aceitagao de servigos, glosas de valores e envio
de Notificagdes ou Processos Administrativos;

Reserva-se o direito a Contratante de apresentar redugdo ou acréscimo nos quantitativos dos servigos,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta
contratagao;

Realizar com zelo e fidelidade a pratica da boa execugcdo dos servigos, observando as normas e
especificagdes, realizando verificagao in loco e a melhor metodologia, ndo se admitindo modificagdes sem
a prévia consulta e concordancia do CINCATARINA, a qual se compromete, desde ja, a submeter-se;
N&o subcontratar nenhuma empresa para terceirizagao dos servigos objeto deste edital;

Tomar todas as providéncias necessarias ao perfeito funcionamento dos servigos, arcando com todas as
despesas, sem 6nus adicional ao CINCATARINA,;

Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares, cabendo a Contratada todos os encargos e
obrigagdes previstas na legislagédo social e trabalhista em vigor;

Adotar as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente
do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles;

Acatar e cumprir todas as regras e obrigagbes estabelecidas na convengdo coletiva do Sindicato de
Classe a que seus empregados estiverem filiados, sem 6nus adicional ao CINCATARINA,;

Pagar em dia os salarios e demais beneficios aos seus empregados, bem como recolher, no prazo legal,
todos os encargos e tributos;

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes do Contrato, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CINCATARINA, nem podera onerar o objeto, razdo pela qual o
CINCATARINA renuncia expressamente a qualquer vinculo de responsabilidade, ativa ou passiva;

No caso de falhas, discrepancias, omissdes ou transgressées as Normas Técnicas, regulamentos ou
posturas, cabera a Contratada formular imediata comunicagao escrita ao CINCATARINA, buscando o
imediato encaminhamento do assunto, de forma a evitar obstaculos ao perfeito funcionamento dos
Servicos;

Ser pontual e regular na execucéo dos servigos, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos
e compensar, preventivamente, a ocorréncia de imprevistos que poderiam implicar em atraso futuro de
etapas especificas de servigos;

Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes da execugao, no prazo maximo estabelecido pela fiscalizagao;

Inovacao e Modernizacao na Gestao Publica

© cnpoiz

CONSORCIO INTERFEDERATIVO

@ Sede do CINCATARINA @ cCentral Executiva do CINCATARINA
Rua Gener erato Bittencourt, 1885, 13° And Sala 1305, Bairro Canto Rua Nereu Ra \ndar, Sala 1
Floriandpolis/Estado de Santa Catarina — CEP 88.070-800 Fraiburgo/Estado de Santa Catarina — CEP 89.580-005
sc.gov.br Telefone: (48) 3380 162 Telefone: (48 80 1

Este documento é copia do original, para obté-lo acesse https://cincatarina-e2.ciga.sc.gov.br/#/documento/95355da6-f103-4bfa-90e5-fa4a2077cOff.

Assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA.



A’A CONSORCIO INTERFEDERATIVO

CINCATARINA SANTA CATARINA

gg) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser
exigidas por for¢a de lei, ligadas ao cumprimento do previsto nesta contratacéo;

hh) Efetuar reunido, com a participacdo do Responsavel da Contratada e o Fiscal do CINCATARINA, para
organizagdo e analises dos servigos prestados, bem como, entre outras, para negociagdes e tratativas
sobre contestagdes e faturas pendentes de liquidagao;

ii) Atender e obedecer as resolu¢des da agéncia reguladora ANATEL;

jj) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

kk) Compete a Contratada, enviar mensalmente as notas fiscais/faturas e arquivos para que a Contratante
proceda as conferéncias e analises das cobrangas.

Il) Respeitar as normas do Cédigo de Conduta e Etica do CINCATARINA, Resolugéo n°® 226/2023;

mm)Demais obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 — O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes previstas no art. 155 da Lei
Federal n. 14.133/2021.

11.2 — O CINCATARINA podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, aplicar as seguintes sangdes
administrativas:
| — adverténcia;
Il — multa;
Il — impedimento de licitar e contratar com o CINCATARINA e todos os municipios consorciados, pelo prazo
maximo de 03 (trés anos);
IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.3 — Por qualquer das infracdes previstas no art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, podera ser aplicada ao licitante
ou contratado a sangao administrativa de multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

11.4 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da
notificagdo, implicara na aplicagdo da multa compensatéria prevista no item anterior.

11.5 — A sancgdo administrativa de multa moratéria sera aplicada nos casos de atraso injustificado na execugdo do
contrato, nos termos do art. 162 da Lei Federal n. 14.133/2021, possuindo os seguintes parametros:
| — por atraso ou paralisagao da execugao superior a 10 (dez) dias do prazo de execugéo dos servigos, fica o
contratado sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total dos servigos
atrasados ou paralisados, a ser calculado desde o 11° (décimo primeiro) dia de atraso até o efetivo cumprimento
da obrigagao, limitado a 30 (trinta) dias.
Il — transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de execugao estabelecido no contrato, sera considerado extinto o
Contrato Administrativo, canceladas as ordens de servicos e aplicada multa de 15% (quinze por cento) por<
inexecugao total, calculada sobre o valor do contrato.

LIVEIR

11.6 — Dependendo do descumprimento, se gerar algum prejuizo ao CINCATARINA ou a qualquer um dos municipiosg
consorciados, podera ser requerido do Contratado o valor de perdas e danos, apds Processo Administrativo dell
reconhecimento da responsabilidade.

11.7 — A sangdo administrativa de multa podera ser aplicada de forma cumulativa com a sang¢do de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

r ANDRE LUIZ D
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11.8 — A aplicacéo das sangdes administrativas de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade paras

licitar e contratar deverao respeitar o tramite e procedimentos estabelecidos no art. 158 da Lei Federal n. 14.133/2021. 5
c
11.9 — As san¢des administrativas de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar equ(;
contratar sao passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n. 14.133/2021. 2
o
11.10 — A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito%
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao13
£
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patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 da Lei Federal n.
14.133/2021.

11.11 — O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da aplicagéo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 161 da Lei Federal n. 14.133/2021.

11.12 — Os débitos do licitante/contratado com a Administragdo Publica contratante, resultantes da aplicagdo de multas
e/ou indenizagbes, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, nos casos da existéncia de crédito em favor do
licitante/contratado, decorrentes do mesmo contrato ou de outros contratos administrativos firmados com a mesma
entidade/érgéo publico contratante.

11.13 — Na hipotese de aplicagédo de penalidade de multa, apds os procedimentos legais, sera emitida notificacdo de
cobranga ao licitante/contratado, que devera fazer o recolhimento do valor no prazo estabelecido na decisdo do processo
administrativo, sob pena de cobrancga judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO

12.1 — O presente Contrato podera ser extinto, independentemente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial, no
caso de inexecugao total ou parcial, e pelos demais motivos enumerados no art. 137 da Lei Federal n. 14.133/2021,
mediante decisdo formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e ampla defesa.

12.2 — A pedido de qualquer das partes, mediante comunicagéo formal a outra parte, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

12.3 — A extingdo contratual devera observar as disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DO PRAZO

13.1 — O presente Contrato tera vigéncia de .......c..cccevveeinneenne , contados a partir da [data de ........... / publicagdo no
Portal Nacional de Contratagbes Publica - PNCP, nos termos do art. 94 c/c art. 105, ambos da Lei Federal n°
14.133/2021], podendo ser prorrogada a vigéncia, até o limite legal, previsto no artigo 106 c/c artigo 107, ambos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

13.2 — O presente Contrato devera ser divulgado no sitio eletronico oficial do Contratante na internet, nos termos do art.
91, caput, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

13.3 — A prorrogagéo do prazo contratual, que devera ser promovida durante a vigéncia do contrato e formalizada através
de termo aditivo, estara condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos:

13.3.1 — Interesse dos beneficiarios e do contratante, alinhado ao interesse publico;

13.3.2 — Existéncia de vantajosidade na manutenc¢éo do ajuste;

13.3.3 — Existéncia de recurso orgamentario ou previsdo no plano de contratagées do contratante;
13.3.4 — Concordancia expressa da contratada;

13.3.5 — A manutengéo pela contratada de todas as condigbes e requisitos exigidos para credenciamento e
contratagao;

13.3.6 — Cumprimento satisfatério das obrigagbes por parte da contratada;

13.3.7 — Autorizagdo da autoridade competente.
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13.4 — A existéncia de sangdes restritivas que impegam a contratada de participar de procedimentos licitatorios e
contratar com o contratante ndo constituira impedimento a prorrogagéo contratual, porém sera ponderada quando da
decisdo pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO

14.1 — O presente instrumento encontra-se vinculado ao Processo Administrativo Licitatério n. 0072/2026-e, Chamada
Publica para Credenciamento n. 0025/2026, e Inexigibilidade de Licitagdo n. XXXXXX.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1 — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

15.2 — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 — As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da assessoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).

15.4 — Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS

16.1 — As Partes comprometem-se a observar o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
- LGPD) quanto ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis aos quais tiverem acesso em decorréncia
deste contrato, compatibilizando-a com o que estabelece a Lei Federal n° 12.527 (Lei de Acesso a Informacao - LAI),
tendo em vista o carater publico desta contratagao.

16.2 — As Partes terdo acesso a dados pessoais dos respectivos representantes, tais como numero e coépia de
documentos de identificagcdo (Cadastro de Pessoa Fisica e Registro Geral), enderecos eletronico e residencial,
documentos relativos a habilitagéo profissional e outros dados que sejam imprescindiveis para a formagdo e execugcao
deste contrato, sendo-lhes vedado utiliza-los para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

16.3 — Considerando o carater publico desta contratagdo, o compartilhamento de dados observara ao disposto no
Capitulo IV da LGPD.

16.4 — A CONTRATADA declara adotar medidas de seguranca eficazes para proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas, comprometendo-se a comunicar &8 CONTRATANTE, no prazo de
48 (quarenta e oito horas), a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos:
titulares e responsabilizando-se pelos danos de qualquer natureza ocorridos em caso de violagdo a legislagcdo dem
protecao de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANTICORRUPGCAO

UlZ DE OLIVI

17.1 — As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao prevista na legislacéo brasileira, dentre elas,2
a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°® 8.429/1992), a Lei Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, eX/
se comprometem que, para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer ag
dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto<

por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagéo, vantagens financeiras ou beneficios indevidosg

de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, bem como de manipular ou
fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

m

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS NORMAS E PRECEITOS COMPLEMENTARES
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18.1 — Aplicam-se a execugao deste Contrato e aos casos omissos as normas da Lei Federal n° 14.133/21 e alteragdes
posteriores, os preceitos do direito publico, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e as disposicoes
do direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1 — A contratagéo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia
e no Edital.

19.1 — Nao serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a
impedir ou dificultar a execugéo dos servigos.

19.1 — E proibida a contratagédo de empregado pubico do Consércio Publico, ou de seu familiar, para a execugdo dos
servigos contratados.

19.1 — Aplicam-se a este Contrato e aos casos omissos as normas da Lei Federal n. 14.133/2021 e alteragdes
posteriores, os preceitos do direito publico, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes do direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 — E competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer duvidas,
porventura, oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e compromissadas, as partes assinam o presente contrato.

Local... (SC), ..... de ...ocooeriiin de 2026.
[Representante] [Representante]
[Entidade] [Empresa]
CONTRATANTE CONTRATADA
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