SERVIGO PUBLICO FEDERAL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Desde abril de 2021, nos reflexos da pandemia, o corpo colaborativo ndao obteve um
treinamento satisfatdrio, muitos ndo quiseram participar por receio a propria salde e de seus
familiares, fazendo o Departamento de Recursos Humanos (DRH) focar os esforgos em outras
areas e aguardar melhores condicGes para retomada das agdes de treinamento, momento
este que coincide com mais um clico de gestdo da atual Presidente, Eng. Civil Rosa Tendrio.

Passados mais de dois anos sem agoes significativas na area de treinamento do Conselho,
faz-se necessario um novo programa de treinamento para atualizar o corpo colaborativo,
compostos por 29 funcionarios efetivos e 22 comissionados, totalizando 51 funcionarios. Os
Empregados do quadro efetivo sdo contratados mediante selegao publica. O regime juridico
de trabalho é o da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, com jornada de trabalho de 30
(trinta) horas semanais, para ambos os grupos de funcionarios, estes seguem distribuidos
conforme quadro 01.

QUADRO 01 - DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS PELA AREAS DO CREA-AL

AREAS FIM
SETOR FUNCAO QUANTITATIVO
ASTEC Assessoria Técnica. 5
GERENCIA OPERACIONAL Atendimento, cadastro e Registro. 9
FISCALIZACAO Fiscalizagdo da atividade profissional. 10
DIVIDA ATIVA Cobranca de anuidades em atraso. 4
TOTAL 28
AREAS MEIO
SETOR FUNCAO QUANTITATIVO

Responsavel por contratos e logistica de 4
ADMINISTRATIVO suprimentos.
COMUNICACAO E MARKETING Promover as agdes do CREA-AL. 3

Controle interno das atividades do )
CONTROLADORIA Conselho.
FINANCEIRO CONTABIL Responsavel pelos pagamentos. 3
GABINETE DA PRESIDENCIA Assessor a Presidéncia. 2
JURIDICO Assessoria Juridica. 2

Atividades relacionadas a sistema e )
TECNOLOGIA DA INFORMACAO redes de computadores do CREA-AL.
RECURSOS HUMANOS Contratagdo, beneficios, integragdo. 2

. Geréncia projetos e Programas 1

GERENCIA DE PROGRAMAS desenvolvidos pelo CREA-AL.

Assessorar a Presidéncia na 1
SUPERINTENDENCIA administracdo do Crea/AL.

Atendimento as Reclamagdes ou

denuncias apresentadas junto ao CREA- 1
OUVIDORIA AL.

TOTAL 23

Para os treinamentos houve divisdo em grupos, voltados as areas de Controle Interno,
Licitacao e Contratos, por fim, Recursos Humanos. Os cursos alocados nestes grupos seguem
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

em maior detalhamento no Quadro 2, abaixo:

QUADRO 02 - RELAGAO DE CURSOS E DETALHAMENTO
CONTROLE INTERNO
CARGA .
CURSO HORARIA TURMAS | PARTICIPANTES
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD, APLICADA AO -
SETOR PUBLICO 8 HORAS Unica No total 14
LICITAGAO E CONTRATOS
CARGA .
CURSO HORARIA TURMAS | PARTICIPANTES
A NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 24 HORAS Em 2 No total 12
FORMAGAO DE AGENTES DE CONTRATACAO, PREGOEIROS E
EQUIPE DE APOIO 24 HORAS Em 2 No total 7
CONTRATAGCOES DIRETAS NA NLLC, DISPENSA E -
INEXIGIBILIDADE 16 HORAS Unica No total 12
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL NA LEI 14.133/2021 24 HORAS Em 2 No total 12
CURSO DE ELABORACAO DE ETP, MAPA DE RISCO, TERMO DE
REFERENCIA E PROJETO BASICO, CONFORME A LE| 16 HORAS Unica No total 7
14.133/2021
RECURSOS HUMANOS
CARGA
CURSO HORARIA TURMAS | PARTICIPANTES
ANALISTA DE DEPARTAMENTO PESSOAL 32 HORAS Unica 2
ANALISTA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 24 HORAS Unica 2
*Nota: No item Participantes se encontra o quantitativo total que sera distribuido nas turmas, conforme
oportunidade e conveniéncia da Contratante.

Os cursos do Eixo controle interno e licitagbes e contratos serao prestados pela empresa
Exceléncia Educacdo e Ensino LTDA-ME, CNPJ 26.855.539/0001-16, A empresa possui mais
de sete anos de atuacdo no mercado e conta com profissionais altamente qualificados e
reconhecidos na area. Conforme disposto na Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 74, a licitacdo
€ inexigivel quando houver inviabilidade de competicdo. Dentre as hipdteses listadas no
referido artigo, destaca-se a possibilidade de contratacao direta para a prestagdao de servigos
técnicos especializados de natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, conforme a alinea f, inciso III, do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

O eixo Controle Interno, envolve o curso Lei Geral de Protecdao de Dados, aplicada ao
setor Publico, serd prestado em turma Unica. Este curso é fundamental para capacitar os
profissionais a lidar com os desafios complexos relacionados a protecdo de dados pessoais,
garantindo assim a conformidade legal, a protecdo da privacidade e a confianca do publico
nas instituicdes governamentais. O treinamento contard com 14 participantes.

Em relacdao aos cursos no eixo Licitacao e Contratos, devido as mudancas trazidas na Nova
Lei de LicitagGes e Contratos, a 14.133/2021, em vigor, faz-se necessario um treinamento
geral, envolvendo areas estratégicas do Conselho, conforme quadro 02. Considerando o
quantitativo de pessoal a ser treinado, com membros de equipes dos setores Administrativos,
Juridico, Controladoria, Financeiro e RH. Alguns cursos serdao prestados em 2 turmas,
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permitindo a continuidade dos servicos desempenhados pelos funcionarios e maior
participacdo no processo de qualificacdo técnica.

O curso a Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos contemplara as principais
alteracOes propostas pela Lei n°® 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de Licitacdes e
Contratos, e como elas impactam nos processos de contratagdes publicas. Além disso,
abordard também os aspectos gerais da lei e as mudangas aplicadas as fases e aos
procedimentos dessas contratagbes. Este curso serd destinado aos funciondrios do setor
administrativo, juridico, financeiro, controladoria e RH, no total 12 participantes, distribuidos
em 2 turmas.

O Curso de Formacdo de Agentes de Contratacdo, Pregoeiro e Equipe de Apoio trara
aos participantes as orientagdes praticas indispensaveis para a operacionalizacdo do novo
pregao e da nova concorréncia (menor preco ou maior desconto), inclusive com a pratica do
sistema do governo federal, o Compras.GOV. Considerando que nao houve treinamento no
CREA-AL com base na nova Lei de LicitacGes e Contratos, este curso sera indispensavel para
os setores administrativo, juridico e controladoria, contanto com 7 participantes.

O curso de Contratacoes Diretas na Nova Lei de Licitacoes e Contratos, Dispensa e
Inexigibilidades tem o objetivo de pautar e debater pontos importantes e controvertidos
sobre o novo perfil da contratacao direta na Lei n® 14.133/21, este curso destaca as principais
inovacbes do regime juridico das contratacGes diretas, capacitando os participantes a
enfrentarem questdes essenciais e controvertidas na aplicacdo da legislacdao, conteldo
indispensavel para os setores Administrativos, Juridico, Controladoria, Financeiro e RH,
contanto com 12 participantes.

O curso de Fiscalizacdo e Gestdao Contratual na Lei 14.133/2021 apresentard aos
participantes os principais aspectos da gestdo e fiscalizacdao de contratos administrativos,
mostrando a importancia do planejamento para realizacdo dessas atividades, bem como,
apresentara os atores envolvidos e os conceitos relacionados a terceirizagdo de servigos.
Conteldo indispensavel para os setores Administrativos, Juridico, Controladoria, Financeiro e
RH, contanto com 12 participantes.

O curso de Elaboracao de ETP, Mapa de Risco, Termo de Referéncia e Projeto Basico,
conforme a lei 14.133/2021 ird oferecer aos participantes a oportunidade de refletir sobre
a gestdao para adquirir produtos e servigos para o setor publico e suas relagdes com as
macrofungbes da organizagdo, em particular o planejamento e a elaboragdao de termos de
referéncias e projetos basicos, e conhecer e aplicar instrumentos que potencializem a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos de trabalho nessa area, reforcando a visédo
sistémica do ciclo da gestdo para adquirir produtos e servigos no setor publico. Contelido
destinado aos funcionarios administrativo, juridico e controladoria, totalizando 7
participantes.

Nos cursos relacionados ao Eixo Recursos Humanos, a empresa LCM Treinamento Empresarial
LTDA, CNPJ 02.799.288/001-31, sera a prestadora do servico técnico especializado,
registrada desde 27/08/2005, conta com varios anos de experiéncia no mercado e conta com
um profissional de exceléncia na prestacdo do servigo necessario ao conselho e dentro dos
requisitos dispostos na alinea f, inciso III, do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

Esses cursos serdo exclusivamente a equipe do Recursos Humanos, eles visam capacitar os
funcionarios lotados no Departamento de Recursos Humanos (DRH) para conhecerem mais a
fundo as demandas do departamento e atualizagdo pertinente ao setor. Os cursos serdo
destinados para os 2 funcionarios lotados no setor.
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O Curso de Analista de Departamento Pessoal, visa capacitar os profissionais para a
correta aplicagao da legislacdo e das rotinas de departamento pessoal, desde a admisséo até
a demissdo de empregados, de forma ampla e didatica.

O Curso de Treinamento e Desenvolvimento possui um grande impacto na estratégia
organizacional. Afinal, ele capacitard os profissionais para as atribuicbes atuais e para
atividades mais complexas e sucessivas. Assim, gerando melhores resultados nos processos.
Portanto, essa area possui inUmeros desafios, para que a aprendizagem na organizagao seja
planejada de maneira eficiente. A saber, eles vdo desde o preciso diagndstico de
necessidades, mapeamento das demandas, planejamento e desenho da experiéncia completa
de aprendizagem, até a avaliacdo de resultados.

Para todos os treinamentos supracitados, a carga horaria maxima sera de 8 horas diarias de
curso, considerando que o CREA-AL adotou regime de trabalho de 6 horas diarias e 30 horas
semanal, todo excesso na carga horaria dos participantes dos treinamentos sera distribuida
em banco de horas, aprovado em 2023 por meio de acordo coletivo e retificado em 2024 para
mais um periodo de 1 ano, também conforme acordo coletivo.

Além dos cursos citados, também havera requisicdo para participacdo de alguns funcionarios
em congressos e encontros nacionais, sdo eventos que ocorrem uma vez ao ano, SEervico
predominantemente de cunho intelectual, com a presenca de profissionais renomados, sao
eles:

Participacao na Semana da Inovagao, o evento ocorrer nos dias, 29 a 30/10/2024, o
evento é promovido anualmente pela Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, a
Semana de Inovagao coloca no centro das discussdes grandes agendas da humanidade,
aponta caminhos, traz reflexdes do mundo inteiro, busca ampliar o debate publico e reforca
a confianca de que mudangas sdo possiveis. Considerando a amplitude dos temas abordados,
0 evento se destina aos funcionarios dos setores de TI, Controladoria e Superintendéncia. O
evento ndo possui custo, apenas com transporte e hospedagem dos participantes, custos
estes inserido no valor das didrias a serem pagas aos funcionarios participantes. Contara com
a participagdo de 4 funcionarios.

Participacao do CONARRH 2025, A 51° edicdo do CONARH ¢é realizada geralmente no
més de agosto, de forma presencial, em S3do Paulo Expo. O evento € considerando um
dos maiores eventos do género no mundo e tem o objetivo de compartilhar inovacGes e
provocar reflexdes sobre os temas mais atuais do universo de gestdao e desenvolvimento
humano, o evento contard com 3 dias de conteldo e exposicdo, com palestras magnas,
simultédneas, arena virtual e foéruns tematicos. A forma de contratacdo sera por
inexigéncia de licitagdo, conforme alinea f), inciso III do Art. 74 da Lei 14.133/2021. Pela
natureza do evento, sera destinado a equipe de RH, contando com a participacao de 2
funcionarios.

2. RESULTADOS PRETENDIDOS
2.1 O CREA-AL, conforme consta no Plano de Trabalho apresentado ao CONFEA através da Proposta
de Parceria PRODESU — PTCC 2024, tem como objetivos:
a) Desenvolver as habilidades e competéncias necessarias para melhorar o desempenho dos
participantes nas atividades relacionadas ao treinamento;
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
b) Aperfeigoar a pratica dos funcionarios na execugao de suas atividades de dia a dia com a aplicagdo
dos conhecimentos ministrados nos cursos a serem contratados.
¢) Promover a Colaboracdo e comunicagao;

d) Estimular o Pensamento Critico;

2.2 E de total interesse dos profissionais e da sociedade que o CREA-AL disponha de um corpo

funcional experiente e cada vez mais capacitado para o atendimento das demandas.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

1 - Realizacdo de treinamento, em hotel, para até 15 (quinze) pessoas, sobre Prevencao a
Fraudes Documentais sob o enfoque da execugdo com carga horaria de 16 horas e
composto por 06 modulos, distribuido em 8 horas diarias de curso, totalizando 16 horas de
carga horaria, segundo especificagdes abaixo:

CURSO: PREVENCAO A FRAUDES DOCUMENTAIS
Capitulo 1 — Documento de Identificacdo RG
Evolugdo dos documentos de Identidade

DNI Documento Nacional de Identificagdo
CIN Carteira de Identidade Nacional
Pontos de atengdo na andlise de RG
Fotos
Assinaturas
Perfuragoes
Digitais
Postos de Emissdo
Livros
Exemplos de Adulteragdes
Exercicios de analise visual
CONTEUDO Capitulo 2 — Documento de Identificagdo — CNH
PROGRAMATICO Evolugdo dos modelos de CNH
Padrdo da numeracgdo lateral
Anélise de fotos e assinaturas
Modelos de caixa de texto e as principais adulteragdes
Campo de observagao
Modelo de tarjas
Renach
Adulteragbes em assinaturas de diretores
Graficas
Validagdes Detran e Denatran
Exemplos de Adulteragdes
Exercicios de andlise visual
Capitulo 3 - Prevencdo a Falsificagdo de Documentos Particulares (Contratos,
Procuragdes...)
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AlteragGes Documentais: Espécies

AlteragGes Aditivas

AlteragGes por Montagem

Estudos de Caso: Alteragdes Documentais

Estudos de Casos: Alteragdes Documentais
Anacronismos

Fontes Tipograficas

Atividades

Capitulo 4 — Comprovante de endereco

Andlise de codigo de Barras

Dicas de verificagdo visual de valores e periodo de emissao
Dicas de validagdo de boletos bancarios e contas de consumo
Exemplos de adulteragGes

Exercicios de analise visual

Capitulo 5 — Comprovante de Renda — Holerite

Andlise de holerite

Validacdo de dados do empregador

Validagdo CBO Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
Validagdo CNIS Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Validagdo RAIS Relagdo Anual de Informagdes Sociais
CTPS Digital

Andlise de casos suspeitos

Capitulo 6 — Comprovante de Renda -

Extratos Bancarios

Analise de Padrdes e modelos das Principais Instituicdes
Erros de grafia e de ordem cronolégica

Analise de casos suspeitos

Exercicios de andlise visual

DATA DE REALIZAGAO | 72 Més ap6s assinatura do convénio

Realizacdo dos treinamentos deverd ser em ambientes adequados,

LOCAL DE RALIZACAO ) B n o . N
referencialmente em hotéis classificados por, no minimo, do tipo “3 estrelas”.

QUANTIDADE DE

15 Colaboradores no total, sendo 13 da sede e 2 do escritdrio na cidade de Arapiraca.
PARTICIPANTES

2 - Realizagdo de treinamento, em hotel, para até 13 (treze) pessoas, sobre Exceléncia no
Atendimento sob o enfoque da execugdo com carga horaria de 16 horas e composto por 05
maodulos, distribuido em 8 horas diarias de curso, totalizando 16 horas de carga horaria,
segundo especificacdes abaixo:
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CURSO: EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

AULA 1 — ATENDIMENTO AO CLIENTE IMPACTANDO A EXPERIENCIA

¢ Expectativas dos clientes nos dias de hoje;

¢ Importancia do atendimento ao cliente, e impacto para as empresas;

¢ Atendimento a clientes: problemas que perduram;

* Filosofia de servico centrada no cliente;

¢ Métricas e ferramentas de monitoramento para a¢des corretivas;

e Programa VOC.

AULA 2 — EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

¢ Conhecendo os clientes e as suas “dores”;

¢ Hipersonalizagao no atendimento: o que é e como realizar;

¢ O CRM de atendimento ao cliente;

¢ O que considerar na gestdo do atendimento ao cliente de exceléncia, inclusive
nas midias sociais;

e Como lidar com reclamacdes e detratores;

¢ Criando relacionamento com os clientes;

¢ O Customer Success como area estratégica de atendimento ao cliente.
AULA 3 — DIAGNOSTICO DE ATENDIMENTO, E TECNOLOGIAS APLICADAS AO
ATENDIMENTO

¢ Como diagnosticar problemas em operag¢des de atendimento, e gerar insights
para busca de solug¢bes que melhorem a experiéncia dos clientes;

¢ Planos de ac¢do gerados dos diagndsticos;

CONTEUDO
PROGRAMATICO

* Tecnologias do atendimento e aplicabilidade;

¢ Casos de sucesso.

AULA 4 — FLUXO DE INFORMAGOES PARA APOIO A TOMADA DE DECISOES
e Caréncias, e dificuldades de informacoes disponibilizadas pela Central de
Atendimento as areas clientes da empresa, e como resolver;

¢ Como transformar dados em informagdo para tomada de decisdo na area de
atendimento ao cliente e melhoria de experiéncia;

¢ Casos de sucesso.

AULA 5 — EFICIENCIA DA OPERACAO DE ATENDIMENTO TENDO EM VISTA A
EXPERIENCIA DO CLIENTE

¢ O dilema Produtividade x Qualidade: como buscar o equilibrio;

» Eficiéncia x Multicanalidade;

¢ Engajamento das pessoas na busca da eficiéncia no Atendimento;

¢ Casos de sucesso.

DATA DE

- 82 Més apds assinatura do convénio
REALIZACAO

LOCAL DE Realizacdo dos treinamentos devera ser em ambientes adequados,
RALIZAGAO referencialmente em hotéis classificados por, no minimo, do tipo “3 estrelas”.

QUANTIDADE DE | 13 Colaboradores no total, sendo 11 da sede e 2 do escritdrio na cidade de
PARTICIPANTES | Arapiraca.
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3 - Realizagdo de treinamento, em hotel, para até 13 (treze) pessoas, sobre Relacionamento
Interpessoal e Gestao de Conflitos sob o enfoque da execucdo com carga horaria de 8
horas e composto por 04 moddulos, distribuido em 8 horas diarias de curso, segundo
especificacdes abaixo:

CURSO: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E GESTAO DE CONFLITOS

Conteldo programatico sugerido:

1 - Comportamento Humano

Comportamento Humano

Diferencas individuais

Percepcgao

Outros fatores que influenciam o comportamento

2 - Dinamica dos Relacionamentos

Dindamica dos relacionamentos

Como melhorar a comunicagao
CONTEUDO |Inteligéncia emocional e comunicagdo

PROGRAMATICO | Empatia e flexibilidade de relacionamento

Feedback

Assertividade

Percepcao social

3 - Gestao de conflitos

Gestdo de Conflitos

Niveis e processo de conflito

Administrando conflitos

4 - Trabalho em equipe

Trabalho em equipe

Desenvolvimento de equipe

DATA DE
o 92 Més apos assinatura do convénio
REALIZACAO
LOCAL DE Realizacdo dos treinamentos devera ser em ambientes adequados, referencialmente
RALIZACAO em hotéis classificados por, no minimo, do tipo “3 estrelas”.
UANTIDADE
Q DE 13 Colaboradores no total, sendo 11 da sede e 2 do escritério na cidade de

Arapiraca.
PARTICIPANTES

4 - Realizagdo de treinamento, em hotel, para até 13 (treze) pessoas, sobre Gestdao de
Tempo e Produtividade sob o enfoque da execugdo com carga horaria de 8 horas e
composto por 01 méddulo, distribuido em 8 horas diarias de curso, segundo especificacGes
abaixo:
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CURSO: GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE

e Tempo e produtividade;
e Administradores do tempo (familia, trabalho e vida) - Dizer ndo a procrastinacéo;
¢ Triade do tempo - Matriz de Eisenhower e GUT;

CONTEUDO N
PROGRAMATICO | * D¢/e83¢d0;
¢ O Poder da escolha;
¢ O poder da agdo;
¢ O poder do foco.
DATA DE
- 102 Més apds assinatura do convénio
REALIZACAO
LOCAL DE Realizagdo dos treinamentos devera ser em ambientes adequados, referencialmente

RALIZACAO em hotéis classificados por, no minimo, do tipo “3 estrelas”.

QUANTIDADE DE | 13 Colaboradores no total, sendo 11 da sede e 2 do escritdrio na cidade de
PARTICIPANTES | Arapiraca.

5 - Realizagdo de treinamento, em hotel, para até 6 (seis) pessoas, sobre Gerenciamento
de processos, utilizando como ferramenta o Bizagi Modeler -Software de
mapeamento de processos sob o enfoque da execugdo com carga horaria de 20 horas e
composto por 01 moddulo, distribuido em 8 horas diarias de curso, totalizando 20 horas de
carga horaria, segundo especificacbes abaixo:

CURSO: GERENCIAMENTO DE PROCESSOS, UTILIZANDO COMO FERRAMENTA O BIZAGI MODELER
(SOFTWARE DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS)

- Conceitos de Business Process Management — BPM

- Objetivos da modelagem de processos

CONTEUDO

PROGRAMATICO | Forma de representar processos de negécio: mapa, diagrama, modelo

- NotagGes para representagdo de processos

- Apresentac¢do do CBOK 3.0
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- Piscinas e Raias

- Eventos Iniciais, Intermediarios e Finais

- Atividades

- Fluxos de Sequéncia

- Gateways

- Subprocessos Comuns e Reutilizaveis

- Fluxos de Mensagem

- Anotagado, Grupo e Associagdo

- Modelagem de Processo visdao AS-IS

- Andlise de Processo através de Simula¢des de Tempo e Custo
- Documentagdao Completa do Processo AS - IS

- Boas praticas na modelagem de processos de negdcio
- Erros mais comuns

- OrientagOes para a criagdo de um modelo eficiente

PARTICIPANTES

DATA DE
o 112 Més apds assinatura do convénio
REALIZACAO
LOCAL DE Realizacdo dos treinamentos devera ser em ambientes adequados, referencialmente
RALIZACAO em hotéis classificados por, no minimo, do tipo “3 estrelas”.
QUANTIDADE DE

6 Colaboradores no total, todos lotados na sede.

4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

4.1 A presente contratagdo serd efetuada mediante INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, conforme Artigo

74, Inciso Ill, alinea “F” da lei 14.133/2021.

5. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

6.1 Conforme mencionado na Justificativa inicial, o Ultimo convénio assinado para tratar de

Treinamento institucional foi o convénio N2 53/20109.

Conselho Federal de Engenhas
e Agronomia

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CEP 57051-510 | Maceid, AL
CONFEA[@]CREA-AL ( mutuam ) 2173 0365

nselho Regional de Engenharia
ronomia de Alagoas

www.crea-al.org.br
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6. LOCAL DE REALIZACAO DOS TREINAMENTOS
6.1 O objeto resultante da presente contratacdo, sera fornecido em local a ser definido pelo

Contratado em acordo com a Contratante, na Cidade da Sede da Contratante.

7. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
7.1 O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratagdo da solucdo descrita no item 4
deste Estudo se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria. Diante do

exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratacdo pretendida.

Maceio, 17 de Julho de 2024

Assinado digh talmenle ‘por MARCOS DIEGO BENTO PIMENTEL 07173193427

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial, OU=21458763000150, OU=Secretaria da Receita Federal do

Brasll RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(em branco), CN=| MARCOS DIEGO BENTO PIMENTEL:07173193427
azdo: Eu, PREGOEIRO/AGENTE DE CONTRATACAO, e: aprovando este documento com minha

. de vinculagao legal

PIMENTEL:07173193427 s vz

xn PDF Reader verséo 1211

Marcos Diego Bento P|mentel

AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO

Thaysa de Lima Gomes Documento assinado digitalmente

GERENTE DE R.H g “b ;:gﬁgfnugfl-zlglzjﬁgx;;-um

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CEP. - Maceio, AL
CONFEA [§§] CREA-AL ( mutuam 60 2123 086
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ANEXO | — ANALISE DE RISCOS

RISCO 01 - A n3o elaboragdo do Termo de Referéncia em tempo habil para a ocorréncia da licitagdo

dentro do cronograma do plano de trabalho

Probabilidade (x ) Baixa ( ) Média ()Alta

Impacto ( ) Baixa () Média (x)Alta

Id Fracasso na contratagdo pretendida em tempo habil

1. Agdo Preventiva Responsavel

Id Priorizagdo desta contratacdo dentro das rotinas | Agente de Contratagdo / Comissdo de

administrativas deste Conselho, permitindo a

finalizagdo da fase de planejamento o mais rapido

Licitacdo.

possivel.

1. Acgdo de Contingéncia

Id Prorrogacdo extraordindria nos termos de convénio | Superintendéncia/Presidéncia
do CONFEA

RISCO 02 - Fracasso na Contratagdo e consequente impedimento de formalizagdo do contrato

pretendido

Probabilidade ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta

Impacto () Baixa () Média (x)Alta

Id Fracasso na contratacgdo pretendida em tempo habil

1. Acao Preventiva Unidade Responsavel

Id Priorizagdo desta contratagdo dentro das rotinas | PREGOEIRO/AGENTE DE
administrativas deste Conselho, permitindo a | CONTRATACAO

finalizacdo da fase de planejamento o mais rapido

possivel.

1. Agao de Contingéncia

Id Prorrogacgdo extraordinaria nos termos de convénio | Superintendéncia/Presidéncia
do CONFEA

RISCO 03 — Descumprimento das Obriga¢des pactuadas por parte da empresa contratada.

Probabilidade ( ) Baixa (x) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixa () Média (x)Alta
Id Fracasso na contratagdo pretendida.

1. Agado Preventiva

CONFE

Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia

nselho Regional de Engenhas
Agronomia de Alagoas.

[ CREA-AL ( mutuam

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol
CEP 57051-510 | Macei6, AL
(82) 2123 0866
www.crea-al.org.br
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Id a) Desenho de regras de gestdo e fiscalizagdo | Equipe  de Planejamento  da
de contrato efetivas. Contratagao
b) Utilizar todas as ferramentas possiveis para

aferir a qualificagdo técnica das empresas
participantes do processo licitatorio.

c) Exigir prestagdo de garantia contratual.

d) Esmero na construgdo das regras de

recebimento dos servigcos e de san¢Ges contratuais.

1. Acdo de Contingéncia

Id Encaminhar as eventuais situagdes de inadimpléncia | Superintendéncia
para o Superintendente objetivando o cumprimento
das eventuais obrigagcdes pendentes mediante a

aplicagdo de sangdes contratuais correspondentes.

RISCO 04 - Falha na prestagdo de contas do convénio.

Probabilidade (X) Baixa () Média ()Alta
Impacto ( ) Baixa (x) Média ()Alta
Id Fracasso na prestagdo de contas do convénio e posterior devolugdo de recursos financeiros.
1. Agdo Preventiva
Id a) Acompanhamento da execu¢do do | Equipe de Planejamento  da
convénio; Contratagdo / Gestor Contratual
b) Atengdo aos prazos e documentagbes a

serem fornecidas na prestagdo de contas;

1. Acgdo de Contingéncia

Id Revisdo completa dos atos praticados no contrato | Controladoria

para dirimir os eventuais erros

RISCO 05 — Ndo atingimento das metas quantitativas de pessoal treinado.

Probabilidade ( ) Baixa ( x) Média ()Alta

Impacto ( ) Baixa () Média (x )Alta

Id Ndo atingimento das metas quantitativas de pessoal treinado.

1. Agao Preventiva

Id c) Acompanhamento da  execu¢do do | Equipe de Planejamento  da
convénio; Contratagdo / Gestor Contratual

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CEP. - Maceio, AL
CONFEA[@]CREA-AL ( mutuam 60 2123 086
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d) Planejamento de atividades e horarios dos
funciondrios a fim de estabelecer o
Comprometimento dos mesmos com  os

treinamentos;

e) Cobranga por parte do RH as Geréncias
envolvidas.
1. Agao de Contingéncia
Id Revisdo completa dos atos praticados no contrato | R.H. e Geréncias envolvidas.

para dirimir os eventuais erros

Rua Osvaldo Sarmento, 22 - Farol

CEP - Maceid, AL
CONFEA[@]CREA-AL ( mutuam AP
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