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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026
CERTAME AMPLA CONCORRENCIA

UASG: 982837

DATA DA SESSAO PUBLICA: 27/02/2026.
HORARIO: 09:00horas (horério de Brasilia/DF).
LOCAL: Endereco eletrénico: < www.gov.br/compras/pt-br>

O MUNICIPIO DE PILAR/ALAGOAS torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizard por meio de sistema eletronico, licitagio na modalidade PREGAO por ITEM para
CONTRATACAO de empresa especializada para a implementagdo de sistema de gestdo de
processos virtuais, com MODO DE DISPUTA ABERTO e MENOR PRECO como critério de julgamento
das propostas, considerando o que consta dos autos do Processo Administrativo da Secretaria
Municipal de Administra¢do, sob n2.1216-0031/2025, nos termos da Lei n° 14.133/2021, do
Decreto Federal n.2 11.462/2023, da Lei Complementar n2 123/ 2006 e do Decreto Municipal n2 98,
de 21 de novembro de 2023, e demais normas aplicdveis a espécie, o qual sera conduzido e julgado
pelo(a) Pregoeiro(a) Oficial deste Orgdo, nomeado por Portaria n2 297/2025 da Prefeita de
Pilar, observados os procedimentos, regras e condigoes estabelecidos neste EDITAL E SEUS
ANEXOS, com a utilizacdo do Sistema Compras.gov.br, no Portal de Compras do Governo Federal.
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1. O OBJETO DA LICITACAO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL EM MODELO SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), MEDIANTE A PADRONIZACAO E TRANSPARENCIA DA
COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO, COM
ARMAZENAMENTO SEGURO EM NUVEM E ADERENCIA A LEI DO GOVERNO DIGITAL E A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS, cujas especificacdes, quantitativos e condicdes gerais encontram-se
detalhados no Termo de Referéncia (ANEXO 1).
1.2. O objeto serd subdividido em ITENS, facultando-se ao licitante interessado a participacao
em tantos ITENS que |he forem convenientes, ressalvada a obrigatoriedade de apresentacdo de
proposta para todos os itens componentes de cada ITENS.
1.3. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes do objeto descritas no cadastro
do Sistema COMPRAS.GOV.BR e as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos,
prevalecerdo estas ultimas.
1.4. Integram este Edital, dele fazendo parte integrante como se transcritos em seu proprio
corpo, os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Minuta do Termo de Contrato;

ANEXO Il - Modelo de proposta comercial.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras ), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.2. Os interessados deverdao atender as condi¢des exigidas no cadastramento SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

ATENCAO: O Municipio de Pilar ndo é Orgdo responsavel por promover o cadastro dos interessados
no SICAF/COMPRAS.GOV.BR, devendo o particular interessado responsabilizar-se por tal
credenciamento.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
JFRN por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderad ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacado.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.
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2.7. Qualquer declaragdo, informacdo ou documento falso anexado ao Sistema sujeitard o
licitante as sangdes administrativas previstas na Lei n.2 14.133/2021, sem prejuizo de eventuais
consequéncias de natureza civil e criminal.

2.8. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade do licitante, ou
de seu representante legal, como também a presuncdo de sua capacidade técnica para opera-lo
adequadamente, realizando todas as transagdes inerentes a este Pregdo.

2.9. O licitante ¢é responsdvel, em face de qualquer acontecimento passivel de
comprometimento acerca do sigilo ou inviabilidade do uso da senha, pela comunica¢do imediata ao
provedor do Sistema para fins de bloqueio de acesso. Assim como pela utilizacdo da chave de
identificacdo e senha de acesso ao Sistema para fins de participacdo no Pregdo em sua forma
eletrénica.

2.10. Olicitante é responsavel por solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha
de acesso por interesse proprio, evitando utilizacdes indevidas por parte de prepostos e/ou
terceiros.

2.11. Olicitante é responsavel exclusivo pelos 6nus decorrentes de eventuais perdas de negdcios,
como também das sangdes cabiveis, diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo Sistema
ou de sua desconexao.

2.12. Nao poderao disputar esta licitacao:

a) aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contrata¢do de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

f) agente publico do Municipio;

g) Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do;

h) Direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do
Municipio, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

i) empresas com faléncia decretada ou em recuperacgao judicial ou extrajudicial, ressalvado se
houver a apresentacao de certidao de recuperacgao judicial ou extrajudicial e comprovacao
de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58
da Lei n.211.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilita¢do.
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2.13. O impedimento de que trata o item "b" serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.14. Em licitagOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n? 14.133/2021 .

2.15. A vedacdo de que trata o item "f" estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.16. Salvo vedacdo devidamente justificada, pessoa juridica podera participar de licitacdo em
consorcio, desde que observadas as normas do art. 15, da Lei n? 14.133/2021.

2.16.1. Eventual substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada e condicionada
a comprovacao de que a nova empresa de consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos
para feito de habilitacdo técnica e os mesmo valores para efeito de qualificacdo econémico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consdrcio no processo
licitatdrio que originou o contrato.

2.17. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da licitagdo
quando observado o disposto no art. 16 da Lei n? 14.133/2021. 03.18. A verificacdo dos
impedimentos e condi¢Bes de participacdo, previstas anteriormente, ocorrerd

3. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE

3.1. O particular interessado em participar da presente licitagdo OBRIGA-SE a:

a) credenciar-se previamente no SICAF;

b) Remeter, no prazo estabelecido, EXCLUSIVAMENTE VIA SISTEMA, a proposta com o prego
ou o desconto;

c) responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da JFRN por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo;

e) realizar as declaragOes eletronicas exigidas no cadastro da proposta no ComprasNet, sem
qualquer falseamento da verdade;
f) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitacao

e a proposta comercial e, quando necessdrio, os documentos complementares solicitados no
presente Edital (e seus apéndices);

g) manter-se logado (on-line) ao COMPRAS.GOV.BR e acompanhando os trabalhos de
processamento do certame durante toda a Sessdo Publica Eletronica;
h) Prestar as informacdes e/ou encaminhar os documentos solicitados pelo Pregoeiro durante

a Sessdo, observando as condicGes e prazos fixados neste Edital e seus Anexos;
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i) Acompanhar as informagdes e/ou documentos disponibilizados no sitio oficial da Institui¢do
em relagdo ao presente certame, por meio do endereco eletronico <https://sistema-
smas.com.br/pncp/pilar/editais>, a partir da data de sua publicagdo;

j) Cumprir integralmente o conteldo da proposta comercial cadastrada ou o lance final
registrado no COMPRAS.GOV.BR;

k) Manter-se em situacao regular em relacdo as condi¢Ges de participacdo e de habilitacdo,
caso seja vencedor;

) nao fazer declaracdo falsa ou ndo apresentar documento falso, sob pena de sujeitar-se as
san¢des administrativas previstas na Lei n.2 14.133/2021, sem prejuizo de eventuais consequéncias
de natureza civil e criminal.;

m) Nao cometer fraude fiscal;

n) Nao formar conluio ou combinar proposta com concorrente;

o) Nao fraudar ou frustrar a concorréncia com utilizacdo de mecanismos eletrénicos de registro
de lances;

p) Nao indicar no cadastro da proposta eletronica no COMPRASNET qualquer tipo de caractere
especial identificador da empresa para fins de garantia do anonimato da fase competitiva;

q) Manter atualizadas todas as informacdes da empresa no SICAF que possam facilitar a

comunicacao, particularmente telefones e e-mail.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com

0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos neste Edital.

4.4, Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.5. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.6. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexdo.

4.7. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso
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5. DO PREENCHIMENTO E CADASTRO DA PROPOSTA COMERCIAL NO COMPRAS.GOV.BR
5.1. A participacdo neste certame licitatdrio dar-se-a pela utilizacdo da senha de acesso
individual ao Sistema de cada licitante, mediante prévio cadastro da proposta até a data e hordrio
previstos para abertura da sessdo do certame.

5.2. O licitante devera, obrigatdria e previamente, registrar sua proposta de precos no
COMPRAS.GOV.BR até a data e hordrio marcados para abertura da sessao.

5.3. O licitante devera consignar diretamente no Sistema, na forma nele disposta, além da
descricdo sucinta do objeto a ser fornecido, inclusive com indicacdo de marca, modelo e fabricacdo
(se for o caso), a quantidade e os valores unitarios e total do objeto proposto, ja inclusas todas as
despesas inerentes, tais como: impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer
natureza (previdencidria, trabalhista, tributaria, comercial), que se facam indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto e que incidam direta e indiretamente na execuc¢do do objeto

5.3.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.5. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.6. Até a abertura da sessdo do certame, o licitante poderd livremente retirar, alterar ou
substituir a proposta anteriormente cadastrada, como também excluir ou anexar novos
documentos relativos a proposta comercial e/ou habilitacdo. Depois da data e horario de abertura
da Sessdo, ndo cabera qualquer alteracdo ou desisténcia de proposta.

5.7. Ndo poderd ser incluido no registro da proposta eletronica diretamente no
COMPRAS.GOV.BR qualquer nome, texto, elemento ou caractere que possa identificar o licitante,
sob pena de desclassificacdo da proposta e aplicacdo de san¢do administrativa.

5.8. No momento do cadastro da proposta comercial deverd o licitante realizar as seguintes
declaragGes eletronicas, disponiveis no proprio Sistema (conforme o caso):

a) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do inciso XXXIlII, do art. 72 da Constituicdo Federal;

b) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal;

c) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

d) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) no caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), que atende aos
requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49 , observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei
n.2 14.133, de 2021.
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f) que os objetos serdao executados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991,

g) no caso do licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da lei n® 14.133,
de 2021

5.9. ATENCAO: As declaragdes mencionadas no subitem anterior serdo visualizadas pelo agente
de contratagdo ou comissdo de contratacdo, que o substituir, na fase de habilitagcdo, quando serao
anexadas aos autos do processo de contratacdo juntamente com a documentacdo de habilitacao,
ndo havendo necessidade de envio pelo sistema COMPRAS.GOV.BR.

5.10. A falsidade relativa a qualquer das declaracdes exigidas deste Edital sujeitard o licitante as
sangdes previstas na Lei 14.133/2021, sem prejuizo das consequéncias civis e penais que seu ato
ensejar.

5.11. O registro de proposta comercial eletronica vinculado ao presente certame implica,
independente de expressa declaracdo, na(o):

a) Aceitacdo de todas as condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

b) garantia do cumprimento da proposta por prazo minimo de 60 (SESSENTA) DIAS, contados
da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

) compromisso do licitante para com o rigoroso cumprimento das especificacdes técnicas,
prazos e condig¢des fixadas no Termo de Referéncia (ANEXO ).

d) impossibilidade de posterior desisténcia ou declinio de proposta, a partir da data da
abertura da sessdo eletrénica.

e) submissdo as san¢Ges administrativas previstas neste Edital e seus anexos.

f) obrigacdo de participar ativamente do certame (online) até a sua conclusdo, encaminhando

toda a documentacio solicitada e/ou prestando as informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
Agente de Contratacao.

5.12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.13. ATENGAO: No momento do cadastro ou registro da proposta comercial eletrénica, o
licitante deverd atentar para o fato de que, por razdes de limitagdes técnicas das especificagdes dos
materiais constantes no CATMAT/CATSERV (COMPRAS.GOV.BR), as especifica¢cBes técnicas
completas do objeto licitado, para efeito de cotacdo do preco e formulacdo da proposta, serdo
sempre aquelas constantes do Termo de Referéncia (APENDICE 1).

5.14. ATENGAO: Apds a abertura da sessdo publica eletrdnica do presente certame, nio cabe em
nenhuma hipoétese desisténcia de proposta.

5.15. ATENGAO: Nenhuma proposta comercial ou documentacdo de habilitacdo poderd ser
encaminhada ao Agente de Contratacdo por e-mail ou outro meio de comunicacdao antes do
encerramento da etapa competitiva, sob pena de quebra do anonimato da competicao.

~” @ E (@ : g . CW§
@O PIARVOCE O PIARVOCE ©Q- PIARVOCE 0. PUARNOCE

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 7



@m

Pagina
DELCA

Prefeitura

“mPILAR

T4 Presente pra VOCE

PILAR 2VOCE

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

5.16. Apds a fase de envio de lances, o licitante melhor classificado sera convocado para anexar a
respectiva proposta comercial escrita e ajustada, contendo, preferencialmente, as seguintes
informacgdes e documentos:

a) folha de rosto em papel timbrado da empresa, contendo a firma ou denominagdo do
particular, inclusive com o nimero do CNPJ, endereco, telefone e e-mail, bem como
referéncia ao nimero do presente certame, o nome do Municipio a quem se destina, valor
global em algarismos e por extenso, prazo de validade, e outras informagdes pertinentes;

b) indicacdo da quantidade e dos pregos unitario e total, conforme especificacdes contidas do
termo de referéncia;

c) indicar expressamente o fabricante, marca, modelo e/ou referéncia do produto cotado, de
maneira que se possa identifica-lo exatamente dentro da linha de produgao do fabricante

5.17. Apos afase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso ao publico os documentos
que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de proposta.

5.18. Recomenda-se que, também, seja anexada no COMPRAS.GOV.BR, juntamente com a
proposta comercial escrita, toda a documentacao de habilitacdo exigida para fins de julgamento do
certame, observadas as exigéncias contidas neste Edital.

5.19. Quando do cadastramento da proposta, desde que o sistema disponibilize essa opcao, o
licitante podera parametrizar seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto final maximo,
observadas as regras do art. 19 da Lei n2 14.133/2021.

5.19.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado dessa forma
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o Municipio, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

5.20. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.21. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagcdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao ; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre pre¢o na execugado
do contrato.

6. DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA

6.1. A Sessdo Publica eletronica deste Pregdo serd conduzida por Pregoeiro, designado pela
autoridade competente, sendo a abertura prevista para a data e hordrio indicados no preambulo
deste Edital, por meio do Sistema COMPRAS.GOV.BR <www.gov.br/compras>.

6.2. A comunicacdo entre o Agente de contratacdao ou Comissao, que o substituir, e os licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico
(chat), o qual serad gerenciado diretamente pelo Agente de Contratacdo e serad integralmente
reproduzido na Ata da Sessdo Eletronica.
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6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico COMPRAS.GOV.BR,
anexar a proposta comercial escrita e a documentacdo de habilitacdo, registrar os lances, anexar os
documentos complementares e prestar as informagdes solicitadas, durante toda a licitagdo,
responsabilizando-se pelos 6nus decorrentes de preclusdo de direitos, perda de negdcios e/ou
sangOes por descumprimentos de obrigacdes, diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.4. A ndo anexagdo ou envio da proposta comercial e documentos de habilitacdo exigidos no
Edital (e seus apéndices), bem como a ndo anexa¢do de documentos complementares, prestacao
de informacgdes e ndo pronunciamento em relagdo a questdo suscitada pelo Agente de Contratacao,
além de possibilitar a oportuna desclassificagcdo ou inabilitacdo do particular do certame, podera
ensejar a aplicacdo das sancdes administrativas previstas na Lei n.2 14.133/2021, sem prejuizo de
outras responsabilidades civis e penais que seu ato acarretar, nos termos das regras contidas no
Capitulo | do Titulo IV da Lei n2 14.133/2021.

6.5. Toda a Sessdo Publica serd documentada automaticamente pelo sistema na respectiva Ata
da Sessao, a qual sera gerada e disponibilizada para consulta de todos os interessados por meio do
Portal de Compras Governamentais.

6.6. Havendo necessidade, o Agente de Contratacdo ou Comissao, quando o substituir, podera
suspender a Sessdo com a devida comunicacdo prévia via chat, como também registrando no
Sistema COMPRAS.GOV.BR a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Em face do horario, poderd ser estabelecido intervalo para almogo, sem a suspensdo da
Sessdo, mediante comunicac¢do prévia via CHAT.

7. DA ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS

7.1. A etapa de disputa de lances do certame dar-se-a com o anonimato dos participantes para
fins de garantia da lisura e competitividade possivel no certame, devendo os lances serem ofertados
pelo valor global por item, nos termos de critério de julgamento indicado neste Edital.

7.2. O Agente de Contrata¢do ou Comissdo de contratacdo, quando o substituir, devera fazer
uma adequada gestdo da etapa de disputa de lances, visando viabilizar as melhores condicGes de
competicdo possiveis aos interessados que estejam concorrendo no certame, inclusive com a
utilizacdo permanente e ativa do chat para estimular a disputa.

7.3. Aberta a etapa de disputa de lances, os licitantes aptos poderdo encaminhar/registrar
lances, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo automaticamente informadas do
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor pelo préprio Sistema.

7.4. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da ofertante (anonimato).
7.5. O agente de contratacdo ou a comissdo de contratagdo, quando o substituir, poder3,

durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer,
restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério, mediante comunicagdo
eletrénica automatica via sistema.

7.5.1. Eventual exclusao de proposta do licitante, de que trata o item anterior, implica a retirada
do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.6. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta.
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7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,01%.
7.7.1. Para fins do disposto neste subitem, consideram-se lances intermedidrios:

a) lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, quando adotado o critério de julgamento

de menor prego; e
b) lances iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, quando adotado o critério de julgamento
de maior desconto.

7.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
7.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade de cada licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo posterior, salvo previsao do subitem anterior.
7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.
7.11. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
a) A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessdo publica.
b) A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

) N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.
d) O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird

tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de RS 0,10 (dez centavos).

e) Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢ao automatica pelo sistema, podera
o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessado publica
de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

7.12. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd EXCLUIR qualquer lance cujo valor seja
considerado supostamente irrisério ou inexequivel, ou até que entenda ter sido langado
erroneamente, cabendo ao sistema o encaminhamento de mensagem automatica ao licitante, o
qual terd a faculdade de repetir tal lance.

7.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. No caso de desconexao com o Agente de Contratacao, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.
7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratacdo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, figurara na ordem de classificagdo final com o valor
de sua proposta eletrénica inicial.
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8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPPS E DA MARGEM DE PREFERENCIA

8.1. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de
2006 , regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015 .

8.1.1. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.1.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior terad o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
8.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

8.2. Em caso de empate entre duas ou mais propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
14.133/2021.

- disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

- avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigac¢Oes previstos nesta Lei;

M- desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento; IV - desenvolvimento pelo licitante de
programa de integridade, conforme orientagdes dos drgaos de controle. Na hipdtese de
nenhum dos licitantes exercer os direitos de preferéncia descritos anteriormente, sera
mantida a ordem classificatéria original do certame.

8.3. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

| - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

lll - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

8.4. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Agente de Contratacdo podera negociar condi¢ées mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.
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8.4.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragdo.

8.4.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.4.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

8.4.4. 0O Agente de Contratagao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo d e 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.4.5. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.5. Apds a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de disputa de lances, e transcorrida a fase de exercicio do direito de
preferéncia (se for o caso), o Agente de Contratacdo verificard o cumprimento das condi¢des de
participacdo, realizando as seguintes consultas/diligéncias, a partir da ordem de classificacdo e
apenas em relacdo ao(s) licitante(s) mais bem classificado(s):

a) Consulta Situagdo do Fornecedor e Relatdrio de Ocorréncias (impedimentos, suspensdes,
multas etc.) registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
no link https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/private/index.jsf ;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU, no link https://certidoes
apf.apps.tcu.gov.br/;

c) Consulta ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), mantido pela Receita Federal do
Brasil, no link
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido, no link https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep .

f) Consulta ao site do Tribunal Superior do Trabalho para fins de identificagdo da eventual
existéncia de condenacgado judicial, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g) Verificagdo de que o particular tenha cumprido os requisitos formais indicados neste Edital;

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 .
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9.3. Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.3.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.3.2. Ollicitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
9.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.
9.4. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.
9.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacdo verificara se faz jus ao beneficio.
9.6. Verificadas as condic¢Oes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Agente
de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.
9.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
9.8. Para fins de julgamento objetivo do presente certame, constitui presuncdo relativa de
inexequibilidade:
a) No caso de obras e servicos de engenharia, as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo.
b) No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.
9.9. A conformidade da proposta podera ser efetuada exclusivamente em relagdo a proposta
mais bem classificada.
9.10. A administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.
9.11. A inexequibilidade sé serd considerada apds diligéncia do agente de contrata¢do ou da
comissdo de contratagao, quando o substituir, que comprove:
I.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.12. Se constatada a presunc¢do de inexequibilidade do preco final proposto, o Agente de
Contratagdo ou Comissdo de Contratacdao, quando o substituir, devera efetuar diligéncias, nos
termos do art. 59, inc. lll, Lei n® 14.133/2021, para permitir ao licitante demonstrar a exequibilidade
de seu preco, por meio da apresentacdo de planilha de custos e respectivas cdpias de notas fiscais
ou propostas de fornecedores, além de outros documentos probatdrios habeis.
9.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigco ou da drea especializada
no objeto.
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10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdao exigidos para fins de
habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

10.2. Em caso de participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

10.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de
janeiro de 2016 , ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.3. Em caso de participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
economico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

10.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, em
formato digital, por meio do sistema, ou para o e-mail: licitacao@pilar.al.gov.br.

10.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

10.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n2 14.133/2021 ).

10.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

10.9. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
10.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles
se tornem desatualizados.

10.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacado.

fivi ol @"
of PIAR:VOCE ©© PIAR® VOCE O. PIAR:NVOCE GO PHAR® VvOCE ©D»

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001- 28 14



Ewh

PILAR :=VOCE

Prefeitura

=mPIlAR /..

T4 Presente pra VOCE DELCA
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

10.11. A verificacdo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

10.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, 2 horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Agente de Contratagao.

10.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

10.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

10.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

10.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §42):

10.13.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
10.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de

recebimento das propostas;

10.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

10.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

10.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao.

10.17. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, e ndo como condigdo
para participagdo na licitagdo. 10.18. A documentag¢do de habilitagdo no presente certame devera
compreender:

10.17.1. HABILITACAO JURIDICA (conforme o caso):

a) empresario individual: documento comprobatério da inscricdo do empresario no Registro

Publico de Empresas Mercantis competente (Junta Comercial);

b) microempreendedor individual (MEI) - CCMElI - Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br ;

c) empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI) — ato constitutivo em vigor,
devidamente registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial ou Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso);
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d) sociedade empresdria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial ou Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso), juntamente com o ultimo aditivo, ou somente o ato constitutivo
consolidado e aditivos firmados posteriormente a referida consolidagao;

e) sociedade por acgdes: além dos documentos exigidos na alinea “c” deste subitem, apresentar
os documentos de elei¢cdo de seus administradores;

f) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

g) empresa ou sociedade estrangeira: decreto de autorizagdo, assim como ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

10.17.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943;
e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
f)Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declara¢dao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
10.17.3. QUALIFICACAO TECNICA
a) Apresentacdo dos documentos e comprovagdo das exigéncias fixadas no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO 1) no subitem 9.25.
b) O licitante devera comprovar requisitos objetivos de qualificacdo técnica para fins de
habilitacao.
10.17.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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10.17.4.1. Apresentacdo dos documentos e comprovagdo das exigéncias fixadas no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO 1) no subitem 9.20.
10.17.4.2. A CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA prevista no art. 69 da Lei 14.133, de 2021

serd demonstrada por meio da apresentag¢do dos seguintes documentos:

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade

simples;
b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
c) balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do

ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das
seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
LC = Ativo Circulante Passivo Circulante
10.17.4.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins
de habilitagdo, patrimonio liquido minimo, limitado a 10% do valor total estimado da contratagao
e/ou do valor total estimado da parcela pertinente quando o julgamento for por item ou por grupo

de itens.

10.17.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissado da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
10.17.4.5. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015);

10.17.4.6. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragcdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

10.17.4.7. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
10.17.4.8. Caso o licitante seja cooperativo, tais documentos deverdo ser acompanhados da

Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de
uma declaracgdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo drgao fiscalizador.

10.17.4.9. O prazo limite para fechamento das Demonstragdes Contabeis é até o ultimo dia do
més de julho do ano seguinte ao ano-calenddrio a que se refira a escrituracgao.
10.17.5. DECLARACOES

a) Microempresa ou empresa de pequeno porte - Declaracdo eletrénica de que atende aos
requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei;
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b) N&o emprega trabalho de menor - Declaragdo eletronica de que ndo emprega menor de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo,
a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 72 da
Constituicdo Federal;

c) N3o utiliza trabalho degradante ou forcado - Declaragdo eletrénica de que ndo possui, em
sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal;

d) Inexisténcia de fato impeditivo - Declaragdo eletrénica de que inexistem fatos impeditivos
para a habilitacdo no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

e) Requisitos de habilitacdo - Declaracgdo eletronica de que cumpre plenamente as condigdes
de habilitagdo fixadas no Edital e seus apéndices;

f) Elaboracdo independente de proposta - Declaragdo eletronica de que elaborou de forma
independente a proposta comercial e seu(s) lance(s).

10.18. As declaragGes exigidas no subitem anterior deverdo ser realizadas eletronicamente no
momento do cadastro da respectiva proposta e poderao ser extraidas pelo Agente de Contratagado
diretamente do COMPRAS.GOV.BR, ndo sendo de apresentacdo ou encaminhamento obrigatorio
pelo licitante.

10.19. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar, além dos demais
documentos de habilitacdo, o documento de comprovacao do enquadramento como ME ou EPP,
bem como toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de REGULARIDADE FISCAL,
mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

10.19.1. Em se tratando de ME/EPP, e havendo alguma restricdo na comprovacdo da
habilitagao fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderda ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogdveis
por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentag¢do, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes.

10.19.2. A prorrogacao deve ser solicitada no prazo para regularizagao.

10.19.3. Caso ndo regularizado no prazo de 05 dias Uteis, o proponente sera inabilitado.
10.20. O licitante que estiver com registro regular e em situag¢ao valida no SICAF, nos niveis de
"Credenciamento", "Habilitacdo Juridica" e "Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista" poderdo
deixar de apresentar os documentos referentes a habilitagcdo juridica e regularidade fiscal e
trabalhista, exceto as certiddes que nao constem no cadastro do fornecedor ou cujo prazo de
validade estejam expirados.

10.21. O licitante que estiver com registro regular e em situacdo valida no SICAF quanto ao nivel
"Qualificacdo Econdmico-Financeira", ndo sera dispensado da apresentacdo do balango patrimonial
e demonstracBes contabeis para fins de comprovacdo dos indices contdbeis e do Patriménio
Liquido.

10.22. Para fins de analise da situacdo econémico-financeiro, poderd ser solicitada do licitante
declaracdo ou demonstracdo da situacdo econémico-financeira emitida por profissional habilitado
da area contabil, como também notas explicativas e outras informaces ou documentos contdbeis
para fins de melhor esclarecimento da situacdo da licitante.
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10.23. A critério do Agente de Contratagao, caso haja disponibilidade on-line e seja favoravel a
agilidade e competitividade do certame, poderao ser realizadas consultas diretamente aos sitios
institucionais na Internet para fins de comprovac¢do de regularidade de situacdo dos licitantes,
fazendo constar, via chat, na ata dos trabalhos tais diligéncias.

10.24. Nao havendo indica¢do no corpo da propria certiddo ou do documento oficial apresentado
para comprovacgao das exigéncias de habilitacdo previstas nesta clausula, serdo considerados validos
aqueles emitidos ha, no maximo, 90 dias da data da sessdo inicial do presente certame.

11. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n214.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

11.3. Finda a etapa de julgamento da proposta e, posteriormente, a etapa de habilitacdo, o
sistema automaticamente abre, nesses dois momentos, o periodo de intengdo de recursos, com
aviso no chat, para o licitante, caso deseje, de forma imediata e motivada, manifestar sua intencdo
de recorrer com registro da sintese de suas razoes, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por qual(is) motivo(s).

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo terdo vista franqueada aos interessados, por meio de solicitacdo
enviada ao e-mail licitacao@pilar.al.gov.br.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Quando nao houver recurso administrativo, o Agente de Contratagdo encerrara a sessdo e
encaminhara o processo devidamente instruido a apreciacdo da Direcdo do Foro para fins de
adjudicacdo do objeto ao(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) for(em) considerada(s) vencedora(s) e
homologacdo do certame licitatério.

12.2. Caso haja RECURSO ADMINISTRATIVO, o processo serd submetido a superior consideragao
da autoridade competente para fins de decisdo final do recurso, adjudicacdo do objeto ao(s)
vencedor(es) e homologac¢do do certame, por item.

12.3. Por meio de DESPACHO fundamentado, podera a autoridade competente:

a) homologar o certame para produgao de todos os efeitos de fato e de direito previstos na
legislagao;
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b) anular, total ou parcialmente, em razao de ilegalidade, determinando o aproveitamento
dos atos ndo viciados; ou,
c) revogar, total ou parcialmente, o certame por razdes de conveniéncia e oportunidade, a

luz do interesse publico primario tutelado.
12.4. Na&o havendo homologacdo do certame, decorridos 60 DIAS da data de abertura das
propostas, fica(m) o(s) licitante(s) liberado(s) dos compromissos assumidos em sua(s) proposta(s).

13. DA PUBLICIDADE

13.1. A publicidade do edital de licitacdo serd realizada também mediante divulgacdo e
manutencdo do inteiro teor do ato convocatério e seus anexos no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), nos termos fixados nos arts. 54 e 174, Lei n? 14.133/2021.

13.2. Serd, também, obrigatoriamente publicado o extrato do edital no Diario Oficial do
Municipio, bem como em jornal didrio de grande circulagao.

13.3. Havera divulgacao adicional e a manutencgao do inteiro teor do edital e de seus anexos em
sitio eletrénico oficial do Municipio, admitida, ainda, a divulgacdo direta a interessados
devidamente cadastrados para esse fim.

13.4. Apds a homologagdo do processo licitatério, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) os documentos elaborados na fase preparatdria que porventura nao
tenham integrado o edital e seus anexos. Caso o Municipio entender cabivel, serdo disponibilizados
também em seu sitio eletrénico oficial.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Assangdes administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas neste
Edital sdo aquelas previstas no Capitulo | do Titulo IV da Lei n2 14.133/2021, sendo o procedimento
de apuragdo de responsabilidade e eventual aplicacdo das sangdes cabiveis realizado, de forma
objetiva, segundo a sistematizagdo disciplinada na apura¢do da responsabilidade e aplicagdo da
Sang¢do Administrativa.

14.2. As categorias de infragdes contratuais, as condutas irregulares (e situa¢des contratuais
concretas a ser enquadradas), as san¢Oes cabiveis e os ritos de apuragdo da responsabilidade da
CONTRATADA deverdo observar o disposto na tabela abaixo:

CATEGORIA DE INFRAGOES CONDUTA(S)

IMPROPRIAS

CONCRETAS | SANGOES CABIVEIS E RITO DE
APURAGAO

@m

Inexecugdo parcial das
obrigagdes de licitante

Infragdes de menor gravidade
gue nao acarretem prejuizos a
Administracdo ou ao interesse
publico primario

Cadastrar propostas
comerciais eletronicas com
valores  exorbitantes em
relacdo ao valor maximo

SANCOES CABIVEIS:

a) adverténcia formal; e,

b) multa compensatéria de
0,5% a 5% do valor total
estimado da licitacdo;
PROCEDIMENTO: Rito
sumario.
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Nao cumprir  com as
obrigacdes de licitante
previstas no item 03 deste
Edital, exceto se classificada
em outra categoria mais grave

Deixar de entregar
documentacdo exigida para o
certame

N3o entregar documentacdo
exigida no edital ou solicitada
pelo Pregoeiro

Ndo atender ao chamado do
Pregoeiro via chat que resulte
na sua desclassificacdo ou
inabilitacdo

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 2 anos; ou

b) declaracdo de inidoneidade
por 3 anos; e

c) multa compensatdria de até

10% do valor total de
referéncia da licitacdo;
PROCEDIMENTO: Rito
ordindrio

N3ao manter a proposta, nao
celebrar o contrato ou nao
apresentar a documentagao
exigida para a contratacao

Recursar-se a manter a
proposta ou lance final
apresentados formalmente no
certame

Nao comprovar as
condicdes  subjetivas  de
contratacdo, bem como de

habilitacdo exigidas no
certame no momento da
assinatura do termo de
contrato

Recusar-se a assinar o Termo
de Contrato no prazo e
condicdes fixadas no Edital

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 2 anos; ou,
declaracdo de inidoneidade
por 3 anos; e

b) multa compensatéria de até

20% do valor total de
referéncia da licitagdo;
PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

Documentagdo, declaragao ou
informacao falsa

Apresentar qualquer
documento falso para o
certame

Prestar qualquer informacdo
ou declaracdo falsa para o
certame

SANCOES CABIVEIS: a)

a) impedimento de licitar e
contratar por até 3 anos; ou
declaracdo de inidoneidade de
3 a4 anos;e,

b) multa compensatéria de até

25% do valor total de
referéncia da licitagdo;
PROCEDIMENTO: Rito
ordinario
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Fraudar a licitacdo ou praticar
atos ilicitos para frustrar os
objetivos da licitacdo

Cadastrar proposta comercial
eletronica contendo qualquer
nome, texto, elemento ou
caractere especial com o
objetivo de possibilitar a sua
identificacdo durante a fase de
lances

Utilizar rob6 ou outro meio
automatico de envio de lances
para obter vantagem na
competicao

Participar de cartel ou de
conluio para fraudar a licitacao

Combinar precos com outros
concorrentes

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 3 anos; ou
declaracdo de inidoneidade de
4 3 6 anos; e,

b) multa compensatéria de 20
a 30% do valor total de
referéncia da licitacdo ou da
contratagao;
PROCEDIMENTO:
ordinario.

Rito

Comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza

Comportar-se de forma a
tumultuar o certame

Cometer fraude fiscal no
certame

SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 3 anos; ou
declaracao de inidoneidade de
3adanos;e,

b) multa compensatdria de 15
a 25% do valor total de
referéncia da licitacdo ou da
contratagao;
PROCEDIMENTO:
ordinario

Rito

Praticar ato lesivo previsto no
art. 52 da Lei n? 12.846, de 1°
de agosto de 2013

SANCOES CABIVEIS:

a) declaracdo de inidoneidade
de 4 a 6 anos; e/ou

b) multa compensatéria de 20
a 30% do valor total de
referéncia da licitacdo ou da
contratagao;
PROCEDIMENTO:
ordindrio.

Rito

Na ocorréncia de inadimplemento de outras obrigacdes/deveres contidos neste Edital e ndo
contempladas na alinea anterior deste item, caberd ao Pregoeiro propor o enquadramento da
conduta da categoria infracional proporcionalmente adequada, observados o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. Cabe ao Agente de Contrata¢do propor a abertura de processo administrativo sancionador,
procedendo a devida instru¢ao processual para fins de comprova¢do da conduta infracional da
Licitante.
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14.4. O procedimento de apuracdo da responsabilidade e aplicagdo da sanc¢do cabivel serd
conduzido por Comissdo competente, designada pela Prefeito(a) do Municipio, para Apuracgdo da
Responsabilidade e Aplicacdo de Sanc¢do Administrativa

15. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar ou pedir esclarecimentos em relagdo a este
Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar, por meio
eletronico, o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar ou pedir esclarecimentos em relagdo a este
Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar, por meio
eletronico, o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.3. Aimpugnagdo e o pedido de esclarecimento poderado ser realizados por forma eletronica,
pelo ComprasNet e/ou enviada para o endereco eletronico licitacao@pilar.al.gov.br.

15.3.1. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

15.4. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5. Acolhida a impugnacdo contra este Edital e seus apéndices, serdo procedidas as alteracdes
e adequacdes necessarias, bem como designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas.

15.6. Asrespostas asimpugnacoes e aos esclarecimentos solicitados deverao ser disponibilizadas,
por e-mail, e diretamente no Sistema COMPRAS.GOV.BR (www.gov.br/compras) e/ou no sitio oficial
do Municipio de Pilar (https://sistema-smas.com.br/pncp/pilar/editais) para conhecimento da
sociedade em geral e dos licitantes em potencial, cabendo aos interessados em participar do
certame acessa-los para a obtencdo das informacgdes prestadas.

15.7. Decaird do direito de impugnar, nos termos deste Edital (e seus Apéndices), apontando
eventuais falhas ou irregularidades que o viciarem, o cidaddo ou licitante que ndo o fizer nos prazos
e condicGes fixados neste item, hipdtese em que tal peticdo ndo terd efeito de impugnacdo e nado
obstaculizard a regular realizacdo da sessao.

16.  DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Acritério da Administra¢do, podera a presente licitagdo:

a) ter asessdo inicial adiada, por conveniéncia da Administragdo, mediante prévia publicagdo
no Diario Oficial do Municipio e registro no COMPRAS.GOV.BR, para fins de obtengdo de
melhores condi¢bes de anélise de pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes do edital,
além de outras razdes de interesse da Instituicdo.

b) ser suspensa, por conveniéncia da Administracdo, mediante prévia publicacdo no Diario
Oficial e registro no COMPRAS.GOV.BR, para fins de readequac&o de eventuais falhas e/ou
inadequacdes identificadas.

c) ser revogada, a juizo da Administracdo, se considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta.
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d) ser anulada, de oficio ou por provocacao de terceiros, caso haja invalidade ou ilegalidade,

mediante Despacho escrito e devidamente fundamentado, podendo ser aproveitados os
atos pretéritos ao momento da ilegalidade, observado o disposto no art. 137 da Lei n?
14.133/2021.

16.2. Aanulagdo do procedimento licitatdrio induz ao da contrata¢do, mantendo-se higidos todos

os atos ndo contaminados pela ilegalidade declarada.

16.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta ou

apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

16.4. O Agente de Contratacdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdao, poderd

promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo no sentido

de ampliar a competicdo e de melhor alcancar a finalidade publica pretendida com o presente

certame.

16.5. Na contagem dos prazos previstos neste instrumento convocatdrio, excluir-se-a o dia do

inicio, incluir-se-d o do vencimento e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrdrio.

16.6. As regras do presente certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa, desde que ndo comprometam o interesse publico primario, a finalidade e a validade e

seguranca juridica da contratacao.

16.7. A participagdo nesta licitacdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel das regras constantes

do presente ato de convocacgado, independentemente de declaracdo expressa.

16.8. Serdo aceitos como comunicagio oficial e/ou meio de prova das formalidades inerentes a

este certame os documentos, correspondéncias, comunica¢do e/ou notificacdes disponiveis em

sitios oficiais de instituicGes publicas na Internet e/ou encaminhadas por e-mail

(licitacao@pilar.al.gov.br), bem como registrados no Sistema COMPRAS.GOV.BR ou publicados no

Diario Oficial do Municipio, nos termos da legislacao.

16.9. A assinatura do instrumento contratual e/ou retirada de nota de empenho ocorrerd, no

prazo de 05 dias uteis, contados da convocagado via e-mail ou por oficio, podendo ser prorrogado

uma vez, por até igual periodo, quando solicitado pelo licitante durante o seu transcurso e desde

gue ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

16.10. Convocado para assinatura e/ou aceitar da nota de empenho de despesas ou da autorizagdo

de compra, o particular devera (conforme o caso) apresentar a documenta¢do necessdria para

tanto, nos termos fixados neste Edital e seus anexos.

16.11. Os casos omissos neste Edital e seus apéndices serdo resolvidos pelo Agente de Contratagado,

gue se baseard nos principios aplicaveis a Administragao Publica e as licitagdes publicas, como

também nas disposi¢des contidas na Lei n2 14.133/2021, bem como no Decreto n® 11.462/2023, na

IN n2 05/2017 — SEGES/MPDG e IN n° 73/2022 SEGES/ME.

16.12. Maiores esclarecimentos e informagdes sobre este Pregdo Eletrénico serdo prestados pelo

Agente de Contratacdo e sua equipe de apoio no enderec¢o constante do predmbulo deste edital,

pelo enderecgo eletronico licitacao@pilar.al.gov.br.

Documento assinado digitalmente

Data: 05/02/2026 14:31:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

g b JOHNNY GUARIS COSTA Pilar - Alagoas, 05 de fevereiro de 2026.

Johnny Guaris Costa
Diretoria Especial de Licitagdes e Contratos Administrativos
Matricula: 32648
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para a implantacdo de sistema informatizado

integrado e oficial em modelo SaaS (Software como Servico),
transparéncia da comunicac¢do interna e externa, gestdo documental e central de atendimento, com
armazenamento seguro em nuvem e aderéncia a Lei do Governo Digital e a Lei Geral de Protecdo
de Dados, conforme as providéncias necessarias e diretrizes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e seus anexos.

mediante a padronizacdo e

Iltem Especificacdo CATSER  |Métrica  ou | Quantidade Valor  Unitério Valor
Unidade de | Meses Mensal Total
Medida 24 meses
1 Sistema Mensal 24 RS RS
informatizado 8.707,29 208.974,88

integrado e oficial em

modelo Saas.

O sistema devera englobar os mddulos:
Aplicativo Mével para Atendimento

Carta de Servicos

Circular
Memorando

Oficio Eletronico

Ouvidoria com Integracdo ao E- mail Setorial

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo
Protocolo eletrénico do Cidaddo

1.2 O objeto desta contratacdo, embora caracterizado como de natureza especializada, possui
padrdes de funcionalidade que podem ser objetivamente definidos no edital e seus respectivos
anexos, incluido o presente Termo de Referéncia.
1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
da assinatura do contrato, prorrogaveis sucessivamente por servigos continuados até o maximo de

10 (dez) anos, observado o disposto nos artigos 105 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 A fundamentacdo da contratacdo e as especificacdes, quantitativos e qualitativos
encontram-se pormenorizados em toépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste

Termo de Referéncia.
2.2 O objeto ndo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual —

PCA, conforme informacGes

basicas deste Termo de Referéncia. Para os exercicios anteriores, a auséncia de previsdo decorreu
da inexisténcia de regulamentacdo local sobre o PCA, estando em fase de implantacdo para os

exercicios futuros.

PILAR :=VOCE
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Condigdes gerais:

4.1.1 A presente contratacdo se trata da implantacdo de sistema informatizado integrado e
oficial em modelo SaaS (Software como Servico), mediante a padroniza¢do e transparéncia da
comunicacao interna e externa, gestao documental e central de atendimento, com armazenamento
seguro em nuvem e aderéncia a Lei do Governo Digital e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

4.1.2 Deverdo ser respeitadas as condi¢Oes legais e as constantes do presente Termo de
Referéncia e do Edital, somente podendo participar do certame pessoas juridicas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que apresentarem todos os documentos
exigidos.

4.2 Especificagdo e requisitos técnicos:

42.1 Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos e Processos Digitais deverd ser baseado
em formato SaaS (Software as a Service).

4.2.2 Armazenamento e Seguranca: A plataforma deverd oferecer capacidade de
armazenamento escaldvel para acomodar todos os documentos e processos da Prefeitura de forma
segura. Deverad incluir recursos de criptografia, controle de acesso, autenticacdo e auditoria para
garantir a segurancga da informacao.

423 Integracdo com Sistemas Existentes: A solucdo devera ser capaz de se integrar com os
sistemas existentes da Prefeitura, garantindo a interoperabilidade e o fluxo de dados eficiente.
424 Fluxos de Trabalho Personalizaveis: Devera ser possivel criar e personalizar fluxos de
trabalho de acordo com as necessidades especificas de cada departamento ou setor da Prefeitura.
4.2.5 Assinatura Eletronica: A plataforma devera oferecer a funcionalidade de assinatura
eletronica de documentos, atendendo aos requisitos legais para documentos digitais.

4.2.6 Busca Avancgada: Devera permitir a busca avang¢ada de documentos por palavras-chave,
metadados e outros critérios, garantindo a recuperacgao eficiente de informagdes.

4.2.7 Rastreamento de Documentos: Devera ter a capacidade de rastrear o status e a localizagdo
de documentos e processos em tempo real.

4.2.8 Treinamento e Suporte: A empresa contratada, além da implantagao, devera fornecer
treinamentos para os usuarios da Prefeitura, bem como suporte técnico para resolver problemas e
duvidas relacionados ao sistema.

429 Padrées de Sustentabilidade: A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade,
como a redugdo do uso de papel, o uso eficiente de recursos energéticos e a gestdo responsavel dos
residuos eletrénicos gerados pela operacdo do sistema.

4.2.10 Acessibilidade: A plataforma devera ser acessivel para pessoas com deficiéncia, atendendo
aos padrdes de acessibilidade estabelecidos.

4.2.11 Relatdrios e Métricas: Devera ser capaz de gerar relatérios e métricas para avaliar o
desempenho do sistema, o uso eficiente dos recursos e a qualidade dos servicos prestados.

4.2.12  AtualizagGes e Manutencdo: A empresa contratada devera se comprometer a fornecer
atualizagGes regulares do sistema, incluindo correces de seguranca e melhorias de funcionalidades.
4.2.13  As descricGes e demais especificagdes técnicas encontram-se detalhadas no Anexo | do
presente Termo de Referéncia.

4.2.14  Asfuncionalidades dos médulos encontram-se detalhadas no Anexo Il deste documento.
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4.2.15 A Provade Conceito encontra-se detalhada no Anexo lll do presente Termo de Referéncia.

4.3 Subcontratagdao
N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, bem como dos servicos a ele
inerentes.

4.4 Exigéncia de Amostra (REVOGADA PARA SISTEMA SAAS)

441 Como a solucdo é fornecida por meio de acesso web, em ambiente SaaS, NAO se aplica a
apresentacdo de amostras fisicas, protétipos ou materiais impressos.

4.4.2 Em substituicao, a verificacdo sera realizada por meio da Prova de Conceito (PoC), tratada
em anexo especifico.

4.4.3

4.5 Garantia da contratacao

N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista no art. 96 e seguintes da Lei
214.133 de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condigbdes de execuc¢do: O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a
homologacdao do cronograma de implantagdo pelo CONTRATANTE, bem como devem ser
disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a
homologacao;

5.1.1 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.1.2 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para apoio;

5.1.3 O periodo de execuc¢do do contrato inicia sua contagem a partir de sua assinatura, apods a
emissao da respectiva ordem de servigo.

5.1.4 Os pagamentos serdo devidos apds a execucdo dos servicos, conforme o respectivo
cronograma fisico-financeiro.

5.1.5 Em casos de dificuldades na execucdo parcial ou integral dos servicos, a CONTRATADA
devera apresentar justificativa formalizada sobre o motivo do atraso ou impedimento, que sera
analisado pelos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo do contrato.

5.1.6 O enderego para comunicagdes formais entre a Contratante e a Contratada, relativas ao
contrato e a sua execugao, sera definido na primeira reunido de alinhamento entre as partes,
ocasidao em que também serd estabelecido o cronograma de execugao pela Secretaria Municipal de
Administragdo.

5.1.7 A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos, arquivos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela contratante a tais documentos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 27

O PIARNVOCE . PIAR:NOCE - PUARVOCE



@m

Pagina
DELCA

Prefeitura

“mPILAR

T4 Presente pra VOCE

PILAR 2VOCE

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagbes entre o érgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4 O ¢rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5 O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do
objeto Contratado.

6.6 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto.
6.7 O Contratante poderad recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao

do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Reunido Inicial

6.8 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

6.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerda em até 05 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

6.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.10.4 A Carta de apresenta¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

6.11 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

6.12 O fiscal técnico do contrato acompanharad a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.13 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
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ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo

gue demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.17 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual.

6.18 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.19 Acompanhamento continuo do funcionamento do sistema, verificando disponibilidade,

estabilidade, desempenho e conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.20 Verificacdo periddica da qualidade do suporte técnico prestado pela contratada, incluindo
tempo de resposta, tempo de resolucdo, registro de chamados e satisfacdo dos usuarios;

6.21 Avaliacdo da execucdo do cronograma contratado, observando o cumprimento das etapas
de implantacdo, migracao de dados, treinamentos, operacao assistida e demais fases previstas;
6.22 Conferéncia da regularidade das atualizacdes e melhorias, garantindo que a contratada
mantenha o sistema atualizado, seguro e compativel com as versdes mais recentes dos navegadores
e dispositivos utilizados pela rede municipal de ensino;

6.23 Monitoramento da integridade e seguranca dos dados, incluindo verificacdo de backups
diarios, politicas de protec¢do de dados, protocolos de criptografia e conformidade com a Lei Geral
de Protec¢do de Dados (LGPD);

6.24 Inspecdo das rotinas de treinamento e capacitacdo, assegurando que as formagdes sejam
realizadas nos prazos estabelecidos e com a abrangéncia necessaria aos perfis de usuarios da SEMED
e das unidades escolares;

6.25 Homologacdo das entregas e funcionalidades, avaliando se cada médulo disponibilizado
atende as especificagdes, requisitos e desempenho contratados;

6.26 Registro sistematico de ocorréncias, falhas identificadas, ndo conformidades, atrasos ou
inadequagdes, com comunicagao formal a contratada para ajuste dentro dos prazos previstos;
6.27 Analise dos relatdrios mensais, trimestrais ou semestrais fornecidos pela contratada,
contendo métricas de uso do sistema, disponibilidade, manutengdes, atualizagdes e indicadores de
desempenho;

6.28 Fiscalizagdo das rotinas de atendimento e comunicagao, garantindo que a contratada
mantenha canais ativos, eficientes e acessiveis de suporte, incluindo plataforma de chamados;
6.29 Verificagdo da conformidade contratual, observando o cumprimento integral das
obrigacGes técnicas, administrativas e legais previstas no Termo de Referéncia, no contrato e na
legislacao pertinente;

6.30 Realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento, presenciais ou virtuais, com a
contratada, para alinhamento de demandas, apresentacdo de resultados, analise de melhorias e
ajustes na execuc¢ao do servico.

6.31 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
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Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.32 Cabe ao gestor do contrato, , além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n2 94, de 2022:

6.32.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.32.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.32.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.32.4 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.32.5 Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.32.6 Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

6.32.7 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento a CONTRATADA sera realizado mensalmente. A empresa deverd apresentar o
relatério com indicagdo dos servigos executados e sua respectiva funcionalidade, quando o caso.
7.2 O pagamento serd efetuado até 05 (cinco) dias Uteis apds o envio da nota fiscal ao respectivo
setor financeiro da Secretaria de Tecnologia através do e- mail ja informado no item 5.1.6 com o
devido ateste do fiscal do contrato referente ao més da prestacdo do servico, que devera conter
relatério com indicagdo dos servicos executados e sua respectiva funcionalidade, quando o caso,
mediante crédito aberto em conta corrente no banco informando pela CONTRATADA, em seu
préprio nome.

7.3 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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a) Nao produziu os resultados acordados; ou,

b) Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

Do recebimento

7.4 O pagamento somente serd autorizado a licitante que sagrar-se vencedora do certame apds
a implantacdo do sistema e valida¢do de seu funcionamento pela Administragao.

7.5 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar os servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

7.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.7 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8 No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
qguantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n214.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Da liquidagao

7.11 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até
05(cinco) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.
7.12 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogac¢do, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.13  Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.13.1 O prazo de validade;

7.13.2 A data da emissao;

7.13.3  Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.13.4 O periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.13.5 Ovalora pagar; e

7.13.6  Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.14 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢do da situagdo, sem Onus ao
Contratante.
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7.15 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.16 A Administracdo devera realizar consulta para verificar a manutencao das condi¢bes de
habilitacao exigidas.

7.16.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.16.2  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.16.3  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.16.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao fiscal.
Prazo de pagamento

7.17 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 07(sete) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior.
7.18 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicagdo do indice oficial de remuneragao basica da caderneta de poupancga e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacdo da mora ( TR + 0,5% —pro-rata tempore).

Forma de pagamento

7.19 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.20 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.23 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgao, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Do Reajuste

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001- 28 32

Of PIAR:VOCE O PIAR! VoCE G@. PIAR:=VOCE



Prefeitura

“mPILAR

T4 Presente pra VOCE
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

7.24 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

7.25 Apds o interregno de um ano, e desde que haja pedido da CONTRATADA, os pre¢os iniciais
poderado ser reajustados, observando como limite maximo a variagao do indice IPCA.

7.26 O reajuste poderd ser concedido mediante expressa solicitagdo da CONTRATADA, para
analise e negociagdo com o MUNICIPIO, e terd incidéncia de pagamento a partir da data do
protocolo do pedido, mantendo-se como base a data do orcamento fixada no preambulo do Edital.

Pagina
DELCA

7.27 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.28 Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.29 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8 INFRACf)ES E SANCGES ADMINISTRATIVAS

8.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

‘Ocorréncia

Ndo prestar esclarecimentos solicitados pela
Contratante sobre falhas, incidentes, Multa de 0,5% do valor total do contrato por
problemas operacionais ou ndao conformidades, ||dia ttil de atraso, limitada a 5 dias uteis.
dentro do prazo maximo de 8 horas uteis, salvo ||Apds esse prazo, aplicar multa adicional de
guestionamentos técnicos que demandem 2% do valor total do contrato.

anadlise aprofundada.

HGIosa / Sangdo

Glosa proporcional ao periodo de
indisponibilidade, acrescida de multa de 1%
Indisponibilidade total do sistema SaaS superior|/do valor mensal contratual por ocorréncia.
ao limite de SLA contratado (ex.: 99% mensal). |[Em caso de indisponibilidade superior a 24
horas continuas, multa adicional de 5% do
valor mensal.

Interrupg¢do ndo programada de mdédulos
essenciais (ex.: protocolo eletronico do
cidadao, processo administrativo ouvidoria,

Multa de 2% do valor mensal contratual por
ocorréncia. Em caso de recorréncia superior
a 3 episédios no més, multa adicional de 5%.

Falha grave que comprometa operacoes
essenciais: protocolo eletronico do cidadao,
processo administrativo, ouvidoria

Multa compensatéria de 5% do valor mensal
contratual por ocorréncia.

Violagao de requisitos de seguranga da
informacdo, LGPD ou ma gestdo de dados de
usuarios e documentos administrativos.

Multa compensatéria de 5% a 20% do valor
total do contrato, sem prejuizo das demais
sancOes legais.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo listada expressamente nesta
tabela.

Adverténcia; em caso de reincidéncia, multa
de 2% do valor total do contrato.

HMuIta de 0,5% do valor total do contrato ‘

O PIARNVOCE . PIAR:NOCE - PUARVOCE

‘Atraso na implementacdo de melhorias,
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|0corréncia HGIosa / Sangdo

integracdes ou entregas previstas no por dia de atraso, limitada a 10%.
cronograma aprovado na reunido de
alinhamento.

N3o restabelecer rotinas, integridade dos Multa de 5% do valor mensal contratual por
8 dados e backups apés falhas, incidentes ou ocorréncia. Se houver perda definitiva de
ataques cibernéticos, dentro do prazo previsto ||[dados operacionais, multa adicional de 20%
| ||no SLA. do valor total do contrato.
Interferir ou prejudicar a continuidade do
9 servico por erros de atualizagdo, manuteng¢do ||Multa de 2% do valor mensal contratual por
nado programada ou mudangas sem aviso ocorréncia.
prévio.

Manter ambiente inseguro, desatualizado ou
10||sem correcdes criticas de seguranca (patches,
updates, certificados digitais).

Multa de 3% do valor total do contrato por
ocorréncia.

8.2 Nos termos do art. 19, Ill da IN SGD/ME n2 94/2022, haverd glosa proporcional, sem
prejuizo das san¢des, quando a Contratada:

8.2.1 deixar de empregar recursos tecnoldgicos ou equipe minima necessdria para manter o
sistema plenamente funcional e disponivel.

8.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.4 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;
8.4.3 Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.5 Multa:

8.5.1 Moratéria, para as infrages descritas no item “d”, de 05% (cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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8.5.2 Compensatodria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 05% (cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacgao.

8.5.3 Compensatdria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 05%
(cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

8.5.4 Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 05% (cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacdo.

8.5.5 Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 05% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.5.6 Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, 05% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacgao.

8.6 A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.7 Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.8 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.9 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.10 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
8.11 A aplicagdo das sancGes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o

contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.11.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.11.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.12 Na aplicagdo das san¢des serdao considerados:

8.12.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.12.2  as peculiaridades do caso concreto;

8.12.3  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.12.4  os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.12.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.13 Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.14 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das

~” @ E (@ : g . CW§
@O PIARVOCE O PIARVOCE ©Q- PIARVOCE 0. PUARNOCE

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 35



Prefeitura

“mPIIAR

DELCA T4 Presente pra VOCE
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.15 O Contratante deverd, no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
8.15.1  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.16 As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.17 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:
9.1 O fornecedor prestador dos servicos sera selecionado por meio da realizagdo de

procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execuc¢do

9.2 O regime de execucao do contrato por empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.3 Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.4 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.6 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.7 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.9 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
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aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.10 Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidacgdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
9.16 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.17 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagao Econémico-Financeira

9.20 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.21 balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
$G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
LC = Ativo Circulante
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Passivo Circulante
9.21.1 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de
habilitacao, patrimoénio liquido minimo de no minimo 10% do valor global estimado da contratacdo
para o periodo de doze meses
9.21.2 Osindicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagao;

9.22 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contdbil Digital - ECD ao Sped.
9.23 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser

atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada

pelo fornecedor.

9.24 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a

todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco

de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.25 Declaragdo de ciéncia das condi¢des da contratagao

9.25.1 O fornecedor devera apresentar declaragao formal afirmando ter pleno conhecimento das
condicBes necessarias ao cumprimento integral do objeto, incluindo:

a) caracteristicas funcionais e técnicas do sistema SaaS a ser fornecido;

b) exigéncias de implantacdo, parametrizacdo e migragdo de dados;

c) necessidades de treinamento presencial obrigatdrio;

d) requisitos de seguranca, LGPD e integridade das informacdes;

e) condicBes operacionais e administrativas da Prefeitura Municipal de Pilar.

9.25.2 A declaracdo podera ser assinada pelo representante legal ou pelo responsavel técnico do
licitante.

9.25.3 Sociedades empresarias estrangeiras poderdo atender a exigéncia mediante apresentacdo,
no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.26 Comprovagao de Aptidao Técnica

9.26.1 Alicitante devera comprovar aptiddo para execugao de servigos equivalentes ou superiores
ao objeto desta contratagdo, consistentes em:

a) fornecimento de sistema web/Saa$S para gestdo publica;

b) implanta¢do, migracao de dados, parametrizagao e suporte;

c) manutengdo evolutiva e corretiva;

d) atendimento a érgaos publicos com multiplos mdédulos administrativos.

9.26.2 A comprovacdo serd feita por meio de certidoes ou atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.
9.26.3 Caracteristicas minimas dos atestados exigidos:

9.26.3.1 Os atestados deverdao demonstrar, cumulativamente:

9.26.3.2 Que o fornecedor possui experiéncia minima de 02 (dois) anos na execuc¢do de
servicos equivalentes, admitindo-se:

9.26.3.3 somatorio de diferentes atestados de periodos distintos;

9.26.3.4 servicos prestados em contratos continuos ou descontinuos.

9.26.4 Sera admitido somatdrio de atestados para comprovacdo de quantitativos minimos
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técnicos.
9.26.5 Atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial.
9.26.6 A Administragdo podera solicitar, se necessario:

9.26.6.1 copia do contrato que deu origem ao atestado;
9.26.6.2 endereco atualizado da entidade contratante;
9.26.6.3 indicacdo do local onde os servigos foram prestados;
9.26.6.4 dados de contato para verificacdo.

9.26.7 Os atestados devem se referir a servicos compativeis com as atividades econOmicas
descritas no contrato social da empresa.

9.27 Atestados apresentados por matriz ou filial

9.27.1 Os atestados poderdo ser apresentados indistintamente pela matriz ou filial, desde que

pertencentes ao mesmo CNPJ base da empresa licitante.

Disposi¢Oes gerais sobre habilitagao

9.28 Quando permitida a participac¢do na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nio
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.29 Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.30 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.31 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.32 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

Documenta¢ao complementar para cooperativas

9.33 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacgdo
complementar:

9.33.1 A-relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao

e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.33.2 A declaragao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

9.33.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacao do servico;

9.33.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.33.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
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executardo o contrato;
9.33.6 Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:

9.33.6.1 ata de fundacao;

9.33.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.33.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.33.6.4 editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.33.6.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.33.6.6 ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

9.33.6.7 ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da

Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.26 O valor estimado total da contratacdo é de RS 208.974,88 (Duzentos e oito mil, novecentos e
setenta e quatro reais e oitenta e oito centavos.) pagos de forma parcelada, conforme
baseado na pesquisa de precos elaborado pelo setor competente.
10.27 Quando as propostas permanecerem com prec¢os acima do orcamento estimado, o custo
estimado da contratacdo sera tornado publico apds a fase de lances.
10.28 A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do
Contrato.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.26 As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Municipio.

11.27 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestédo/unidade: [...];

1) Fonte de recursos: [...];

) Programa de trabalho: [...];

1v) Elemento de despesa: [...]; e

V) Plano interno: [...].

11.28 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovac¢do da
Lei Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11.29 A indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o Termo de Referéncia e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas

ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
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as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e no Termo de Referéncia;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a

execucdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste,

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

j) Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

k) Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

) Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou

adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao;

9.27 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

13 OBRIGAC6ES DO CONTRATADO

13.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas:

a) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;
b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

c) Efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizagdo ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para adogdo de agdes e contingéncia
cabiveis;

d) Ndo contratar, durante a vigéncia da contrata¢do, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal
ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

e) Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;
f) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;
g) Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo

~” @ E (@ : g . CW§
@O PIARVOCE O PIARVOCE ©Q- PIARVOCE 0. PUARNOCE

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 41



. =mPIIAR

DELCA T4 Presente pra VOCE

o PIAR:VOCE

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

h) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia contratual;
i) Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na

contratacao direta;

i) Cumprir, durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como

as reservas de cargos previstas na legislacao;

k) Guardar sigilo sobre todas as informacg6es obtidas em decorréncia da execu¢ao do objeto;

) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros

e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja

satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

m) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranca do Contratante;

14  ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

14.1 Integram o presente documento, para todos os fins, os anexos a seguir relacionados, que
complementam a anadlise, fundamentacdo técnica, requisitos funcionais e elementos essenciais
da contratacdo.

14.1.1 Anexo | — detalhamento tecnico sistema modelo saas;

14.1.2 Anexo Il — das funcionalidades dos mddulos; e

14.1.3 Anexo lll — Prova de Conceito (PoC).

15 DISPOSICf)ES FINAIS

As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Pilar/Al, 05 de fevereiro de 2025.

Suely Ferreira Sampaio
Matricula n2 030/2025
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ANEXO | do Termo de Referéncia
(DETALHAMENTO TECNICO SISTEMA MODELO SAAS)

1. Descri¢do Geral da Solugdo

A solucdo a ser contratada consiste em plataforma integrada de gestao publica, ofertada no modelo
Saa$ — Software as a Service, hospedada em nuvem, acessivel via navegador e aplicativo mével,
com os seguintes modulos minimos:

1.1. Aplicativo Mével para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android -
recebimento de demandas da populagao.

1.2. Carta de Servicos: Possibilidade de cadastro de Carta de Servicos abrangendo todos os
servicos publicos oferecidos pela organizacao.

1.3. Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizacao, a um clique.
1.4. Memorando: Controle da comunicacao interna oficial por meio da criacdo e tramite de
Memorandos padronizados entre setores.

1.5. Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressao ou custos de
remessa e postagem.

1.6. Ouvidoria com Integracao ao E-mail Setorial: Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada,
com possibilidade de geracdao de gréficos, envio automatico de e-mails e integracdo com e-mail
setorial.

1.7. Pedido de e-SIC: Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica seguindo a legislacao.

1.8. Processo Administrativo: Processos Administrativos com possibilidade de referenciagao,
anexacdo e tramitacdo de diversos documentos sob o mesmo numero.
1.9. Protocolo Eletrénico do Cidadao: Manutencdo e consulta de protocolos gerados através de

solicitacBes diversas efetuadas pela comunidade.
OBS.: Todos os mddulos devem operar de forma integrada e interoperavel, conforme as normas
aplicaveis.

2. Requisitos Técnicos da Solugao
2.1 Infraestrutura (SaaS)
A contratada deverd fornecer solugdo hospedada em ambiente préprio ou terceirizado,
observando:
e Alta disponibilidade e redundancia
e Backup automadtico periddico
e Armazenamento adequado para documentos eletronicos
e Observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados
e Registro da localidade dos datacenters
2.2 Navegadores e dispositivos
O sistema deverd operar nos navegadores mais utilizados e em dispositivos mdéveis Android e iOS.
2.3 Atualizagoes
A contratada é responsavel por todas as atualizagGes evolutivas, corretivas e de seguranca sem
onus adicional.

3. QUADRO MENSAL DE PRODUTOS E VALORES:
3.1. Os moddulos descritos no quadro contido acima, serdo disponibilizados prevendo
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liberacdo para a instituicdo contratante, prevendo até 250 usudrios cadastrados no
organograma;
3.2. Os contatos externos nao serdo cobrados.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1. Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de
assinatura eletronica através de certificado digital ICP- Brasil.

4.2.  Objetivos

4.2.1. Fornecer plataforma WEB para gestdao da comunicac¢ao, documentacgado, atendimento
e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c
Art. 32, 1, llI, VIII, X, XXl e XXVI; Art. 52 e Art. 14, da Lei n2 14.129/2021, c/c Arts. 12 e 32
da Lei n2 8.159/1991.

4.2.2. Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administragdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, I, 11, VIII, X, XXIIl e XXVI, da
Lei n® 14.129/2021.

4.2.3. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragao
Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos,
aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 32, 1, llI, VIII, XXl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.4. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 39,
I, HI, VII, X, XXl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.5. Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas, aderente
ao Art. 39, 1, Il IV, VIl e X, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.6. Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os
setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 39, Ill, IV, VIIl e X, da Lei n?
14.129/2021.

4.2.7. Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragdo
Publica, aderente ao Art. 32, VIl e VIII, da Lei n2? 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n®
8.159/1991.

4.2.8. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguran¢a na autenticacao dos usuarios, aderente ao Art. 39, | e XXIl, da
Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n2 8.159/1991.

4.2.9. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica,
aderente ao Art. 32, I, I1l, VIII, X e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.10. Melhorar a percepgao do documento eletronico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF ¢/c Art. 32, |, Ill, VIII, e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.11. Ter feedback das a¢des externas, como movimentacGes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente,
aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 32, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.12. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da
CFc/cArt. 39, 1,11, 1V, V, Vill e X, da Lei n® 14.129/2021.

4.2.13. Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei
n2 14.129/2021.

4.2.14. Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, aderente ao Art. 37 da
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CFc/c Art. 39,1, Vlll e X, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.15. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 39, 1, VIIl, X e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

4.2.16. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacgdo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3¢, I, VIII, X e XXIII, da Lei n®
14.129/2021.

4.2.17. Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informac®es, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 32, |, llI, IV, VIl e X, da Lei
n? 14.129/2021.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS

5.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura prdpria de servidores. Necessdrio apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis em conexdao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.
5.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em
leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, Vil e X, da Lei n? 14.129/2021.

5.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema,
aderente ao Art. 39, V, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n2
13.709/2018 (LGPD).

5.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo,
em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo
até a compreensdo do funcionamento da plataforma.

5.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
5.6. (Marco Civil da Internet) c/c Item n2 53 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

5.7. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuadrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 32, IV, da Lei n2 14.129/2021.

5.8. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente
ao Art. 37 da CF.

5.9. Realizagdo regular de testes de segurancga Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3
(trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em
padrdo de mercado e geracdo de relatdérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacGes de
correcdes, aderente ao Art. 32, V, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da
Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

5.10. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
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autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021.

5.11. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §292, da Lei 14.129/2021.

5.12. Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informacdes na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de
digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha), aderente
ao Art. 32 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2
13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

5.13. Fornecimento da ultima versdao do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. H4a a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutenc¢ao nos servidores.

6. ACESSO A PLATAFORMA

Acessointerno

6.1. Acessointerno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador
do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
Requisitos n2 7.2.1 e 7.2.5 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza, respectivamente, que o sistema —tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizagOes de acesso; credenciais de autenticagdo|| e —tem que permitir acesso a fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema,
a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais||;

6.2. Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e
Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

6.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 49, IIl, da Lei n2 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-
2/2001;

6.4. Possibilidade de utilizagdao de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de
token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipdtese de
adogdo da ferramenta externa de validagao, o usudrio necessitara estar em posse do dispositivo
gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, II, da Lein2 14.063/2020;
6.5. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;
6.6. Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que |he sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

6.7. Possibilidade de parametrizacdao da concessao de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos,
aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do
CONARQ, quer preconiza que —o acesso a documentos, a dossims/processos ou classes, tem
que ser concedido se a permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo menos
um dos grupos aos quais pertenca o usuario|[;
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6.8. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usudrios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio
integrara e seus superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n2 7.2.7 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:

6.9. “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios
individuais”;

6.10. A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n? 50/2022 do CONARQ;

6.11. Cadastro de servidor habilitado através de insercao de informacdes de nome completo,
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso n3o seja
preenchida, sera autogerada - e fotografia;

6.12. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 32; 59, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

6.13. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e- mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usudrio;

6.14. Como forma de preservar o histdrico de todos os usudrios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

6.15. Afotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacdo
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade
a0s processos;

6.16. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca
paternidade, dentre outros;

6.17. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

6.18. Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

6.19. Possibilidade de configuracgao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

6.20. Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, das situagGes que deverdo
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

6.21. Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do numero de seu telefone celular;
6.22. Possibilidade de defini¢do, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou nao do
numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragdo Publica;

6.23. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

6.24. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histdrico de mudanca
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragdo, através da pagina
de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade
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previstos no Art. 37 da CF;

6.25. Integracdo automadtica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
gue aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

6.26. Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior;

6.27. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n2 7.2.14 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema —pode permitir que alguns usuarios estipulem que
outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranca do 6rgao ou entidade;

6.28. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administracdo Publica;

6.29. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado;

e Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo
a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

e Nivel 2: Possibilidade de movimentagado exclusiva dos documentos do setor ao qual estd
vinculado atualmente;

e Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual estd vinculado;
6.30. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administracado
Publica;

6.31. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais
de toda Administracdo Publica;

6.32. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niumero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

6.33. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem
a plataforma, apds o qual serd necessdrio contactar o superior imediato para reativa¢do na
plataforma;

Acesso externo

6.34. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

6.35. Possibilidade de cadastro e recupera¢ao de senha pelo usuario externo;

6.36. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipdtese de o enderec¢o de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente,
um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacado
cadastral com informacdes adicionais;

6.37. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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6.38. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informac¢des adicionais;

6.39. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;

6.40. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informacd&es adicionais;

6.41. Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores
do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos
no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n2 14.382/2022, viabilizando a Administra¢cdo Publica o
acesso aos homes civis anteriores dos cidadaos;

6.42. Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usudrio
externo a partir da inclusdo do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando
maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

6.43. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardao atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vincula-las ao seu respectivo setor na Administracdo Publica;

6.44. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipdtese de um usuadrio externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre
usuarios externos e servidores habilitados;

6.45. Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e- mail de notificacdo enviado pela plataforma
a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;
6.46. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacbes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

6.47. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura de QR-Code;

6.48. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificagdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario
externo requerente (CPF ou CNPJ);

6.49. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 32; 59, ; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

6.50. Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolucao de demandas precedentes;

6.51. Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde

6.52. estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

6.53. Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracdo eletrdnica,
ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;
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7. Estruturacdo das informacoes

. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade
de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracao
Publica;

. Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade

de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n250/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que
permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo||;

. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores,
tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas prdprias de sua hierarquia;
. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada

setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacdo geral do documento;

. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n2
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema —tem que ter capacidade, sem limitacOes, de estabelecer o niumero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho.||;

° Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

° Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando
aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n2 6.1.7 e 6.1.20
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n?2 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema —tem que registrar na trilha
de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo|| e —tem que registrar a tramitacdo de
um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagao devem registrar
data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario|;

° Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo
Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

. Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;

. Os documentos da Administragdao Publica estardao presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito aos principios
da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo eletrénica de documentos;

. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em

WG : ILAR :VOCE
o PIAR:VOCE O PIAR VOCE ©fD. PIAR:VOCE G- P

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001- 28 50



w Prefeitura

SSPIAR .

T4 Presente pra VOCE DELCA
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

aderéncia ao Requisito n2 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema —tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes|;

. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através
da opcdo —aos cuidados||, quando do envio e tramitacdo de documento;

. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da
opgdo —envio em copiall;

. Vinculagcdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a
integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

. Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusao,
na vertical, em um modo de visualizacdo denominado —arvore de documentos do processo,
em formato de arquivo PDF;

8. Divisao por médulos

. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo a retratar
arealidade documental da Administracao Publica, os quais podem ser acessados por servidores
habilitados e usudrios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.5,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema —tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado||;

. Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada mddulo;

. Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da Administracao Publica;

° Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através

de um menu Unico de opgdes;

. Cada médulo tem uma contagem prdpria dos documentos ndo lidos por servidores
habilitados do setor;

9. Sistema de notificacao multicanal

. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a
notificagdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e
ouvidoria;

° Listagem das notificagGes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de
tramita¢dao de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu
suspenso (dropdown);

. Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado,
pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes,
acOes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor
secundario, exportagdao de documentos e utilizacdo de contrassenha;

. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacGes a serem recebidas no canal
de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
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somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

. Possibilidade de definicao da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal
de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que |he seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas
hipdteses de mengao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificacbes por e-mail;

. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega
bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacGes por e-mail;

. Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizagdo

de cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacbes por e-
mail;

° Exibicdo de notificacbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os
envolvidos as informacbes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.8 do e- ARQ Brasil, instituido pela
Resolugcdo n250/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema —tem que registrar a tramitacdao de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situacdo de cada documento no fluxo||;

° Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usuadrios internos se o e-mail de notificagdao foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

° Possibilidade de comunica¢do, no documento, de eventual falha na entrega de
notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;
. Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da

demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mdével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.
10. Organograma de setores

o Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administracdo Publica;
° Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que seja possivel cadastrar

tantos setores naraiz e setores filhos quantos forem necessérios, de acordo com a desconcentragao
da Administracdo Publica;

. Possibilidade de visualizacdo de informagbes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve online pela uUltima vez;

. Identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;
. Possibilidade de efetivacao de busca pelo nome dos servidores habilitados;
. Possibilidade de visualizacdao dos servidores habilitados que integram cada setor da

estrutura da Administracdo Publica, através de botdo de expansao;
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° Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usudrios;

. Possibilidade de incorporagcdo do organograma no site da Administragdo Publica;

. Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica
na plataforma;

° Na hipdtese de pretensdo de desativagao de setor vinculado a Administracdao Publica

na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados
dele integrantes;

. Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

11. Controle de prazos

. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

. Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor
ou apenas para o préprio servidor habilitado;

. Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calenddrio mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao
servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme os termos —com folgal|, —vencendo]||
ou —vencido||;

. Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

) Possibilidade de marcac¢do de prazo e/ou atividade como realizado, o

gue ensejard a anotagdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

. Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, nalinha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

. Possibilidade de configuracdo de cobmputo de prazo automatico em dias uteis, considerando
inclusive os hordrios de funcionamento, para os mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

. Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto

facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cémputo dos prazos
automaticos dos mdédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

. Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administracao Publica,
0 que repercutira diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos mddulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;

12. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

° Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao
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Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca
do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

° Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;

. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

. Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteddo do documento
original, em aderéncia ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema —tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento||;

13. Busca avanc¢ada

. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema —permita que
o conteldo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado||;

. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.6 do e- ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema —tem que
permitir que um documento ou dossim/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificacdo implementadas||, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

° Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais
como —em aberto||,

—parcialmente arquivado|, —em aberto e parcialmente arquivado||

—arquivadol|, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema —permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
contetdo do documento como fonte de buscal|;

. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
. Possibilidade de realizacdao de busca avancgada, por palavras e termos presentes nos anexos

enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);
. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através
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do uso de aspas ("");

. Possibilidade de localizacao dos documentos por tipologia documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema —tem que permitir que um documento ou
dossim/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador]|;

. Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n2

4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejdvel que um sistema —permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de

buscall;

14. Editor de texto

. Editor de texto para redacdo de documentos e interagGes diretamente no navegador;

. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

. Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

) Possibilidade de formatagcdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

° Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

° Possibilidade de salvamento automdtico do rascunho do documento

em elaboragdo, viabilizando a continuagdo da edicdo em momento posterior, por qualquer
servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

. Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do
setor que iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor
no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

. Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do
documento em elaboracgéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

° Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

. Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteddo (nome do requerente, documento de

identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracdo, assunto, dentre outros campos adicionais)
através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem
necessitar "copiar e colar";

° Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para
o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas
para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

. Possibilidade de pré-visualiza¢do, durante a edi¢do do documento, da aparéncia que este
terda em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

° Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico
entre os documentos mencionados;

. Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura
ao documento mencionado;
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. A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;
. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere

especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento;

° Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuadrio referenciado pelos
envolvidos na demanda;

. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

15. Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdo ICP- Brasil)

. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

o) A Assinatura Eletronica Avancada em interacdes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com
regulamentacdo propria, e é admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

o) Geracdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma;

o Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF
passivel de conversdo, em aderéncia a Orientagdo Técnica n?4/2016 do CONARQ ¢/c a ISO n2 19005-
2:2011;

o Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica
no formato PAdES;

o Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios
externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

o Possibilidade de integragcdao com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidaddo - Login
Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de produgdo apds a
homologacao final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME,
viabilizando a realiza¢do de Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Gov.br, o que
assegura segurancga técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei
n° 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n? 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n? 2.154/2021;

o Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas
em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

o Possibilidade de autenticagdo da tramita¢do dos documentos da plataforma por meio
de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ
ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-
administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital,
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI;

o A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalagdo de nenhum plugin,
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applet ou aplicativo no computador do usuario;

° Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

o Possibilidade de aposicdao de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletrénica —que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificos||, nos termos do Art. 49, inciso Ill e §1°, da Lei n?
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em interacBes com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001;

o) Possibilidade de validacao das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade
e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do
Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

e Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
o Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos

(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

e Possibilidade de execug¢do de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP- Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

o) Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario
no momento da realizacdo da assinatura digital;
o Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando

certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha,
aderente ao Art. 52, §19, 11, da Lei n? 14.063/2020;

o A efetivagdo da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢do da senha pelo
usuario, como método de confirmagdo de seguranga;
° Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:
o Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem

subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas
de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo;

o Apds a inclusdao da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas),
compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (copia para impressdo, com estampa em
todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que

preconiza como altamente desejavel que um sistema —seja capaz de receber
atualizagGes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digitall|;
o Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de

endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacgdes técnicas e
validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAdES é uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n%s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema
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—tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em marcas d’agua digitais|| e —de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais|, bem como é altamente
desejavel que—possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnolégicas no que se refere a
plataforma de geracdo e deteccdo de marca d’agua digital|;

o) Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de intera¢Ges por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

o Possibilidade de cancelamento e rejeicdao de solicitacdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
o) Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da

exibicdo do status de —pendente|| ou —assinado|| nas notificacdes, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

o) Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;
o Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos

e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

e A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em
gue se encontra o fluxo de subscri¢cdo definido, apontando que das —x|| assinaturas esperadas,
—v|| ja foram efetuadas;

o Possibilidade de indicacdo das atribuicGes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;
o Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura

eletronica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil), bem como da dispensa
de assinatura de documentos anexos;

o Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatdrio recebeu documento
no qual ndo ha necessidade de assinatura;

o Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

o Possibilidade de criagdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos
para assinatura;

o Utilizagcdo de fatores adicionais de autentica¢do dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avancada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

o Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

o Possibilidade de configuragdao de quais envolvidos receberdo cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

o) Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevenc¢do de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

= Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

= Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualiza¢des, sejam registradas com data, hora e IP;

. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

. Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil,

aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, —no processo de verificacdo da assinatura digital,
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tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo||;

o Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como —parte|, —testemunhal|,

—aprovador||, dentre outros;

o) Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do estdgio
em que se encontra o documento;

0 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

o) Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
o) Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato

PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscricdes existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
—tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento||;

o) Possibilidade de aposicdao de assinatura eletronica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);
o Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento

através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao
Requisito n2 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, —no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagcdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao|;

o Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;
o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando

ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

o Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada acgdo
ocorreu;

o Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em —listar assinaturas||. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes
da central de verificagao;

16. Contrassenha

. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha

automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

~” @ E (@ : g . CW§
@O PIARVOCE O PIARVOCE ©Q- PIARVOCE 0. PUARNOCE

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 59



@m

PILAR 2VOCE

Prefeitura

.. =mPIAR

DELCA T4 Presente pra VOCE

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

° A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emitidos em seu nome através de contrassenha;

5 Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

. Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicao da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

. Possibilidade de classificacgdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

. A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

. Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em

qualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o
servidor habilitado de cada setor gerencie os etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;
. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
da etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar uma busca avanc¢ada;

° Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados
todos os documentos a ela vinculados;

° Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

17. Hospedagem segura de anexos

° Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;
. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao

sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis
somente por meio de link seguro, com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela
ferramenta;

° Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

° Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

) Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma

otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;

18. Gerenciamento de contatos e organizacdes

. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;
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. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado
entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacgdes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administracdo Publica a personalizacdo dasinformagGes constantes em seus registros;

. Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem
as suas necessidades;

. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracao Publica a
escolha do melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;

. Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
informacbes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

. Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

° Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletrénica);
. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

. Ferramenta para importagdo e exportacao de contatos em CSV;

° Ferramenta para unificagao de contatos repetidos, com vistas a higieniza¢do da base de
pessoas fisicas e juridicas;

° Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

19. Personalizacido da interface do sistema

° Possibilidade de inclusdao de simbolo oficial da Administragdo Publica e defini¢do de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma;

20. Central de Atendimento

. Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em péagina da
web, de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usuadrios, sejam
externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizagdo eletrénica e de informacgdes acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;

. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login
na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF
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e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

° Na hipdtese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um
novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;
° Exibicao, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada

servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicita¢des,
em adermncia ao Art. 39, lll, IV eV, da Lein2 12.527/2011;

. Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administragcdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em
cada mddulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacoes
em ambos os canais de atendimento;

. Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente
ao Art. 50 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

. Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento,
de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da
plataforma;

. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste
entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administracdo Publica;

. Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;
. Nos casos de configuragcdao de determinados assuntos para admissdo de identificagdo

de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdao por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

. Apds a resolugdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através
da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala;

. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizacdo de
cdlculo da média dos indicadores de informag¢bes gerenciais dos setores envolvidos no
documento;

. Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituira a
inicialmente atribuida ao servico;

° Possibilidade de subscricao, em conjunto, de um documento, através da assinatura
eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP- Brasil na Central de Atendimento, sem
necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §19, I, da Lei n2 14.063/2020;

. Possibilidade configuracdao de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, —no processo de verificacdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
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verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo|[;

. Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da insercdao da informacao do respectivo
codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

. Possibilidade de acesso aos documentos  protocolizados
autonomamente pelo usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-
Code, cddigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

21. EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
madulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada

para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

. Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo
assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

° Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de
avalia¢dao de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢cao
de nota ao término;

. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica,
serd emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual
constara o conteldo programatico apresentado e a respectiva carga hordria;

° Capacidade de aferi¢cdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de conclusao
do curso.

6 Relatdrios InformacGes gerenciais

. De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo

gerados indicadores e estes sdao apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes
itens:

o Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas

informacdes da porcentagem de resolucdao de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

o Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na
nota média atribuida as resolugGes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

o Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

o Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da

~” @ E (@ : g . CW§
@O PIARVOCE O PIARVOCE ©Q- PIARVOCE 0. PUARNOCE

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001-28 63



@m

Pagina
DELCA

Prefeitura

“mPIIAR

T4 Presente pra VOCE

PILAR 2VOCE

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

Administragdo Publica, consubstanciado na representacgao grafica, por cores, da quantidade de
tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o acesso
nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas
semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso ainformacao da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada

setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo,
nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

. Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geragado de arquivo em PDF.

. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os
indicadores.

. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

. Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da Administragdo Publica.
7 Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios

. Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento

de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusdo,
média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

22. Quantitativo de documentos

. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas
documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem
como se devem ser exibidos os setores inativos ou nao.

8 Acessos didrios

) Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

. Geracgao assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos

servidores habilitados, viabilizando a navegacdao sem comprometimento da solicitacdo, bem
como a notificacao da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos diarios gerados por
até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagdo.

23, Estatistica

. Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma
esta em operac¢do na Administragcdo Publica, bem como o nimero de:
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0 Total de usudrios e por nivel de acesso;

o) Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

o) Total de documentos e por suas subdivisGes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

0 Anexos e seu tamanho total;

o Acessos.

24. Informagdes sobre consumo de recursos

. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissGes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login
certificado).

. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitacao fisica de documentos.

. Possibilidade de cdlculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela Administracao
Publica.

25. Informacgdes de auditoria

. Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos

ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ag¢des realizadas, aderente ao
Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, —tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis||.

° Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo
a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou
todos.

. Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido

na plataforma, através da informagao de seu cédigo especifico, do nimero do acesso, do nome
do usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema
operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador

utilizado.

. Disponibilizagdo automatica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranca na analise
dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

. Possibilidade de exportacdo de informagdes dos eventos no formato CSV. Graficos de
utilizacao

. Possibilidade de geracdao de relatério de graficos de manuseio da plataforma,

consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da
utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usudrio e por situagao.

. Possibilidade de personalizagdo do relatdrio de graficos, através da escolha do mddulo, do
tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
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especifico.
° Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
poderd ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.
. Na hipétese de nao haver relatdrio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,

havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracao, que serd realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacao sem comprometimento da solicitacdao, bem como a notificacdo da sua
finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

26. Relatoério georreferenciado

. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente
ou configuraveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre
anos.

. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma.

. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram —em aberto||, nos periodos de até 20 dias apds
sua emissdo, entre o0 202 a 302 dia apds sua emissao e de maisde 30 trinta dias apds sua emissao.
. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram —resolvidos||, nos periodos de até 30 dias apds sua emissado
e de mais de 30 dias apds sua emissao.

. No relatério de mapa de pinos, hd a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram —em aberto|| e —resolvidos||.
° Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informag¢des como o assunto

do documento, sua situa¢dao, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a
integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

27. Servigos a serem oferecidos:

27.1 Implantagao

27.1.1 Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os

processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores

sobre documentos eletrénicos.

27.2 Condigdes gerais

27.2.1 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagGes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro.

27.2.2 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacgdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes por
seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de

qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

27.2.3 Responsabilidade da CONTRATADA pela manutenc¢do e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

27.2.4 Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica, de modo que haja
duas ou mais cdpias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés
locais fisicos distintos e autdbnomos, assegurando integridade e seguranga as
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informacdes.

27.2.5 Possibilidade de consulta as informacbes das ultimas cdpias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

27.2.6 Possibilidade de acesso a informacao da quantidade aproximada de arquivos vinculados
a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

27.2.7 Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados
a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

27.2.8 Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

27.2.9 Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardao disponiveis por 30
dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos
servidores da CONTRATADA.

27.2.100 cddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo
serd disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

27.2.11Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa; a liberdade de
expressao, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnolégico e a inovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas

naturais.

27.3 Suporte

27.3.1 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

27.3.2 Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

27.3.3 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio.

27.3.4 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o
suporte a respeito de determinada demanda.

27.3.5 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

27.3.6 Possibilidade de escalagcdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a
resolucdo imediata, a andlise e simula¢do da demanda, bem como a criagdo de chamado
para o setor de tecnologia.

27.3.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugdo, através de
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27.3.8

27.3.9

numero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar
ou reabrir o atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdao de comentario.

27.3.10No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de

informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

27.3.11Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,

divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de
todos os atendimentos, quanto da plataforma.

27.4 Suporte Técnico e SLA

A contratada devera cumprir os seguintes niveis minimos de servico:

| Item | SLA / Critério |
‘Horério de atendimento HSegunda a sexta, das 8h as 19h ‘

Tempo para primeira resposta

Madximo 30 minutos apds abertura do
chamado

‘Retorno com encaminhamento ou solugdo parcial

‘Até 8 horas ‘

Resolucdo de falhas / ajustes / disponibilizacdo de
corregoes

Até 48 horas

Canais de suporte

Telefone, e-mail, chat e abertura de
chamados

27.4.1
27.5
2751

27.5.2

27.6
27.6.1

27.6.2

27.6.3

27.6.4

27.6.5

PILAR 2VOCE

O nao atendimento aos SLAs acarretara aplicacdo das penalidades previstas no contrato.
Cessao de uso da plataforma

O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do cronograma
de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como devem ser disponibilizadas todas as
funcbes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacao.
A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento
nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.
Plano de classificacao de documentos

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de
Classificacdo de Documentos, permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e
categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou
temas, por meio de um sistema hierdrquico que facilita a gestdo documental;
Possibilidade de criagdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro
niveis hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em
adermncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;
Possibilidade de configuracao e edigao do plano de classificagdo, através da inser¢do de
cédigo numérico Unico e descricao para cada classificagdo cadastrada, em qualquer
nivel hierarquico;

Possibilidade de suspensdao de um cddigo de classificagdo de documentos, o qual serd
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importacdo do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo
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o cédigo completo e a descrigdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados,
evitando erros de importacao;

27.6.6 Possibilidade de configuracao de classificagdo pré-definida para assuntos e ou mddulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a
qual poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a padroniza¢cao no registro de
documentos;

27.6.7 Possibilidade de priorizacao da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da
do médulo, quando o documento tiver ambos configurados;

27.6.8 Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra
classificacdo em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usudrio responsdvel e as
classificacdes objeto da alteracdo na linha do tempo;

27.6.9 Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacado de informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

27.6.10Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automdtica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementacdo do plano de classificacdo na
Administracdo Publica e que ainda ndo foram classificados, através da configuracdo de
classificacdes para assuntos e médulos.

27.7 Formuldrios

27.7.1 Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formuldrios
personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a autonomia da construcao de
campos configuraveis, intuitivos e adaptdveis as suas necessidades especificas;

27.7.2 Possibilidade de configuracdo de formularios em tela para cada assunto configurado
nos maddulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da
retencdo de informacgdes vinculadas aos seus procedimentos;

27.7.3 Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao
assunto;

27.7.4 Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
de formuldrios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegagdo pelos usuarios;

27.7.5 Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo de formulario adicionado ao assunto;

27.7.6 Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario com bloqueio para
edicado;

27.7.7 Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edi¢gdao, mesmo
apos a protocolizagdo do documento;

27.7.8 Possibilidade de configuragdo do campo de formuldrio para que seja exibido para os
usuarios interno e/ou externo da Administracdo Publica;

27.7.9 Possibilidade de configuragcdao do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a
definicdo espaco que ocupara em tela;

27.8 Campos de formularios de uso geral

27.8.1 Possibilidade de configuracgdo de titulo, viabilizando a sua formatagdao em negrito, italico
e/ou sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturacdo e
hierarquizacdo dos formularios;

27.8.2 Possibilidade de configuracdo da formatacao de pardagrafo, viabilizando a montagem do
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texto em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento,
listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢cdo de orienta¢cGes de preenchimento
pela Administracdo Publica;

27.8.3 Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a insercdao das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando
a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a
insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

27.8.4 Possibilidade de configuracdao do formato de caixa de texto para a insercao das informacoes
a serem obtidas através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do
minimo e do mdaximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto
tempordario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

27.8.5 Possibilidade de configuracdo do formato em selecdo Unica para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

27.8.6 Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opc¢do (radio button) para a
insercao das informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

27.8.7 Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a
insercdo das informacdes a serem obtidas através do campo de formuldario cadastrado;

27.8.8 Possibilidade de configuracdo do formato de numero inteiro para a insercdo das
informacBes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

27.8.9 Possibilidade de configuracdo do formato de numero decimal para a insercdo das
informacBes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

27.8.10Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulario
cadastrado nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando
o preenchimento de campo de formulario secunddrio apds sele¢ao de determinado
campo;

27.8.11Possibilidade de configuragao de campos condicionais, definindo quais serao exibidos,
obrigatdérios ou ocultados de acordo com a vinculagao dos operadores légicos —igual a,
—maior que e —menor que|| a determinado campo previamente preenchido;

27.8.12Possibilidade de visualizagdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da
forma como seria exibida durante o preenchimento do documento;

27.9 Campos de formuldrios de uso especifico

27.9.1 Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do nimero
do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando
insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo
(placeholder);

27.9.2 Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo
da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢ao de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

27.9.3 Possibilidade de configuragcdo de campo de formulario com funcionalidade de
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validagdo automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ), viabilizando a verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a

insercao de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

27.9.4 Possibilidade de configuracdo de formuldrio no formato de data (dd/mm/aaaa),
viabilizando a funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como
a insercdo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo
(placeholder) e exibicao de calenddrio para navegacao e escolha de data especifica.

27.10 Integracao com o Tramita GOV.BR

27.10.1Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a
comunicacgao entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos
eletrénicos, em meio eletronico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo
Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e reducdo
de custos no servico publico, aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;

27.10.2Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de
cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes
federativos vinculados ao processo de liberacdo de acesso a plataforma do Tramita
GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;

27.10.3Possibilidade de comunicacgdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do
poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de
Processo Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

27.10.4Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacao (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia
das etapas necessarias a conduc¢ado da integracdo ao ambiente de producéo;

27.10.5Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios
para outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de
comunicacdo de confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora,
Numero de Registro Eletrénico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

27.10.6Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

27.11 Painel de indicadores

27.11.1Mddulo de disponibilizagao de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sao
exibidas informagGes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando
visualiza¢do abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada,
bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestagdo dos servigcos publicos, em
adermncia Art. 37 da Constituicdo Federal -

27.11.2Possibilidade de visualizagdo das informagdes necessarias a interpretacao dos relatdrios
e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de dados gerenciais
coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

27.11.3Possibilidade de realizagdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de
indicadores para tomada de decisao, viabilizando a visualizacao de detalhes quanto aos
documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

27.11.4Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados

disponibilizados nos painéis de cada relatdrio disponibilizado, no formato de imagem,

viabilizando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros

documentos de interesse da Administragcao Publica;
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27.11.5Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis
de cada de relatdrio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e
utilizacdo de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da
Administragdo Publica;

27.11.6Possibilidade de acesso a descricio de cada grafico de dados disponibilizado nos
relatérios de cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a
utilizacao das informacg0es ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de
interesse da Administracao Publica;

27.11.7Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em
cada relatdrio disponibilizado a Administracao Publica, oportunizando a andlise detida
de determinada informacao estruturada pela plataforma;

27.11.8Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de
dados visuais sobre o andamento dos processos da Administracao publica, através da
exibicdo de relatdrios detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores
habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos
externos;

27.11.9Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica,
total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

27.11.10 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de wusudrios externos
cadastrados na base de dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado
por um ou mais setores;

27.11.11 Possibilidade visualizacdgo do quantitativo de setores vinculados a
Administracdo Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais
setores;

27.11.12 Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por
um ou mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo
cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;

27.11.13 Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores
habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participagdo ativa
dos destes nos processos da Administragdo Publica;

27.11.14 Possibilidade de visualizagdao da qualidade da prestagdo dos servigos publicos,
total ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo
das atividades realizadas;

27.11.15 Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes
na utilizagdo da plataforma, por setor, em comparagdao com o total de servidores
habilitados na plataforma;

27.11.16 Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores
habilitados que acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos
trinta dias e daqueles que ndo o fazem ha mais de trinta dias;

27.11.17 Possibilidade de identificacgdo da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo
gerencias, estratégicas e embasadas;

27.11.18 Possibilidade de realizagcao de busca nominal da quantidade de dias de

inatividade de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos

dados de engajamento da Administracdo Publica;
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27.11.19 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de
cada documento;

27.11.20 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico,
em todos os setores ou setores determinados, contabilizado através da data de criagao
de cada documento;

27.11.21 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

27.11.22 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de realizacdo de cada assinatura;

27.11.23 Possibilidade de visualizacdao do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e
despachos nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores
e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

27.11.24 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma pela Administracdo Publica, viabilizando a visualizacao
panoramica dos referidos dados ao longo

de meses e anos;

27.11.25 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela
Administracdo Publica, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

27.11.26 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo acumulado de
paginas decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como da
contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma;

27.11.27 Possibilidade de disponibilizagcdo de grafico de distribuicdo percentual do status
dos processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos
que foram arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores
envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

27.11.28 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por médulo e assunto
cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, bem como sua data de criagao e
status de arquivamento;

27.11.29 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou
por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

27.11.30 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos,
total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

27.11.31 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de
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processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo, contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento
e a data de recebimento no setor;

27.11.32 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a
qualquer servidor habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo;

27.11.33 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as
solicitacOes de assinatura e suas efetivacdes, total ou por determinados setores, médulos,
assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

27.11.34 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
usuarios, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

27.11.35 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de
resolucdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram
resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por setores, mddulos,
assuntos e/ou periodo;

27.11.36 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total
que cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por
meio da plataforma, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

27.11.37 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio
de resolucdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto,
filtravel por setores, mddulos, servidores habilitados e/ou periodo;

27.11.38 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a
primeira leitura do processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores
envolvidos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total
dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por mddulo e assunto cadastrado na
plataforma pela Administragdao Publica, bem como sua data de criagdao e status de
arquivamento.
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ANEXO Il do Termo de Referéncia
DAS FUNCIONALIDAS DOS MODULOS

Mddulos disponiveis

Aplicativo Moével para Atendimento
1.1.Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store
e App Store, respectivamente;
1.2.Solicitacdo de acesso a localizacao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
AdministragGes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
1.3.Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitacao;
1.4.Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdao Publica
selecionada;
1.5.Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos
servicos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;
1.6.Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login —gov.br|| (Governo Federal)
para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um
novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral;
1.7.Possibilidade de utilizagdao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdao de cadastro pelo préprio
aplicativo;
1.8.Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: —Em aberto||, na qual
constara aqueles que estdao pendentes de resolucdo na entidade; e —Arquivado||, na
qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;
1.9.Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 39,11, IVe V, da Lein? 12.527/2011;

1.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu
—Minha Contal|;

1.11. O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento
do aplicativo, visando a reduzir o esforgo na formalizacao de solicitagdes;

1.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ira exibir o

conteldo, as tramita¢cles e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes
existentes na Central de Atendimento;

1.13. Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informac¢des e anexos;
1.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mdédulos da plataforma

no mesmo aplicativo;
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1.15. Possibilidade de escolha e configuracdao dos médulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo;

1.16. Os médulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estarao acessiveis
no botdo —Novo|| ou icone equivalente;

1.17. Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com O0S Servicos
disponibilizados em cada mddulo, de modo que ao selecionar um assunto, os
subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

1.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;
1.19. A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a

exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

1.20. Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

1.21. As notificacbes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na
plataforma (e- mail e/ou SMS);

1.22. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracado
Publica selecionada, bem como as informacgdes de contato;

1.2 Carta de Servicos

2.1 Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de drgao
responsavel pela prestacao do servico, perfis de usudrios destinatarios do servigo, categoria
a qual é atribuido o servigco, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§22¢e 49,
dalein?13.460/2017;

2.2 Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administragdo
Publica através da inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos
servigos cadastrados e fornega resultados com termos que tenham sentidos exatos e
semelhantes;

2.3 Possibilidade de configuragao dos 6rgaos responsaveis pela prestagao dos servigos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do
6rgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§1%2 e 29, lll e V, da Lei n2
13.460/2017;

2.4 Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §§12 e 29,
Il eV, da Lei n2 13.460/2017;

2.5 Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n2
13.460/2017;

2.6 Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados
a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79,
§29, da Lei n2 13.460/2017;

2.7 Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos configurada
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na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n2 13.460/2017;

2.8 Possibilidade de criagdo, edicdao e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

2.9 Na configuragcdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdao do nome
do servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n?
13.460/2017;

2.10 Na configuracdao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n2
13.460/2017;

2.11 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicao dos
meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e lll, da Lei n? 13.460/2017;

2.12 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo do
modulo por meio do qual poderad ser requisitada a sua prestacao através do acesso externo
da plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, Il e VI, da Lei n? 13.460/2017;

2.13 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §29,
I, 1l e lll, da Lei n? 13.460/2017;

2.14 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 79, §29, 1, ll e
[, da Lei n2 13.460/2017;

2.15 Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de
Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

2.16 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de sua
definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §22, | e ll, da Lei n? 13.460/2017;

2.17 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracao
Publica, aderente ao Art. 72, §29, I, da Lei n? 13.460/2017;

2.18 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de caracterizacdo
dos requisitos, documentos e informacdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacao
pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, I, da Lei n2 13.460/2017;

2.19 Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo
das principais etapas para o seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao
Art. 72, §29, 111, da Lei n® 13.460/2017;

2.20 Na configuragcao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo maximo para a efetivacao da sua prestacao pela Administragao Publica,
aderente ao Art. 79, §29, IV, da Lei n2 13.460/2017;

2.21 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de caracterizagdo
da forma através da qual é viabilizada a sua prestag¢ao pela Administra¢ao Publica, aderente
ao Art. 79, §29,V, da Lei n2 13.460/2017;

2.22 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 79, §29, VI, da Lei n2
13.460/2017;

2.23 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
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informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao
Art. 79, §39, |, da Lei n? 13.460/2017;

2.24 Na configuracdao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacbes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio
externo, aderente ao Art. 72, §39, I, da Lei n2 13.460/2017;

2.25 Na configuracdao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informac¢des quanto aos mecanismos de comunicagdo com os usuarios externos, aderente
ao Art. 72, §32, IlI, da Lei n® 13.460/2017;

2.26 Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacao
de informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usuarios externos, aderente ao Art. 72, §32, IV, da Lei n? 13.460/2017;

2.27 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdao de
informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca
do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdao, aderente ao Art. 79, §3¢,
V, da Lei n? 13.460/2017;

2.28 Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 72, §29, da Lei n2 13.460/2017;

2.29 Possibilidade de realizacdo de busca dos servicos cuja prestacao se pretende pelo seu
titulo, pelo 6rgao responsdvel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela
categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente
ao Art. 79, §29, |, da Lei n? 13.460/2017;

1.3 Circular

3.1 Documento de comunicacdo interna, em cardter informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

3.2 Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto prdprio;

3.3 Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

3.4 Possibilidade de definicdo de prioridade —Urgente||, o que viabiliza a exibicdo da
priorizagdo na lista de documentos do setor;

3.5 Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

3.6 Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

3.7 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacgdes;

3.8 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

3.9 Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacOes
decorrentes das novas movimentac¢des na circular recebida;

3.10 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na
sua tramitacao;

3.11 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

3.12 Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

3.13 Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na
qual nao serao admitidas respostas ou encaminhamento.

4 Memorando
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4.1 Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeracado automatica e sequencial;

4.2 Geragao automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

4.3 Elaboragcdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

4.4 Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

4.5 Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com
numeragdo automadtica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

4.6 Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacdo de alteracdo da privacidade;

4.7 Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

4.8 Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

4.9 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacgoes;

4.10 Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administragdo Publica ou de setor a ela vinculado;

4.11 Possibilidade de geracdao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

4,12 Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

4,13 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentagao que abarque novo setor;

4.14 Exibicdo do status de resolucdao do documento nos setores envolvidos;

4,15 Exibicdo das acOes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

5 Oficio Eletroénico

5.1 Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

5.2 O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

5.3 Possibilidade de recepgdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

5.4 Transparéncia nas movimentagdes e manutencgdo de todo o histérico na plataforma;

5.5 Utilizagao de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma;

5.6 Desnecessidade de o destinatdrio ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

5.7 Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao
atribuida ao oficio internamente;

5.8 Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

6 Ouvidoria com Integracdao ao E-mail Setorial

6.1 Mddulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicées da ouvidoria publica
no recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades
competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promog¢do da participacdo do
usuario dos servicos publicos na Administracdo Publica e proposicdo de aperfeicoamentos,
dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n2 13.460/2017;
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6.2 Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por
usuarios de servigos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a ado¢ao de medidas
proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n? 13.460/2017;

6.3 Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usudrio externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administracao Publica;

6.4 Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, o que serd vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

6.5 Possibilidade de registro de solicitacdes por meio de integracdo com e- mail setorial da

6.6 Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da
manifestacdo no e-mail setorial;

6.7 Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

6.8 Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacdes, que
foram originados por meio da integracdo com o e- mail setorial, ao e-mail de origem;

6.9 Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: —Denuncia|| viabiliza comunica¢do da ocorréncia de ato
ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa
de apuracdo por 6rgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denudncia de auséncia de
conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; —Elogio|| viabiliza
a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdao de um servico
publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento
realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao; —Reclamacao|| viabiliza a
demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacdo quanto
a tentativa mal sucedida de protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de
governo;

6.10 —Solicitagdo|| viabiliza o pedido de adog¢do de providéncias pelos 6rgdos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicagdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solu¢do do problema; e —Sugestao||
viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagdo de servigos publicos por
6rgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de
disponibilizagdo de servigo de fotocdpia préximo ao balcao de atendimento de um érgao
publico;

6.11 Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagdo, com
vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de
pino;

6.12 Possibilidade de exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenag¢do por niumero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo
exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa
geografico interativo;

6.13 Possibilidade de filtragem das manifestacGes recebidas pelo setor por assunto, periodo
de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

6.14 Possibilidade de realizacdao de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
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usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

6.15 Possibilidade de configuracao de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenagdo hierdrquica das atividades
disponiveis;

6.16 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor
da Administracdao Publica responsdvel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

6.17 Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacao;
6.18 Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo

data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;

6.19 Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor
destinatario da demanda;

6.20 Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacao, a integralidade do seu
conteudo e movimentacdes, podendo encaminhd- la para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

6.21 Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, pardgrafo
Unico, da Lei n? 13.460/2017;

6.22 Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario
externo (manifestante);

6.23 Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentacdes, quando este serd devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

6.24 Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

6.25 Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, em
aderéncia ao Art. 16 da Lei n? 13.460/2017;

6.26 Apds a resolugdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, haverd a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central
de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n2 13.460/2017;

6.27 Através da avaliagdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

6.28 Na hipotese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja
nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;

6.29 Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em
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cumprimento a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: —Sem sigilo||,
quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e
permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento;
—Sigilosal||, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao
passo que os setores envolvidos apenas visualizardao o conteddo da manifestacao; e

6.30 —AnoOnimo||, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de
protocolizacdo (cddigo externo).

7 Pedido de e-SIC

7.1 Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao permite o recebimento de pedidos de acesso
a informacéo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso
a Informacgao - LAI);

7.2 As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

7.3 Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usudrio ativo;

7.4 Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitacao
guanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

7.5 Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

7.6 Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

7.7 Possibilidade de divulgagcdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta
por assunto, setor, situagdo ou prioridade.

8 Processo Administrativo

8.1 Possibilidade de criagdao de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autéonomos ordenados e direcionados a consecugdo de determinado fim previsto em Lei,
consolidando atos eletronicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-
definidos;

8.2 Possibilidade de configuragdao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

8.3 Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para
o preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencéo de informagdes vinculadas aos
seus procedimentos;

8.4 Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informagdes informacado
obtidas através de campos personalizados;

8.5 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

8.6 Possibilidade de inclusdo de informacgbes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacdo pelos usuarios;

8.7 Possibilidade de configuracido de campo personalizado com funcionalidade de
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preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢do do numero do
Cdédigo de Enderegcamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

8.8 Possibilidade de configuracdao de campo personalizado com funcionalidade de validacao
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

8.9 Possibilidade de configuracdao de campo personalizado com funcionalidade de validacao
automadtica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados dados integros na
plataforma;

8.10 Possibilidade de realizacdo de automacgdo de cdlculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das
diferentes informacdes prestadas na plataforma;

8.11 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacao da abertura e tramite
dos processos;

8.12 Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

8.13 Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no documento
citado;

8.14 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

8.15 Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacado de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

8.16 Possibilidade de geracdo automatica do numero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da
Administracdo Publica;

8.17 Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

8.18 Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por
setor;

8.19 Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos
seus requisitos minimos no momento da abertura.

9 Protocolo Eletronico do Cidadao

9.1.1 Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de

cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

9.1.2 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos

de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

9.1.3 Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,

sem necessitar abrir o documento;

9.1.4 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por numero do protocolo ou

pela data da ultima movimentac¢ao nele realizada;

9.1.5 Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo

sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.

9.1.6 Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo,

viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacGes realizadas;

9.1.7 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,

cédigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo
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(requerente) na Central de Atendimento;

9.1.8 Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

9.1.9 Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor
da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e
resolucdo;

9.1.10 Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdao Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automadtico
cadastrado;

9.1.11 Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatario do protocolo;

9.1.12 O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica
ou responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

9.1.13 Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (requerente);

9.1.14 Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentagoes do protocolo, quando este
serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado.

9.1.15 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interagdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente
se manifeste;

9.1.16 Possibilidade de configuracao de vinculagdao de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos
em extensdes de arquivos especificas.

9.1.17 Possibilidade de configuragao de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que serd exibido no documento;

9.1.18 Possibilidade de inclusdo, alteragcdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

9.1.19 Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da
quantidade de dias antes do vencimento;

9.1.20 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

9.1.21 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

9.1.22 Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
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interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

9.1.23 Possibilidade de inclusdao de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos,
para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes
e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

9.1.24 Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam
no documento através da Central de Atendimento;

9.1.25 Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

9.1.26 Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacao
inicial da demanda, o que serd registrado e exibido no préprio documento, com
informacdes de data e hora, bem como da classificacdo anterior;

9.1.27 Apds a resolucado do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala;

9.1.28 Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacgdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

9.1.29 Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacao
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota
substituird a inicialmente atribuida ao servico;

ANEXO lI
(PROVA DE CONCEITO - Poc)

1 Apds a declaragdo do vencedor provisorio da etapa de lances/negociacéo, sera agendada a
realizagdo da prova de conceito do sistema, com o objetivo de verificar se atende as exigéncias
descritas no Termo de Referéncia.

2 A demonstragdo sera avaliada por uma Comissao Técnica, composta por profissionais da
Prefeitura, e tem como finalidade assegurar que o proponente com menor oferta de preco possua
um sistema compativel com as necessidades do Municipio. Assim, o sistema sera submetido a
verificagdo técnica, avaliando seu cumprimento dos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3 A prova de conceito devera ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apds a
finalizacdo da etapa de lances/negociacdo, sendo garantida a presenca das demais licitantes para
acompanhamento da apresentagdo. A licitante que ndo cumprir esse prazo sera desclassificada
automaticamente, sendo convocada a licitante subsequente classificada, e assim sucessivamente.
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4 A apresentacdo do sistema serd realizada remotamente, via internet, com
compartilhamento de tela e disponibilizagdo de link de acesso as licitantes interessadas. A Comissao
Técnica acompanhara a demonstracdo, emitindo parecer APROVADO ou REPROVADO, conforme
critérios objetivos definidos nesse Termo de Referéncia.

5 Serd considerada eliminada da prova de conceito a licitante que ndo atender a um ou mais
requisitos estabelecidos, convocando-se a licitante de menor preco seguinte para avaliacao, até que
uma solucdo atenda integralmente aos itens exigidos. A demonstracdo devera simular, em tempo
real, cada uma das funcionalidades técnicas descritas na prova de conceito, a fim de comprovar o
atendimento as especificacbes técnicas exigidas. A Comissdao Técnica podera, durante a
demonstragdo, realizar questionamentos ou solicitar esclarecimentos, aos quais a licitante devera
responder de imediato por meio de seus expositores.

6 As licitantes concorrentes tém o direito de acompanhar integralmente a apresentacdo da
prova de conceito, ndo podendo interrompé-la, podendo registrar observacdes em ata. Fica vedado
a licitante realizar qualquer intervencdo durante a prova, como correcio de erros ou
desenvolvimento de novas funcionalidades.

7 Os requisitos serdo avaliados sequencialmente, seguindo a ordem apresentada neste
anexo. Ndo serd permitida a apresentagdo de um requisito subsequente sem que o anterior tenha
sido declarado como concluido pela Comissao Técnica.

8 O resultado da verificacdo técnica serd fornecido imediatamente apds a conclusdo de cada
requisito, sendo publicado como APROVADO ou REPROVADO. A licitante sera considerada APTA
ou NAO APTA para a prova de conceito, dependendo do cumprimento integral dos itens exigidos.

9 Os requisitos a serem atendidos na prova de conceito estdo listados a seguir, considerando
as funcionalidades essenciais.

9.1 Acesso a plataforma — Usuario interno

9.1.1 Autenticagdo e Seguranga

o Acesso mediante e-mail individual cadastrado por Administrador autorizado e senha
pessoal e intransferivel, conforme Requisitos n?

7.2.1e7.2.5 do e-ARQ Brasil (Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ).

o Recuperagdo de senha via formulario —esqueci a senhal|, enviado ao e- mail previamente
cadastrado e confirmado (Art. 62, VII, e Art. 46 da LGPD).

o Acesso alternativo por certificado digital ICP-Brasil (e-CPF), conforme Art. 49, lll, da Lei n2
14.063/2020 e MP n2 2.200-2/2001.

. Possibilidade de autenticacdo de duplo fator.

9.1.2 Gestdo de Usuarios

o Perfis de acesso diferenciados:

o Administrador Geral: gerenciamento de setores, usuarios e estatisticas.
o Administrador Local: gerenciamento de subsetores e usudrios vinculados.
o Nivel 1: movimentacdo de documentos do setor, cadastro de subsetores e
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usuarios subordinados.

o Nivel 2: movimentacdo de documentos apenas do setor atual.

o Nivel 3: visualizacdo de documentos do setor atual.

o Possibilidade de atribuicdo de perfis especiais:

o Auditor: acesso amplo a todos os setores e documentos.

o Relatorios Gerenciais: acesso aos relatérios de toda a

Administracdo Publica.

9.1.3 Cadastro e Auditoria

o Cadastro unico de servidor habilitado para todos os médulos autorizados.

. Registro de dados obrigatdrios: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (autogerada se ndo informada) e fotografia.

. Registro automatico de data, hora, IP, navegador e responsavel pelo cadastro, criando
cadeia de responsabilidades (Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil).

. Cadastro e alteracao de usudrios restritos a Administradores e
superiores hierarquicos (Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil).

. Impossibilidade de exclusao de usudrios; somente suspensdo de acesso é permitida,

garantindo preservacao do histérico.

9.1.4 Conformidade Legal e Privacidade

o Ocultacdo parcial de CPF e CNPJ, com inviabilizacdo de identificacdo por buscas e
pesquisas (Arts. 29, 32, 52, |; 69, VII; 79, Il da LGPD).
o Nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usudrio, garantindo autenticidade e rastreabilidade.

9.1.5 ConfiguragGes do Usuario

o Definicdo de periodos de férias ou afastamento.

o Escolha entre editor de texto basico ou avancado.

o Configuracdo de visualizacdo de anexos.

o Inclusdo de e-mail secundario para notificagGes.

o Definicdo de regras para disparo de notificacdes por e-mail.

o Inclusdo e exibigdo opcional de telefone celular.

o Consulta de administradores cadastrados.

. Consulta a todo o histérico de alteragbes desde o cadastro (nome, setor, data, hora,
responsavel), em atendimento aos principios da transparéncia, eficiéncia e moralidade (Art. 37 da
CF).

9.1.6 Integracdo e Comunicagdo

. Integragdao automatica entre  respostas enviadas por e-mail e
documentos da plataforma, convertendo-as em despachos.

o Alteragdo de setor de servidor habilitado sem perda do histérico de documentos
anteriores.

. Segmentacdo de permissdes por niveis de acesso, em conformidade com o Requisito

n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil.

9.1.7 Monitoramento
. Consulta do nimero de usudrios online em tempo real, com data e hora do ultimo
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acesso.
o Definicdo de prazo para inatividade, apés o qual serda necessaria reativacdo pelo
superior imediato.

9.2 Acesso a plataforma — Usudrio externo

9.2.1 Cadastro e autenticagdo de usudrios externos

. Possibilidade de cadastro inicial e recuperacdo de senha pelo préprio usudrio externo.

. Acesso mediante utilizacdo de conta Google. Caso o e-mail informado ndo esteja associado
a cadastro existente, sera criado automaticamente um novo contato externo, encaminhado para
complementacao cadastral com informacdes adicionais.

. Acesso mediante utilizacdo de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ).
Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a cadastro existente, serd criado automaticamente um
novo contato externo, também sujeito a complementacao cadastral.

. Acesso mediante utilizacdo de credenciais Gov.br. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado
a cadastro existente, sera criado automaticamente um novo contato externo, igualmente
direcionado a complementacdo cadastral.

9.2.2 Gestdo de dados pessoais do usuario externo

. Possibilidade de registro de nomes civis anteriores, em conformidade com a Lei n2
14.382/2022 e o Provimento n2 73 do CNJ, viabilizando a Administragdo Publica o acesso a histéricos
de alteragdes de nome civil.

o Funcionalidade de preenchimento automatico de endereco a partir do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), garantindo maior integridade e celeridade nos cadastros.

o Ocultacdo parcial do CPF e CNPJ em consultas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 39;
592, 1; 69, VII; e 79, Ill, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

o Possibilidade de atualizagdo de dados cadastrais, registro de novas demandas e
acompanhamento de solicitagdes anteriores pelo préprio usuario externo.

9.2.3 Interagdo externa com documentos

. Possibilidade de abertura de documentos externamente, mediante login e senha
cadastrada, preservando a vinculagdo ao cadastro pessoal do usudrio externo.

o Captura automadtica de mensagens provenientes de respostas a e-mails de notificagdo,
com incorporagdo imediata como despacho no documento.

o Inclusdo facilitada de informagbes e anexos pelo usudrio externo via resposta a
notificagdes de e-mail, em aderéncia ao principio da eficiéncia (Art. 37 da CF).

. Acesso a informacg0es e anexos vinculados a documentos, em observancia aos principios

da publicidade e transparéncia (Art. 37 da CF).

9.2.4 Mecanismos de acesso publico e alternativo

. Disponibilizacdo de area externa com acesso a documentos por meio de chave publica e
leitura de QR-Code.
. Consulta a documentos mediante nimero de identificacdo, ano de emissdo e CPF

ou CNPJ do requerente.

9.2.5 Funcionalidades adicionais
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o Disponibilizacdo de caixa de entrada pessoal, reunindo todos os documentos em
gue o usuario externo seja requerente ou destinatario.
o Possibilidade de acesso por procurador externo, mediante outorga eletrénica, as

demandas registradas em nome do outorgante.

9.3 Divisdo por médulos

9.3.1 Estruturagao modular da plataforma

o Implementacdo da plataforma dividida em médulos independentes e integrados, de forma
a representar a realidade documental da Administracdo Publica.

. Acesso restrito a servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em

conformidade com o Requisito n2 6.1.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que estabelece que fluxos de trabalho pré-programados devem ser definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuarios autorizados.
9.3.2 Sistema de notificacdes unificado

e Todos os mdédulos compartilham um sistema de notificacdes multicanal unificado.

e Canais de notificacdo configuraveis de acordo com as especificidades de cada mdodulo.
9.3.3 Controle de acesso e restri¢cdo por perfil

. Possibilidade de restringir o acesso a determinados médulos a setores especificos ou perfis
de usuarios, conforme definicdo da Administracdo Publica.

. Garantia de segregacao de funcdes e aderéncia a politica de seguranca institucional.
9.3.4 Acesso integrado e simplificado

o Interface Unica de acesso, permitindo ao servidor habilitado a criacdo e a consulta de
documentos de todos os médulos autorizados.

o Disponibilizacdo de menu Unico de opg¢Oes para navegacao entre os modulos, assegurando

padronizacdo da experiéncia do usuario.

9.3.5 Gerenciamento de pendéncias por mddulo

o Cada médulo mantém contagem propria de documentos nado lidos, garantindo clareza e
rastreabilidade das pendéncias de cada setor.

9.4 Maddulos

9.4.1 Circular

9.4.1.1 Elaboragao e tramitagao da circular

o Possibilidade de redagao da circular diretamente na plataforma, em tela com editor de
texto préprio.

o Selegdo do publico-alvo: integralidade da Administragao Publica, setores e subsetores
determinados ou setor especifico do organograma.

o Defini¢do de prioridade do documento (—Urgente||), com destaque na lista de
documentos do setor.

o Possibilidade de encaminhar circular para setor ndo inicialmente envolvido na
tramitacao.

. Definicdo de data para arquivamento automatico da circular.

. Marcacdo da circular como meramente informativa, hipétese em que ndo serdo

admitidas respostas ou encaminhamentos.
9.4.1.2 Rastreabilidade e controle
. Registro automatico da data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a
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leitura.

. Possibilidade de incluir atividades ou prazos vinculados a circular, com vistas ao
acompanhamento de datas.

. Opcdo de arquivamento manual ou arquivamento com interrup¢ao das notificaces

decorrentes de novas movimentacdes.
9.4.1.3 Interagao e respostas

. Possibilidade de resposta aberta, visualizavel por todos os setores envolvidos.

. Possibilidade de resposta restrita, acessivel apenas a servidores vinculados ao
setor remetente.

. Leitura das respostas abertas disponivel a todos os setores participantes da tramitacao.
9.4.1.4 Anexos e complementos

. Possibilidade de anexacdo de multiplos arquivos, tanto na criagcdo da circular quanto

em suas movimentacgoes.

9.4.2 Memorando
9.4.2.1 Criagdo e edicao de memorandos

o Elabora¢do do documento em tela, com campo especifico de formatagao de texto;

. Possibilidade de elaboracdo em tela cheia;

o Numeragdo automatica e sequencial do memorando.

9.4.2.2 Movimentagdo e tramitacao

o Possibilidade de movimenta¢do dos documentos por meio de despachos/atualizaces,
mantendo numerag¢do sequencial para distingdo entre respostas e encaminhamentos;

o Geracdo automatica de QR Code para facilitar a localizacdo do documento;

. Possibilidade de envio de comunicagao privada, garantindo acesso apenas ao remetente

e destinatario.
9.4.2.3 Integracgdo e controle fisico

o Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagao e
movimentag¢do de processos ou materiais ndo digitais;

o Selegdo de setor destinatdrio conforme organograma cadastrado, com busca por nome ou
sigla.

9.4.2.4 Anexos e modelos

o Inclusdo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;

o Utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo

Publica ou de setor vinculado.
9.4.2.5 Assinatura e formatos digitais

. Geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

. Vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.

9.4.2.6 Rastreamento e acompanhamento

. Listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a cada movimentacao;

. Exibicdao do status de resolucao do documento nos setores envolvidos;

. Registro das ag¢des realizadas no documento em formato de linha do tempo,

garantindo rastreabilidade completa.
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9.4.3 Oficio

9.4.3.1 Envio de oficios

o Emissdo de documentos oficiais pela Administra¢do Publica;

o Remessa de oficios de forma oficial e segura ao destinatario, com envio por e-mail
rastreado e possibilidade de notificacao por SMS;

o Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;
o Desnecessidade de o destinatdrio ser usudrio da plataforma para acessar ou

tramitar o oficio, bastando estar cadastrado nos contatos.
9.4.3.2 Recepg¢ao e respostas

. Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento;

. Possibilidade de resposta direta ao e-mail de notificacdo do oficio;

. Garantia de integracdo automadtica das respostas com o histérico do oficio.

9.4.3.3 Rastreamento e transparéncia

. Manutencdo de todo o historico de movimentacdes do oficio na plataforma,
assegurando transparéncia;

. Oficios acessados externamente compartilham a mesma numeracao atribuida
internamente;

. Geracdo automatica de QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizacdo e

autentica¢do do documento.

9.4.4 Ouvidoria
9.4.4.1 Recebimento de manifestacdes

o Registro de  manifestacbes diretamente pelo usuario externo
(manifestante) via Central de Atendimento;

o Registro de manifestacGes por servidor habilitado, integrando atendimento presencial e
canais adicionais como telefone e redes sociais;

o Registro de solicitacbes recebidas via integracdo com e-mail setorial, criando
automaticamente manifestacdo na plataforma com dados do remetente (nome, e-mail, data e
hora);

9.4.4.2 Classificagdo e categorizagao

o Identifica¢do da finalidade da manifestagdo: Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitagdo e
Sugestao;

o Configuracdo de assuntos com hierarquia, permitindo sele¢do e direcionamento
automatico para setor responsdvel e ouvidoria;

o Possibilidade de recategoriza¢do de assuntos por setores autorizados, mantendo registro

de alteragdes com data, hora, classificacdo anterior e atual, e usuario responsavel,

9.4.4.3 Movimentagdo e acompanhamento

. Movimentacdo das manifestacGes pelos setores envolvidos e pelo manifestante, com
inclusdo de texto e anexos;

. Exibicdo das manifestacdes em listagem, calendario ou mapa interativo com
geolocalizacao;

. Encaminhamento da manifestacdo para outro setor da Administragdo Publica ou resposta
direta ao usuario externo;
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o Possibilidade de resolugdo unilateral de demandas, com manutengao do status aberto em
setores ainda pendentes, e escolha de acompanhamento de movimentagdes futuras;
9.4.4.4 Respostas e decisGes administrativas

o Envio de respostas e encaminhamentos ao usuario externo, incluindo manifestacao
integrada via e-mail setorial;

. Encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, conforme Art. 16 da Lei
n2 13.460/2017;

. Possibilidade de marcagao automatica da manifestacdo como resolvida em todos os
setores envolvidos apds resposta da ouvidoria;

9.4.4.5 Avaliagdo do atendimento

. Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento pelo usuario externo, via e-mail
ou Central de Atendimento, utilizando escala gréfica (ex.: estrelas);

. Célculo automatico da média dos indicadores gerenciais dos setores envolvidos;

. Permissdo de nova avaliacdo em caso de reabertura da manifestacao, substituindo a nota
anterior;

9.4.4.6 Sigilo e anonimato do manifestante

o Opcdo de registro da manifestacio como —Sem sigilo|, —Sigilosal| ou

—Anb6nimal|, garantindo protec¢do a identidade do usuario;

o Garantia de acesso restrito aos dados do manifestante conforme o tipo de identificacdo

escolhida, atendendo a Lei n2 12.527/11 e Lei n? 13.460/2017.

9.4.5 Pedido de e-SIC
9.4.5.1 Recebimento de solicitagGes

. Registro de pedidos diretamente pelo cidad3do via internet;

o Registro de pedidos por servidor habilitado (atendente) em atendimento presencial,
telefone ou correspondéncia;

o Inclusdo de anexos na solicitacdo inicial e em movimentagdes

posteriores;
9.4.5.2 Movimentagdo e encaminhamento

o Possibilidade de resposta ou encaminhamento interno da demanda para qualquer setor
cadastrado com pelo menos um usudrio ativo;
. Funcionalidades consistentes com as demais estruturas de documentos da plataforma,

permitindo acompanhamento e tramita¢do padronizados;

9.4.5.3 Categorizagdo e classificacdo

. Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto, garantindo organizagao e
priorizacdo das solicitacdes;

9.4.5.4 Transparéncia e divulgacdo

. Divulgacao de informagdes consolidadas em  canal web  da
Administracdo Publica;
. Apresentacdo de graficos contendo quantidade total de demandas recebidas,

divisao por assunto, setor, situacao ou prioridade;

9.4.6 Processo administrativo
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9.4.6.1 Criacdo e estruturacao de processos administrativos

. Criacdo de Processo Administrativo como sucessao de atos autbnomos, ordenados e
direcionados a consecugao de um fim legal;

o Consolidacdo de atos eletronicos de outros médulos por meio de lista com assuntos
pré-definidos;

o Configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo a partir do assunto selecionado;
9.4.6.2 Campos personalizados e validacao de dados

o Configuracdo de campos personalizados para registro de informagdes adicionais;

. Possibilidade de definir obrigatoriedade, formato e inclusdo de
instrucGes (texto ou imagem) nos campos;

. Validagdo automatica de CPF, CNPJ e dados de localizacdo (CEP);

. Automacao de cdlculos combinando multiplos campos para validacdo de informacdes;

9.4.6.3 Documentos e anexos

. Criacdo de  documentos complementares dentro do  processo,
aproveitando dados existentes;

. Referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma, mantendo rastreabilidade
automatica;

. Inclusdo de anexos em atos processuais;

. Configuracdo de anexos obrigatdrios e definicdo de requisitos minimos;

o Ordenacdo, download em lote (ZIP), marcagdo como aprovados ou reprovados, com

registro de observagoes;

9.4.6.4 Cntrole de etapas

o Definicdo de multiplos setores responsaveis por receber e avangar o processo em
cada etapa;

o Possibilidade de etapa sem setor responsavel, permitindo movimentacao livre por
servidor habilitado;

. Inclusdo de modelos de texto padrdao em cada etapa;

o Definicdo de SLA para cada etapa, exibindo tempo decorrido e tempo ideal;

9.4.6.5 Numeragao e padronizagao

o Geragdo automatica de numero de processo, por assunto ou sequéncia geral;
o Possibilidade de padrdo customizado de numeragao;

o Possibilidade de multiplos prazos dentro do processo;

. Restricdo de abertura e tramitagdo por setor;

9.4.6.6 Arvore de processos e geracdo de PDFs

o Geragdo de arvore de processos consolidando despachos, anexos, menc¢des, notas
internas e documentos;

. Geracdo de versdo completa, com exibicdo cronoldgica, assinaturas, verificagdo de
autenticidade e integridade;

. Geracgado de versao personalizada, selecionando tipos de documentos;

. Geracdo de arquivos compactados (ZIP), fracionados ou reduzidos, respeitando

limites de tamanho por arquivo/pagina;
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o Possibilidade de multiplas configuracdes de drvores de processos e download da
ultima versao;

o Insercdo de cdpias integrais de documentos referenciados, mantendo numeracgdo e
ordenacdo cronoldgica;

o Pagina de referéncia para anexos nao compildveis;

o Hiperlinks entre documentos mantém rastreabilidade e atualizacdo automatica na

arvore de processos;

9.4.6.7 Notificacdo e processamento assincrono

. Tecnologia de processamento assincrono, permitindo que servidor habilitado seja
notificado ao final da geracdo da arvore de processos;
. Geracdo de versGes em formatos vidveis para download e tramitacdo, mantendo

integridade, seguranca e rastreabilidade completa.

9.4.7 Protocolo
9.4.7.1 Abertura e Acompanhamento de Protocolos

o Possibilitar abertura de protocolo via acesso externo na Central de Atendimento ou
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma.

o Validar a visualizacdo de protocolos em lista ou calenddrio, com identificacdo de anexos
e prazos, sem necessidade de abrir o documento.

o Permitir ordenacdo por nimero do protocolo ou data da ultima movimentacdo.

o Registrar automaticamente a forma de abertura (servidor habilitado ou usuario externo).
o Exibir movimentagoes cronoldgicas no proprio documento.

o Garantir acesso ao documento via QR-Code, cédigo externo ou lista de protocolos apés

login do usudrio externo.

9.4.7.2 Configuragao de Assuntos e Direcionamento

o Configurar hierarquizacdao de servigos por assuntos, facilitando aescolhada
demanda.

o Configurar direcionamento automatico para o setor responsavel.

o Configurar setor  central para  distribuicao de demandas sem
direcionamento automatico.

o Exibir  comprovante de protocolizagao com setor destinatdrio

imediatamente apds a inclusdo da demanda.

9.4.7.3 Resolugao e Tramitagao

. Garantir que o setor destinatario possa acessar integralmente o conteudo,
encaminhar ou responder ao usuario externo.

. Permitir resolugao unilateral, mantendo o status em aberto nos demais setores
pendentes.

. Possibilitar acompanhamento opcional das movimentacgdes
subsequentes.

. Permitir conclusdo definitiva do protocolo apenas por servidor habilitado vinculado ao

setor responsavel, com possibilidade de reversao.
9.4.7.4 Anexos e Prazos
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o Configurar anexos por assunto de protocolo, podendo ser obrigatérios ou opcionais,
com extensdes especificas.

o Configurar prazos automadticos para cada  assunto, exibidos no
documento.

o Permitir  inclusdo, alteracao ou conclusdo de prazos, registrando
alteragdes no documento.

o Configurar alertas individuais de vencimento de prazos, com definicdao de

antecedéncia e forma de notificacdo.
9.4.7.5 Autenticagdo e Acesso

o Possibilitar obrigatoriedade de login verificado por certificado ICP- Brasil ou login
Gov.br para determinados assuntos.
. Configurar atendimento exclusivo pelo balcdo interno, sem exibicdo na Central de

Atendimento.

9.4.7.6 Georreferenciamento e Campos de Identificagao

. Inclusdo de mapa interativo para coleta do georreferenciamento da demanda.
. Configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas, permitindo
acompanhamento e interagdo no documento.

9.4.7.7 InteracOes e Alteracées

. Registrar interagdes por setor e usudrio externo, incluindo texto e anexos.

o Permitir que setores autorizados alterem o assunto do protocolo, registrando
data, hora e classificagdo anterior.

9.4.7.8 Avaliacdo de Atendimento

o Ap0ds resolucdo do protocolo, permitir avaliagdo do atendimento pelo usuario
externo (estrelas ou equivalente grafico).

o Calcular média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos.

. Permitir nova avaliagdo em caso de reabertura do protocolo, substituindo nota anterior.

9.5 Contrassenha

9.5.1 Delegacdo de emissdo de documentos: Serd testada a gera¢do de contrassenha por um
servidor habilitado autorizador, possibilitando que outros servidores habilitados redijam e enviem
documentos em seu nome.

9.5.2 Uso de senha automatica: A contrassenha serd gerada automaticamente pelo sistema,
condicionando sua utilizagdo a autorizagao explicita do servidor responsavel.

9.5.3 Identificacdo visual: Os documentos emitidos via contrassenha apresentarao identificagdao
clara dos papéis desempenhados, diferenciando autorizador e digitador, garantindo rastreabilidade e
transparéncia.

9.5.4 Controle de uso da contrassenha: A contrassenha tera limite de usos definido pelo servidor
autorizador e podera ser cancelada antes de sua utilizacdo total, demonstrando o controle granular
de acesso.

9.5.5 Rastreamento e relatérios: O servidor autorizador terd acesso a relatérios detalhados
contendo todos os documentos emitidos em seu nome através da contrassenha, assegurando
auditoria completa das operagoes.
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9.6 Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

9.6.1 Categorizagao por setor: Cada setor podera criar e adotar suas préprias etiquetas digitais,
funcionando como gavetas virtuais que permitem a organizac¢do interna dos documentos.

9.6.2 Configuragao visual: As etiquetas poderdo ser configuradas com cores de letra e fundo,
facilitando a identificagdo visual rdpida dos documentos.

9.6.3 Classificagdo multipla: Um documento podera ser vinculado a mais de uma etiqueta
simultaneamente, permitindo categorizagdo multidimensional.

9.6.4 \Visibilidade controlada: As etiquetas criadas por cada setor estardo disponiveis somente
para os servidores habilitados vinculados ao setor, garantindo confidencialidade e controle de
acesso.

9.6.5 Inser¢ao em lote: Serd testada a possibilidade de aplicacdo de etiquetas digitais em lote
nos documentos em tramite, promovendo agilidade na organizacdo documental.

9.6.6 Busca e filtragem: O sistema permitird busca e filtragem de documentos por etiqueta,
retornando automaticamente todos os documentos vinculados a etiqueta selecionada.

9.6.7 Organizacdao hierarquica: As etiquetas poderdo ser estruturadas hierarquicamente,
permitindo a visualizacdo da hierarquia completa no momento da atribuicdo a um documento.

9.7 Anexos

9.7.1 Envio de anexos: Testar a inclusdo de anexos em diferentes formatos em documentos ou
atualiza¢Ges, assegurando compatibilidade e integridade dos arquivos.

9.7.2 Hospedagem segura: Verificar que os arquivos anexados ficam armazenados em servidor
seguro, ndo sendo acessiveis publicamente, e que o acesso ocorre somente por meio de links
seguros com tempo de expiragdo dinamico.

9.7.3 Rastreamento de downloads: Registrar a quantidade de vezes que cada anexo foi baixado,
garantindo rastreabilidade.

9.7.4 Exibicao de informag¢des do anexo: Apresentar o tamanho do arquivo diretamente na
plataforma, permitindo maior controle e visualizagao das informacdes.

9.7.5 Pré-visualizacdao de anexos: Demonstrar a visualizagdo em miniatura para anexos em PDF,
videos e imagens, com tamanho adaptado a tela do usudrio.

9.7.6 Exibicao otimizada de imagens: Para anexos em formato de imagem, ao serem clicados,
devem ser exibidos de forma otimizada, garantindo

9.7.7 carregamento rapido e possibilitando navegac¢do sequencial em formato de galeria.

9.8 Gerenciamento de contatos e organizacdes

9.8.1 Gerenciamento de contatos: Testar a inclusdo e edicdo de contatos internamente na
plataforma, contemplando os tipos: pessoa fisica, setor de pessoa juridica (como financeiro ou
suporte) e pessoa juridica.

9.8.2 Regras de preenchimento de dados: Demonstrar a possibilidade de estabelecer regras de
preenchimento por perfil de contato externo, garantindo escolha quanto a acionabilidade e
obrigatoriedade dos campos.

9.8.3 Obrigatoriedade minima: Verificar que é possivel exigir ao menos um dado entre e-mail,
CPF, CNPJ ou numero de celular, assegurando a unicidade das informacdes.

9.8.4 Campos complementares personalizaveis: Demonstrar que o servidor habilitado pode
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configurar até dez campos complementares, incluindo nome do campo, explicagao e formato de
preenchimento, bem como local de coleta da informagao (interno, externo ou ambos).

9.8.5 Obrigatoriedade de preenchimento de campos complementares: Validar que cada campo
complementar pode ser configurado como obrigatério ou opcional.

9.8.6 Procuracao eletronica: Demonstrar que contatos podem ser associados, permitindo que
outorgados criem ou interajam em documentos em nome de outorgantes, e que seja possivel listar
os contatos dos quais o usuario é procurador outorgado.

9.8.7 Importagao e exportagdo: Validar funcionalidades de importacdo e exportacdo de contatos
em formato CSV, garantindo interoperabilidade.

9.8.8 Higieniza¢ao de base de contatos: Demonstrar a funcionalidade de unificagao de contatos
duplicados, visando a manutengao de uma base limpa e organizada.

9.8.9 Listas de contatos: Testar a criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentagdo e
organizagao, permitindo melhor gestdo das interagdes com contatos internos e externos.

9.9 Personalizagdo da interface do sistema

9.9.1 Simbolo oficial e cores: Validar a possibilidade de incluir o simbolo oficial da Administracao
Publica e definir a cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma,
garantindo uniformidade visual e consisténcia da identidade institucional.

9.9.2 Imagens de fundo: Demonstrar que é possivel adicionar imagens como plano de fundo na
interface de acesso interno da plataforma, permitindo personalizacdo e maior adequagao ao
ambiente corporativo.

9.10 Central de atendimento

9.10.1 Portal de servicos e informacbes: Validar que a Central de Atendimento permite
disponibilizar portal web com informacGes sobre servigcos publicos, consulta de autenticidade de
documentos, assinatura eletrénica, protocolizacdo eletrénica e acompanhamento de pedidos de
acesso a informacao.

9.10.2 Cadastro e autenticacdo de usuarios externos: Demonstrar a possibilidade de cadastro e
login de usuarios externos via conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login
GOV.BR, incluindo criagdo automatica de novos contatos quando ndo houver cadastro existente.
9.10.3 Transparéncia e rastreabilidade: Validar a exibicdo da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que interagiu nos documentos, garantindo rastreabilidade e aderéncia a Lei n2?
12.527/2011.

9.10.4 Politica de privacidade e LGPD: Testar a inclusdao de texto explicativo e link para acesso a
Politica de Privacidade, conforme Art. 50 da Lei n2 13.709/2018.

9.10.5 Protocoliza¢cdo e manifestacdo de usuarios externos: Validar que o usuario externo possa
protocolizar oficios eletronicos, registrar solicitacdes de atendimento e interagir com a ouvidoria
digital de forma autonoma.

9.10.6 Avaliacdao de atendimento: Demonstrar a possibilidade de avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (ex.: escala em estrelas), calculo de médias gerenciais e
atualizacdo da nota em caso de reabertura do documento.

9.10.7 Assinatura eletronica qualificada: Validar a subscricdo conjunta de documentos via
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de login, conforme Art.
59, 8§19, Ill, da Lei n? 14.063/2020.
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9.10.8 Verificacdo de autenticidade: Demonstrar a configuracdo e validacdo da autenticidade de
assinaturas e certiddes por cédigo alfanumérico ou QR- Code, em conformidade com os Requisitos
n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil.

9.10.9 Acesso a documentos protocolizados: Garantir acesso aos documentos protocolizados
autonomamente pelo usuario externo ou via servidor habilitado, utilizando QR-Code, cédigo
externo ou lista de protocolos apéds login.

9.11 Relatérios
9.11.1 Informagbes Gerenciais

° Validar geracdo automatica de indicadores de eficiéncia, qualidade, engajamento e
assiduidade dos setores, considerando:

o} Percentual de resolucdo de documentos;

o} Quantidade de documentos recebidos e resolvidos;

o) Nota média atribuida a resolugées e despachos;

o) Porcentagem de leitura dos documentos pelos  servidores
habilitados;

o) Representacao grafica do tempo desde o ultimo acesso, incluindo servidores
suspensos por inatividade.

° Possibilidade de detalhamento individual dos servidores habilitados, incluindo cargo,
nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

° Validacdo da exportacdo de relatdorios em CSV e PDF, com filtros por tipo de

documento e periodo.

9.11.2 Quantitativo de Documentos

° Demonstrar a geracdo de relatdrios quantitativos de documentos por setor, com filtros
por tipo de documento, periodo, setor, tipo de contagem (emitidos ou todos em tramite) e
inclusdo/exclusdo de setores inativos.

9.11.3 Acessos Diarios

° Validar geracgdo de relatérios de acessos diarios, filtrados por usudrio e periodo (dia,
semana ou més);

° Verificar geragdo assincrona, notificando o usuario sobre a finalizacdo da solicitacdo;
° Possibilidade de acesso aos ultimos 5 relatérios gerados por até 7 dias.

9.11.4 Estatisticas e Consumo de Recursos
Demonstrar geracdo de relatérios com numeros precisos de utilizacdo da plataforma:
Total de usudrios e setores;
Total de documentos (gerados e migrados/integrados);
Volume de anexos e acessos.
Possibilidade de acompanhamento da economia estimada de recursos, incluindo nimero
de impressdes fisicas evitadas e calculo do custo correspondente.
9.11.5 Auditoria
. Validagdo da geracdo de relatdrios de eventos, contendo data, hora, usudrio, tipo de
evento, sistema operacional, dispositivo, IP e versao do navegador;
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° Personalizagdo do periodo e tipo de evento;

° Exportacao automatica em formato CSV, aderente ao Requisito n2 7.4.4 do e-ARQ Brasil,
garantindo rastreabilidade completa das acdes.

9.11.6 Gréficos de Utilizacao

° Demonstracdao de painel de graficos (dashboard) com indicadores de utilizacdo da
plataforma por mddulo, assunto, setor, usudrio e situagao;
° Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, com geracao

assincrona se nao houver relatério pronto.

9.12  Integragdo via API
9.12.1 Funcionalidades de Integragao

e Possibilitar que sistemas externos realizem envio e recebimento de dados de forma

estruturada (REST), conforme padrdo definido.

e Garantir que todas as operacdes via APl sejam autenticadas, utilizando
token, OAuth2 ou outro método seguro.

e Permitir integracdo de funcionalidades criticas da plataforma, tais como:

o Criagdo e consulta de processos.
Listagem dos assuntos criados.
Listagem dos setores criados.
Listagem dos mddulos.
Consulta de anexos dos processos.
o Notificagdo de atualizagao de processos via Webhook.

9.12.2 Seguranga e Controle
° Suportar limites de uso (rate limiting) para evitar sobrecarga e uso indevido da API.
° Garantir que todos os dados transmitidos sejam protegidos por
criptografia TLS.
9.12.3 Monitoramento e Auditoria
° Registrar falhas e erros de integracao, viabilizando rapida identificacdo e correcdo de
problemas.
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N© (...)/20(...).

TERMO DE CONTRATO DE XXXXXX (...), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE PILAR,
COM INTERVENIENCIA DA (...), E A EMPRESA
(...), NA FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o Municipio de Pilar/ALagoas, sediado
a Praca Floriano Peixoto, s/n, Centro, Pilar/AL, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n2. xxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representado neste ato por sua autoridade maior o(a)
Senhor(a) Prefeito(a) (nome completo), portador da Matricula Funcional n2 [n2 matricula],,
domiciliado(a) neste municipio, doravante denominado(a) de CONTRATANTE, através da(s)
seguinte(s) Secretaria(s) como interveniente(s), (...), CNPJ/MF sob o n2. (...), com sede {(...), nesta
Cidade, com o CEP: (...), representada(s) pelo(a) (...), Senhor(a) (nome completo), portador da
Matricula Funcional n2 [n? matricula], domiciliado(a) neste municipio, e de outro lado a empresa
(nome completo da empresa), com o CNPJ n? (...), localizada a (...), — CEP: (...), neste ato
representada pelo(a) Senhor(a) (nome completo), conforme [atos constitutivos da empresa] OU
[procuragdo apresentada nos autos],doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justos e
acordados o presente contrato, observadas as cldusulas e condi¢Ges a seguir, tendo em vista o que
consta no Processo N2 XXXXXXXXXXXXXXX em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n@. .../..., mediante as cladusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 ell)

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de ......cccccccvveveeneee. , has condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratacgdo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

13 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1 O Termo de Referéncia, bem como todos os seus anexos;

1.3.2 O Edital do pregdo eletrénico n2 xxxx/2025;

1.3.3 A Proposta do contratado;

1.3.4 Processo Administrativo n2 XXXX.XXXXXX/202X

1.3.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contatos da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, com fulcro artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2.1.1 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.2 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.3 Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4 Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

2.1.5 Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6 Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condigdo para a renovagao.

2.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)
3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como os
prazos e condicBes de conclusdo, entrega, observacgdo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
41 N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor mensal da contratacéio é de RS Xxxxxx (XXXXxXxxxx), perfazendo o valor total de RS
XXXXXX (XXXXXXXXX).
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)
6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cGes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado,em _/ / .

7.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice variagdo do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aferido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou pelo indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6 Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sdo obriga¢Ges do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.1.8.1 A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.
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8.1.9 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.10 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.11 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e
da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, conforme o caso(no que couber);

9.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.1.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.1.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrec¢Oes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual.
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9.1.10 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.1.12 Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.1.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.1.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratac¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n© 14.133, de 2021.

9.1.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl e XIlI)
10.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1  As regras acerca de infragées e sangbes administrativas referentes a execugdo do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, a partir
da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao
ou de aceitagdo expressa.

12.2  Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

12.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

12.4 A Administra¢do deverd ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

12.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigaces
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

12.6  E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

o PIAR VOCE © PIIAR:VOCE ©. PIAR VocE 9D PIAR “VOCE
W . b

Endereco: Praca Floriano Peixoto, s/n Centro, Pilar/AL - CEP: 57150-000 Telefone: (82) 3265-1633
E-mail: licitacao@pilar.al.gov.br CNPJ: 12.200.150/0001- 28 104


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Ewh

PILAR :=VOCE

Prefeitura

=mPIlAR /..

T4 Presente pra VOCE DELCA
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR
DIRETORIA ESPECIAL DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1216-0031/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90006/2026

12.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
12.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
12.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
12.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.
12.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.
12.11 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
12.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.1.1 Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execuc¢do contratual.

13.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2 A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

a rescisao se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1 Se a operagao implicar mudangca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para altera¢do subjetiva.

13.3 O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3 Indeniza¢bes e multas.

13.4 A extingdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio

econdémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

l. Gest3o/Unidade:

Il Fonte de Recursos:

Il. Programa de Trabalho:

V. Elemento de Despesa:

V. Plano Interno:

VL. Nota de Empenho:
14.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUGAO

16.1 Na&o haverd exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il1)

16.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n214.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1  Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n214.133, de 2021.

17.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3  Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1 IncumbirdaocontratantedivulgaropresenteinstrumentonoPortalNacionaldeContratagdesPu
blicas(PNCP),naformaprevistanoart.94daLeil4.133,de2021,bemcomonorespectivositiooficialn
alnternet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do
Decreto n. 7.724,de2012.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §19)

19.1  Fica eleito o Foro da Cidade de Pilar para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§19,da Lei n214.133/21.

19.2 E, por estarem justos e de pleno acordo com as clausulas e condi¢des aqui pactuadas,
firmam o presente em duas vias de igual teor e forma.
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Pilar (AL) (...) de (...) de (...).

MUNICIPIO DE PILAR
Contratante
XXXXXXXXXXXXX
Prefeito

SECRETARIA MUNICIPAL DE XXXXXXX
Interveniente
XXXXXXXXXX
Secretario(a)

EMPRESA (Razdo Social da Empresa)
Contratada
Representante legal: (nome completo)
Cargo
Instrumento de outorga de poderes (procura¢do/contrato social/estatuto social)

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IlI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:

- CNPJ:

- Endereco:

- Cidade Estado:
- Fone: Fax:

- E-mail:

Para fins de Pagamento:
Banco: .............. Agéncia: ...ccceeeeuvneen. C/Corrente: .oooceeveeeeeeeeeeeeeeeeenns

Prazo de validade desta proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de entrega/execucdo do(s) material(is)/servicos: (...) ((...)) dias a contar do recebimento da
Nota de empenho

Declaramos que no preco proposto estao incluidas todas as despesas ou encargos de qualquer
natureza resultante da execucdo do objeto licitado, considerando os itens entregues/executados no
Local indicado neste Edital

Declaramos ainda que concordamos com todos os termos do Edital Pregao Eletrénico n.2

/20(...) e seus Anexos.

v , Marca/ , Pre¢o Preco
Item Especificagdio do(s) iten(s) Modelo Unidade | Quant. Unitério RS | Total RS
01 | Descricdao do item Un
Preco Total por extenso:
Local, ....... de oo, de 20(...)

Representante Legal.
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