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ESTADO DE ALAGOAS

INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA E INFORMAGAO

Geréncia Executiva Administrativa
Rua Cincinato Pinto, 503, - Bairro Centro, Macei6/AL, CEP 57017-160
Telefone: (82) 3315-1533 - www.itec.al.gov.br
TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS NAO CONTINUADOS
PREGAO ELETRONICO N2 (...)/(20...)

Processo Administrativo n° E:41506.0000000347/2023

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente instrumento estabelece as condigdes gerais de contratagao, fundamentos do
negaocio juridico a ser celebrado para a prestacao de servigos para Contratagéo de empresa
especializada na realizagao de servigo de desinstalagao e instalagao de aparelhos de Ar
Condicionados, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias a seguir estabelecidas;

1.2. As condi¢des gerais de contratagdo para a prestagao de servigos, em conjunto com a
Proposta do(a) Contratado(a) e o Contrato de Prestacédo de Servigos — Condigbes especificas
constituem documento unico, e sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos os
fins e efeitos de Direito;

1.3. As empresas postulantes a participacao da referida concorréncia, devera apresentar
proposta comercial descrevendo detalhadamente todos os insumos (contendo: unidade de
medida, quantidade, valor unitario e valor total de cada insumo) da composicao dos itens da
proposta de forma separada, com valores individuais e globais, tais como:

1.
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Tomar como referéncia a distancia de 25 metros de distancia entre as unidades;

. Instalac&o de aparelho de 18.000, 24.000, 36.000 e 60.000 BTU's;
. Suportes, para as unidades internas e externas;

. Tubulagdo de cobre adequada a exigéncia do manual em (m);

. Material isolante térmico;

. Fita de acabamento;

. Demoligdes e rasgo em alvenaria;

. Recomposic¢ao de alvenaria;

. Fornecimento e instalagao de circuito elétrico, conforme estabelecido no manual do fabricante;



10. Carga de gas inicial, conforme estabelecido no manual do fabricante;

11. Demais itens que garantam a perfeita instalagdo do equipamento que ndo tenham sido
expressas anteriormente.

12. Os itens ndo utilizados ou seu excedente devera ser glosado do valor final.

1.4. Os termos e condigdes, clausulas, obrigagdes, declaragdes e garantias contidos no presente
instrumento, em conjunto com os demais documentos relacionados a prestacao de servigos pelo
Contratado(a) em favor da Contratante, incluindo, sem limitagao, a propostas de contratagéo,
ordens de servico, contratos de prestacao de servicos, constituem o “Contrato”, os quais as Partes
reconhecem serem sempre validos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias a seguir
estabelecidas:

Tabela 01
CATMAT/ . Unidade de .
[ltem CATSER |Descrigao medida |Quantidade|

Ar condicionado:
|Instalacdo/montagem/desmontagem/remocgao -
(parede / sistemas)

01 2020 Descrigao complementar: |Unidade 03
Desinstalacao de maquinas de 18.000 BTU'’s

Ar condicionado:
|Instalacdo/montagem/desmontagem/remocgéo -
02 2020 (parede / sistemas) |Unidade 15
Descrigao complementar:

Desinstalacao de maquinas de 24.000 BTU’s

Ar condicionado:
|Instalagdo/montagem/desmontagem/remocgéo -
03 (2020 (parede / sistemas) |Unidade 11
|Descrigao complementar:

Desinstalagao de maquinas de 60.000 BTU’s

Ar condicionado:
|Instalacdo/montagem/desmontagem/remocao -
04 (parede / sistemas)

2020 Descrigcao complementar: lUnidade 08

Instalagao de maquinas de 24.000 BTU’s.

Ar condicionado:
|Instalacdo/montagem/desmontagem/remocao -
(parede / sistemas)

05 12020 [Descricao complementar: Instalacao de Unidade 13




Imaquinas de 36.000 BTU’s.

Ar condicionado:
|Instalagcdo/montagem/desmontagem/remogéo -

06 |2020 (parede / sistemas) lUnidade 1

Descrigao complementar: Instalagao de
maquinas de 60.000 BTU’s.

2-FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacao esta fundamentada no art. 75, Il, da Lei n° 14.133, de 1°de abril de 2021. sob
forma de contratagdo direta, visto que o pressuposto ndo ultrapassa ao valor R$ 57.208,33
(Cinquenta e sete mil, duzentos e oito reais e trinta e trés centavos);

2.2. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3-DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrig¢ao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia;

3.1.1. A descrigao da solug&o abrange:

3.1.2. Servico de desinstalagao de aparelhos de ar condicionados de 18.000 BTU’s (3 unidades),
24.000 BTU’s (15 unidades) e 60.000 BTU'’s (11 unidades);

3.1.3. Servigo de instalagao de aparelhos de ar condicionados de 24.000 BTU's (8 unidades),
36.000 BTU’s (13 unidades) e 60.000 BTU’s (11 unidades).

4- REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1. Definicao do local de execugao dos servigos, a saber: nas dependéncias do imével onde
funciona o Prédio Sede do Instituto de Tecnologia Informatica e Informagao/ITEC, situado a rua
Cincinato Pinto, n° 503, — Centro — Maceio/AL;

4.1.1. Os procedimentos e a técnica para a execugao dos servigos deverao seguir normas
regulamentadoras aplicaveis ao sistema de refrigeracéo, normas da ABNT, a definicdo da
metodologia executiva a ser adotada, deve obedecer e seguir rigorosamente o manual do
fabricante. Sendo as instrugdes estabelecidas nestas especificacdes consideradas exigéncias
minimas a serem cumpridas pela contratada;

4.1.2. Um Atestado de Capacidade Técnico-operacional, em nome da contratada, comprovando a
realizagao de servigos com caracteristicas similares ao objeto desta contratagcéo. O atestado
podera ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo constar do



atestado emitido por pessoa juridica de direito privado o nome completo do signatario, estando as
informacdes ali contidas sujeitas a verificacao de sua veracidade.

4.2. Sustentabilidade Ambiental

4.2.1. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos as seguintes diretrizes de
sustentabilidade:

4.2.2. Os servicos deverao respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou
mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais
ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de sustentabilidade, assim como os descritos
abaixo, quando possivel:

a) Adocgao de medidas para evitar o desperdicio de recursos materiais, maior eficiéncia na
utilizagcdo de recursos naturais como agua e energia;

b) Realizacdo de separacao dos residuos reciclaveis descartados durante os servigos e seu
correto descarte;

c) Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

d) Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios
para a execucao de servicos.

5- VISTORIA
5.1. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao

interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 13h00;

5.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.;

5.3. A ndo realizag&o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento

das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacédo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6- MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. A contratacdo tem prazo de execucéao até dia 31 de dezembro de 2023, contados do efetivo
recebimento da Ordem de Execucgao;

6.1.2. Os servigos serao realizados nos equipamentos alocados no prédio sede do ITEC, situado
na rua Dr. Cincinato Pinto, n° 503, Centro, Macei6/AL das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta;

6.2. Nao sera permitido a participacdao de empresas concorrerem em consocio.

7- MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS



7.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a correta realizagao dos servicos e
promovendo sua substituicdo quando necessario.

8- INFORMAGOES RELAVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. De acordo com o objeto da contratacao, indicam-se as seguintes informacgdes, para o
dimensionamento claro, preciso e suficiente da proposta:

8.2. Fornecimento em média de 25 metros tubulagdo em cobre, gas refrigerante, conexdes,
instrumentos, utensilios e ferramentas, por equipamento, para instalagcao dos aparelhos de ar
condicionados de 24.000 BTU'’s, 36.000 e 60.000 BTU’s.

9- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A empresa vencedora devera definir um canal de comunicacao para envio das Ordens de
Servigos:

9.1.1. O prazo para instalagao dos equipamentos de 60.000 BTU's sera de 12 (doze) horas
corridas, contadas da emissao da Ordem de Servicgo:

9.1.1.1. Como é cedico, o ITEC ¢é a autarquia responsavel pela proposicédo e execu¢ao da Politica
Estadual de informatica e informacao; pela execugao dos servigos corporativos do Estado e
gestao da rede de comunicagao de dados, voz e imagem da administragao publica, promovendo
0 assessoramento na informatizacéo dos 6rgaos governamentais na elaboragéo e execugao de
seus programas e projetos de modernizagao institucional e na utilizagdo da tecnologia da
informatica e informacéo; pelo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, manutencéo e
orientagdo nas demandas de produtos e servigos relativos ao uso da tecnologia da informatica e
informacao, prestando consultoria relativa ao planejamento das atividades dos érgaos setoriais e
vinculados.

9.1.1.2. Ressalta-se, especificamente, que o ITEC exerce a fungao de atividade-meio para os
orgaos e entidades da administragao publica de Alagoas, ofertando ao Governo atuagdes
necessarias para uma prestacao de servigos eficaz e eficiente ao setor publico, por meio de uma
infraestrutura de TIC que possibilite a operacionalizagao dos servicos estatais.

9.1.1.3. Ademais, com o Datacenter em crescimento continuo, € necessaria uma infraestrutura de
refrigeragao para fornecimento ininterrupto, dado a criticidade e importancia dos dados, sistemas
e servigos armazenados. Essa infraestrutura de refrigeragao € fundamental para garantir a
disponibilidade e protecéo contra picos de calor e interrupgdes no sistema de refrigeracéao, ja que
os servicos funcionam 24h e 07 dias por semana, pois atualmente contamos apenas com parque
de refrigeracao de conforto e ndo um sistema de precisao, que torna a infraestrutura atual
insuficiente a atender a toda demanda estatal.

9.1.1.4. Contudo, mesmo com as suas manutengdes preventivas, corretivas, rodizio de
funcionamento, controle de temperatura e troca de maquinas periodicamente, o ITEC, com o
intuito em aumentar um pouco mais o tempo Uutil de vida do equipamento, e assim evitar a sua
perda total em curto prazo, necessita que o tempo de resposta seja critico com SLA baixo para
gue dessa forma possa garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados no
ambiente, a fim de evitar danos inestimaveis a todos que utilizam os servigos e sistemas da
maquina publica estadual.

9.1.1.5. Dito isto, o Gestor Publico adotou todas as medidas necessarias ao perfeito cumprimento
da Regra Geral que se constitui como sendo o competente certame.



9.1.1.6. A demora tem-se como principal adversario a ser colocado na lona ou aos pés do
interesse pubico desafiado, posto que tal demora produziria ou colocaria em risco de morte os
valores protegidos pela norma federal citada.

9.1.1.7. Atualmente o ITEC possui, em seu ambiente interno, infraestrutura e solugoes,
disponibilizando diversos servigos de rede, sistemas corporativos e servigos ao publico, para se
ter uma dimensao, simplesmente coloca-se em risco o bom e perfeito funcionamento de mais de
Cinquenta 6rgéos publicos da administracao direta e indireta Estadual, além do Poder Legislativo,
Judiciario, Ministério Publico e Tribunal de Contas. Tal fato, EXIGE a ado¢cédo de medidas de
excecao a regra geral, previstas no Estatuto das Licitagées posto que requer urgéncia de
atendimento que nao pode ser deferida para futuro.

9.1.1.8. Para que tais metas sejam atingidas faz-se necessario a definicdo de S.L.A especial, a
fim de evitar que a maquina publica, ndo venha a sofrer intempéries térmicas que danifiquem
permanentemente equipamentos de altos custos, como: Switch Core e Switch de Borda,
Servidores, Firewall e demais equipamentos técnicos de grandes portes e valores vultosos, que
possam vim a “‘corromperem” a sua configuragao, além dos desgastes que qualquer equipamento
sofre ao ser atingido por aquecimento indevido ou pior a sua queima e/ou perda total de dados e
infformacdes que possam ser irrecuperaveis.

9.1.1.9. Como ja elucidados acima, é de suma importancia a definicdo e atendimento de um S.L.A
especifico, que permitira a implementagcao de melhorias ao parque computacional, do ITEC,
garantindo a estabilidade necessaria para a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI,
sem ocasionar a parada dos servigos, a queima de equipamentos alocados no Datacenter, estes,
de valores vultosos e consequentemente tirando do ar o Datacenter do Governo do Estado de
Alagoas.

9.1.2. O prazo para instalagdo dos equipamentos de 36.000 BTU's sera de 48 (quarenta e oito)
horas corridas, contadas da emissdo da Ordem de Servigo.

9.1.3. O prazo para instalagao dos equipamentos de 24.000 BTU's sera de 48 (quarenta e oito)
horas corridas, contadas da emissdo da Ordem de Servico.

9.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias uteis, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacédo
de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta;

9.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reinstalados/reparados no prazo de 12 (doze) horas corridas para os equipamentos de 60.000
BTU's e 48 (quarenta e oito) horas corridas para os equipamentos de 36.000 e 24.000 BTU's, a
contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades;

9.4. Os ensaios, os testes e as demais provas para afericado da boa execugao do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrao por conta do contratado;

9.5. Somente apds a emissado do Termo de Aceite, expedido pelo ITEC, sera autorizado ao setor
financeiro efetuar o pagamento a empresa vencedora;

9.6. Sera designado para exercer a funcao de Gestor e Fiscal do Contrato o servidor Fabricio
Bittencourt Dias - Matricula n° 9865922-7;

9.7. A comunicagéao entre o 6rgao e a contratada sera realizado por meio de e-mail institucional:
gerea@itec.al.gov.br.

9.8. O Gestor e Fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos
defeitos observados;



9.9. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Gestor e Fiscal do Contrato emitira
notificacdes para a corre¢cao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

9.10. O Gestor e Fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia;

9.11. O gestor e fiscal do contrato acompanhara os registros de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

9.12. O Gestor e Fiscal do contrato verificara a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario;

9.13. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o Gestor e Fiscal do Contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando a autoridade superior para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.14. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

9.15. As comunicacgdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim;

9.16. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

9.17. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcao do plano de
fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucgéo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

10- CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. A liquidacéo da despesa por servigos tera por base o contrato, ajuste ou acordo respectivo;
a nota de empenho; e os comprovantes da entrega efetiva dos servigcos;

10.2. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento;

10.3. Como regra, ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas a execugao dos servigos;|

10.4. As dispensas de licitagdo em razao de valor serédo preferencialmente pagas por meio de
cartdo de pagamento, cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢ao do publico no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

10.5. Enquanto nio for criado o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a divulgagéo
dos atos e contratos devera ocorrer em sitio eletrénico oficial, certificado digitalmente por
autoridade certificadora, no qual a Administracéo divulga de forma centralizada as informacgdes e
os servigos de governo digital dos seus 6rgaos e entidades, ou, na sua auséncia, no Diario Oficial
do Estado de Alagoas;



10.6. A cada pagamento, a Administragdo devera verificar a manutengdo, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pelo contratado, de todas as condi¢cdes exigidas para a habilitagao
e qualificacéo;

10.7. A cada pagamento, a Administragdo devera consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis), o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), a Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido e o Cadastro das Empresas
Inidéneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas (Ceis/AL) e emitir as certiddes
negativas de inidoneidade e de impedimento e junta-las ao respectivo processo;

10.8. A renovagao, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaragéo de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da Consolidagao das Leis
do Trabalho — CLT, é condigdo do pagamento;

10.9. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as microempresas e
empresas de pequeno porte;

10.10. Durante a execucgéao do contrato, ndo sendo apresentada certidao negativa de débitos
tributarios estaduais ou verificada, a qualquer tempo, a irregularidade fiscal do contratado, o
pagamento devido deve ser suspenso;

10.11. No caso de ter sido o pagamento suspenso, o 6rgao ou entidade responsavel pela
contratagao devera notificar o contratado do descumprimento do ajuste para, no prazo de 10 (dez)
dias, efetuar a regularizagao do débito tributario ou apresentar defesa, sob pena de aplicagao de
multa e extincao;

10.12. Em sendo apresentada defesa desacompanhada de regularizagao do débito tributario, a
Administracao decidira, em 10 (dez) dias, acerca da aplicagdo da multa e extingdo contratual.
Ultrapassando o prazo, sem prejuizo da penalidade ou extingdo do contrato, o pagamento devera
ser liberado;

10.13. Aplicada a multa e extinto o contrato, os valores daquela e dos prejuizos decorrentes da
extingdo serao retidos dos pagamentos suspensos, liberando, imediatamente, o excedente;
10.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel;
10.15. O respectivo pagamento somente sera efetuado apos efetivo cumprimento das obrigacdes
assumidas decorrentes da contratagdo em epigrafe, devendo ater-se também ao art. 92, incisos
Xlle XVIda Lei Federaln®14.133 de 1° de abril de 2021;

10.15. Avaliagcédo (Medicao) da execugéo:

10.15.1 Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, e/ou supressao de servicos e componentes, tais como na metragem da tubulacao e
demais componentes, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

c) Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

10.16. O Gestor e Fiscal do Contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo;

10.17. O Gestor e Fiscal do Contrato realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo;

10.18. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o Gestor e
Fiscal do Contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacido dos servigos realizados em consonancia com



os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

10.19. A empresa contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a unica medig&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

10.20. A fiscalizacéo, através do Gestor e Fiscal do Contrato, ndo atestara a prestacao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio;

10.21. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

10.22. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades;

10.23. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 90 dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢ao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga;

10.25. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato;

10.26. Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante;

10.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

10.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado o contraditério e a ampla defesa.

11- AVALIAGAO DA EXECUGAO

11.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada;

11.2. Nao produziu os resultados acordados;

11.3. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

11.4. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

11.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelo Gestor e Fiscal do
Contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo;



11.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacio de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestagcao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga;

11.7. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacio de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga;

11.8. O Gestor e Fiscal do Contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo;
11.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, O Gestor e
Fiscal do Contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

11.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

11.11. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio;

11.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

11.13. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéao
das penalidades;

11.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 90 dias, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor e Fiscal do Contrato apds a verificacao da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo no cumprimento de obrigagées assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento;

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

c) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante ou a Contratada que:

12.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de preco;



12.1.2. Nao entregar a documentagéo exigida no edital;
12.1.3. Apresentar documentacgao falsa;

12.1.4. Causar o atraso na execugéo do objeto;

12.1.5. Nao mantiver a proposta;

12.1.6. Falhar na execugao do contrato;

12.1.7. Fraudar a execucao do contrato;

12.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.9. Declarar informacdes falsas; e

12.1.10. Cometer fraude fiscal.

12.2. As sangdes do subitem 12.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em
Pregao para Registro de Pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada pela administragao publica.

12.3. A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicagcao das seguintes san¢cdes administrativas,
sem prejuizo da possibilidade de rescis&o contratual, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, e do
Decreto n°68.119, de 2019:

12.3.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento nos
seus sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos; e

12.3.2. Multa.

12.4. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sangdes de impedimento de
licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento nos seus sistemas cadastrais
de fornecedores, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

12.5. Se, durante o processo de aplicacdo de sancao, houver indicios de pratica de ato ilicito
tipificado pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administracéo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauracéo de investigagao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12.5.1. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcéao
Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

12.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
infrator, o Estado de Alagoas ou a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

12.7. A aplicacao de qualquer das sangdes previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no Decreto n°68.119, de 2019, e subsidiariamente na Lei n°6.161, de
2000.

12.8. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a natureza e a
gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos



servigos e aos usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato ilicito, as circunstancias gerais
agravantes e atenuantes e os antecedentes do infrator, observado o principio da
proporcionalidade.

12.9. As sangbes serao obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas Inidéneas,
Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas — CEIS.

13- DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas para atender a licitagado estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento do Estado de Alagoas para o exercicio de (20...), na classificacdo abaixo:

13.2. Gestao/Unidade:

13.3. Fonte:

13.4. Programa de Trabalho:
13.5. Elemento de Despesas:
13.6. Pl

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteudo do Termo de Referéncia se limita
ao minimo imprescindivel a satisfagao do interesse publico, presente na generalidade dos
produtos e modelos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica,
especificagao ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou
desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competi¢cdo ou a
realizagcao do objeto contratual.

Municipio de Maceid, 01 de agosto de 2023
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