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1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impresséo destinados a atender as necessidades desta Secretaria,

nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A presente demanda visa a contratacdo de empresa especializada que sera responsavel pelo fornecimento e a
instalacdo de equipamentos de impressfes novos, de primeiro uso e em linha de fabricagéo, provisdo de todos os
insumos (exceto papel) necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutencéo preventiva e corretiva, bem

como todos os softwares necessarios a bilhetagem e gestéo.

VALOR

VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UND UNITARIO |QUANTIDADH MENSAL

MENSAL (RS$) ®S)

VALOR TOT!

ANUAL (R$

Outsourcing de impressdo -
locagdo de equipamento -
monocromatico a4 de 31 a 45

ppm - monocromatico

- DESCRICAO
COMPLEMENTAR: Outsourcing
de impressdo (impressdo, copia e
digitalizacdo) por via de locagdo de
1 impressoras, com copias Unidade R$267,25 10 R$2.672,50
monocromaticas - velocidade de
impressdo: 40 ppm em modo A4.
Com conexdo em rede. O contrato
compreende a entrega, instalagdo,
manutencdo preventiva e corretiva
, incluindo ainda a reposicdo de
pecas, suprimentos e tonners,
exceto: papel.

R$32.070,00
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Outsourcing de impressao -
locagdo de equipamento -
policromaético a4 de 26 a 40

ppm - DESCRIGAO
COMPLEMENTAR: Outsourcing
de impressdo (impressdo, copia e
digitalizacdo) por via de locagdo de
impressoras, com cépias

2 policrométicas (coloridas) - Unidade R$750,00 3 R$2.250,00 R$27.000,00
velocidade minima de impressao:
26 ppm em modo A4. Com
conexdo em rede. O contrato
compreende a entrega, instalacdo,
manutenc¢do preventiva e corretiva
, incluindo ainda a reposicdo de
pecas, suprimentos e tonners,
exceto: papel.

TOTAL ANUAL: 59.070,00

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, e o critério de julgamento adotado sera
0 Menor prego por grupo, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz
respeito as especificagées do objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de cinco anos (60 meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentagéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, conforme abaixo apresentado:

3.1.1. Contratacao de empresa especializada em prestagdo de servigo de Outsourcing de Impressao, na modalidade
Franquia Mensal de Paginas mais excedente com o fornecimento e a instalagdo de equipamentos novos, de
primeiro uso e em linha de fabricagdo, provisdo de todos os insumos (exceto papel) necesséarios ao pleno
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funcionamento da solugdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem como todos os softwares necessarios a
bilhetagem e gestéo.

3.1.2. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo, por parte da contratada, de equipamentos de impressao
novos, de primeiro uso e em linha de fabricacdo, conforme suas especificagfes, fornecimento de todos os insumos
(exceto papel) necesséarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengédo preventiva e corretiva, bem como a
disponibilizagdo de softwares de bilhetagem e gestdo, mediante pagamento de Franquia mensal por tipo de
impressao, na qual estdo inclusos todos os custos de amortizacdo da solucéo, mais valor fixo por pagina impressa
excedente a franquia.

3.1.3. Os servigcos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

3.1.3.1. Medi¢cdes mensais do numero de cépias/impressfes, para fins de pagamento, deverdo ser inicialmente
realizadas a partir do 1° (primeiro) dia Util e finalizados até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao que sera
faturado.

3.1.3.2. Para que se evite a solugdo de continuidade dos servicos em horarios fora de expediente a contratada deve
disponibilizar insumos (toner) reservas para pelo menos 10% do parque de equipamentos.

3.1.3.3. Para que se evite a solugdo de continuidade dos servicos em horarios fora de expediente a contratada deve
disponibilizar pelo menos 01 (um) equipamento reserva relativo ao item 01 a contratante. O referido equipamento
reserva nao necessita ser novo e de primeiro uso, mas deve possuir caracteristicas semelhantes aos equipamentos
dessa categoria e estar em perfeitas condi¢bes de funcionamento.

3.1.3.4. A solucédo de Outsourcing de Impressdo contempla:

3.1.3.4.1. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impresséo (exceto papéis ou outras midias de
impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo
continua (todos novos, ndo remanufaturados e compativeis com 0s equipamentos a serem disponibilizados);

3.1.3.4.2. Digitalizac@o de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromética e
/ou policromatica — quando o equipamento multifuncional demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento, sem item de
faturamento (ndo havera remuneragéo por este item), estando incluso na franquia mensal para qual a funcao de
digitalizacao for exigida;

3.1.3.4.3. Fornecimento de solu¢do completa de gerenciamento e bilhetagem do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do
servigo, ndo havendo remuneragéo por este item, estando incluso no custo total da solucéo;

3.1.3.4.4. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento e bilhetagem dos servigos,
incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo contratante;

3.1.3.4.5. Assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva/corretiva e reposi¢do de pegas e insumos — sendo
admitido abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web, central de atendimento telefénico ao
usuario ou e-mail corporativo;

3.1.3.4.6. Para fins de controle e medicdo dos niveis minimos de servigo exigidos na solugdo, deve ser obrigatorio o
armazenamento dos dados de cada chamado em sistema da contratada, sendo encaminhado ao e-mail do
contratante, o resumo da requisigdo, contendo no minimo nimero do protocolo de atendimento, descricdo do
chamado, tempo provavel de atendimento e identificacéo do atendente.

3.1.3.4.7. A abertura de chamados junto a contratada deve ser realizada apenas pelos gestores e fiscais de
contratos, nos casos administrativos e por intermédio da equipe técnica designada pela contratante, nos demais
casos, devendo os usuarios finais da solugdo realizarem seus chamados no sistema interno da contratante.

3.1.3.4.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solucao e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestagdo dos servigos.
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**Diante do exposto, uma alternativa que o mercado oferece em corrigir as deficiéncias acima apontadas seria o servigo de
locagdo de impressoras e manutencdo, com o fornecimento de insumos. Frente as alternativas do mercado, a opg¢do acima
sugerida, vai ao encontro de atender outras necessidades, como por exemplo, ade a administracdo adotar um controle mais rigido
sobre o que é impresso, orientando o gestor sobre a utilizacdo do equipamento, evitando reproducdo de cdpias desnecessérias e o
uso particular dos referidos equipamentos.

O servigo de outsourcing de impressdo tem por objetivo, entre outros, a inser¢ao de equipamentos corretos e o gerenciamento de
impressdes que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servicos de impressdao no ambiente de trabalho. Este servico

é recomendado ser utilizado quando a quantidade de c6pias contratadas seja superior, por exemplo, a 20.000 cépias/més ou ha
um nuimero significativo de maquinas concentradas em um tnico local fisico.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a redugdo de despesas é proeminente. Tal
reducdo deve-se a diminuicdo dos gastos com impressdo e copias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis,
além da atualizacdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante.

Os servigos de impressdo outsourcing elimina a necessidade deste 6rgédo de realizar a contratagdo especifica de servigos de
manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos de
impressdo outsourcing.

Os servicos de impressdo outsourcing proporciona ainda uniformizacédo e padronizacdo dos produtos finais de impressdo. Assim,
faz-se necessario realizar a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locagdo de maquinas copiadoras /impressoras /
digitalizadoras, englobando o fornecimento de equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengao, e fornecimento de insumos originais, exceto papel, em
outras palavras, o que se propde é a contratacdo de servico de outsourcing, na qual, ao fim do processo licitatério, a empresa
vencedora serd contratada por um periodo inicial, respeitando as demandas existentes

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislacéo Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.1.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito
de maneira ambientalmente correta;

4.1.3.A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

4.1.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo estar em conformidade com o padréo
internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sao certificados com o selo de eficiéncia
energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.1.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de
papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia.

Subcontratacao:
4.2. N&o é admitida a subcontrata¢éo do objeto contratual.

Garantia da contratacao
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4.3. Nado haveréa exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicdes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A vigéncia do contrato devera ser de cinco anos (60 meses), podendo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, com a finalidade de garantir a amortizagdo dos custos dos equipamentos e
sistemas agregados.

5.1.2. Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 08:00h as 17:00h, horario
local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

5.2. A entrega inicial e instalacdo das maquinas ocorrera em 2 (duas) fases:

® Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e
® |nstalacdo dos equipamentos e solucdes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite
dos equipamentos.

5.3. Realizar a reposi¢do de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema
de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impresséo por falta de insumos, estes deveréo ser repostos em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.

5.4. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressao, devera ser realizada a substituicdo ou
manutencdo em até 3 (trés) dia Uteis a contar da abertura de chamado.

5.5. Atender presencialmente chamados de manutencao corretiva de qualquer equipamento pertencente a solugéo
em até 3 (irés) dia Uteis a contar da abertura de chamado.

5.6. Restabelecer as perfeitas condigdes de funcionamento do equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo em
manutencao corretiva em até 3 (trés) dia Uteis a contar da abertura de chamado.

5.7. Realizar a substituicdo de equipamento de coépia/impresséo/digitalizacdo em manutencdo por outro com
caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do
encerramento do prazo disposto no item anterior.

5.8. A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento
deverd ocorrer se houver mais de trés chamados de manutengcdo corretiva para 0 mesmo equipamento,
relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, caso haja interesse do
Contratante.

5.9. Os prazos para reposi¢cdo de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a
localizagdo do Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em caso de indisponibilidade total de um
equipamento ou da solucdo a fim de fomentar uma cultura de manutencées preventivas e reposi¢cdo constante do
estoque de insumos para evitar indisponibilidade.

Local e horarios para prestacao dos servicos

5.10. Os servigos serdo prestados na sede da SEADES, localizada na Rua Comendador Calaga, n°. 1399, Bairro
Poco, Macei6/AL, CEP 57025-640;

5.11. Os servigos serdo prestados no seguinte periodo: Segunda a Sexta, de 08:00h as 17:00h.

Rotinas a serem cumpridas

5.12. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:
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5.12.1. Sera designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servigos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

5.12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos;

5.12.3. Apés a assinatura do Contrato, o representante do Contratante devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a
reunido de abertura com a presenca do Fiscal Técnico, do preposto e demais representantes da CONTRATADA,
objetivando dar inicio ao acompanhamento da execugdo do Contrato e agendamento dos treinamentos.

5.12.4. O representante do Contratante repassard a CONTRATADA conhecimentos necessarios a execugdo dos
Servigos;

5.12.5. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme art. 18,
inciso V da IN SGD/ME n° 94/2022;

5.12.6. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

5.12.7. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.12.8. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério
das requisi¢cdes de servico, o qual devera ser entregue a Comissdo de Fiscalizagdo ou ao gestor do contrato,
constando as seguintes informacdes:

a) contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressdes e cépias), indicando o usuario e centro de
custo, quantidade, local e tipo de servigo utilizado;

b) equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

¢) manutencdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de servi¢os (impressao
/cépia) utilizados desde a realizagéo da Ultima manutencéo preventiva.

5.12.9. Fornecer canal de comunicacéo via telefone com ligacao gratuita ou via web para solicitagdo de servigco pela
CONTRATANTE, com geragao de nimero de protocolo;

5.12.10. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestagdo dos servigos
contratados;

5.12.11. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas,
as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossois e outros provenientes da execugdo contratual,
destinacdo ambientalmente correta, conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverdo
ser acondicionados em recipientes adequados para destinacéo especifica.

Materiais a serem disponibilizados
5.13. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a produgéo
mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias

dos modelos de equipamento.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagfes
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢&o, das estratégias para execucédo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).
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6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alterag6es e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Seréa indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliz4-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, |, a, da Lein°®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.5. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de

2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro, a anélise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIll, Decreto
n° 11.246, de 2022);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios
e documentagfes apresentadas;

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e

7.9.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada de relatério de impressdes por maquina e
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no_art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUQAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.29. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo, devendo ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da
proposta de menor pre¢o por grupo.

Qualificacao Técnica
8.2. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

8.2.1. Comprovacgao de aptidao para execucgdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.2.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.2.1.1.1. Servico de Outsourcing de impresséo.

8.2.1.2. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

8.2.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.2.1.4 O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 59.070,00

9.1. O custo anual estimado da contratacéo é de R$59.070,00 (Cinquenta e Nove Mil e Setenta Reais).

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por meio de nota de crédito destinada a vida
vegetativa e manutencdo da Unidade Gestora.
11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDRE BRITO TEIXEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/05/2024 as 17:37:24.
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