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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
27/2024 926087-DEPARTAMENTO ESTADUAL DE ANA FABIA SANTOS DA 04/10/2024 14:17 (v
TRANSITO/DETRAN SILVA 11.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 05101.0000000422
. g . ~ 52/2024
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servigos de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte técnico local e especializado em
produtos Software AG licenciados na modalidade Customer Care Platina, no intuito de garantir a continuidade dos servicos ja
prestados, com a manutengdo do sistema, seu suporte técnico especializado e consultoria, que atendem as necessidades atuais do
DETRAN/AL e de todos os usudrios do Estado, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM ~
~ SUGESTAO DE
ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
CATSER
Manutencdo de Software (Corretiva, Preventiva, Unidade de Servigo Técnico
. 25992 « 36
Adaptativa) /Més

1.2 Descrigdo complementar - uma vez que o c6digo CATSER é genérico e por se tratar de servigo exclusivo, segue descri¢do
complementar do objeto: suporte técnico local e especializado em produtos Software licenciados AG na modalidade Customer
Care Platina.

1.2.1. Configuragdo e administracdo de produtos Software AG:

1.2.1.1. Abadas;

1.2.1.2. Natural Runtime;

1.2.1.3. Natural Security;

1.2.1.4. Natural;

1.2.1.5. Natural One Standard Edition;

1.2.1.6. Resolugdo de problemas de arquivamento de dados histéricos;

1.2.1.7. Validagdo de seguranca de acesso ao ADABAS (banco de dados);
1.2.1.8. Configuracao dos produtos software AG em novos sistemas operacionais;
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1.2.1.9. Monitoramento diario dos produtos, para garantir sua disponibilidade;

1.2.1.10 Transferéncia de informacéo de diagndstico;

1.2.1.11 Definicdo das melhores praticas na utilizagdo dos produtos Software AG para a equipe técnica do DETRAN-AL;
1.2.1.12. Documentagdo de atividades;

1.2.1.13. Resolugdes de problemas no uso de programas Natural e suas instrugdes logicas;
1.2.1.14. Suporte técnico durante atualizagOes entre versdes de produtos software AG;
1.2.1.15. Manutencao dos bancos de dados Abadas;

1.2.1.16. Administracdo dos Produtos Software AG;

1.2.1.17. Realizacao de procedimentos de tuning;

1.2.1.18. Atualizacdo tecnoldgica das licengas de uso de software e software AG;

1.2.1.19. Acessibilidade Web aos sistemas e servigos, e;

1.2.1.20. Atendimento pelo préprio fabricante dos produtos software AG.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos, contados da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo pode comprometer a continuidade das
atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdao deve estender-se por mais um exercicio financeiro, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo;

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 12200176000176-0-000009/2024;

. Data de publicagdo no PNCP: 01/02/2024;

. Id do item no PCA: 5;

. Classe/Grupo: 112 - SERVICOS DE MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE;
. Identificador da Futura Contratagdo: 926087-4/2024.

ar~wnN R

3. Descricao da solugcao como um todo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico da "Descri¢do da Solucdo de TIC a
ser contratada" nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Subcontratacao

4.1.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.2. Garantia da contratacdo
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4.2.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 98 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no valor
correspondente a 5% do valor do contrato e condi¢Ges descritas nas clausulas do contrato.

4.2.3 A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.2.4 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.2.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratag&o.

4.3. Vistoria

4.3.1. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1. Condicdes de execucdo

5.1.1. O prazo de execucao sera contado, do efetivo recebimento da Ordem de Execucdo, até a expiracdo do prazo de vigéncia
contratual e seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:

5.1.1.1. O processo dos servigos de suporte técnico especializado devera ser iniciado, apds publicagdo do contrato no Didrio
Oficial, mediante a ordem de servico e sua implantagdo, atualizagdo e manutengdo ocorrerd de forma imediata, obedecendo ao
calendario, que sera elaborado de forma conjunta pela Contratante e Contratada;

5.1.1.2. A prestagdo dos servicos da Software AG se dard de forma programada e sua execucdo ocorrera em acordo com o
contratante durante a toda a vigéncia do contrato, e,

5.1.1.3. Erros relacionados aos produtos devem ser reportados a Central de Suporte Técnico da Software AG, no canal que
funcionara vinte e quatro (24) horas por dia, sete (07) dias por semana, inclusive, finais de semana e feriados, caso ocorra
indisponibilizacdo do sistema. A Central de Suporte Técnico da Software AG néo faz parte do objeto deste contrato.

5.1.1.4 Dos locais a serem atendidos: serdo atendidos pelo servico de suporte técnico especializado quando programados nas
dependéncias do DETRAN/AL, no horério comercial de segunda a sexta-feira, disposto na ordem de servigo por parte da
Contratante.

5.1.1.5 Servigos de atualizagdo técnica de versoes e aplicacdo de corre¢des para os programas Software AG (o Suporte técnico
durante atualizacOes entre versdes dos programas Software AG nos ambientes de desenvolvimento, teste e producgdo). E nos
servicos de diagnéstico (Health Check) e resolugdo de problemas técnicos nos programas Software AG (com inclusdo de
transferéncia de informacdo de diagnéstico para estes servicos). Obedecera ao calendério, que serd elaborado de forma conjunta
pela Contratante e Contratada.

5.1.1.6 Das tecnologias aplicadas: por se tratar de um sistema desenvolvido pela Software AG as aplicagdes dos produtos, devem
seguir aos requisitos minimos contratados como: ADABAS (banco de dados), Natural (Linguagem de desenvolvimento),
NATURAL/ADABAS em Plataforma Baixa, Linguagens (Python/Natural Banco de Dados), Sistema operacional (ANDROID),
IBM Power P7, Plataforma Unix, NATURAL/ADABAS, SAFE-Net e Ferramentas de Monitoramento.

5.1.1.7 Por se tratar da prestacdo de servigos de suporte técnico especializado na modalidade Customer Care Platina, para os
produtos Software AG licenciados, a demanda ocorrerd em conforme a necessidade de suas atualizagdes, manutengdes ou repasse
de conhecimento técnico, ou em caso ocorra falhas no sistema junto a Contratada.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: No DETRAN/AL, situado na Av. Menino Marcelo, 99, - Bairro Cidade
Universitaria, Maceié/AL, CEP 57073-470.

5.3. Os servicos locais serdo prestados no seguinte horario: horario comercial de 8 horas as 17 horas e de segunda a sexta-feira.
Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
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5.4.1. Servicos de atualizacdo técnica de versdes e aplicacdo de corre¢Oes para os programas Software AG (o Suporte técnico
durante atualizaces entre versdes dos programas Software AG nos ambientes de desenvolvimento, teste e producao).

5.4.2. Servigos de diagnoéstico (Health Check) e resolucdo de problemas técnicos nos programas Software AG (com inclusdo de
transferéncia de informagdo de diagnéstico para estes servicos). Obedeceré ao calendério, que serd elaborado de forma conjunta
pela Contratante e Contratada.

5.4.3 Das tecnologias aplicadas: por se tratar de um sistema desenvolvido pela Software AG as aplica¢Ges dos produtos, devem
seguir aos requisitos minimos contratados como: ADABAS (banco de dados), Natural (Linguagem de desenvolvimento),
NATURAL/ADABAS em Plataforma Baixa, Linguagens (Python/Natural Banco de Dados), Sistema operacional (ANDROID),
IBM Power P7, Plataforma Unix, NATURAL/ADABAS, SAFE-Net e Ferramentas de Monitoramento.

5.4.4 A demanda ocorrera conforme a necessidade de suas atualizagGes, manutenc¢Ges ou repasse de conhecimento técnico, ou em
caso ocorra falhas no sistema junto a Contratada.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)
5.5. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas

5.5.1 A contratada deverd promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, por meio de capacitagdo com
material oficial do fabricante na utilizacdo dos programas Software AG, este ocorrendo quando solicitada, mediante Workshop
planejado para administragdo dos produtos Software AG e também de forma Hands-on.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverad elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard como resultado a disponibilidade e bom funcionamento dos produtos da
Software AG, podendo ser aferido pelo gestor/fiscal do Contrato em atendimento aos servigos descritos no item 1- Condicoes
Gerais da Contratagdo.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
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Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidagao.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracio ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.
Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hipétese do art. 74, I, da Lei n°® 14.133/2021 (indicar o caput ou um dos incisos do art. 74, da Lei n° 14.133/2021, conforme o
caso concreto).

Regime de execucao
8.2. O regime de execucgdo do contrato sera empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administra¢do verificard o eventual descumprimento das condig¢des para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais,
tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritdrio, por for¢ca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢bes impostas ao responsdvel pela prdtica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritdrio.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagdo atualizada.

8.10. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacgdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
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8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.14 Empresério individual : inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.15 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.16 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.18 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.19 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.20 Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério;

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009;

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.22. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.23 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.24 Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

8.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.26 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.27 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata;

8.28 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de certiddao ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio, ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia

8.29 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.30 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.31 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.3.1.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um)
Qualificacdao Técnica

8.32. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacgdes objeto da contratacao;

8.33 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.34 Comprovacao de aptidao para execugdo de servi¢o de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.35 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com o
minimo de:

8.35.1 Caracteristicas: fornecimento suporte técnico que garanta alta disponibilidade continua do sistema, suporte técnico
abrangente, e seguranca da informacdo;

8.35.1 Quantidades: no minimo, até 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado;

8.35.1 Seré admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.36 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.37 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.416.289,44

9.1. O custo ANUAL estimado total da contratagdo seria de R$ 1.416.289,44 (Um milhdo, quatrocentos e dezesseis mil reais,
duzentos e oitenta e nove reais e quarenta e quatro centavos), e durante o prazo de 36 Meses, valor de R$ 4.248.868,32 (Quatro
milhdes, duzentos e quarenta e oito mil, oitocentos e sessenta e oito reais e trinta e dois centavos), isso
considerando conforme custos referenciais do ultimo contrato de n° 01/2022, celebrado entre o ITEC/AL e a Software AG,
conforme processo de n° E:41506.0000000258/2020 e o acumulado do IPCA dos tltimos anos.

9.3 Ressalte-se que a empresa Software AG ¢é a tinica empresa que pode realizar o servigo de suporte técnico pretendido.
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10. Adequacdo orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagdo or¢amentaria propria, prevista no orcamento do
Detran/AL para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

10.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: Departamento Estadual de Transito de Alagoas;

I1) Fonte de Recursos: 501 (Outros Recursos ndo Vinculados);

I1T) Programa de Trabalho: 06.122.0004.2700 - Modernizacio do Orgio;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 (Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica) ;
V) Plano Interno: 000513 - Modernizagdo da Infraestrutura de TI

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contelido do Termo de Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a
satisfacdo do interesse publico, presente na gener alidade dos produtos e model os existentes no mer cado, ndo consignando
marca ou caracteristica, especificagdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que
possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicéo ou arealizagdo do objeto contratual.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA FABIA SANTOS DA SILVA
Chefe de An“alise de Viabilidade de Aquisicdo de Sistemas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/10/2024 as 12:42:31.

ELIANE ROQUETTE SILVA DE CARVALHO

Chefe de Infraestrutura Tecnoldgica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/10/2024 as 14:17:51.
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