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O presente Documento de Formalizacao de Demanda (DFD) constitutivo da primeira etapa do planejamento da
contratacgao, caracteriza o interesse publico envolvido e é o documento que fundamenta o Estudo Técnico Preliminar.
Os documentos que dao suporte as indicagoes, definigdes, informacgoes, andlises sistematizadas de IRP, bem assim aos
atestos e justificativas nele constantes encontram-se em anexo a esta manifestacdo de interesse.

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A necessidade da contratacao baseia-se na premissa de uma sociedade cada vez mais exigente em relacdo a qualidade
dos servigos publicos prestados. Nesse contexto, a inovacao e modernizacdo sdo essenciais para considerar o valor
percebido pelos cidadaos a partir das interagdes sociais, transformando processos que criam, geram e entregam valor
publico.

1.1. Identificacdo do Problema

A atual sociedade digital requer meios integrados para a interatividade e a colaboragcao com os prestadores de
servicos. Os canais digitais e presenciais do setor publico precisam oferecer mais facilidades e integracao entre seus
servicos e informacgoes, conforme ocorre entre a sociedade e os prestadores de servigos do setor privado. Os governos
devem utilizar intensivamente as plataformas digitais para promover a colaboracao e a cooperacao entre diversas
organizacoes e plataformas (abertas, proprias e privadas), agregando servigos mais pro-ativos e assertivos a
sociedade de forma transparente e integrada. A transformacédo digital € um mecanismo continuo que envolve a adogao
de novas tecnologias, permitindo a organizagao inovar continuamente e manter-se a frente na exceléncia, junto com
metodologias para promover a mudanca cultural das pessoas envolvidas nos processos, visando alcancar resultados
permanentes.

1.2. Evidéncia da Necessidade

A medida que navegamos pelas complexidades da era digital, torna-se evidente que néo hé retorno. A maneira como
nos envolvemos com 0s servigos evoluiu irreversivelmente, desde pedir comida até garantir transporte, e até mesmo
nos padroes de compra e consumo. Nao surpreendentemente, essa transformacgéo se estende as expectativas da
populacao de interacdo com o governo. Hoje, mais do que nunca, os cidadaos exigem um governo responsivo e
dinamico que reflita a eficiéncia e personalizacdo que experimentam em suas vidas diarias.

Hoje, mais do que nunca, os cidadaos esperam um governo responsivo e dinamico que reflita a eficiéncia e
personalizagdo que experimentam em suas vidas cotidianas. E nossa responsabilidade garantir que as iniciativas de
governo digital reflitam esse entendimento. Inclusive essa tendéncia de perspectiva ja pode ser percebida na analise
de diversos modelos de Governo Digital reconhecidos, como no caso da Estonia, Coréia do Sul e Singapura.

e Estonia:




o Com 99% dos servigos totalmente digitais e amplamente reconhecida como a primeira sociedade digital do
mundo, duas das inovagOes mais significativas da Estonia sdo o sistema de identidade nacional e o
ecossistema de interoperabilidade segura implementado. No caso do sistema de identidade, é utilizado um
cartdo de identidade que nédo apenas serve como identificagdo visual, mas também incorpora um certificado
digital. Este certificado permite aos cidaddos acessar uma vasta gama de servigos eletrénicos, desde votacao
online até consultas médicas e declaracoes de impostos. A legislagdo inovadora equipara uma assinatura
eletrénica qualificada a uma assinatura manuscrita, carimbo ou selo, obrigando todas as autoridades a
reconhecerem e aceitarem assinaturas eletrénicas. Essa abordagem legislativa e tecnoldgica tem sido
fundamental para a eficiéncia e transparéncia do governo digital estoniano.

o Qutro pilar fundamental do governo digital da Estonia é a criacdo do X-Road que estabelece um ecossistema
de interoperabilidade segura, permitindo a troca de dados entre diferentes sistemas e instituigcoes de
maneira eficiente, descentralizada e protegida. O X-Road garante que todas as informagoes sejam
compartilhadas de forma segura, respeitando a privacidade dos cidadaos e a integridade dos dados. Esta
infraestrutura de interoperabilidade segura é essencial para a eficiéncia e transparéncia do governo digital
estoniano, permitindo que diversos servigos publicos sejam integrados e acessiveis de maneira coesa. Essa
abordagem também incentiva o principio "Only-Once", eliminando a necessidade de os cidadaos cadastrarem
ou informarem seus dados mais de uma vez as entidades governamentais.

e Coréia do Sul:

o Qutra referéncia mundial em governo digital, conhecida por suas altas taxas de conectividade a internet e
por uma infraestrutura digital robusta. O governo sul-coreano tem investido de forma consistente em
tecnologias digitais para melhorar a prestacdo de servicos publicos e aumentar a transparéncia.

o Uma das principais inovagdes da Coreia do Sul é a plataforma e-government, que integra diversos servigcos
governamentais em uma interface unificada e acessivel. Esta plataforma permite aos cidaddos realizar uma
ampla gama de atividades online, como pagamentos de impostos, solicitacoes de documentos oficiais e
acesso a servigos de saude. Com essa cultura de inovagao e unificagao, o governo sul-coreano consegue
prever necessidades e melhorar a tomada de decisOes politicas. Essa utilizacao avancada de tecnologia
garante que os servigos sejam nao apenas eficientes, mas também altamente personalizados para atender as
necessidades dos cidadaos de forma assertiva.

e Singapura:

o Lider em governo digital na Asia e conhecida por suas iniciativas inovadoras que transformaram a interagéo
entre governo e cidaddos, a Singapura é referéncia em Governo Digital. A agéncia de Government
Technology (GovTech), criada em 2016, é responsavel por impulsionar o Digital Government Blueprint
(DGB), um plano ambicioso para transformar o setor publico nacional.

o Como a Estonia, uma das principais inovagoes de Singapura € voltado a identificacao do cidadao com a
SingPass, um sistema de autenticacao que permite aos cidadaos acessar uma vasta gama de servicos
publicos de maneira integrada e segura. Este sistema inclui desde servigos de satude e educacgdo até
questdes de imigracao e seguranca social.

o QOutra inovagdo destacada é a plataforma digital LifeSG, implementada em 2018, que visa disponibilizar
servigos aos cidaddos de forma personalizada e alinhada ao ciclo de vida do individuo. A LifeSG oferece
acesso a mais de 40 servigos governamentais e permite aos usudrios configurar e criar um painel
personalizado utilizando o MyInfo para receber as informagoes necessarias. Além disso, os cidaddos podem
navegar por conteidos recomendados, guias uteis e beneficios governamentais.

e No entanto, além de tecnologias, a Singapura aborda o governo digital com a visdo de ser "digital até o ntcleo e
servir com o coracao". Essa abordagem vai além de meramente digitalizar processos existentes, buscando
constantemente reimaginar e otimizar a maneira como os servigos sao oferecidos. A visao "digital até o nicleo"
implica uma reformulacao profunda e abrangente de como o governo opera, garantindo que a digitalizacao
permeie todas as camadas e aspectos dos servigos publicos, enquanto "servir com o coragdo" reflete um
compromisso em colocar os cidaddos no centro das iniciativas, garantindo interacées mais humanas e empaticas.

Dessa forma, entendemos que Estonia, Coreia do Sul e Singapura sdo exemplos internacionais de como governos
podem transformar a prestacdo de servigos publicos através da digitalizagdo. Cada um desses paises tém utilizado
abordagens inovadoras e tecnologias de ponta para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia dos servigos
governamentais e, para além disso, ao redefinir a interacdo entre governo e cidadaos, eles estabelecem padroes
elevados para o que um governo digital pode alcancar, servindo como modelos para nagées ao redor do mundo.

O Estado de Alagoas, ciente dessa importancia de se modernizar e oferecer servigos publicos de maneira eficiente,
pro-ativa e integrada, vem avangando significativamente nesse sentido. Isso pode ser demonstrado pela publicacao do
Decreto N2 90.296 de 23 de margo de 2023, instituindo o Programa Alagoas Mais Digital. Financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O programa "Alagoas Mais Digital" representa uma iniciativa abrangente do governo estadual de Alagoas para
impulsionar a transformacdo digital em diversos aspectos da administracdo publica e da interagdo com os cidadaos.
Esse programa visa modernizar e facilitar o acesso aos servigos publicos por meio da tecnologia, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento ao publico.




Uma das principais metas do programa € centralizar e integrar os servigos publicos em uma plataforma digital tnica,
proporcionando aos cidaddaos um ponto de acesso conveniente para realizar suas demandas e obter informagoes. Isso
nao apenas simplifica a vida dos cidadaos, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos e burocracia, mas
também melhora a eficiéncia operacional do governo ao eliminar redundéancias e facilitar a troca de informacoes entre
diferentes 6rgéos.

Além da modernizacdo dos servigos, o "Alagoas Mais Digital" visa promover a inclusao digital, garantindo que todos os
cidaddos tenham acesso igualitario aos beneficios da era digital. Isso inclui iniciativas para capacitar a populagdo no
uso de tecnologias digitais e educar sobre os beneficios e os cuidados necessarios ao interagir com servigos online.

Outro aspecto importante do programa é a segurancga cibernética, assegurando que todas as transacoes e dados dos
cidadaos sejam protegidos de forma robusta contra ameacas digitais. Isso é crucial para manter a confianca dos
usudarios na plataforma digital do governo e para garantir a integridade das informagdes pessoais e publicas.

O "Alagoas Mais Digital" representa nao apenas um avango na prestacdo de servigos publicos, mas também um
programa completo de desenvolvimento econémico e social, posicionando o estado de Alagoas como lider na adocgao
de tecnologias inovadoras para melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos e promover um governo mais eficiente
e transparente.

Como parte do Programa Alagoas Mais Digital, foi elaborada a Estratégia Digital do Governo de Alagoas para o
periodo de 2023 a 2028, onde foram estabelecidas as seguintes diretrizes norteadoras:

e Simplificar os servicos digitais para o cidadao, mais acessiveis e adaptados as suas preferéncias.
e Criar uma governanca publica baseada em dados e evidéncias sobre as necessidades dos cidadaos.

e Tornar a transformacédo digital parte integrante da politica publica de modernizagao e inovagao do Governo de
Alagoas.

e Habilitar os servidores para um governo mais digital e que entregue mais valor aos alagoanos.

Essas diretrizes demonstram o compromisso do Estado com uma transformacéo digital centrada nas pessoas. Além
disso, a recente Lei Estadual n® 9.272, de 15 de marco de 2024, que regulamenta o Governo Digital, estabelece
normas gerais para a implantacao e funcionamento do governo digital no territério de Alagoas. Essa legislacdo visa
promover a transparéncia, o acesso a informacao e a participacao cidada, exigindo que todos os drgdos e entidades da
administracdo publica adotem medidas para implementar suas atividades em conformidade com os principios e
diretrizes da lei, reforcando o caminho que o Estado esta tracando e os objetivos que precisam ser alcangados.

1.3. Delimitacdo da Amplitude da Necessidade

Para o Estado de Alagoas, a transformacao digital nao é um produto ou uma solugao, mas sim, um mecanismo
continuo que envolve a maneira como trabalhamos e adotamos novas tecnologias e metodologias de trabalho, fazendo
com que a organizacdo nunca deixe de inovar e mantenha-se a frente na exceléncia. Os principais objetivos da
transformacao digital abrangem:

e Geracdo de Valor Publico: A transformacao digital busca maximizar o valor entregue aos cidadéos através da
otimizacgdo dos servigos publicos, garantindo que sejam mais eficientes, acessiveis e tteis.

e Melhoria da Experiéncia do Cidaddo: Através da digitalizagdo, a experiéncia do cidaddo nos servigos publicos é
significativamente melhorada, oferecendo interagoes mais rapidas, intuitivas e eficazes.

e Otimizacao e Transformacao dos Processos Administrativos: A reestruturacao e automacao dos processos
internos garantem maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e eliminacao de burocracias desnecessarias.

e Ampliacao e Integracdo de Tecnologias Inovadoras: A adogdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial,
big data, e plataformas digitais, permite uma melhor gestdao da informacao e facilita a tomada de decisoes.

e Melhoria do Desempenho e Eficiéncia Governamental: A transformacédo digital visa melhorar continuamente o
desempenho das fungdes governamentais, proporcionando maior transparéncia, responsabilidade e qualidade nos
servigos prestados.

¢ Fortalecimento da Seguranca e Privacidade: Implementar tecnologias digitais robustas aumenta a protecao dos
dados dos cidaddos, assegurando a privacidade e a integridade das informacgodes sensiveis.

¢ Colaboracao e troca de dados Segura: A transformacao digital promove a interoperabilidade segura entre
sistemas e plataformas diferentes, garantindo que dados e informacdes possam ser compartilhados de maneira
eficiente e protegida, sem comprometer a seguranca e a privacidade dos cidadaos, fomentando a colaboracao
entre os 6rgaos do Estado.

Considerando este cendrio e o Art. 4 inciso IX da Lei 14.129 de 29 de marcgo de 2021, que define Plataformas de
Governo Digital como "ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgaos, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de politicas publicas", a Plataforma de
Governo Digital do Estado de Alagoas serd o mecanismo integrador para a oferta de servigos publicos digitais em
todos os érgdos e entidades da administracao publica estadual, seguindo o modelo implementado pelo gov.br em nivel
federal. A plataforma deve implementar os requisitos estabelecidos nos arts. 20 a 24 da Lei 14.129 de 29 de marco de
2021, e deve estar alinhada aos principios e diretrizes do art. 3 dessa mesma Lei, além de outros dispositivos
relacionados.




A Plataforma também deve seguir outras legislacdes relevantes, incluindo a Lei n. 13.460/2017, que estabelece a
obrigacdo de publicacdo da carta de servigos informativos prestados pelo Governo ao cidadao. Além da Lei n.
14.063/2020 que regulamenta a identificacdo e assinatura do cidadao para servigos digitais, legalizando e facilitando
esse tipo de prestacao pelo Estado.

Essas normas federais e estaduais serao adicionadas ao conjunto de diretrizes orientadoras para a elaboracao dos
requisitos e funcionalidades principais da Plataforma a ser adquirida. Além disso, estdo sendo considerados modelos e
referéncias mundiais bem sucedidos de Governo Digital, uma vez que ja vém sendo implementados ha anos, por
exemplo os modelos da Estonia, Coréia do Sul e Singapura citados acima.

Considerando todos esses fatores, objetiva-se que, além de simplesmente disponibilizar servigos digitais, a Plataforma
de Governo Digital crie um ecossistema completo e inovador de Governo Digital. Este ecossistema servira como um
canal tnico de acesso dos cidaddos aos servigos e informagées do Estado, colocando o cidadao no centro da jornada. A
plataforma permitira a construgdo de perfis individuais dos cidadaos, facilitando a comunicacao do governo com os
cidadaos e melhorando a elaboracgéo e definicdo de politicas publicas mais assertivas para os alagoanos.

O governo de Alagoas ja tomou medidas significativas na busca pela prestacao de servigos mais individualizados ao
cidaddo, com a criagao de érgaos institucionais como a Secretaria de Estado da Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia
(SECDEF), a Secretaria da Primeira Infancia (SECRIA) e a Secretaria da Mulher e dos Direitos Humanos (SEMUDH).
Essas iniciativas visam atender de maneira mais eficaz as necessidades especificas da populagdo, promovendo uma
administracdo publica mais inclusiva e atenta as demandas de cada segmento da sociedade.

Dado esse contexto, a plataforma deve proporcionar:

e Unificagdo de sistemas

¢ Possibilidade de economia para o Estado e Cidadao

e Eficiéncia operacional

¢ Construcao do perfil do cidadao

¢ Ajuda na tomada de decisoes

e Fortalecimento da imagem institucional

e Diminuicao de retrabalho

e Apoio ao trabalho em equipe

e Facilidade de uso

e Maior Quantidade de Servicos Digitais Autébnomos

e Maior Quantidade de Servigos Pré-ativos

e Economia de Recursos financeiros e humanos

e Melhor Integracdo entre Orgdos Governamentais

¢ Atualizagcao e Manutengao Simplificadas

e Maior Satisfagao dos Cidadaos
Para isso, foram definidos os seguintes requisitos macro para a plataforma de Governo Digital:
Um canal digital tnico acessivel via aplicativo e navegador

¢ Um canal digital Gnico é essencial para qualquer governo que deseje oferecer uma experiéncia digital de alta
qualidade aos cidad&os. A criacao de um canal Gnico é um passo crucial para a transformacao digital do governo.
Com isso, a Plataforma permite que os cidadaos acessem todos os servigos governamentais em um tnico local, de
forma rapida e facil, eliminando a necessidade de navegar por diferentes sites e aplicativos para encontrar os
Servicos necessarios.

Camada de identidade digital e assinatura integrada ao sistema de autenticacao e login tinico da plataforma,
permitindo a construcao do perfil do cidadao

e Conforme visto nos modelos internacionais analisados, outro requisito importante é a implementacao de uma
camada de identidade digital, crucial para o uso mais eficaz de uma plataforma de governo digital. Essa camada é
responsavel por autenticar e autorizar os usudrios, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso
aos servicos governamentais. Além disso, a certificacao digital para permitir assinatura eletroénica torna-se
mandatoéria para aumentar a camada de segurancga, com o certificado armazenado no smartphone e/ou
computador do cidadao, para maior praticidade. Essa certificacao digital visa garantir a identificacao segura de
empresas, sistemas e servidores publicos, além de outras esferas de governo, reduzindo fraudes e falsificacGes.

¢ Sendo assim, é necessario que além da autenticacao, a Plataforma adquirida consiga possibilitar a implementagéo
de cadeia para fornecimento de certificados digitais pelo Estado ao cidadao.

Camada segura de interoperabilidade para troca de dados




e A camada de interoperabilidade segura é fundamental para a modernizacao dos servigos governamentais.
Primeiro, ela permite o compartilhamento seguro de dados entre diferentes érgaos governamentais. Isso é
essencial para uma tomada de decisOes informada e eficaz, além de contribuir significativamente para a reducgéo
de fraudes e erros. A automatizacdo dos processos administrativos também é beneficiada, economizando recursos
publicos e garantindo conformidade com normas regulatérias, como a LGPD.

e Segundo, a capacidade de integrar plataformas e servicos externos amplia ainda mais o alcance e a
funcionalidade dos servigos governamentais, promovendo parcerias mais eficazes e melhorando a prestacao de
servigos aos cidadaos.

Por udltimo, ela melhora significativamente a eficiéncia operacional ao reduzir a duplicacdo de esforcos tanto do
governo quanto dos cidaddos. Isso é alcangado através do principio de "only-once", onde as informacées das bases de
dados de diversas entidades governamentais sao compartilhadas conforme necessario, eliminando a redundéancia do
cidadao fornecer dados cadastrais repetidamente. Essa abordagem nao apenas simplifica a interacao dos cidadaos
com os servigos publicos, mas também otimiza os recursos administrativos, promovendo uma governanga mais
eficiente e integrada.

e Consequentemente, sera possivel oferecer servigcos mais proativos e personalizados ao cidaddo, pois sera possivel
acompanhar seu ciclo de vida de forma mais integrada e precisa. Isso permite ao governo entender melhor as
necessidades individuais dos cidaddos e responder de maneira mais eficaz as suas demandas, melhorando assim a
qualidade e a relevancia dos servigos prestados.

e Em resumo, uma camada de interoperabilidade segura nao apenas moderniza os servigos publicos, mas também
fortalece a confianga do publico na seguranca e na eficiéncia do governo digital.

Console para orquestracao e aceleracao do desenvolvimento de servicos digitais;

e Para disponibilizar servigos digitais ao cidadao, identificam-se dois modelos de arquitetura de aplicacoes:
monolitica e de microsservigos. O modelo monolitico, caracterizado por um grande sistema Unico, ndo favorece a
modularidade, dificultando a manutencao e atualizacao. Em contrapartida, a arquitetura de microsservigos
oferece uma abordagem mais flexivel e eficiente.

¢ A modularidade inerente aos microsservicos permite que diferentes componentes da aplicacdao sejam alterados,
reparados ou substituidos independentemente, facilitando a manutencgéo e possibilitando que equipes trabalhem
de forma agil e paralela. No contexto governamental, essa arquitetura facilita a integracao de sistemas
independentes operados por diferentes secretarias, beneficiando diretamente os cidadaos ao manter a
compartimentacao das informacodes sob a tutela das entidades responsaveis.

e A arquitetura de microsservigos oferece caracteristicas como diversidade tecnoldgica, facilidade na adogdo de
novas tecnologias, isolamento de falhas e descentralizagao de bancos de dados, conferindo flexibilidade e
robustez ao desenvolvimento de sistemas.

¢ Sendo assim, a Plataforma deverd possuir um orquestrador para que seja feito o gerenciamento desses
microsservigcos de forma centralizada e deve possuir uma arquitetura em microsservigos permitindo sua
escalabilidade e alta disponibilidade.

Reconhecendo a devida importancia, a entrega da Plataforma deve ser acompanhada por uma metodologia de
implementacao que prepare tanto os servidores publicos quanto a populacao para a transicao ao governo digital e a
nova plataforma. Isso garantird uma experiéncia eficiente e completa aos cidadaos.

2. DOS REQUISITOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

2.1. DESCRICAO DOS OBJETO

Unidade
Item |Descrigao Quantidade |de
Medida
Licenca Perpétua de Plataforma, incluindo o cédigo fonte e servigos de implementacao (sem o
01 . ~ 1 Unitario
personalizacao).
Servicos Especializados - Customizacdes na plataforma de servigos, desenvolvimento de
02 . S ~ . P 3000 Horas
novos médulos e digitalizacao de servicos publicos com o uso da plataforma
o ~ - s ~ Horas-
03 |Capacitacao e formacao de usuarios para utilizacao da ferramenta 3000 aula




04 |[Servicos de suporte e manutencéo ’1 ’Unitério

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos , na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Itens proporcionados pela plataforma requisitada:
e Unificacao de sistemas
e Possibilidade de economia para o Estado e Cidadao
e Eficiéncia operacional
e Construgao do perfil do cidadao
¢ Ajuda na tomada de decisOes
¢ Fortalecimento da imagem institucional
e Diminuicao de retrabalho
¢ Apoio ao trabalho em equipe
¢ Facilidade de uso
e Maior Quantidade de Servigos Digitais Autonomos
e Maior Quantidade de Servigos Pré-ativos
¢ Economia de Recursos financeiros e humanos
e Melhor Integracao entre Orgéos Governamentais
¢ Atualizacao e Manutencao Simplificadas
e Maior Satisfacao dos Cidadaos
* Critério ou Pratica de Sustentabilidade:

Descrigao complementar: Conforme disposto no artigo 52 da Lei n® 14.129/2021, devem ser incorporadas praticas de
sustentabilidade que promovam a eficiéncia energética e a reducdao do impacto ambiental, como o uso de tecnologias
de baixo consumo energético e a digitalizacao de processos para diminuir a utilizagdo de papel.

Justificativa: Implementar praticas de sustentabilidade é essencial para atender aos requisitos legais e promover um
desenvolvimento sustentavel, garantindo que as operagdes da plataforma sejam eficientes e tenham um baixo impacto
ambiental

2.2. NATUREZA DO OBJETO

O objeto da contratacgdo é singular, visto que seus padroes de desempenho e qualidade nao podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagées usuais no mercado, como também, fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos.

2.3. AMOSTRA

De acordo com o objeto da contratacéao, nao ha necessidade da exigéncia de amostra para a verificacao da qualidade
ou da conformidade com as especificacoes técnicas requisitadas.

Fundamentacao
e Historico de Implementagées Bem-Sucedidas:

Plataformas digitais semelhantes a que buscamos contratar ja foram implementadas com sucesso em estados como
Mato Grosso e Piaui. Essas experiéncias bem-sucedidas comprovam a competéncia técnica e a capacidade da empresa
para atender aos requisitos contratuais e técnicos necessarios, conforme evidenciado pela documentacgdo fornecida
nos contratos anteriores..

e Compromissos e Garantias Contratuais:

Entregar 100 (cem) servigos digitais, a serem definidos pelo Estado, até novembro de 2024 com o apoio das equipes
do Estado. Este compromisso esta detalhado no contrato, que inclui cldusulas rigorosas sobre prazos de entrega,
qualidade dos servicos e penalidades em caso de nao conformidade. Conforme disposto no artigo 40, inciso V, da Lei
n? 14.133/2021, o contrato deve prever a responsabilidade do contratado em garantir a qualidade e conformidade dos




servigos prestados.
e Urgéncia e Eficiéncia:

A exigéncia de amostras poderia causar atrasos significativos na implementagédo do projeto, comprometendo o
cronograma estabelecido e os beneficios imediatos esperados da digitalizacao dos servigos publicos. O principio da
eficiéncia, previsto no artigo 59, inciso II, da Lei n? 14.133/2021, orienta a Administracao a adotar medidas que
garantam a celeridade e a economicidade dos processos administrativos.

Portanto, a auséncia de necessidade de amostra esté alinhada com os principios da eficiéncia e economicidade,
garantidos pela Lei n? 14.133/2021, assegurando que o processo de contratacdo e implementacdo da solugdo digital
ocorra de maneira agil e eficaz, sem comprometer a qualidade dos servigos a serem prestados pelo Governo de
Alagoas.

Atesto, sob a responsabilidade funcional, que a justificativa da necessidade da aquisicao, com indicacdo das normas
técnicas aplicaveis a escolha do produto, e os quantitativos de bens a serem adquiridos sdo adequados e perfeitamente
suficientes tanto a caracterizacdo do interesse publico envolvido e da melhor solugao para o problema a ser resolvido,
quanto a fundamentacao do Estudo Técnico Preliminar e demais instrumentos da aquisicéo, elaborados que foram nos
moldes da legislagao vigente.

Maceid, 04 de setembro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique de Souza, Superintendente em 04/09/2024, as
16:31, conforme horario oficial de Brasilia.
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