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Status
DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

Categoria

PATRIMONIO

Termo de Referéncia 18/2026

Editado por

ONILDO OLIVEIRA

CANUTO

Numero da
Contratacdo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

UASG 930219

16/04/2026 14:22 (v

0.6)

Processo
Administrativo

E:01700.0000002123

/2026

1.1. Contratacdo de servigos de atualizagdo tecnoldgica e manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa dos
sistemas que compdem a solucdo Digital da Vida Funcional dos Servidores Publicos do Estado de Alagoas,
constituido pelos sistemas de Publicac@o de Eventos Funcionais (E-Public), Gestéo Eletronica da Vida Funcional
(GDPREV) e Diario Oficial Eletrénico do Estado de Alagoas (DOEAL), por empresa especializada em tecnologia
da informacdo, para suprir a demanda da Superintendéncia de Politica de Gestéo para Pessoas - SUPGP, por
intermédio da Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio — SEPLAG, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

Descricdo Complementar:
Atualizacdo tecnol 6gica dos
sistemas que compdem a
Solucdo Digital de Vida
Funcional, englobando servicos
de configuragéo da
infraestrutura, integracdo entre
0s sistemas, desenvolvimento,
mapeamento e mineracdo de
dados, treinamento, carga das
publicacdes, criagdo de layouts.

I[tem|CATSER Especificacdo Unidade de Medida | Quantidade
01 | 26972 Servicgos de instalagéo, 9.688
trans gap e cg)nflgura@ao/ UND SERVICO
parametrizacdo de software TECNICO
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02

25992

Manutencdo de software
(corretiva, preventiva,
adaptativa)

Descricdo Complementar:
Manutenco corretiva,
preventiva, adaptativa e suporte
técnico dos sistemas que
compdem a solucéo digital de
Vida Funcional.

Por manutencdo, entendem-se
as eventuais modificagdes dos
sistemas da solucéo atualmente
em producéo, de formaa
garantir a continuidade,
mantendo a integragdo entre 0s
sistemas legados, suporte,
posteriores atualizagdes do
sistema e melhoria das suas
funcionalidades.

UND SERVICO
TECNICO

Unidade de Medida
Complementar: Més

12

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € no maximo de 1 ano da ocorréncia da emergéncia ou calamidade,
contados da sua assinatura, improrrogavel, naformado art. 75, VIII, daLe n°® 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagdo a vigéncia da contrataco.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentagdo da Contratag@o e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (2026), conforme consta das

informagdes bési cas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo devera observar 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Subcontratacéo:

4.1.1.1. Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.1.2. Garantia da contratagao:

4.1.2.1. Néo havera exigéncia da garantia da contratacéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.1.3. Vistoria

4.1.3.1. A avdiacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para 0 conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as
18 (dezoito) horas.

4.1.3.1.1. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia

4.1.3.1.2. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacéo para arealizagdo da vistoria

4.1.3.1.2.1. O prazo paraaVvistoriainiciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacédo do Edital, estendendo-se até o
dia dtil anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.1.3.1.2.2. Por ocasido da vistoria, alicitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, pen-
drive, ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que
a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

4.1.3.1.3. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratac&o.

4.1.3.1.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o
Contratado assumir 0s 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. CondigOes de execucso:

5.1.1. O prazo de execucdo dos servigos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de Execucdo até a
expiragdo do prazo de vigéncia contratual, naforma que se segue:

SERVICOS E QUANTIDADES
Item |Servigos QTD [UND |[FATOR|1° 2° més3° 4° més|5° 6 més
més més més
1 USTP 1 -2512 [UST |15 128 1408 656 160 |160
Servigos Técnicos
d e
Desenvolvimento
e Customizagdo
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USTP 2 -
Servicos Técnicos
de Mapeamento

2880

UST

2,5

320

2160

240

160

USTP 3
Servigos Técnicos
Especializados

1528

UST

0,5

80

1128

160

120

USTP 4 -
Servigos Técnicos
de Mineracéo de
Dados e
Informagbes

2640

UST

2,5

1200

960

480

USTP 5
Treinamento

128

UST

88

Servigos Técnicos
de Manutencéo,
Corretiva,
Preventiva,
Adaptativa e
Suporte Técnico

12

Mensal

~

Nao se
aplica

SERVICOS E QUANTIDADES

Item

Servicos QTD

UND

FATOR

70
més

80
més

90
més

10°
més

110
més

12
més

USTP 1
Servicos
Técnicos de
Desenvolvimento
e Customizagdo

2512

UST

15

- Servicos
Técnicos de
Mapeamento

USTP 2/2880

uUSsT

2,5

1528

uUST

0,5
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UstTP 3 -
Servicos
Técnicos
Especializados

4 USTP 4

2640 UST |25

Servicos
Técnicos de
Mineracdo  de
Dados e
Informacdes

5 USTP 5 -128 |UST 1
Treinamento

6 Servigos 12 Mensal Ndo sel 1 1 1 1 1
Técnicos de aplica
Manutencéo
Corretiva,
Preventiva,
Adaptativa e
Suporte Técnico

5.1.1.1. A CONTRATADA deveréa elaborar o Plano de Trabalho a ser aprovado pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato. No documento dever&o constar
todos os requisitos e necessidades identificadas para a realizag&o das atividades previstas para o objeto.

5.1.1.2. Os servicos deverdo ser executados utilizando metodologias ageis de trabalho e desenvolvimento,
definidas junto com a CONTRATANTE durante o periodo de elaboracdo do Plano de Trabalho pela
CONTRATADA, utilizando as ferramentas com as quais o sistema originamente foi desenvolvido;

5.1.1.3. A CONTRATADA sera responsavel, com o apoio dos técnicos da equipe de Superintendéncia da
Tecnologia da Informagdo — ST e do Instituto de Tecnologia em Informética e Informacéo - ITEC, pelos servigos
necessarios a atualizagdo tecnol 0gica dos sistemas da solucdo nas dependéncias da CONTRATANTE, ou por local
por elaindicado;

5.1.1.4. Durante o processo de qualquer atualizacéo tecnolgica e adicdo de mddulos e novas funcionalidades, a
CONTRATADA deve garantir aintegridade de todos os dados ja existentes na base de dados dos sistemas.

5.1.1.5. A CONTRATADA devera, ndo se limitando a essas atribui¢cdes, ao inicio da contratacdo realizar as
seguintes atividades referentes a manutencao do sistema na versdo atualmente utilizada:

5.1.1.5.1. Regularizacdo do acesso dos usuarios das unidades gestoras de Recursos Humanos aos sistemas que
compdem a Solucédo Digital de Vida Funcional;

5.1.1.5.2. Configuracdo/Ajuste do webservice pararealizar aleitura adequada das células do cadastro do sistema
de recursos humanos do Estado e folha de pagamento;

5.1.1.6. A CONTRATADA devera redizar as adequacles dos sistemas utilizando como referéncia os
levantamentos efetuados, para atendimento das demandas evidenciadas,
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5.1.1.7.

Deve-se manter a integracdo com os sistemas legados atuais da CONTRATANTE, como por exemplo 0

Portal do Servidor e Sistema de Recursos Humanos responsavel por gerar a Folha de Pagamento, bem como
guaisquer outros que compdem a vida funciona dos servidores do Estado e mostrem-se como necessarios pela

CONTRATANTE ou que posteriormente operem no &mbito dos recursos humanos do Executivo Estadual.

5.1.1.8. As atividades principais, inicialmente previstas neste Termo de Referéncia, seguirdo conforme o
cronograma de execugdo dos servigos abaixo:

para leitura dos dados
do webservice de RH

0s dados disponibilizados
pelo sistema de RH em
alguns campos que ndo estdo
sendo lidos.

N° Atividade Descricéo Prazo | Medida| Data
(dias) Prevista
da
entrega
USTP3
1 Construcdo do Plano deConstrucdo do plano para a30 1° més
Trabalho execucao do trabalho, com os
detalhes de execucdo e matriz
de responsabilidades do
Contrato.
Manutenc&o do Sistema na Versdo Atual utilizada pelo Estado
N° |Atividade Descricdo Prazo |Medida |Data
(dias) Prevista
da
entrega
10 USTP1
2 Regularizacédo do acesso|Regularizacdo do acesso ao 2° més
dos usudrios dassistema atual das unidades
unidades gue ndo estdo conseguindo
gestoras usar o sistema para redacéo e
envio atos.
10 USTP1
3 Configuracdo / AjustesAjustes para o sistema trazer 2° més
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Gestao Eletrénicada Vida Funciona - GDPrev

N° |Atividade Descricao Prazo |Medida |Data
(dias) Prevista
da
entrega
4 Andlise e Configuracdo/Consiste na analise, 3 USTP1 |1° més
da Infraestrutura disponibilizacao e
configuragdo da infraestrutura
necessaria para a nova versao
da ferramenta em ambiente
computacional fornecido pela
equipe de infraestrutura do
ITEC.
5 Andlise de Condi¢besConsiste na andlise da versao/5 USTP1 |1° més
daAplicagdo GDPrev  |instalada, condigdes do banco
de dados, inconsisténcias,
linha de cédigos quebradas,
situacdo em que se encontram
as integracoes.
Atualizacéao, Atualizacdo e customizacdo
Configuracéo gdo sistema para a versdo mais R
6 |Homologacso GDPrev |recente. 15 USTPL 2" mes
Integracdo GDPrev eDesenvolver e atualizar a
Sistemade RH/Folha  |integracdo entre os sistemas R
[ de acordo com webservice USTPL |2° mes
disponibilizado pela equipe
do ITEC.
8 Integracdo GDPrev eDesenvolver e atualizar ab USTP1 |2°més
Sistema Diario Oficia  |integragdo entre os sistemas.
9 Integracdo GDPrev eDesenvolver e atualizar a8 USTP1 [|3° més

Sistema Publicador de
Atos Funcionais

integracdo entre os sistemas.

7 de 42



10 |Integracdo GDPrev eDesenvolver e atualizar alb USTP1 |2°més
Portal do Servidor integracdo entre os sistemas.
11 |Configurar UnidadesConfigurar as Unidades €3 USTP3 |2°més
/Departamentos Departamentos dos usudrios
do Sistema a fim de subsidiar
0 modulo de permissdes.
12 |Mapeamento dosMapeamento de Nomesl10 USTP2 |2° més
Nomes Apostilados Apostilados, consiste no
levantamento de Servidores e
Servidoras que ao longo dos
anos sofreram alteracdo no
nome.
13 |Estruturacéo dasConsiste na estruturacéo5 USTP2 [2° més
Variagdes  Nominais(organizagdo) dos nomes
| dentificadas apostilados encontrados a fim
de efetuar a carga no banco
de dados do Sistema.
14 |Mapeamento deConsiste em levantar de toda5 USTP2 [2° més
Homoénimos a base de Servidores gquais
possuem semelhanca no
nome (Homonimos).
15 |Estruturacao dasConsiste na estruturagéo/10 USTP2 [|2° més
Similaridades (organizacéo) dos
I dentificadas noshomaonimos encontrados,
Hom®bnimos identificando  fatores de
diferenciagdo, a fim de
efetuar a carga no banco de
dados do Sistema, para
subsidiar a Mineracdo de
Dados.
16 |Mapeamento deLevantamento realizado nal0 USTP2 |2°més
Vinculo Funcional por/base de dados dos servidores,
Servidor para apontar quais servidores
possuem mais de um vinculo
ativo ou inativo.
17 |Processamento dosEstruturacdo e Carga no/10 USTP1 |3°més

Vinculos Para
Atribuicéo dos
Registros Funcionais

Sistema das informagoes
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encontradas a respeito de

Vinculos Funcionais dos
Servidores.
18 |Mapeamento de CargosMapeamento realizado na20 USTP2 |2°més
e Carreiras Atuais Legislacdo Estadual para
identificar a situacdo legal de
cargos e carreiras de todas as
categorias de servidores.
19 |Base de DadosEstruturagao das informagtes10 USTP2 |2°més
Estruturada de Cargos ede cargos e carreiras
Carreiras Atuais encontradas a fim de carrega-
las na base de dados do
Sistema.
20 |Cadastro de Cargos €ConfiguracOes de cadastro deb5 USTP3 |2°més
Carreiras Atuais cargos e carreiras dos
servidores para a construcéo
de historico funcional.
21 |Mapeamento daMapeamento realizado na20 USTP2 |2°més
Estrutura Legislacdo Estadual para
Organizacional Atual |identificar a situagéo legal da
estrutura organizacional de
Orgos e Setores.
22 |Base de DadoskEstruturacéo das informagdes 10 USTP2 |3°més
Estruturada dade Orgdos e Setores
Estrutura encontradas a fim de carreg&
Organizaciona Atual |las na base de dados do
Sistema.
23 |Cadastro de Orgéos eConfiguragOes de cadastro deb5 USTP3 |3°més
Setores Orgdos e Setores para
subsidiar todos os Modulos
dos Sistemas que utilizam
desta Informag&o.
24  |Mapeamento dosMapeamento de Eventos20 USTP2 |2°més
Atos Funcionais Atuais [Funcionais em vigor.
25 |Base de DadoskEstruturacéo das informagdes 10 USTP2 |2°més
Estruturada dos Atosde Eventos funcionais
Funcionais Atuais encontrados a fim de

subsidiar atividades futuras, e
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carga na base de dados do
Sistema.

26 |Mapeamento dos AtosMapeamento de Eventos5 USTP2 |2°més
Publicados e NaolFuncionais publicados
Carregados no GDPrev |atualmente a fim de se
observar, a frequéncia de
publicacéo e layout.
27 |Cadastro de AtosConfiguragdo dos Eventos15 USTP3 |3°més
Funcionais Funcionais no  Sistema
observando as
particularidades que cada
influencia no Histérico de
Vida Funcional a exemplo da
contagem de tempo.
28 |Configurar Perfil deConfigurar os perfis deb USTP3 |3°més
Usuarios usuario bem como os niveis
de permissoes.
29 |Cadastro dos UsuériosCadastro inicial de usuarios5 USTP3 [3°més
no GDPrev no Sistema, observando o
perfil e permissoes.
30 |Configuracdes doConfiguracéao de20 USTP3 |4°més
Modulo de Construcéo|predefinicdes legais
de Vida Funcional levantadas a fim de subsidiar
a elaboracdo do Relatério de
VidaFuncional.
31 |Treinamento de VidaTreinamento dos usuarios do/5 USTP5 |5°més
Funcional GDPrev Sistema que irdo trabalhar
diretamente na consulta e
construcdo do  Historico
Funcional.
32 |[Teste de Construgdo deTestes de Homologagdo da10 USTP3 |5° més

Vida Funcional

Construcdo do Histérico de
Vida Funcional, no que diz
respeito as informagbes e
célculos.
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Diério Oficia Eletrénico (DOE)

N° |Atividade Descricdo Prazo |Medida |Data
(dias) Prevista
da
entrega
USTP1 |1°més
33 |Andlise e Configuracdo|Consiste na analise, 3
da Infraestrutura disponibilizacao e
configuracdo da infraestrutura
necessaria para a nova versao
da ferramenta em ambiente
computacional fornecido pela
equipe de infraestrutura do
ITEC.
34 |Andlise de Condi¢besConsiste na andlise da versao|5 USTP1 |1°més
da Aplicacdo Diériojinstalada, condicdes do banco
Oficid de dados, inconsisténcias,
linha de cédigos quebradas,
situagcdo em que se encontram
as integragoes.
35 |Atualizagéo, Atualizacéo do sistema para a10 USTP1 |2°més
Configuracao Versao mais recente.
Aplicacdo Diario Oficia
36 |Integracdo DiarioDesenvolver e atualizar ab USTP1 |2°més
Oficial e Sistemaintegracéo entre os sistemas.
GDPrev
37 |Obtencéao do|Obtencdo do Certificado5 USTP3 |1°més
Certificado Digital paraDigital do Servidor Fisico
as Publicacbes que abriga a aplicacdo, bem
como dos responsaveis pela
assinatura das matérias.
38 |Configuracéo do/Implantacdo dos certificados5 USTP1 |2°més

Certificado Digital para
a Publicacdo na
Ferramenta

no Sistema.
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39 |Mapeamento da ArvoreMapeamento dos indices del20 USTP2 |2°més
de Categorias caracterizagdo e ordenacdo
das mateérias. Séo
informagdes  fundamentais
para a configuracdo da
Ferramenta, quanto a
diagramagdo e ordenacdo das
matérias na edicdo produzida,
pois cada categoria possui
uma ordem de relevancia que
precisa ser obedecida, além
de subsidiar 0 nivel de
permisséo dos usuérios.
40 |Configuracao daTrata da configuracdo dalO USTP3 |3°més
Arvore de Categorias  |Arvore de Categorias na
Ferramenta.
41 |Mapeamento deMapeamento dos exemplares10 USTP2 |1°més
Exemplares de Matériasatuais do diario Oficia a fim
Atuais de estruturar as informagoes
encontradas para subsidiar a
configuracgo da  nova
ferramenta.
42 |Mapeamento do Layout|Mapeamento e estruturagdo 10 USTP2 |2°més
da Publicacéo do Layout de todas as
publicacdes possiveis a fim
de configurar a Ferramenta.
43 |Configuracao doConfiguragdo dos layouts10 USTP3 |3°més
Layout da Publicacdo  |encontrados.
44  |Mapeamento Regras deMapeamento das regras de20 USTP2 |1°més
Formatagdo daMatéria |formatagdo das matérias
publicadas.
45 |Configuragéo dasConfiguracéo das regras de10 USTP2 |3°més
Regras de Formatacdo |formatacéo no Sistema.
46 10 USTP2 [1°més
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M apeamento deldentificar junto a equipe do
Layouts do Portal do|DOEAL a apresentacdo e
Diario Oficia validacéo do layout do Portal
do Diério Oficial
47 |Mapeamento dosldentificar junto a equipe do|5 USTP2 |1°més
Textos Portal do Diario DOEAL os textos que serdo
Oficid inseridos no Portal do Di&rio
Oficid
48 |Desenvolvimento  doDesenvolvimento do Portal|20 USTP1 [2°més
Portal do Diério Oficial
49 Mapeamento eMapeamento e20 USTP2 |2 més
disponibilizacdo  dasdisponibilizacdo de todos os
Publicagbes  Oficiaisexemplares de  Diérios
Anteriores Oficiaisjapublicados.
50 |Carga das Publicacbesindexacdo e carga dosl0 USTP1 |3°més
Oficiais Anteriores exemplares de Diarios
Oficiais ja& publicados no
Sistema para busca dos
USU&rios.
51 |Cadastro dos UsuériosCadastro inicial de todos 0s5 USTP3 |3°més
na Aplicagdo usuarios no Sistema.
52 |Implantacéo elmplantacdo e validagdo do|10 USTP1 |3°més
Validacéo do Portal Portal.
53 |Homologacdo e TestesTeste de matérias €5 USTP3 |3°més
de Matérias homologacdo da aplicacdo
junto a equipe do DOEAL.
54  |Treinamento dosTreinamento da equipe de2 USTP5 |3°més

Diagramadores Diério
Oficia

Diagramadores.
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55 [Treinamento deTreinamento dos usuarios do|2 USTP5 |3°més
Usuarios Diario Oficial |Sistema gque séo:
¢ Redator;
¢ Conferente;
* Publicador;
¢ Administrador.
56 |Geracdo do DiariolGeragcdo do  exemplar|2 USTP3 |3°més
Oficial Através docompleto do DOEAL, para
Sistema - Homologacéo |homol ogacéo.
57 |Diario Oficial em|Acompanhamento inicial do2 USTP1 |3°*més
Producéo funcionamento do DOEAL.
58 |Mapeamento de NovasMapeamento de possiveis20 USTP2 |4°més
Demandas novas demandas geradas pela
equipe do DOEAL.
Publicador de Eventos Funcionais (E-Public)
N° |Atividade Descricéo Prazo |Medida |Data
(dias) Prevista
da
entrega
3 USTP1 [2°més
59 |Analise daConsiste na analise,
Infraestrutura dodisponibilizagéo e
Publicador de Atos configuragdo da infraestrutura
necessdria para a hova versao
da ferramenta em ambiente
computacional fornecido pela
equipe de infraestrutura do
ITEC.
60 |Andlise de CondigdesConsiste na andlise da versaol5 USTP1 [2°més

da Aplicacéo
Publicador de Eventos

instalada, condicdes do banco
de dados, inconsisténcias,
linha de cédigos quebradas,
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situacdo em que se encontram
as integracoes.

61

Atualizacdao,
Configuracéo e
Homologacéao
Publicador

Atualizacdo do sistema para a
versao mais recente.

USTP1

2°més

62

Diério
Sistema
de Atos

Integracéo
Oficial e
Publicador
Funcionais

Desenvolver e atualizar a
integracdo entre os sistemas.

USTP1

63

Integragdo  Publicador
de Atos Funcionais e
Sistema de RH/Folha

Desenvolver e atualizar a
integracdo entre os sistemas.

15

USTP1

3°més

Integracdo GDPrev e
Sistema Publicador de
Atos Funcionais

Desenvolver e atualizar a
integracdo entre os sistemas.

USTP1

65

Revisar a Padronizagéo
dos Layouts dos Atos
Funcionais

Revisar a padronizagéo dos
Layouts dos  Eventos
Funcionais instalados na

aplicacéo.

10

USTP3

3°més

66

Apresentacao dos
Layouts Novos
Sugeridos

Apresentacdo dos novos
layouts identificados bem
como as possiveis mudancas
encontradas.

USTP3

3°més

67

Validagdo dos Layouts
Sugeridos

Validagdo dos novos layouts
identificados bem como as
possiveis mudancas
encontradas, junto a equipe
de RH.

USTP3

3°més
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68 |Revisdo do Fluxo deRevisar todo o fluxo atual de5 USTP3 |3°més
Validagdo do Evento  |validacdo dos  eventos,
identificando  falhas e
possivels mudancgas.
69 |Configuragdo do FluxoConfiguracdo das mudancas5 USTP3 |3°més
de Validagdo dosencontradas e reparo nas
Eventos anomalias identificadas.
70 |Cadastrar e Configurar|Cadastrar e configurar 0s10 USTP3 |3°més
os Eventos Layouts sugeridos.
71 |Treinamento dosTreinamento dos usuarios do;3 USTP5 |3°més
Usuarios do Publicador|publicados de Eventos que
de Atos Funcionais s40:
* Administrador;
* Usu&rio Redator;
* Redator Publicador.
72 |TesteseHomologagcdo |Realizar bateria de testes5 USTP3 |3°més
junto a equipe de RH afim de
obter a homologacdo do
Sistema  Publicador de
Eventos Funcionais (E-
Public).
73  |Publicador Em/Acompanhamento inicial do|2 USTP1 |3°més
Producéo funcionamento do Sistema
Publicador de  Eventos
Funcionais (E-Public).
Mineracdo de Dados e Informagdes
N° |Atividade Descricéo ‘ Medida
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Prazo Data
(dias) Prevista
da
entrega
74  |Mapeamento de Fontes 5 USTP2 |3°més
de Informacdes de .
Eventos Funcionaig CONsiste em mapea,r _e obter
(Documentos toda; as.font&s pczssweis dg se
Comprobatérios) extrair mformagogs rglatlvgs
aos eventos funcionais tais
Como:
Diarios Oficiais Publicados;
Pastas Funcionais &
digitalizadas,
Informacbes de Sistemas
legados;
Base de dados do Diario
Oficial Eletronico.
75 |Mapeamento Mapeamento das informacgdes5 USTP2 |3°més
Informagdes Relevantesobtidas no acervo de fontes
dos Documentosde informacfes encontradas a
Comprobatérios fim de subsidiar a Mineracg&o
de Dados.
76 |Treinamento daConfiguracdo na ferramental5 USTP3 |3°més
Ferramenta parade mineragdo de dados, de
Mineracdo dos Dadosacordo com mapeamento
por Tipo derealizado.
Documentos
77 |Mineragdo dos DadosProcessamento da Mineragéo|40 USTP4 |4° més/
nos Documentosde Dados. -
Comprobat6rios 5o mes
78 Estruturacdo de Dados70 USTP4 |4°més/

oriundos da "Mineracdo de
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Estruturagdo dos Dados

Dados' em formato definido
nos mapeamentos e layouts

50 més/

para. a Primeira Carga jos eventos funcionais a fim 6°més
no Sistema GDPrev | ye reqlizar a cargano Sistema

79 |Primeira Carga dasPrimeira carga de dados de10 USTP1 |5°més
InformagOes Mineradaseventos  funcionais  no
no Sistema GDPrev Sistema GDPrev.

80 |Conferéncia eConferéncia e Homologacéo5 USTP3 |5°més
Homologacéo dalda cargarealizada.
Primeira Carga de
Dados

81 |[Segunda Carga dasSegunda carga de dados de10 USTP1 |6°més
Informagdes Mineradaseventos  funcionais  no
no Sistema GDPrev Sistema GDPrev.

Manutencdo da Solucéo Digital da Vida Funcional dos Servidores Publicos do Estado

de Alagoas
N° |Atividade Descricéo Prazo |Medida |Data
(dias) Prevista
da
entrega
Manutencéo preventiva,|Manutencao preventiva, Continuo (Més Continua
corretiva, adaptativa ecorretiva, adaptativa, €

suporte técnico da

Solucéo

suporte técnico da Solugdo
Digital da Vida Funciona dos
Servidores Publicos do
Estado de Alagoas,
constituido pelos Sistemas de
Publicador de  Eventos
Funcionais (E-Public) e de
Gestdo Eletrénica da Vida

Funcional (GDPrev) e Diario

18 de 42



Oficia Eletrbnico do Estado
de Alagoas (DOEAL).

5.1.1.8.1. O cronograma podera sofrer alteragcdes e ser complementado, de acordo com os resultados esperados e
atividades, a partir do detalhamento destes identificados durante a construgdo do Plano de Trabalho pela
CONTRATADA, e aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.1.9. DaUnidade de Servigos Técnicos (UST)

5.1.1.9.1. A mensuracdo dos servicos para fins de balizamento das propostas, medicdo dos resultados e
remuneracdo dos servigos serd adotada a métrica de Unidade de Servigo Técnico - UST, que sera considerada
como uma hora técnica;

5.1.1.9.2. Em face da especificidade e complexidade de cada atividade envolvida na construcdo de todas as
etapas previstas para 0s servigos da presente solucdo, bem como para a sua sustentacéo, aplicar-se-ao fatores de
ponderacéo resultando em unidades ajustadas denominadas de Unidades de Servicos Técnicos Ponderada— USTP,
discriminadas pel os servigos conforme quadro abaixo:

Quadro 01
[tem Servigos Tipo Quantidade Fator de
Ponderacdo

1 Servicgos Técnicos deUSTP1 01 Hora 1,50
Desenvolvimento e Customizacéo

2 Servicos Técnicos de Mapeamento  |USTP2 01 Hora 2,50

3 Servicos Técnicos Especializados  |USTP3 01 Hora 0,50

4 Servicos Técnicos de Mineracdo deUSTP4 01 Hora 2,50
Dados e Informacdes

5 Treinamento USTP5 01 Hora 1,00

5.1.1.9.3. Para cada servico, foi estabelecido um tipo de USTP correspondente, definido pela UST multiplicada
pelo fator de ponderacéo referente ao servico.

5.1.1.9.4. No preco da UST estdo incluidas todas as despesas que direta ou indiretamente decorram do
fornecimento do servico ora contratado, tais como as despesas com impostos, taxas, encargos socias e
trabal histas, fretes, seguros, equipamento para producdo das informagdes e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo do servico ora contratado, sendo os mesmos de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.1.1.10. A solicitagdo dos servicgos referentes a atualizacdo tecnoldgica da solugdo ocorrerd por meio de
abertura de Ordem de Servico (O.S.), em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da
execucao do contrato e atividades previstas no cronograma.

5.1.1.11. O modelo de prestacdo dos servicos é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do
andamento da Ordem de Servico - O.S. definido no seguinte fluxo:
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Quadro 02

Passo | Responsavel Acéo

1 Contratante  |Registra uma minuta de O.S. descrevendo a demanda a ser
atendida.

2 Contratada Analisa aminuta;
Apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens do
catdlogo, estimativas de UST, profissionais a serem utilizados,
prazos de inicio e execucdo, e loca da execugéo.

3 Contratante  |Avalia proposta e autoriza a execucéo da O.S.
(Caso a proposta ndo seja autorizada, ela volta para a Contratada
com as devidas justificativas, a fim de que a mesma refaca e
apresente nova proposta para a demanda, retornando ao passo 2).

4 Contratada Na data prevista de inicio: aloca 0s recursos necessarios e inicia a
EXecucao.

5 Contratada Entrega os produtos da O.S. para avaliagdo, de acordo com a
especificacéo da entrega dos servicos,

6 Contratante  |Avalia e aprova a contagem detal hada.
Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem
aprovados, faz o recebimento temporario da O.S.

7 Contratada Corrige os defeitos e submete os produtos a nova avaliagéo.
(Retorna ao passo 5)

8 Contratada Realiza a transferéncia de conhecimento.

9 Contratante  |Faz o recebimento final e encerraa OS.

5.1.1.12. A CONTRATANTE emitiraminutade O.S. e encaminhardaa CONTRATADA, contendo no minimo:

a) Data da aberturada O.S.
b) Descricdo geral da demanda.

5.1.1.13. A CONTRATADA andisaraaminuta e apresentara a CONTRATANTE uma proposta de execucéo
5.1.1.14. A propostade execucdo da O.S. devera conter no minimo:
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a) Previsdo do(s) item(ns) do catalogo de servigo para atendimento a O.S.

b) Estimativa da quantidade de UST por item e total da O.S. O quantitativo de UST efetivamente consumido
durante a execucéo da O.S. devera ser detalhado conforme a ser estabelecido no Termo de Referéncia.

¢) Os profissionais a serem alocados na execucao da O.S., respeitando o perfil profissional exigido para cada
item de catd ogo.

d) Data prevista de inicio de execucéo.

€) Data prevista de conclusdo da OS.

f) Local daexecugéo.

5.1.1.15. A CONTRATANTE podera solicitar mais informacdes ou alteracGes sobre a proposta de execucdo
da OS. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes ou realizar os gjustes e apresentar a proposta de
execucao atualizada conforme o prazo dos servicos definidos neste Termo de Referéncia.

5.1.1.16. A autorizagdo da O.S. se dara mediante assinatura do gestor ou fiscal do contrato ou sua aprovagdo
em forma eletronica através da ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento das O.S.

5.1.1.17. Para a execucdo dos servicos do Item 01, referente a Atualizacdo Tecnoldgica da Solucéo, sera
adotada a UST (Unidade de Servico Técnico), que corresponde a unidade genérica usada para dimensionar de
forma unitaria cada uma das tarefas demandadas pelas CONTRATANTES no escopo das Ordens de Servico
(OS).

5.1.1.18. Os servigos demandados em cada O.S. ser&o discriminados e executados, observando-se as tarefas e
seu respectivo multiplicador de UST (fator de ponderacéo), previstos no Quadro O1.

5.1.1.19. A quantidade de UST é obtida pela multiplicagdo do nimero de horas utilizado na atividade
desenvolvida pelo nimero multiplicador (fator de ponderacéo) dela, presente no catél ogo.

5.1.1.20. Quanto a CONTAGEM DETALHADA DE UST

5.1.1.20.1. Ao fina da execucdo de cada Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA deverd entregar a
contagem detalhada de USTs consumidas, acompanhada de memoria de calculo que discrimine cada um dos
elementos que compuseram a contagem, descrevendo de forma detal hada as atividades desenvolvidas.

5.1.1.20.2. A memodriade célculo deve conter, dentre outras informagdes, as seguintes:

a) Produtos e atividades executadas,

b) Tempo (em horas) para cada atividade;

d) Multiplicador de UST de cada servico, conforme definido no catdlogo pelo fator de ponderagao;

€) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto;

f) Total de UST consumida por item do catél ogo de servico;

g) Total de UST da OS;

h) Relatorio das horas utilizadas nas atividades, detalhadas por profissional, tipo de servico, ticket/OS e atividade.

5.1.1.21. DaAtualizacéo dos Sistemas que compdem a Solucéo Digital de Vida Funcional

5.1.1.21.1. Este item compreende a atualizagéo tecnol6gica da versdo da solucdo Digital da Vida Funcional,
atualmente em producdo, com objetivo de incorporar as modificagbes e aprimoramentos dos sistemas que a
integram, para garantir a continuidade da solug&o com melhoria das suas funcionalidades, bem como realizar o
mapeamento e mineracdo dos dados do DOE e legislacdo estadual afim de assegurar a estruturacéo do histérico
funcional dos servidores do Estado e a integragéo entre os sistemas - GDPrev, DOEAL, E-public, Portal do
Servidor e 0 Sistema legado gue roda a folha de pagamento do Estado;

5.1.1.22. Manutencéo Corretiva, Preventiva e Adaptativa

5..1.1.22.1. Por manutencdo, entendem-se as eventuais atualizaces e modificagdes dos sistemas que compdem a
solucéo Digital da Vida Funciona atualmente em producdo, de forma a garantir a continuidade e atualizacdo
tecnol 6gica, com melhoria das suas funcionalidades.

5.1.1.22.2. Além disso, deve-se manter a integracdo com os sistemas legados atuais da CONTRATANTE, como
por exemplo o Portal do Servidor e Sistema legado da Folha de Pagamento, bem como quaisquer outros que
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compdem a vida funcional dos servidores do Estado que se mostrem como necessarios, ou que posteriormente
operem no ambito do Executivo Estadual.

5.1.1.22.3. A manutencdo do Sistema se refere especificamente as manutencOes corretiva, preventiva e
adaptativa, sendo estas devidamente acordadas entre as partes, com ciéncia clara da necessidade, e de acordo
com as leis vigentes com o entendimento bésico:

5.1.1.22.3.1. Manutengdo Preventiva: Consiste na prevencdo de falhas ou de erros identificados e ainda ndo
manifestos na execugdo ou dos requisitos dos sistemas;

5.1.1.22.3.2. Manutencdo Corretiva: Consiste na restauracéo das condicdes iniciais e ideais de operacdo de
maquinas e equipamentos, eliminando as fontes de falhas que possam existir e comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema;

5.1.1.22.3.3. Manutencdo Adaptativa: Consiste em adaptar o sistema ao ambiente em que ele é executado apds
sofrer mudancas tecnolégicas, assim como também compreendera atividades de desenvolvimento de novas
funcionalidades, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades existentes, por meio de configuracdo,
parametrizacdo e/ou customizagao das solugoes.

5.1.1.22.4. Tendo em vista que a solucdo possui modulos de integracdo com os sistemas legados da
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual, e por dispor de requisitos complexos de manutencéo,
indexagdo e recuperacdo de informacOes, faz-se necessério 0 monitoramento e tratamento de ocorréncias que
possam ocasionar a ndo disponibilidade da solugdo, bem como a prevencédo de adversidades diversas. Ressalta-se
gue, dentre os servicos de manutencao, a fim de mitigar os riscos do projeto, estéo previstos:

* Realizar backups de toda a base de dados - Diariamente;
e Atualizar o sistema em todos os aspectos tecnol 6gicos e de funcionalidades,
* Resolver qualquer demanda advinda de bugs do Sistema;
¢ Realizar manutengdes preventivas nos componentes do sistema:
= Bancos de Dados
= Sistemas Operacionals
= Solucdo de Vida Funcional
= Redlizar Manutencdo no Di&rio Oficia do Estado
e Assumir quaisguer custos relativos as manutencdes e suporte previstos,
e Manter o produto de software utilizavel, fornecendo as melhorias necessarias para acomodar mudancas no
Sistema Operacional /I nfraestrutura onde o sistema for instalado;
* Verificagdo mensal das atualizagtes do Sistema Operacional do ambiente do Sistema;
e Manter o SLA de 99,8% referente a disponibilidade da Solucéo Digital de Vida Funcional;
* Dispor de Recursos Humanos qualificados para suporte 24/7 quanto a situagéo de indisponibilidade do
Servico.

5.1.1.22.5. As solicitages dos servigos de manutengdo preventiva e suporte ocorrerdo em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.

5.1.1.22.6. As solicitagbes dos servicos de manutencéo corretiva e adaptativa ocorrerdo sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.

5.1.1.23. Os chamados de suporte, manutencao, correcéo de falhas, adaptactes e demais solicitacdes relacionadas
a solucdo deverdo ser registrados e acompanhados em canal formal de atendimento adotado ou autorizado pela
CONTRATANTE, com registro, acompanhamento, rastreabilidade, histérico das interagdes e classificaco das
demandas.

5.1.1.23.1. O cana de atendimento deverd possibilitar a abertura, o acompanhamento, a atualizacdo e o
encerramento dos chamados, com identificagdo do solicitante, data e hora de abertura, categoria da demanda,
nivel de criticidade, providéncias adotadas e data de conclusao.

5.1.1.23.2. Sempre que a CONTRATANTE definir ferramenta propria ou institucional para gestdo de chamados,
a CONTRATADA devera utilizé&la, sem prejuizo de integraces ou controles internos complementares.
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5.1.1.24. Treinamento de reciclagem com usuarios cadastrados dos Org&os, Entidades:

5.1.1.24.1. O treinamento visa capacitar os servidores usudrios dos sistemas, tendo em vista a atualizacéo
tecnol 6gica da nova versdo e eventuai s adaptacdes implicando em mudangas no produto atual mente utilizado;
5.1.1.24.2. O treinamento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme decisdo da CONTRATANTE.
Caso ndo sgja virtual, 0 mesmo acontecera em local por ela designado pela CONTRATANTE, com instalagtes e
equipamentos da mesma. Em ambos os formatos, sera admitida a divisdo do treinamento em etapas;

5.1.1.24.3. O fornecimento do material didatico e a configuracdo do ambiente de treinamento sdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Em complemento ao material didatico, devera ser disponibilizado em
meio digital 0 manual de uso da versdo atualizada dos sistemas que compdem a Solucdo Digital da Vida
Funcional.

5.1.1.24.4. O treinamento devera ser executado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a atualizagdo
tecnoldgica de cada sistema que compde a Solucdo Digital de Vida Funcional, em dias e horarios a serem
definidos previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

5.1.1.24.5. Caso o treinamento para alguma turma ndo seja satisfatorio por falha da CONTRATADA, esta
devera efetué-lo novamente.

5.1.1.24.6. A CONTRATADA devera promover a capacitacdo dos técnicos da SEPLAG, ITEC e CEPAL,
visando a transferéncia do conhecimento técnico necesséario a instalagdo, configuracdo, operagcéo, manutencao,
sustentacdo e evolucdo dos sistemas que compdem a Solucdo Digital de Vida Funcional, em cronograma a ser
acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, com disponibilizacdo de materiais de apoio e
documentacdo técnica correspondente.

5.1.1.24.6.1. A capacitacdo podera ocorrer por meio de reunifes técnicas, sessdes préticas, treinamento assistido
e repasse orientado das rotinas de administragdo e manutencdo dos sistemas.

5.1.1.24.6.2. Sempre que houver atualizacéo relevante, implantacdo de nova funcionalidade, ateracdo estrutural
ou mudanca tecnoldgica significativa, a CONTRATADA devera realizar a atualizagdo do repasse de
conhecimento correspondente.

5.1.1.25.  Dentre os servicos prestados referente a atualizacdo da solugdo e os sistemas que a compdem,
ressaltam-se:

5.1.1.25.1. Habilitagdo dos layouts, anteriormente aprovados pela area de gestdo da CONTRATANTE, que
atual mente estdo indisponiveis aos usuarios.

5.1.1.25.2. Aperfeicoamento de layouts existentes e criagdo de novos, conforme legislacdo e necessidades
identificadas pel os usuérios gestores de RH dos Orgaos e Entidades;

5.1.1.25.3.  Servicos de andlise e gerenciamento de novos processos, com base no mapeamento e estudo da
legislacdo de 2013 até os dias atuais, identificando as alteracdes e atualizacdes necessarias para criagéo e edicéo
de layouts personalizados e estruturados conforme a legislagdo atual;

5.1.1.25.4. Parametrizagéo e configuracdo dos sistemas que compdem a solucdo digital de Vida Funcional,
GDPREV, E-public, e DOEAL, para ser possivel, dentre as demais funcbes necessarias, importar dados e
informagdes da vida do servidor da base de recursos humanos do Estado e Portal do Servidor, bem como de atos
funcionais do Diario Oficial, para compor o historico de vida funcional do servidor, e auxiliar o cruzamento de
informacdes e dados, permitindo geracdo de relatérios e agilidade dos processos. Essa agdo busca integrar os
sistemas pertencentes a solucdo entre si, e entre 0s sistemas legados atuais, como também quaisquer sistemas que
posteriormente operem no ambito do Executivo Estadual, e que a CONTRATANTE identifique como
necessidade;

5.1.1.25.5. Organizacdo do Histérico da Vida Funcional dos Servidores do Poder Executivo do Estado de
Alagoas:

Sendo os Diarios Oficiais a principal fonte usada para se obter os atos funcionais dos servidores publicos da
administracéo direta e indireta do Poder Executivo do Estado de Alagoas, esta atividade tem como objetivo
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estruturar digitalmente, a0 menos em formato CSV e PDF, os atos funcionais dos servidores, recuperando o
histérico das informagdes e mantendo estes dados por meio de integracdo com Diéarios Oficiais, digitalizados e
digitais, disponiveis no acervo da Imprensa Oficial do Estado, publicadores de eventos funcionais do poder
executivo do Estado de Alagoas.

Deve conter 0 mapeamento dos tipos de eventos e suas informagdes de entrada por meio de mineragéo e a
conferéncia dos dados extraidos. Ademais, devera fornecer uma ferramenta para gestéo e atualizagdo continua
dos eventos e processos pel os gestores de cada unidade da administracéo direta e indireta.

Essa atividade também compreende a busca de informagdes estruturadas em outros sistemas computacionais de
recursos humanos da CONTRATANTE, para serem processadas e carregadas em banco de dados

5.1.1.25.6. Funcdes do Sistema de Publicador de Atos a serem inicialmente disponibilizadas na atualizacdo
tecnol 6gica:

5.1.1.25.6.1. O sistema devera permitir cadastrar e gerenciar os tipos de Atos que serdo gerenciados pelo
moddulo de padronizacdo e publicacdo de Atos Funcionais e também permitir a criacdo dos modelos de Atos
Funcionais para a padronizagdo dos textos e das informagbes que devem existir nas publicagdes de Atos
realizadas pel os entes estaduais;

5.1.1.25.6.2. Paraacriacdo dos modelos, seréio necessarios 0s seguintes control es:

e Permitir o cadastro de quais informacfes deverdo estar disponiveis nos Atos Funcionais, bem como o
formato em que os dados dessas informacdes serdo disponibilizados e que tipo de formatacéo eles devem
receber dentro do modelo do Ato;

e Devera permitir que sejam criadas regras restritivas nos Atos para confirmar que as informacoes
primordiais para a publicacdo do Ato estéo de acordo, impedindo assim que as publicacfes sofram
anormalidades;

¢ O sistemadeve ser capaz de gerenciar 0 acesso aos Atos e controlar os perfis dos usuarios do sistema para
fazerem apenas o que Ihes for permitido;

* O sistemadeve ser capaz de gerenciar 0 acesso aos Atos filtrando a partir dos Entes estaduais, permitindo o
acesso apenas aquel es criados e publicados por outros usuarios do mesmo Ente;

e Deverd conter os perfis basicos para redatores e publicadores de Atos, bem como um administrador geral
para gerenciamento de publicacdes e usuarios locais;

e O sistemadevera ser preparado paraintegrar com os webservices disponibilizados pel os entes detentores
dos dados de recursos humanos, para a captura dos dados dos servidores, ativos e aposentados, relacionados
aos atos que serdo publicados pelo modulo de publicagéo de Atos Funcionais.

e Deverd permitir gue os Atos sgjam preenchidos com todas as informacdes exigidas no modelo do Ato,
buscando nas integragdes todas as informagdes que possam ser preenchidas automaticamente, evitando
assim, 0 maximo possivel, erros de digitacéo;

e Também devera permitir a consulta e validagdo de situagdes dos eventos ja preenchidos, para ndo serem
preenchidos em duplicidade;

¢ Deverdtambém permitir o envio automatico do Ato redigido para o Diério Oficial, monitorando as
situacdes de cada Ato enviado até a sua publicacao;

5.1.1.25.6.3. O sistema devera permitir a publicacdo de atos individuais e coletivos, de acordo com cada
necessidade. Permitir ainda a alimentagdo de dados dos atos a serem publicados por meio de planilhas de Excel,
nos casos de nomeagdes de candidatos, uma vez que estes ainda ndo constam cadastrados no RH;

5.1.1.25.6.4. Configuracdo do nivel de permissionamento dos perfis dos usuérios, a fim de que o sistema sgja
capaz de:

e Gerenciar 0 acesso aos atos e controlar os perfis dos usuarios do sistema para fazerem apenas o que lhes for
permissionado;

e Gerenciar 0 acesso aos atos por ente, ou até mesmo por usuarios dos entes, permitindo 0 acesso destes
apenas aos atos que devem ser publicados por eles.
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5.1.1.25.6.5. Permitir as fungdes de visualizar, editar e excluir os modelos de atos mapeados e, também, permitir
criar novos modelos, seja a partir dos ja identificados, ou pela necessidade encontrada;

5.1.1.25.6.6. Os atos funcionais também devem possuir as funcionalidades de visualizacdo, edicdo e excluséo,
sendo que, para apagar ou editar um registro, deve ser validado se o fluxo de producéo do Ato jaestafinaizado e
permitir somente no caso contrario;

5.1.1.25.6.7. Para conseguir garantir a assertividade do conteiido publicado, o sistema devera possibilitar que
segjam criados e revisados tais Atos Funcionais.

5.1.1.25.7. No ambito do Diario Oficial Eletrénico do Estado de Alagoas — DOEAL, a solugdo devera
contemplar mecanismos de protecdo de dados pessoais, inclusive com mascaramento de CPF nas publicactes, de
forma a restringir a exibicdo integral do dado pessoal, observadas as hipéteses legais aplicavels e a necessidade
administrativa da informacéo.

5.1.1.25.7.1. O mascaramento devera assegurar, como padrdo minimo, a exibicdo parcial do CPF, no formato
FrE XXX XXX-** salvo nas hipoteses em que a exibicdo diversa se mostrar necessaria ao atendimento da
finalidade publica e a conformidade legal .

5.1.1.25.7.2. A solugdo devera permitir o download das edi¢des e publicacbes do Diario Oficial, no minimo, nos
formatos HTML e PDF, assegurando, respectivamente, a leitura em navegador e a preservagao do layout oficial

da publicacéo.

5.1.1.26. O Sistema GDPREV devera ser configurado para permitir acesso a todos os atos e ocorréncias
funcionais dos servidores durante seu vinculo com o Estado.

5.1.1.26.1. Asinformacfes extraidas e estruturadas, durante a atividade de organizacéo do histérico funcional,
sobre o passado dos servidores publicos do Poder Executivo do Estado de Alagoas, aimentardo o Histérico
Digital de Vida Funcional dos Servidores do GDPREV;

5.1.1.26.2. O sistema devera ainda permitir a validagdo dos eventos encontrados, possibilitando a geracéo de
cdlculos de tempo de servico, tempo de contribuicdo e relatério de vida funcional do servidor, bem como a
integracdo com outros sistemas legados, tanto para exportacdo da vida funcional, quanto para a adi¢éo de novos
eventos carregados a partir de outros sistemas;

5.1.1.26.3. Todos os dados estruturados devem ser disponibilizados, pelo menos, em formato CSV e PDF;
5.1.1.26.4. Parametrizar o Modulo de Gerenciamento da Vida Funcional do Servidor;

5.1.1.27. O sistema do DOEAL devera ser configurado para permitir a atuacdo de forma integrada com os
outros sistemas da solucdo, bem como os sistemas legados da CONTRATANTE, no minimo com as
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.1.28. A CONTRATADA deverd ser responsavel por manter o Sistema de Geracdo do Histérico da Vida
Funcional — GDPREV sempre com garantias de que as informagdes sejam validadas e criveis, em um nivel ideal
de funcionamento, com suas regras e parametros devidamente alinhados de acordo com a legislacdo Federal e
Estadual;

5.1.1.29. Os servigos de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e suporte técnico deverdo ser prestados
de forma mista, conforme a natureza das atividades. Remotamente, por meio do acesso concedido por VPN as
maguinas fisicas da CONTRATANTE, com anuéncia da SEPLAG/AL, e para as atividades presenciais, o local
sera definido pela CONTRATANTE, observando, para tanto, seu horario de expediente oficial, aplicando-se o
mesmo a equi pe técnica que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA.

5.1.1.29.1. A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, por norma, em dias Uteis — exceto
feriados nacionais — e em horério a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observara o
intervalo de realizagdo dos servigos entre 08h00min e 18h00min do horério de Brasilia, mas poderd, a critério da
CONTRATANTE, acordado com a CONTRATADA, ser modificado.

5.1.1.30. Para servigos realizados fora do ambiente da CONTRATANTE, seréo executados com recursos da
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CONTRATADA, respeitando o horério de funcionamento da CONTRATANTE e as condig¢fes constantes do
Termo de Referéncia, notadamente quanto ao uso de ferramentas e sistemas preconizados.

5.1.1.31. A CONTRATANTE provera meios de acesso remoto a sua infraestrutura de Tl para a prestacéo da
manutencdo e suporte técnico, caso estes servicos ndo sejam realizados de forma presencial nas instalagGes da
CONTRATANTE.

5.1.1.31.1. Parafazer uso do acesso remoto, a CONTRATADA devera se comprometer a seguir as normas de
seguranca da informagdo da CONTRATANTE, que poderd auditar e monitorar 0 acesso remoto da
CONTRATADA.

5.1.1.32. Quando houver necessidade de encontros presenciais ou virtuais, o local destes encontros sera
definido previamente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, preferenciamente na sede da SEPLAG/AL
ou em alguma outra instituicdo do Governo do Estado de Alagoas ou ainda, em ambiente de videoconferéncia
seguro, onde somente os participantes da CONTRATANTE, CONTRATADA e eventuais convidados
autorizados previamente terdo acesso.

5.1.1.32.1. Faz-se necessario que a CONTRATADA apresente & CONTRATANTE, de forma formalizada,
fisica ou eletronicamente, pelo e-mail institucional, a relagcdo nominal com dados especificos dos empregados
gue estardo trabalhando remotamente ou, quando for o caso, que adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico.
Nas informagfes deverdo constar, no minimo, o nome do funcionario, CPF, RG e nome da empresa que esta
representando.

5.1.1.32.2. Nos casos em que segja necessario 0 deslocamento de algum funcionario da CONTRATADA para as
dependéncias da CONTRATANTE, para a realizacdo dos servicos, devera apresentar os empregados
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd;

5.1.1.32.3. Ressalta-se a necessidade de a CONTRATADA instruir seus empregados com respeito as
atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar situactes
em desacordo com o contrato estabel ecido.

5.1.1.33. Os manuais referentes as eventuais atualizagdes, configuracdo dos modulos e aperfeicoamento dos
sistemas deverdo ser entregues e mantidos atualizados pela CONTRATADA, bem como as documentagbes
técnicas solicitadas pela CONTRATANTE, incluindo, quando aplicavel, documentacdo de webservices,
arquitetura da solucéo, modelos de banco de dados, scripts de instalacdo e configuracdo, relatérios técnicos,
historico de versdes e demais artefatos necessarios a sustentacéo e continuidade da solucéo.

5.1.1.34. Deverdo ser criados scripts de backup diario de todo o projeto, por parte da CONTRATADA, afim de
garantir a continuidade caso ocorra alguma pane ou erro critico do sistema.

5.1.1.35. O volume dos servicos podera variar mensalmente dentre as atividades envolvendo todas as demandas
identificadas como necessérias pela CONTRATANTE, nos servicos previstos de atualizacdo da solucéo, bem
Ccomo manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa, com servigos de suporte, conforme especificages contidas
no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

5.1.1.36. Nos casos em que houver a hecessidade de materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra
possivel antes da contratagdo, os mesmos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em comum acordo com a
CONTRATANTE;

5.1.1.36.1. Todos os custos referentes aos servicos, caso 0S mesmos ndo sejam relacionados a infraestrutura da
CONTRATANTE, serdo arcados pela CONTRATADA.

5.1.1.37.  Para a oferta dos servicos, ndo sera permitida a atuacdo de empresas em consorcio, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

2. Materiais a serem disponibilizados:
1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:
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2. Deverafornecer os computadores a seus empregados, na quantidade necessaria, por pessoa enviada a
SEPLAG, ou outro local indicado pela CONTRATANTE, destinado a prestacéo dos servigos
presenciais.

3. Informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta:

1. A demanda do 6rgéo ou entidade tem como base as seguintes caracteristicas:

2. A prestacdo dos servicos serd executada de acordo com o Plano de Trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA e submetido a aprovagdo da CONTRATANTE, durante afase deiniciagdo do
projeto, nos 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

5.3.3. O Plano de Traba ho consiste na apresentacdo da sistemética de realizacéo das atividades do
projeto, e devera conter, no minimo, 0s seguintes itens:

(A) Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos envolvidos,

(B) Fases, marcos e produtos gerados;

(C) Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados; definindo os participantes
envolvidos e responsabilidades;

(D) Indicaggdo do consumo de UST para cada atividade de atualizagdo tecnologica, com base nas demandas
solicitadas pela CONTRATANTE e das identificadas posteriormente durante a realizacéo do Plano de Trabal ho;
(E) Recursos necessarios,

(F) Procedimentos de verificaco e validacdo a serem adotados.

5.3.4. Com objetivo de conhecer a estrutura de Tl e absorver o conhecimento necessério para prestacdo dos
servigos descritos, a CONTRATADA devera solicitar todas as informagdes necessé&rias sobre o ambiente
computacional da CONTRATANTE;

5.3.5. A CONTRATADA devera apresentar um relatério informando quais as necessidades de alteracdo do
ambiente de infraestrutura existente da CONTRATANTE, para adequagéo do ambiente para a realizagao das
atividades de atualizagdo da Solucéo Digital de Vida Funciona;

5.3.6. Essa medida também visa agjustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e da
CONTRATANTE; e apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de gestdo dos servicos da CONTRATANTE;
5.3.7. Com o objetivo de garantir a transferéncia de conhecimento e a continuidade da Solucéo Digital de Vida
Funcional apds o término do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a manter atualizados e disponibilizar a
CONTRATANTE os artefatos técnicos produzidos no ambito da contratacdo, incluindo, no minimo, codigo-
fonte das customizagOes, parametrizacOes, scripts, arquivos de configuragcdo, documentacdo de webservices,
manuais de configuracdo do ambiente, manuais técnicos de disponibilizacdo do ambiente, model os relacionais de
banco de dados, arquitetura da solucéo, casos de uso principais e demais informagdes técnicas pertinentes.

5.3.7.1. Os artefatos de desenvolvimento deverdo ser mantidos em repositorio versionado, com histérico de
alteracOes, e disponibilizados a equipe técnica da CONTRATANTE durante toda a execucédo contratual,
observados os controles de acesso e seguranca dainformagéo aplicéveis.

5.3.7.2. A CONTRATANTE devera ter direito de acesso e de uso dos artefatos produzidos no ambito da
contratacdo, para fins de manutencdo, sustentacdo, evolucéo e continuidade da solucéo, sem prejuizo das
restricdes eventualmente incidentes sobre componentes de terceiros, 0os quais deverdo ser expressamente
identificados pela CONTRATADA.

5.3.7.3. Ao término do contrato, ou em caso de encerramento antecipado, a CONTRATADA devera realizar a
entrega consolidada e atualizada dos artefatos técnicos e da documentagcdo necessaria a continuidade operacional
da solucdo.

5.3.8. Devera constar no registro da empresa no minimo um profissional habilitado para execucdo de instalagdo
de sistemas, que devera ser indicado para atuar como responsavel técnico pela execugcdo das respectivas
configuracdes;

5.3.9. Serarequerido da CONTRATADA:

27 de 42



5.3.9.1. Redlizar reuni&o inicial, em local indicado pelas CONTRATANTES, para alinhamento de expectativas
contratuais contemplando no minimo:

a) Apresentacdo do representante legal da CONTRATADA (preposto), informando endereco, telefone e e-mail;

b) Apresentacdo do supervisor técnico;

c¢) Entrega do termo de sigilo e confidencialidade, assinado pelo representante legal da empresa;

d) A indicacéo de endereco eletronico para o recebimento de notificacbes e comunicagdes a respeito da execugdo
do contrato. Definicdo de papéis, atribuices, responsabilidades, posicionamento hierdrquico funcional das
CONTRATANTES eda CONTRATADA;

€) Regras de relacionamento propostas & CONTRATANTES;

g) Outros esclarecimentos rel ativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

5.4. Procedimentos de transi¢cao e finalizagdo do contrato:
5.4.1. Os procedimentos de transi¢éo e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.4.1.1. Com o objetivo de garantir a transferéncia de conhecimento e a continuidade da Solucéo Digital de Vida
Funcional apds o término do contrato, a CONTRATADA fica obrigada a manter atualizados e disponibilizar a
CONTRATANTE os artefatos técnicos produzidos no ambito da contratacdo, incluindo, no minimo, codigo-
fonte das customizacoes, parametrizagOes, scripts, arquivos de configuracdo, documentacdo de webservices,
manuais de configuragdo do ambiente, manuais técnicos de disponibilizagdo do ambiente, model os relacionais de
banco de dados, arquitetura da solucéo, casos de uso principais e demais informagoes técnicas pertinentes.

5.4.1.2. Os artefatos de desenvolvimento deverdo ser mantidos em repositorio versionado, com histérico de
alteracBes, e disponibilizados a equipe técnica da CONTRATANTE durante toda a execucéo contratual,
observados os controles de acesso e seguranca da informacao aplicaveis.

5.4.1.3. A CONTRATANTE devera ter direito de acesso e de uso dos artefatos produzidos no ambito da
contratacdo, para fins de manutencdo, sustentacdo, evolucéo e continuidade da solucéo, sem prejuizo das
restricdes eventualmente incidentes sobre componentes de terceiros, 0os quais deverdo ser expressamente
identificados pela CONTRATADA.

5.4.1.4. Ao término do contrato, ou em caso de encerramento antecipado, a CONTRATADA devera realizar a
entrega consolidada e atualizada dos artefatos técnicos e da documentagdo necessaria a continuidade operacional
da solucéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem el etronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag8o, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto:

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.2. O Contratado dever4 manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
segunda a sexta-feira, das 08 (0ito) horas as 18 (dezoito) horas.

6.6.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Fiscalizacao:

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.8. Fiscalizac&o Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condi¢des estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for 0 caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual .

6.9. Fiscalizagdo Administrativa:

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condicdes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9.3. Além do disposto acima, afiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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6.9.3.1. A Equipe Gestora Operacional e Equipe Gestora Técnica serdo responsaveis pela fiscalizacdo da
conformidade das entregas dos servicos, e demais necessidades advindas referentes a gestdo do contrato;

6.9.3.2. A fiscalizac8o de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.10. Gestor do Contrato:

6.10.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucgédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso.

6.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracéo.

6.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Avaliagado da execugéo:
7.1.1. A avaliacéo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado — IMR, em anexo.

7.1.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporciona a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
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7.1.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servicos.

7.1.3. A afericéo da execucdo contratual parafins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.3.1. O pagamento dos servicos do item 01, referentes a atualizacdo tecnol 6gica dos sistemas que compdem
a solucéo de Vida Funciona do Servidor, serérealizado em conformidade com as devidas emissdes de ordens de
servico e as entregas feitas, obedecidas as demais cléusulas de prazos, conformidade dos servigos e do valor
unitario da Unidade de Servico Técnico - UST multiplicado pelo fator de ponderacéo correspondente ao servico
e pelo numero total de UST auferidas pela medicao.

7.1.3.2. O pagamento dos servicos do item 02, referentes a manutencao e suporte, sera realizado em 12 (doze)
parcelas mensais, de igual valor, cujo somatorio correspondera ao valor total dos 12 (doze) meses de servigos
destinados ao item. O pagamento estara condicionado ao pleno funcionamento do Sistema pelo periodo vigente
contratual, e a conformidade de atendimento das solicitacdes quanto as atividades previstas e as que se fizerem
necessarias, e aos niveis minimos de servico estabel ecidos;

7.1.3.3. No custo de manutencdo estéo abarcados 0s servicos de manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa,
com suporte, configuracdes e parametrizagbes da solucdo, bem como a manutencéo da integracdo entre os
sistemas legados atuais e demais sistemas que sgjam integrados da area de negécio;

7.1.3.4. Todos os servicos deverdo ser executados com zelo e cuidado, respeitando sempre as normas de
seguranca e orientagdes dos lideres gestores do contrato da CONTRATANTE, para se evitar acidentes;

7.1.3.5. Toda mao de obra, ferramenta de desenvolvimento, material de logistica necesséria para execucdo
destes servicos deverdo ser considerados na composicdo dos custos do contrato e absorvidos pela
CONTRATADA;

7.1.3.6. Os servigos serdo executados segundo as atividades presentes no Plano de Trabalho e demais
demandas que possam surgir durante a vigéncia contratual. Serdo aferidos e pagos mensalmente, mediante a
conclusdo e qualidade das entregas em conformidade com os niveis minimos de servico e pleno funcionamento
do sistema diante do requisitado;

7.1.3.7. Os servicos de suporte deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:
Nivel de Severidade Descricéo Prazo parainicio Prazo paraa
de Atendimento solugdo do
problema
Severidade 1 Servico de Tl parado 02 (duas) horas 08 (oito) horas
corridas corridas

Severidade 2 Servico de Tl ndo operando |04 (quatro) horas | 12 (doze) horas

corretamente, apresentando ateis Uteis

problema de desempenho ou
sob risco de parada

Severidade 3 Chamado paraesclarecimento | 16 (dezesseis) 05 (cinco) dias
de divida, configuracdo de horas Uteis Uteis
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ambiente, e resolucéo de
problemas de baixo risco.

7.1.3.8. O prazo para solucdo do problema apresentado, assim como o prazo parainicio do atendimento, sera
contado a partir do momento do registro do chamado pelo suporte técnico;

7.1.3.9. Seraconsiderado dia Util o dia de expediente de trabalho normal da Secretaria de Plangjamento, Gestéo
e Patriménio — SEPLAG/AL. Sera considerada hora Util a hora compreendida entre o periodo de 08h as 18h,
horério de Brasilia, em dia Util — exceto feriados nacionais,

7.1.3.10. O prazo parainicio do atendimento de chamado ou o prazo para a solucéo podem ser prorrogados em
situacBes excepcionais, a critério da CONTRATANTE, mediante justificativa técnica apresentada pela
CONTRATADA;

7.1.3.11. Os indicadores minimos de desempenho estdo vinculados aos prazos estabelecidos para o
atendimento e solugdo dos chamados, bem como da funcionalidade dos sistemas que compdem a solugéo de
VidaFuncional;

7.1.3.12. Seraexigido um relatério mensal de atendimento de demandas, em conformidade com os indicadores,
devendo ser entregue pela CONTRATADA no 1° dia Util do més subsequente ao més de referéncia da prestagdo
dos servicos;

7.1.3.12.1. Devem conter, no minimo, as informacgdes de data de abertura da solicitagdo, descricdo geral da
demanda, nivel de severidade, prazo do inicio do atendimento e solugéo do problema.

7.1.3.13. Caso o0s servicos estejam em desconformidade com a previsdo de atendimento e porventura haja
indisponibilidade do sistema por 12 (doze) horas corridas do dia, havera redimensionamento dos pagamentos,
sendo o valor aplicado no faturamento do més subsequente;

7.1.3.14. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, incorrera em glosa de 1% (um por cento) do valor
mensal, por dia de inoperacdo, exceto nos periodos de manutencdo previamente informados pela
CONTRATADA, até o limite de 25%;

7.1.3.15.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo lider da comissdo operacional responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, juntamente com o lider da comissao Técnica;
7.1.3.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
definidas, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelos lideres das equipes gestoras
operacional e técnica, acustada CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades;

7.1.3.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente ap0s 0 recebimento provisorio e a verificagdo da
gualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante
termo circunstanciado;

7.1.3.18. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pel os prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato;

7.1.3.19.  Sera utilizado um sistema de solicitacdo de servicos online, disponibilizado pela CONTRATADA
para a abertura e acompanhamento dos chamados referentes aos servicos de manutencéo e suporte, com
identificacdo dos usuérios cadastrados da CONTRATANTE e CONTRATADA que terdo acesso;

7.1.3.19.1. Os servigos gerenciados pelo sistema de solicitacbes compreendem as atividades de atendimento
remoto ao usuario para a prestacdo de informagdes e de esclarecimentos sobre a utilizagdo da solucdo, bem como
pararealizar aberturas de chamados técnicos e para a prestagdo dos servigos presencias,

7.1.3.19.2. Este serd o ponto Unico, e ndo exclusivo, de contato e relacionamento dos usuédrios com a
CONTRATADA;

7.1.3.19.3. Tem como objetivo assegurar qualidade, disponibilidade, rastreabilidade e histérico do desempenho e
uso efetivo dos chamados e diversos componentes de servigos entregues e disponibilizados aos usuarios;
7.1.3.19.4. Tera por finalidade receber, identificar, documentar, priorizar, analisar, gerenciar, tratar e finaizar os
chamados e contatos dos usuérios, relativos aos seguintes aspectos:
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* Suporte técnico para solucdo desde incidentes simples até problemas complexos e especializados, relativos

aos componentes da solucao;

* Solicitagdo de informacgdes e orientagOes sobre a utilizagdo da solugdo, bem como sobre os diversos

processos envolvidos em sua utilizagéo;
* Suporte e gestdo de reclamagdes, sugestdes, opinides e €l ogios dos usuarios a solucao.

Canais de Servico Disponibilidade

Telefone Dias Utels, de segunda a sexta-feira, entre 8h0O0min e 18h00mMin —
horario de Brasilia.

E-mail 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por

dia inclusive feriados locais e nacionais.

Sistema de Chamado 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, inclusive feriados locais e nacionais.

Obs: Para chamados abertos fora do horério de atendimento, o primeiro minuto de

atendimento comega a ser contabilizado a partir da 12 hora Util posterior ao chamado.

7.1.3.20. Os chamados para criacao dos layouts de novos Atos seguirdo o seguinte fluxo:

Passo Responsavel

~

Agao

1 CONTRATANTE
(internamente)

Demanda é aberta no SEI pelo Orgao/Entidade de origem;

2 CONTRATANTE
(internamente)

A Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patriménio —
SEPLAG recebe a demanda e analisa. Define 0 modelo do
layout e retornapara o Orgao/Entidade;

3 CONTRATANTE  |Orgao/Entidade confirma ou recusa. Caso confirmado, a
SUPGP aprova e equipe de gestdo da CONTRATANTE
solicita a demanda pelo sistema de atendimento para a
CONTRATADA;

4 CONTRATADA Soluciona e retorna a resposta pelo sistema para
CONTRATANTE, disponibilizando no ambiente de
homol ogac&o a versio criada;

5 CONTRATANTE
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Como cliente, aprova ou recusa, e caso validado segue para
o ambiente de producéo. Caso recusado, retorna para
empresaredizar as ateragcOes pendentes;

6 CONTRATADA Disponibiliza a alteracdo no ambiente de producéo, ou
corrige as alteracbes e submete o produto para uma nova
avaliacao;

7 CONTRATANTE |Faz o recebimento final e encerra a solicitagdo. Devolve o
processo para o Orgdo/Entidade de origem para
arquivamento.

7.1.3.21. Dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)

7.1.3.21.1. Os niveis minimos dos servicos sao critérios minimos aceitavels pelas CONTRATANTES de modo a
aferir e avaliar a qualidade dos servigos. Para isso seréo aplicados os seguintes indicadores de medicéo de

resultados:

7.1.3.21.1.1. Cumprimento dos Prazos — Ordens de Servico

IIM.R. - 1: Ordens de Servigos Concluidas Sem Atraso.

Finalidade: Verificar se 0 prazo acordado para a concluséo dos servicos foi cumprido.

Periodicidade: Mensal

Unidade de Percentual (%)
Medida

Como Medir: No primeiro dia util do més seguinte, apds a execucdo dos Servicos,
verificar se todos os servigos da O.S.
conforme previsto.

foram concluidos e entregues

Limite Aceito:  |No minimo, 95% dos servicos concluidos e entregues sem atrasos.

Como Calcular: |Nivel Maximo|Nivel Minimo|Ocorréncias Redutor no
Esperado Aceitével pagamento da
Fatura
100% 95% >= 9509 0%
>=85% e < 95% (5%
>=80% e < 85% [10%
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>=70% e < 80%

20%

<=70%

30%

7.1.3.21.1.2. indice de Aceitacio dos Servicos

IIM.R. —2: Aceite de Servicos.

Finalidade: Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio do aceite deles na
etapa de validacdo/homologacdo pelo usuario solicitante.

Periodicidade:  |[Mensal

Unidade dePercentual (%)

Medida:

Como Medir: No primeiro dia Util de cada més seguinte, apds a execucdo dos servicos,
considerando todos os servicos abrangidos pela OS que geraram artefatos
ou atividades durante sua execucao.

Limite Aceito:  No minimo, 95% dos servicos entregues e aceitos por OS.

Como Calcular:

Nivel Méaximo[Nivel Minimo|Ocorréncias Redutor no
Esperado Aceitéavel pagamento da
Fatura

100% 95% >= 9509 0%

>=85% e < 90% |5%

>=80% e < 85% |10%

>=70% e < 80% (20%

<=70% 30%

7.1.3.21.1.3. Tempo de Resposta— Atendimento do Suporte

IM.R.-3:

Tempo de resposta as solicitagfes da contratante — Suporte

Finalidade:
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Mensurar a agilidade no atendimento das solicitacOes efetuadas pelo
Contratante. Prazo méximo de atendimento das solicitagbes ao Suporte:
conforme prazos estabel ecidos natabelado item 7.1.3.7.

Periodicidade: Mensal

Unidade dePercentual (%)
Medida:

Como Medir: Apurar a quantidade de solicitacBes ao Suporte e verificar o percentual de
ocorréncias ndo atendidas dentro do prazo maximo estabel ecido.

Limite Aceito:  INo minimo, 95% das solicitagdes para 0 Suporte atendidas em até 8 horas

Como Calcular: [Nivel Maximo|Nivel Minimo|Ocorréncias Redutor no
Esperado Aceitéavel pagamento da
Fatura
100% 95% >= 9509 0%

>=85%e<90% 5%

>=80% e < 85% |10%

>=70% e < 80% |20%

<=70% 30%

7.1.3.21.2. Oinicio davigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugdo do contrato. O primeiro
més sera considerado um periodo de adaptacdo da CONTRATADA. Nesse periodo, os indicadores seréo
apurados, porém nédo serdo aplicados 0s gjustes no pagamento e as san¢des pel o descumprimento dos limites
previstos.

7.1.3.21.3. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poder&o ser revistos mediante
acordo entre as partes.

7.1.3.21.4. A CONTRATADA devera observar Acordo de Nivel de Servico — SLA para atendimento das
demandas relativas a solucdo, com definicdo de prazos de atendimento inicial, classificacdo da criticidade,
tratamento, contingenciamento e resolucdo dos incidentes.

7.1.3.21.4.1. Os incidentes deverdo ser classificados, no minimo, em niveis de criticidade, observando-se o
impacto na disponibilidade da solucéo, na continuidade do servico, na integridade das informagdes e na operacéo
do Diario Oficial Eletronico e dos demais sistemas que compdem a Solucdo Digital de Vida Funcional.
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7.1.3.21.4.2. Para os incidentes criticos, a CONTRATADA deverd assegurar atendimento prioritario e atuagdo
imediata, em regime compativel com a necessidade de restabelecimento da solucdo, sem prejuizo da obrigacéo ja
prevista de manutencéo da disponibilidade e do suporte em situagoes de indisponibilidade.

7.1.3.21.4.3. Os prazos especificos de atendimento e resolugdo deverdo constar em tabela de niveis minimos de
servigo, observando os parametros definidos pela CONTRATANTE no instrumento contratual e em seus anexos.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico.

7.2.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.2.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.2.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2.3. A fiscalizag8o ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.2.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos manuais, instrucdes e documentacdo técnica exigivels, bem como, nos servi¢os que envolvam
desenvolvimento, customizacdo, parametrizacdo ou manutencao adaptativa, a disponibilizacdo dos respectivos
artefatos técnicos e registros de versionamento.

7.2.2.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.2.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizag8o técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

7.2.4.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;

7.2.4.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso hgja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.4.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas,

7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.2.4.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcelaincontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.3. Liquidagéo:

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correrd o prazo de 10 (dez) dias Gteis para fins de liquidacéo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igua periodo.

7.3.1.1. O prazo de que trata esse subitem sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 1l
do art. 75 dalLei n°14.133, de 2021.

7.3.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

7.3.2.1. 0 prazo de validade;

7.3.2.2. adata da emisséo;

7.3.2.3. os dados do contrato e do érgdo ou entidade contratante;
7.3.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.3.2.5. ovalor apagar; e
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7.3.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.3. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao Contratante.

7.3.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

7.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no procedimento de contratagdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel
razéo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicéo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, acritério do Contratante.

7.3.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sgjam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingéo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:

7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagcdo da
liquidacdo da despesa.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicacdo do IPCA.

7.5. Forma de pagamento:

O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

7.5.1. O Contratado assumird os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta bancéria que
n&o segja da Caixa Econémica Federal — CEF.

7.5.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéaria prevista nalegislacdo aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando darealizagcdo do pagamento, os percentuals estabel ecidos na legislacdo vigente.
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7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por agquele regime. No
entanto, o pagamento ficar& condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Formade selecdo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso VI, daLei n° 14.133, de 2021.

8.2. Regime de Execucao:

8.2.1. O regime de execucdo do contrato ser& empreitada por preco global.
8.3. Exigéncias de habilitaco:

8.3.1. Habilitacdo juridica:

8.3.1.1. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.3.1.3. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabel ecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

8.3.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.3.1.7. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especia de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério

8.3.1.8. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009

8.3.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacéo
respectiva.
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8.3.2. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista:
8.3.2.2. Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.3.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.3.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.3.2.5. Declaragcdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal;

8.3.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.2.7. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.2.9. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equival ente, na forma da respectivalegislagdo de regéncia.

8.3.2.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

8.3.3.1. De acordo com os dados obtidos no mercado sobre a area do objeto da contratagdo e o porte das empresas
gue nela atuam, e considerando a auséncia de maior risco para a Administragdo, ndo ha necessidade da exigéncia
de patriménio liquido minimo para habilitacao.

8.3.4. Qualificacgéo Técnica:

8.3.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.3.4.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declarag@o formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

8.3.4.2. Devera constar no registro da empresa no minimo um profissional habilitado para execugédo de instalagéo
de sistemas, que devera ser indicado para atuar como responsavel técnico pela execucdo das respectivas
configuracdes.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O preco estimado total da contratacdo total € de R$ (...) (por extenso), conforme (...tabela acima/anexo...).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotac&o abaixo discriminada:

10.1.1. Gestdo/Unidade: (...);
10.1.2. Fonte de Recurso: (...);
10.1.3. Programade Trabalho: (...);
10.1.4. Elemento de Despesa: (...);
10.1.5. Plano Interno: (...).

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ONILDO OLIVEIRA CANUTO

Superintendente de Politica de Gestdo para Pessoas

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/04/2026 as 14:22:41.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) - licitacao.docx.pdf (157.07 KB)



