ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo
Rua General Hermes, 80, - Bairro Centro, Macei6/AL, CEP 57020-904
Telefone: (82) 3315-9000 - http://www.sefaz.al.gov.br/

MINUTA

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO (...) N2 (...)/(20...), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE ALAGOAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA E A EMPRESA TLD HUB
DE CIBERSEGURANCA & CONECTIVIDADE LTDA, PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS RELATIVOS A ADESAO DA ATA N°
001/2025 CELEBRADA POR MEIO DO ESTADO DA BAHIA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO.

CONTRATANTE: O Estado de Alagoas, por intermédio da Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas, inscrita no
CNPJ sob o n? 12.200.192/0001-69, e com sede na Rua General Hermes, n® 80, Centro, Macei6/AL, CEP 57020-904,
representada pela sua administradora publica, a Secretaria de Estado da Fazenda, Sra. Renata dos Santos, nomeada
pelo Decreto n? 90.045, de 13 de margo de 2023, publicado no DOE/AL de 14 de margo de 2023, portadora do CPF n®
219.681.598-51;

CONTRATADO: A empresa Tld Hub De Ciberseguranca & Conectividade Ltda, inscrita no CNPJ sob o n®
33.927.849/0001-64, com sede na Rua Sd. Luiz Gonzaga das Virgens, n? 111, Ed. Liz Corporate, 42 andar, sala 402,
Caminho das Arvores, Salvador, Bahia, CEP n2 41.820-560, representada pelos Senhores Ricardo Luiz de Oliveira,
inscrito no CPF sob o n° 684.548.135-00, e Alexandre Rodrigo Cruz Rios Corujeira de Britto, inscrito no CPF sob o no
411.255.335-87, conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos.

Os CONTRATANTES, em observancia as disposigdes da Lei n°® 14.133, de 12 de abril de 2021, e aos preceitos de
direito publico, aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢ées de direito
privado, inclusive Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, celebram o presente
contrato, decorrente do processo administrativo n® E:01500.0000037463/2025, e da Adesdo a ATA n° 0001/2025
fundamentada no Pregdo Eletronico n°® 103/2024, Processo Administrativo n° 009.2966.2024.0030706-73, firmando a
Ata de Registro de Precos de n° 001/2025, em proveito dos 6rgaos e entidades vinculados ao registro de precos, aqui
denominados érgaos ou entidades Contratantes, que se regera pela Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei
estadual n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, mediante as cldusulas e condi¢oes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do contrato é a Servicos de Manutencao e Suporte ao Chatbot da Sefaz/AL, conforme especificacoes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM TIPO DE SERVICO UNIDADE ONTD.
ESTIMADA
1.1 Licenciamento de uso, pelo prazo de Licenca 1

12 (doze) meses, de solugao de
comunicacao composta por 01 (uma)
conta WhatsApp API, 01 (uma) conta
Instagram Direct/Post, 01 (uma)conta
Telegram, 01 (uma)conta Webchat, 10
(dez) licencas de acesso para usudrio

de atendimento, licenciamento

ilimitado de acesso para usudrio
administrador e franquia anual de
900.000 (novecentas mil) requisicoes
de Chatbot; e franquia anual de 10
(dez) sprints de construcao de fluxo;




com suporte técnico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por
semana; servico de implantacao,
integracao e configuracao da
plataforma e servico de treinamento
2.1 Licenciamento de uso, pelo prazo de Licenca 1
12 (doze) meses, de canal de
atendimento (WhatsApp API), com
franquia bésica anual de 360.000
(trezentas e sessenta mil) sessoes de
atendimento receptivas e 120.000
(cento e vinte mil) sessoes de
atendimento ativas
3.1 Licenciamento de uso, pelo prazo de Licenca 1
12 (doze) meses, para até 20 (vinte)
usudrios de atendimento da plataforma
de comunicagao prevista no item 1.1

4.1 Numero dedicado para envio de SMS | Numero de 1
Atendimento
Dedicado
5.2 | Servico de requisicoes de chatbot para Franquia 1

utilizacao por plataforma de
comunicacdo omnichannel, com
franquia anual de 2.000.000 (dois
milhoes) de
requisicoes
6.2 Sessoes de atendimento receptivo do Franquia 1
whatsapp para utilizacdo por
plataforma de comunicacao
omnichannel, com franquia anual de
1.800.000 (um milh&o e oitocentas mil)
sessoes de atendimento receptivas

9.1 | Franquia anual de 300.000 (trezentos Franquia 1
mil) disparos via SMS

10.1 | Franquia anual de 300.000 (trezentos Franquia 1
mil) disparos via E-mail

11.1 Requisi¢bes para validagao de Franquia 1

documentacao e biometria para
utilizacao por plataforma de
comunicagao omnichannel, com
Franquia anual de 60.000 (sessenta
mil) requisicoes
14.1 Licenciamento de uso de solugao de Licenca 1
Inteligéncia Artificial (IA) Generativa
para 03 (trés) assistentes de IA, pelo
prazo de 12 (doze) meses
14.3 Franquia anual de 120.000 (cento e Franquia 1
vinte mil) mensagens de Inteligéncia
Artificial (IA) Generativa

SERVICOS (PAGAMENTO UNICO) (B)

15.1 Servigo de customizagao para Sprint 100
construcao de fluxos de interacao
(Sprint de Construcao de Fluxo)
15.2 Servico de customizacao para Sprint 140
integracao de API (Sprint de
Integracao de API)

15.3 Servico de customizacao para Sprint 40
construcao de tela (Sprint de
Construcao de Tela)

1.3. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacgao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacgao;

1.3.2. A Autorizacao de Contratacao Direta;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 1 (um) ano contado da sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.



2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao atesto, pela autoridade competente, de que as
condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o Contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

2.1.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacoes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

2.1.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

2.1.1.4. Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
2.1.1.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condicOes iniciais de habilitacao.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovagao.

2.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancoes de declaragédo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdao e de execucao, assim como os prazos e condicoes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ 1.715.258,16 (um milhdo, setecentos e quinze mil, duzentos e cinquenta e
oito reais e dezesseis centavos).

Valor
Tipo de Unidade QTD. Unitario Valor Valor Total
Servico Estimada Mensal Total (R$) Anual (R$)
(R$)

Item

PAGAMENTO MENSAL (A)

Licenciamento
de uso, pelo
prazo de 12

(doze) meses,

de solucgao de
comunicacgao

composta por
01 (uma)
conta
WhatsApp
API, 01 (uma)
conta
Instagram
Direct/Post,

01 (uma)conta

Telegram, 01
(uma)conta
Webchat, 10

(dez) licengas

de acesso
para usuario
de
atendimento,

licenciamento
ilimitado de
acesso para

usudrio ) R$ R$ R$
1.1 administrador ~ Licenga 10.118,69 10.118,69  121.424,28
e franquia
anual de
900.000

—_




2.1

3.1

4.1

5.2

6.2

(novecentas
mil)
requisicoes de
Chatbot; e
franquia anual
de 10 (dez)
sprints de
construcao de
fluxo; com
suporte
técnico 24
(vinte e
quatro) horas
por dia, 07
(sete) dias por
semana;
servigo de
implantacao,
integracao e
configuracao
da plataforma
e servico de
treinamento

Licenciamento
de uso, pelo
prazo de 12

(doze) meses,
de canal de
atendimento
(WhatsApp

API), com
franquia
bésica anual
de 360.000
(trezentas e
sessenta mil)
sessoes de
atendimento
receptivas e
120.000

(cento e vinte
mil) sessoes

de
atendimento
ativas

Licenciamento
de uso, pelo
prazo de 12

(doze) meses,
para até 20

(vinte)
usudrios de
atendimento

da plataforma
de
comunicagao
prevista no
item 1.1

Numero
dedicado para
envio de SMS

Franquia
anual de
2.000.000
(dois milhoes)
requisicoes

Franquia
anual de
1.800.000 (um
milhdo e
oitocentas
mil) sessoes

Licenca 1
Licenca 1
Numero de
Atendimento 1
Dedicado
Franquia 1
Franquia 1

R$
15.460,62

R$
4.437,14

R$
1.706,10

R$
12.155,82

R$
46.863,17

R$
15.460,62

R$
4.437,14

R$
1.706,10

R$
12.155,82

R$
46.863,17

R$
185.527,44

R$ 53.245,68

R$ 20.473,20

R$
145.869,84

R$
562.358,04




de
atendimento
receptivas

Franquia
anual de
300.000 Franauia R$ R$
(trezentos mil) ! 2.837,30  2.837,30
disparos via
SMS

Franquia
anual de
300.000 Franquia 1 R$
(trezentos mil) ! 232,73
disparos via
E-mail

—_

R$ 34.047,60

10.1 R$ 232,73 R$ 2.792,76

Franquia
anual de
11.1 60.000 Franquia 1
(sessenta mil)
requisicoes

R$ R$ R$
16.920,93 16.920,93 203.051,16

Licenciamento
de uso de
solugao de

Inteligéncia
Artificial (IA)

14.1 Generativa Licenca
para 03 (trés)

assistentes de

IA, pelo prazo

de 12 (doze)
meses

R$ R$
7.937,36 7.937,36

—_

R$ 95.248,32

Franquia
anual de
120.000
(cento e vinte
14.3 mil) Franquia 1
mensagens de
Inteligéncia
Artificial (IA)
Generativa

R$ R$

2771,32  2.771,32 R$33.255,84

R$
121.441,18
R$
1.457.294,16

(um milhao, quatrocentos e cinquenta e sete mil, duzentos e noventa e quatro reais e
dezesseis centavos.)

VALOR TOTAL MENSAL:

VALOR TOTAL ANUAL (A) (12 MESES):

SERVICOS (PAGAMENTO UNICO) (B)

Servico de
customizagao
para
construcao de
15.1 fluxos de Sprint 100
interacao
(Sprint de
Construcao de
Fluxo)

R$ R$

63830  63.830,00 19 63.830,00

Servico de
customizacgao
para
15.2 integracao de Sprint 140
API (Sprint de
Integracao de
API)

Servico de
customizacgao
para
15.3 construcao de Sprint 40

R$ R$ R$
1.010,70 141.498,00 141.498,00

R$ R$ R$ 52.636,00




tela (Sprint de 1.315,90 52.636,00
Construcao de
Tela)

R$

VALOR TOTAL (B) 257.964,00

(duzentos e cinquenta e sete mil, novecentos e sessenta e quatro reais.)

R$

VALOR TOTAL (A + B) 1.715.258.16

(um milhao, setecentos e quinze mil, duzentos e cinquenta e oito r e dezesseis

centavos.)
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ording i indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociajs, i revidencidrios, fiscais e comerciais

incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outr
contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais ic
Referéncia, anexo a este Contrato.

ele referentes encontram-se definidos no Termo de

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratado
divulgacao no Portal Nacional d

irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data da sua
Ublicas - PNCP.

independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais serao
ratante, do indice de Custo da Tecnologia da Informacao - ICTI, de
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2. Apés o interregno de um
reajustados, mediante a aplicacao,
correcdao monetaria, exclusivamente p

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarad ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacoes do Contratante:

8.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.1.2. receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;

8.1.5. comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade;

8.1.6. efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgao do objeto, no prazo, forma e condicoes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. aplicar ao Contratado as sanc¢oes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. cientificar o érgao de representagao judicial do Contratante para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis.;

8.1.10. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagées e reclamacoes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum



interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. Concluida a instrucao do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias uteis para decidir,
admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

8.1.11. notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais, quando for o caso;

8.1.12. comunicar o Contratado na hipoétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§32, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.2. A Administrag¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacodes a seguir dispostas:

9.1.1. manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do
contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3. alocar os empregados necessarios, com habilitacdao e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

9.1.4. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

9.1.5. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.7. quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do Contratado;4) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

9.1.8. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagOes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.10. prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

9.1.11. paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.15. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes exigidas para habilitacao e qualificacdao na contratacao direta;

9.1.17. cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com



deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao;

9.1.17.1. A contratacdo de aprendizes deverd atender, prioritariamente, aos adolescentes com idade entre quatorze e
dezoito anos, nos termos do art. 53 do Decreto Federal n° 9.579, de 22 de novembro de 2018.

9.1.18. comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.19. guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.21. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.1.22. realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no seguinte local: Rua General Hermes, 80, - Bairro
Centro, Maceid/AL, CEP 57020-904;

9.1.23. realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos;

9.1.23.1. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

9.1.23.2. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdao ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacoes.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragédo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas
na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucao.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;

12.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do
contrato;

12.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sancgdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.2 a 12.1.4
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §42, da
Lein®14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 12.1.5 a 12.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem como nos subitens 12.1.2 a 12.1.4 do subitem acima
deste Contrato que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021);

12.3. A aplicacdo das sangodes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79,
da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado
da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8¢, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de (...) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangoes serao considerados (art. 156, §1¢, da Lei n® 14.133, de 2021):
12.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.6.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes e
contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e no
CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contratantes.



13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo
do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia daquele dia.

13.1.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. indenizagoes e multas.

13.4. A extincdao do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatoério.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcao na licitagao ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracodes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteracgoes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

14.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracgao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

15.1.1. Gestao/Unidade: 410018 - SEFAZ/ 21018 - Secretaria de Estado da Fazenda;

15.1.2. Fonte de Recurso: 0500 - Recursos Nao Vinculados de Impostos;

15.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0004.2001 - Manutencgéo das Atividades do Orgéo;

15.1.4. Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - Pessoa Juridica.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e
demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, sequndo as disposi¢oes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento no PNCP.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o foro da comarca de Maceid, Alagoas, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133, de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

Para firmeza e validade do pactuado, este termo de contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, o qual,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos Contratantes.

Macei6 (AL), em (...) de (...) de (...).

CONTRATANTE

CONTRATADO

TESTEMUNHA CPF N©°

TESTEMUNHA CPF N¢

Artur Rogerio Ferreira da Mata.
Matricula: 81843-7.

Respondendo interinamente pelo cargo de Superintendente de Tecnologia da Informacao, conforme portaria de n°
2439/2025 (doc. 36799216).

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Artur Rogerio Ferreira da Mata, Auditor de Financas e Controle
de Arrecadacao da Fazenda Estadual em 06/01/2026, as 14:30, conforme hordario oficial de Brasilia.

[CIf! = O]
' -p_,_.l-_q’r:i.l:_?-:}q. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?
At g

v acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 36932330 e o cddigo
e i = = = =

1 CRC 263B48B9.

Processo n? E:01500.0000037463/2025 Revisao 00 SEI ALAGOAS SEI n® do Documento 36932330


https://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Minuta 36932330

