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Nu d
Categoria tmero E,,l Processo Administrativo
Contratacao
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servi¢o ndo- E:01500.0000057905
continuado /2025

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servigco continuo de consultoria técnica especializada voltada ao sistema eSocial, incluindo
analise de dados, orientacdo, suporte e capacitacdo para cumprimento das obrigacfes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, bem como disponibilizagdo de plataforma informatizada para gestédo, consolidagdo e transmissdo de
informacdes ao eSocial. nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Unidade de

Item |[CATSER Especificacao
P ¢ Medida

Quantidade

CONSULTORIA E ASSESSORIA TRIBUTARIA
Descri¢cdo complementar:

Contratacdo de prestacdo de servico continuo de
consultoria técnica especializada voltada ao sistema e- .
Social, incluindo analise de dados, orientagdo, suporte e Mes 60
capacitacdo para cumprimento das obrigacfes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas exigidas pelo Decreto n°
8.373/2014 e disponibilizacdo de plataforma informatizada
para gestdo, consolidacdo e transmissé@o de informacdes
ao eSocial

01 787

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contado da sua divulgagédo no Portal Nacional de
Contrata¢cdes Publicas — PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuo tendo em vista que envolve integracao técnica com o sistema de
pagamentos da SEFAZ (SIAFE), parametrizacao de regras de negdcio, tratamento de arquivos e adequacdes
constantes as atualizagbes normativas do eSocial, o que exige esforco inicial significativo e suporte técnico
especializado de maneira continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a amortizacdo dos
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custos de implantacdo, asseguramento da continuidade do atendimento técnico e reducao dos riscos de interrupgao
do servico, cujas consequéncias poderiam incluir descumprimento de obrigacdes legais, aplicacdo de penalidades e
inconsisténcias nos processos de pagamento de beneficios do érgao.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual (2026), conforme consta das informacdes
béasicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A solucdo a ser contratada compreende a prestacdo continuada de consultoria técnica especializada e a
disponibilizagdo de plataforma informatizada para andalise, saneamento, gestdo e transmissdo automatizada dos
eventos do eSocial, em conformidade com o Decreto Federal n° 8.373/2014, com o Manual de Orientacédo do eSocial
(MOS) vigente e com os atos normativos complementares publicados pelos 6rgdos gestores do sistema.

3.2. A contratagdo devera abranger, de forma integrada, os seguintes componentes:
3.2.1. Extracdo e tratamento de dados

a. Recepcao e tratamento dos arquivos gerados pelo Sistema Corporativo da SEFAZ (SIAFE e/ou outros sistemas
correlatos).

b. Validacdo automatica dos dados conforme regras do leiaute vigente do eSocial (versdes S-1.0 ou posteriores).

c. ldentificacdo e classificacdo de inconsisténcias de forma automatica, com apresentacdo de relatorios de erros e
orientagdes para a correcao.

d. Conversao dos arquivos para o leiaute XSD oficial, com controle de versdes.
3.2.2. Plataforma informatizada de mensageria e transmissao

3.2.2.1. A plataforma disponibilizada pela CONTRATADA deve funcionar como gateway de comunicagdo com o0
Ambiente Nacional do eSocial, contendo no minimo:

3.2.2.1.1. Médulo de Recepcao e Validacao
a. Importacdo automatica dos eventos enviados pela SEFAZ.

b. Validacao sintatica e seméantica dos eventos, incluindo regras do MOS, tabelas de incidéncia e vinculos com
rubricas.

3.2.2.1.2. Médulo de Mensageria e Assinatura Digital
a. Assinatura eletrénica dos eventos com certificado digital ICP-Brasil (e-CNPJ ou e-CPF).

b. Encaminhamento dos arquivos para o Ambiente Nacional via Web Services oficiais (HTTPS/XML),
respeitando os padrées de seguranca.

c. Controle de fila de eventos, reenvio automatico em caso de rejeicdes temporarias e rastreabilidade completa
dos protocolos.

3.2.2.1.3. Médulo de Gestao de Retornos (Recepcgdes, Erros e Protocolos)
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a. Registro do numero de recibo e situacdo de cada evento enviado.

b. Apresentacéo de painéis consolidados para acompanhamento de pendéncias.
3.2.2.1.4. Médulo de Historico, Auditoria e Consolidacao

a. Registro de logs detalhados de todas as operacdes.

b. Histdrico de versbes enviadas de cada evento (controle de retificacfes e exclusdes).
3.2.2.1.5. Médulo de Relatérios e Inteligéncia Operacional

a. Relatérios automaticos de eventos obrigatorios por competéncia.

b. Indicadores de risco, prazos e pendéncias legais.
3.2.3. Suporte téchico especializado

3.2.3.1. Atendimento preferencialmente presencial em dias (teis, durante horario comercial, suporte para
interpretagdo de erros, orientagdes normativas e analises de impacto de atualizagdes do eSocial.

3.2.3.2. Apoio direto para reabertura de eventos e retificacdo de informacdes.
3.2.3.3. Apoio técnico para integracdo com a SEFAZ e/ou SEPLAG e acompanhamento das transmissfes mensais.
3.2.4. Capacitacao

3.2.4.1. Capacitacdes iniciais e periodicas sobre operagdo da plataforma, regras do eSocial, boas préaticas de
parametrizacao, interpretacdo do MOS e das novas versdes de leiaute.

3.2.5. Manutencao evolutiva

3.2.5.1. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve realizar:

3.2.5.1.1. Atualizacdo automatica e tempestiva das versdes de leiautes, tabelas e regras do eSocial.
3.2.5.1.2. Adequacdes as mudancas normativas (inclusive atos do Comité Gestor do eSocial).
3.2.5.1.3. Evolucéo tecnoldgica da plataforma, sem custos adicionais.

3.3. A solucdo deve abranger todo o ciclo de vida da informacédo trabalhista, previdenciaria e fiscal enviada ao
eSocial:

3.3.1. Entrada dos dados — arquivos extraidos do SIAFE.

3.3.2. Validagcao e saneamento — checagem de integridade, estrutura e vinculos obrigatorios.
3.3.3. Transmissdo — envio protocolado e seguro ao eSocial.

3.3.4. Retorno e consolidacao — gerenciamento dos recibos, erros e pendéncias.

3.3.5. Retificacado/Reabertura — execucgéo dos eventos S-1298/S-1299 quando necessario.
3.3.6. Armazenamento seguro — preservacgao criptografada dos arquivos, recibos e histéricos.
3.3.7. Suporte e evolucao — atendimento especializado e atualizacdo normativa continua.

3.4. N&o serd permitida a edicdo manual de arquivos extraidos do sistema corporativo da SEFAZ, de forma a manter
a integridade dos registros a serem transmitidos para o eSocial.
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3.5. A CONTRATADA devera prestar, sempre que solicitado, orientacdo, suporte e capacitacdo para que a SEFAZ
realize o cumprimento das obrigag@es fiscais, previdenciarias e trabalhistas exigidas pelo Decreto n°® 8.373/2014 que
instituiu a obrigatoriedade do eSocial.

3.6. A plataforma e a consultoria devem garantir que a SEFAZ cumpra os prazos oficiais do eSocial, estabelecidos no
Decreto n° 8.373/2014 e orientagBes normativas complementares, incluindo:

3.6.1. Eventos de Tabelas (S-1000 a S-1080): sempre que houver alteracao ou inclusao.

3.6.2. Eventos Periddicos (S-1200, S-1210, S-1270, S-1280): Até o dia 15 do més seguinte ao da competéncia, salvo
antecipacoes definidas em atos normativos.

3.6.3. Eventos Nao Periddicos (S-2190, S-2200, S-2230, S-2299, S-2399): Até o dia imediatamente anterior aos fatos
geradores ou no prazo definido no MOS.

3.6.4. Eventos de Fechamento (S-1299): Até o dia 15 do més seguinte ao més de referéncia.
3.6.5. Reabertura (S-1298): sempre que necessario para retificacao.

3.7. A CONTRATADA deve monitorar e alertar o 6rgdo sobre prazos iminentes, pendéncias ou eventos nao enviados,
riscos de descumprimento que possam gerar multas previdencidrias, tributarias ou trabalhistas.

4. Requisitos da contratacao
4.1. A contratacdo devera observar 0s seguintes requisitos:
4.1.1. Sustentabilidade:

4.1.1.1. O objeto desta contratacdo consiste em servico de consultoria especializada com disponibilizacdo de
plataforma digital para envio de informac¢8es ao eSocial, caracterizado como servico intelectual e intangivel, sem
fornecimento de bens, materiais ou equipamentos. A solucdo sera utilizada integralmente em ambiente digital, ndo
gerando impactos socioambientais relevantes, nem envolvendo aquisicdo, uso ou descarte de equipamentos de
informética.

4.1.1.2. Diante disso, verifica-se auséncia de pertinéncia técnica e material para aplicagéo de critérios socioambientais
previstos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, uma vez que tais requisitos ndo agregariam
beneficio ambiental, social ou econémico ao objeto e poderiam restringir indevidamente a competitividade entre os
fornecedores.

4.1.1.3. Assim, ndo é possivel adotar critérios de sustentabilidade nesta contratacdo, ficando a presente justificativa
registrada para fins de conformidade normativa.

4.1.2. Indicacado de marcas ou modelos:

4.1.2.1. Nao héa indicacdo de marcas ou modelos nesta contratacao.
4.1.3. Subcontratacao:

4.1.3.1. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
4.1.4. Garantia da contratacao:

4.1.4.1. Nao haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.1.5. Vistoria:

4.1.5.1. Nao h& necessidade de realizacao de avaliagado prévia do local de execucédo dos servicos.
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4.1.6. Seguranca da informacao:

4.1.6.1. A plataforma deve atender integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
adotando:

4.1.6.1.1. Medidas técnicas:

a. Criptografia dos dados em repouso e em transito.

b. Controle de acesso baseado em perfis, permissdes e trilhas de auditoria.

c. Autenticacdo multifator (MFA) para administradores.

d. Registro detalhado de logs, imutaveis por usuario comum.

e. Armazenamento em ambiente com certificacdes de seguranca (como ISO/IEC 27001 ou equivalentes).
f. Backup diario e redundancia dos dados.

4.1.6.1.2. Medidas organizacionais:

. Politica de privacidade transparente, com indicacdo do encarregado/DPO.

. Procedimentos de resposta a incidentes e comunicagdo em prazos legais.

. Garantia de segregacéo légica dos dados da SEFAZ em relacédo a dados de outros clientes.
. Backup minimo de 5 (cinco) anos, respeitando os prazos previdenciarios e fiscais.

an oo

5. Modelo de execucado do objeto
5.1. Condicbes de execucgao:

5.1.1. O prazo de execuc¢ao dos servicos sera contado do efetivo recebimento da Ordem de Execucéo até a expiracao
do prazo de vigéncia contratual, na forma que se segue:

5.1.1.1. Implantacao Inicial (primeiro més)
a. Levantamento dos fluxos atuais de geracdo dos dados pelo SIAFE.
b. Integracéo inicial entre SEFAZ e sistema da CONTRATADA.
c. Diagnéstico de pendéncias e transmissao de todas as competéncias em atraso a partir de janeiro/2025.
d. Carga inicial de tabelas e eventos necessarios.
e. Treinamento inicial da equipe do érgéo.
5.1.1.2. Operacao Mensal Continua
5.1.1.2.1. A cada competéncia, a CONTRATADA devera:
a. Receber e validar arquivos enviados pela SEFAZ.
b. Realizar andlises técnicas, apontar erros e orientar sua correcao.
c. Converter e transmitir todos os eventos obrigatorios dentro dos prazos do eSocial.
d. Executar reaberturas e retificagdes quando necessério.
e. Emitir relatorios de consolidacéo e pendéncias.
f. Acompanhar retornos e recibos, garantindo o envio de todos os eventos da competéncia.

5.1.1.3. Suporte Técnico Continuo
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a. Atendimento presencial, via telefone, videochamadas, reunido online, e-mail ou plataforma de chamados.
b. Suporte para interpretacdo de regras legais, MOS, orientagBes do Comité Gestor, rubricas e incidéncias.
c. Apoio para parametrizacdes e adaptacdes necessarias ao eSocial.

5.1.1.4. Atualiza¢cdes e Manutenc¢ao Evolutiva
a. Adequacéo imediata sempre que houver nova versado de leiaute ou tabela.
b. Testes de compatibilidade antes da entrada das novas versées em producao.
c. Nao havera custo adicional por atualizacdes.

5.2. Rotinas de Execucdo e Prazos Internos

5.2.1. A execucao observara o seguinte fluxo operacional:

Etapa Prazo Responsavel
Geracéo dos arquivos no SIAFE Até o 3° dia util do més seguinte SEFAZ
Validacdo e Relatérios de Erros Em até 2 dias Uteis apds recebimento CONTRATADA
Correcgdes e reenvio dos arquivos Até o 8° dia util SEFAZ

Até o 12° dia util (garantindo

Transmissdo dos eventos ao eSocial B} . CONTRATADA
prazo legal até o dia 15)
. . " CONTRATADA
Fechamento (S-1299) Até o dia 14 de cada més ISEFAZ
Consolidacéo e relatério mensal Em até 2 dias Uteis apés o fechamento | CONTRATADA

5.2.2. Esse fluxo podera ser ajustado em funcgéo de feriados, pontos facultativos estaduais, antecipa¢cdes normativas
ou necessidades do 6rgao.

5.3. Seguranca, Sigilo e Conformidade
5.3.1. Durante a execuc¢édo, a CONTRATADA devera:
a. Assegurar sigilo absoluto das informacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
b. Restringir o acesso ao ambiente da SEFAZ apenas a usuarios autorizados.
c. Nao permitir edicdo/manipulacdo manual de arquivos oriundos dos sistemas corporativos (ex: SIAFE).
d. Manter todos os dados armazenados em ambiente seguro e segregado, conforme LGPD.
e. Garantir a continuidade do servico (alta disponibilidade, redundancia e backups).
5.4. Os servicos serao prestados no(s) seguinte(s) endereco(s):

5.4.1. Secretaria de Estado da Fazenda — Prédio Sede, localizado na Rua General Hermes, n° 80, Centro, Macei6/AL
e/ou Secretaria de Estado da Fazenda — Bloco Administrativo Silvio Carlos Viana, localizado na Av. General Luis de
Franca Albuquerque, S/N (Rodovia AL 101, Km 3,5), Jacarecica, Macei6/AL.

5.5. Os servigos de consultoria técnica e suporte serdo prestados em dias Uteis, em horario comercial.

5.5.1. Nos periodos criticos de transmissao ao eSocial (do 5° ao 15° dia util), a CONTRATADA devera manter equipe
de prontiddo, com suporte prioritario, além de camada redundante de infraestrutura tecnolégica que assegure
continuidade minima de 99,5% do indicador de disponibilidade previsto na “Tabela de Metas, Pontuacéao e Pesos do
IMR”".
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5.5.2. Os chamados devem ser atendidos em prazos adequados a necessidade, estabelecidos no IMR, cujo prazo
sera contado do seu registro no canal indicado pela CONTRATANTE. Quando registrado por email, 0 prazo inicia-se
do momento do envio, independentemente da confirmacao de leitura e/ou resposta da CONTRATADA.

5.6. A plataforma de transmissdo de arquivos ao eSocial devera estar disponivel em tempo integral (24 horas),
preferencialmente em ambiente web, para envio de arquivos e consultas pela CONTRATADA.

5.7. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.7.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1.1. A prestacao de consultoria técnica e disponibilizacéo de sistema informatizado para gestéo e transmissao das
informacdes fiscais ao eSocial deve ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia do contrato.

5.7.1.2. Com base nos dados atuais, estima-se o envio médio mensal de 2.864 registros em diferentes eventos do
eSocial, podendo haver picos em alguns meses, correspondendo aos beneficios Auxilio Alimentacao/Transporte e
IMFC.

5.7.1.3. A quantidade de registros acima indicada é apenas referencial, podendo ser alterada para mais ou para
menos em qualquer competéncia, de forma eventual ou permanente, ndo cabendo em nenhum caso remuneracao
pela quantidade de registros transmitidos ao eSocial.

5.7.1.4. Excepcionalmente, no primeiro més do contrato a CONTRATADA realizara o ajuste de dados e transmisséo
ao eSocial de todas as competéncias pendentes a partir de Janeiro/2025 até o0 més em que estd ocorrendo a primeira
transmissao.

5.8. Especificacao da garantia do servico:

5.8.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato:

5.9.1. Com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
apresentar ao Contratante um Plano de Transicdo, contendo:

5.9.1.1. Cronograma detalhado das atividades de transicao;

5.9.1.2. Inventario completo das bases de dados, eventos, tabelas e rotinas;
5.9.1.3. Definicao dos responsaveis técnicos;

5.9.1.4. Riscos relevantes e medidas mitigatorias;

5.9.1.5. Documentacao sobre integragdes, interfaces e dependéncias.

5.9.2. A CONTRATADA devera entregar toda a base de dados histérica relacionada a execugdo do contrato,
incluindo, mas néo se limitando a:

5.9.2.1. Arquivos XML enviados ao eSocial (todas as versées: originais, retificacfes e exclusdes);
5.9.2.2. Recibos e protocolos oficiais de transmissao;

5.9.2.3. Logs completos de operacéo e auditoria;

5.9.2.4. Relatérios gerencialis;

5.9.2.5. Histérico de chamados e incidentes;

5.9.2.6. Dados de tabelas utilizadas pela plataforma;

5.9.2.7. Registro das janelas de envio e validagbes mensais.
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5.9.3. Formato e requisitos de entrega:
5.9.3.1. Em formato interoperavel, ndo proprietario;
5.9.3.2. Em midia digital entregue ao Contratante;
5.9.3.3. Com hash de integridade (SHA-256 ou equivalente);
5.9.3.4. Com declaracao formal da CONTRATADA sobre a completude e integridade do acervo.
5.9.4. Durante a transicdo os dados devem permanecer integros, disponiveis e protegidos, conforme LGPD (art. 46).

5.9.5. A CONTRATADA néo podera excluir, alterar ou restringir 0 acesso aos dados até autorizacdo expressa do
Contratante.

5.9.6. Apos a confirmacéo da transferéncia integral, a CONTRATADA devera emitir declarac@o de eliminagédo segura
das cOpias remanescentes (exceto obrigacdes legais de guarda).

5.9.7. A transicdo sera considerada encerrada apés a entrega de toda documentacéo e bases de dados, entrega da
declaracéo formal de integridade das informagdes transferidas, validacdo da transferéncia pela equipe de fiscalizagédo
do contrato e emissédo do Termo de Encerramento da Transicdo, assinado pelo gestor do contrato.

5.9.8. A CONTRATADA obriga-se a garantir a plena continuidade operacional da SEFAZ nas rotinas do eSocial
durante todo o periodo de transicdo, respondendo integralmente por quaisquer danos, perdas de prazo ou
interrup¢des provocadas por falhas no processo de entrega, documentacao, suporte ou transferéncia de dados

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacédo, que conterd informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto:

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao & execugdo do objeto contratado.

6.6.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengcdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Fiscalizacao:

6.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
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6.8. Fiscalizacdo Técnica:

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.9. Fiscalizacdo Administrativa:

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. Gestor do Contrato:

6.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.10.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgfes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 9de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



6.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.10.8. Durante a vigéncia desse contrato, a execu¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Sra. Vitéria
Leandra Santos Camilo, Assessora Técnica - Matricula 790, a gestdo do contrato ira ocorrer pelo Sr.
Rosielson Gonzaga da Silva, Assessor Especial de Planejamento - Matricula 601-7.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. Avaliacdo da execucao:

7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR (Anexo |), para
afericdo da qualidade da prestag&o dos servigos.

7.1.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.1.1.1.2. deixou de executar, ou hdo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.1.3. A indisponibilidade da plataforma de mensageria da CONTRATADA que comprometa, dificulte ou impeca o
envio dos eventos do eSocial no prazo legal sera considerada ocorréncia de criticidade gravissima, sujeita a glosa
automatica, as penalidades especificas previstas neste Termo de Referéncia e a caracterizacdo de inadimplemento
grave, nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.4.1. E devido o valor mensal do contrato em virtude da transmissdo ao eSocial de 100% dos registros
disponibilizados pela CONTRATANTE para todos os eventos de cada competéncia.

7.1.3.2. Poderédo ser aplicadas glosas no pagamento mensal em virtude do ndo envio e/ou pendéncias imputaveis a
CONTRATADA, conforme regra de apuracao final prevista no item 5 do IMR (Anexo ).

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.2.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.1.3. O recebimento do objeto nos trés ultimos meses de execuc¢do contratual esta condicionado ao cumprimento
pela CONTRATADA dos procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato previstos no item 5.9 deste TR.

7.2.1.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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7.2.1.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.2.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.2.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2.3. A fiscalizagédo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.2.2.4. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.2.2.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.2.3. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
pelo gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢ao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gbes, conforme regulamento.

7.2.4.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas.

7.2.4.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.2.4.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestao.

7.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidagcao e pagamento.

7.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.2.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.3. Liquidacao:

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

7.3.2. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.3.1. 0 prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emisséo;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgéo ou entidade contratante;
7.3.3.4. 0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.3.3.5. o valor a pagar; e

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.3.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, social
e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.3.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo
exigidas no procedimento de contratacdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel razdo que impeca
a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Plblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditério e a ampla defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:

7.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa.
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7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo da TR (Taxa
Referencial) calculada pelo BCB — Banco Central do Brasil.

7.5. Forma de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.5.1.1. O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta bancéria que
nao seja da Caixa Econdmica Federal — CEF.

7.5.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

7.5.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selecao da
proposta de menor preco por item.

8.2. Regime de Execucao:
8.2.1. O regime de execucao do contrato serd o de empreitada por preco global.
8.3. Exigéncias de Habilitacao:

8.3.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificar4 o eventual descumprimento das condi¢des
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta ao SICAF, CEIS e
CNEP.

8.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sGcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sGcio majoritario.

8.3.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.3.4. A tentativa de burla seréd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.3.5. O interessado sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual negativa de contratagéo.

8.3.6. Caso atendidas as condi¢Bes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.3.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacgéo atualizada.
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8.3.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.3.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

8.3.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

8.3.11. Para fins de contratacao, devera o interessado comprovar os requisitos de habilitacao a seguir:

8.4. Habilitacdo Juridica:

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio correspondente;

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.4.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.4.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.4.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario;

8.4.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009;

8.4.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

8.5. Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:
8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

8.5.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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8.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.5. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

8.5.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

8.5.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao econdémico-financeira:

8.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa fisica;

8.6.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de sociedade simples;

8.6.3. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.6.4. Tendo em vista que o valor estimado da contratacdo estd dentro do limite de dispensa de licitacdo por valor,
nos termos do art. 75, Il, da Lei n°® 14.133/2021, e considerando que o objeto é servico de natureza intelectual, ndo ha
fornecimento de bens ou necessidade de investimentos significativos pela contratada, o risco econémico-financeiro é
reduzido, e que a exigéncia de balanco patrimonial, indices contabeis ou capital minimo seria desproporcional e sem
impacto relevante na mitigagdo dos riscos do contrato, fica dispensada a apresentacdo de outros documentos de
gualificacdo econdmico-financeira, conforme arts. 62 e 72 da Lei 14.133/2021, aplicando-se o principio da
razoabilidade e do formalismo moderado.

8.7. Qualificacdo Técnica:

8.7.1. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui experiéncia na prestacdo de servicos de consultoria e/ou assessoria técnica
relacionada ao eSocial, de forma conjunta ou segregada com a disponibilizacdo de plataforma para gestdo de dados,
integracao ou transmissao de informacgdes trabalhistas, previdenciarias ou equivalentes ao eSocial.

8.7.2. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem acima, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com o minimo de:

8.7.2.1. Caracteristicas: prestagdo de consultoria e/ou assessoria técnica voltada ao eSocial pelo periodo de 12
(doze) meses.
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8.7.2.2. Quantidades: no minimo, 50% da quantidade do objeto licitado;

8.7.3. Ser4 admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.7.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

8.7.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual
do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.7.6. Caso o fornecedor possua natureza de sociedade cooperativa, sera exigida a seguinte documentacgédo
complementar:

8.7.6.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.7.6.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.7.6.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
8.7.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.7.6.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.7.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessao que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.7.6.7. A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 186.720,00

9.1. O prego estimado total da contratacéo para 60 meses é de um total de R$ 186.720,00 (cento e oitenta e seis mil
setecentos e vinte reais), que corresponde ao valor mensal de R$ 3.112,00 (trés mil cento e doze reais), conforme
se depreende da pesquisa de precos efetuada através de contrataces publicas feitas através do Portal Nacional de
Contratac6es Publicas - PNCP em concordancia com o art. 5°, inciso Il e art. 3° do Decreto Estadual n® 90.381/2023.

Valor
~ Unid. de equivalente a 60
ITEM|CATSER DESCRICAO . Valor Mensal||Valor Anual 9
medida (sessenta)
meses

Consultoria e assessoria
tributaria.
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01 787

Complemento: contratagéo
de prestacéo de servico
continuo de consultoria

técnica especializada
voltada ao sistema e-Social,
incluindo andlise de dados,
orientacdo, suporte e
capacitacdo para
cumprimento das
obrigacdes fiscais,
previdenciarias e
trabalhistas exigidas pelo
Decreto n° 8.373/2014 e
disponibilizacdo de
plataforma informatizada

para gestdo, consolidacao e

transmissao de informacgdes

ao eSocial

R$ 3.112,00

R$
37.344,00

R$ 186.720,00

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

10.1.1. Gestdo/Unidade: 410018 - SEFAZ

10.1.2. Fonte de Recursos: 0500 - Recursos N&o Vinculados de Impostos

10.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0004.2001 - Manutenc&o das Atividades do Orgéo

10.1.4. Elemento de Despesa: 339035 — SERVICOS DE CONSULTORIA

10.1.5. Plano Interno: 210 - Todo Estado;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. ATESTO

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido do Termo de Referéncia se limita ao minimo
imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos
existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificacdo ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a
competicao ou a realizacao do objeto contratual.
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ATESTO que a presente contratacao esta contemplada no Plano de Contratac6es Anual, elaborado nos
moldes do Decreto Estadual n° 90.385/2023.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

YURI PEREIRA DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/01/2026 as 15:48:42.
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ANEXO |
Instrumento de Medicgdo de Resultado — IMR

O desempenho da CONTRATADA sera aferido mensalmente pelo Contratante com base nos indicadores
abaixo, que medem a qualidade, tempestividade, disponibilidade e confiabilidade da consultoria e da
plataforma informatizada utilizada na transmisséo ao eSocial.

O IMR considerara 100% como desempenho ideal. O resultado final sera utilizado para fins de ateste,
aplicacdo de glosas e registro do desempenho contratual.

1. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador 1 — Disponibilidade da Plataforma de Mensageria

Descricdo: Percentual de tempo, dentro de dias e horarios de operacdo, em que a plataforma permanecer
operante, com todas as suas funcionalidades essenciais disponiveis (validacdo, assinatura, envio, retorno,
consulta de protocolos).

Formula:
Disponibilidade (%) = (Tempo Total — Tempo de Indisponibilidade da Contratada) + Tempo Total x 100

Meta: > 99,5% de disponibilidade mensal.
Classificacdo de Gravidade:

o Critica: Indisponibilidade que impeca o envio ou recepcao de eventos em periodos criticos (entre o 5°
e 0 15° dia util).

e Gravissima: Indisponibilidade que gere perda de prazo legal do eSocial (dia 15 ou outro definido
normativamente).

Indicador 2 — Tempestividade das Transmissfes ao eSocial

Descricdo: Percentual de eventos mensais transmitidos dentro dos prazos legais e do cronograma interno
acordado entre SEFAZ e CONTRATADA.

Formula:
Tempestividade (%) = (Eventos transmitidos dentro do prazo + Total de eventos obrigatdrios na competéncia)
x 100

Meta: 100% dos eventos enviados dentro do prazo legal do eSocial.
Classificacdo de Gravidade:
e Critica: Envio tardio sem perda de prazo legal, desde que justificado.
e Gravissima: Perda de prazo legal do eSocial (dia 15 ou outro previsto no MOS/Decreto 8.373/2014).
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Indicador 3 — Acurécia Técnica dos Arquivos Enviados (Rejei¢des)

Descricdo: Percentual de eventos transmitidos sem rejeicBes imputaveis a plataforma ou a
geracdo/validacdo automatizada da CONTRATADA.

Férmula:
Acurécia (%) = (Eventos transmitidos sem rejeicao imputavel a CONTRATADA =+ Total de eventos enviados)
x 100

Meta: > 97% de acuracia.
Ocorréncias consideradas imputaveis a CONTRATADA:
o Erros de leiaute gerados pela conversao indevida.
o Erros de assinatura digital causados pelo sistema.
e Envio duplicado por falha operacional ou logica da plataforma.

Indicador 4 — Atendimento Técnico (Suporte)
Descricdo: Percentual de chamados atendidos e solucionados nos prazos definidos.
Metas:
e Tempo de resposta: <4 horas tteis para chamados comuns; < 1 hora util para chamados criticos.
e Tempo de solucéo:
o Comuns: até 2 dias uteis
o Criticos (impacto no prazo do eSocial): até 8 horas Uteis
o Gravissimos (risco de perda de prazo): atuacdo imediata e continua

Indicador 5 — Atendimento das Obrigacdes de Reabertura, Retificacdo e Fechamento
Descricdo: Cumprimento das rotinas essenciais ao fechamento da competéncia (S-1298/S-1299).
Meta: 100% das reaberturas e fechamentos realizados tempestivamente.

Impacto: indicador estratégico para evitar multas previdenciarias e fiscais.

2. TABELA DE METAS, PONTUACAO E PESOS DO IMR

Indicador Peso ||Meta Ma_rqem Resultado < meta
aceitavel
[Disponibilidade 130% [[>99,5%  [|99% a99,49% |< 99% |
Tempestividade 30% |1100% - Qualgu_er atraso = critica / perda de prazo =
gravissima
|Acurécia (Rejeicdes) |20% [>97%  [/95% a96,9% |< 95% |
0,
Suporte 10% 100% —dos)) Descumprimento reiterado
prazos
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Margem
aceitavel

Fechamento/Reabertura({10% |/100% — Falha impede fechamento da folha

Indicador Peso |[Meta Resultado < meta

O IMR final sera calculado somando-se os pesos ponderados pelos resultados.

3. GLOSAS E PENALIDADES FINANCEIRAS

As glosas serdo aplicadas proporcionalmente ao impacto sobre o risco institucional, especialmente no que
tange ao cumprimento dos prazos do eSocial.

3.1. Glosas por indisponibilidade da plataforma

Nivel Critério |Glosa |

Leve |Disponibilidade entre 99% e 99,49% 13% do valor mensal |

Média [Entre 98% e 98,99% 5% do valor mensal |

Critica  |Entre 95% e 97,99% 110% do valor mensal |

Gravissima Disponibilidade < 9_5% ou indisponibilidade que|20% do va_llor .men,sa}l + registro de
afete prazos do eSocial desempenho insatisfatorio

3.2. Glosas por perda de prazo legal (gravissimo)
Perda de qualquer prazo oficial do eSocial (ex.: dia 15 da competéncia), por falha da CONTRATADA:
e Glosa automatica de 30% do valor mensal, sem prejuizo das sangdes legais.

e« Em caso de reincidéncia dentro de 12 meses, poderd ser considerado inadimplemento grave,
ensejando rescisao contratual com base no art. 137 da Lei 14.133/2021.

Se a falha decorrer de omisséo, falha ou atraso da SEFAZ, ndo havera glosa.

3.3. Glosas por rejeices imputaveis a CONTRATADA

Critério Glosa

Acuricia entre 95% e 96,9% (3%

Entre 90% e 94,9% 7%

< 90% 15%

3.4. Glosas por falha no suporte

e Descumprimento do prazo de atendimento para chamados criticos — 5%
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Descumprimento reiterado (> 2 vezes no més) — 10%

4. MATRIZ DE RISCOS (trecho essencial para incluir no TR)

Risco Causa Consequéncia Tratamento Responsavel
o Infraestrutura
Indisponibilidade Falha « tecnlcda, . . . |redundante, SLA
da plataforma da INterrupcao . o€ AAraso no envio; risco minimo CONTRATADA
servidores, ausénciade perda do prazo legal )
contratada de redundancia monitoramento
24x7; IMR e glosa
Perda do prazo Indlsponlb!lldade da Multas, irregularidade _Segregagao . de.
. |plataforma; falha de|.. . P janelas criticas;
legal do eSocial . fiscal/previdenciaria, ..~ 'ICONTRATADA
(gravissimo) transmissao responsabilizacio suporte  imediato;
g automatizada P ¢ forca-tarefa
Relatorios de
Dados incorretos|Falha de conversdo Rejeicdo; necessidade inconsisténcia; CONTRATADA
enviados ao eSocial |jou validacéo de retrabalho acuracia  minima;
IMR
Falha de intearacio Alteracdes internas, Ajuste conjunto
com SIAFE 9raGa0/in consisténcia de|Paralisacdo do fluxo com suporte; prazos|AMBAS
arquivos internos

5. REGRAS DE PONTUACAO FINAL DO IMR

Desempenho > 95% — Atesto integral.

Desempenho < 85% — Atesto condicionado a plano de agdo.

Desempenho entre 85% e 94,9% — Atesto com glosa proporcional.

Desempenho < 70% — Inadimplemento grave — medidas do art. 137 da Lei 14.133/2021.
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