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TERMO DE REFERENCIA T

Processo Administrativo:  20260409.020
Consorcio Intermunicipal do Servigo Socioassistencial

Secretaria demandante:  Complexidade - Modalidade Abrigo Institucional - Abrigo Aqui/Sou
Feliz - CISSAC

Objeto da Contratacio:  Solicitagdo de Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licenciamento de uso de Softwares de Gestio
Administrativa, Contabil e Operacional.

Base Legal: Art. 75, inciso II da Lei 14.133/2021

Modalidade: Dispensa de licitacio

DO OBJETO DA CONTRATACAO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO de empresa
especializada para fornecimento de licenciamento de uso de softwares de gestio administrativa,
contibil e operacional, compreendendo os mddulos de folha de pagamento, contabilidade
publica, licitagdes e contratos e protocolo administrativo, bem como a prestagdo de servigos
técnicos especializados de suporte, manutengdo, operacionalizagdo, acompanhamento e
atualizagdo dos sistemas, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando atender as necessidades
institucionais do Consdrcio Intermunicipal do Servigo Socioassistencial de Alta Complexidade —
Modalidade Abrigo Institucional — Abrigo Aqui Sou Feliz — CISSAC. A contratagdo se dara por
meio de DISPENSA DE LICITACAOQ, fundamentada na viabilidade econdmica e em atender ao
planejamento da secretaria para o exercicio de 2026.

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A presente contratagdo encontra-se devidamente fundamentada na necessidade de
assegurar a regularidade e eficiéncia das atividades administrativas, contdbeis e operacionais
desenvolvidas pelo Consorcio Intermunicipal do Servigo Socioassistencial de Alta Complexidade
— Modalidade Abrigo Institucional — Abrigo Aqui Sou Feliz, entidade responsavel pela execugao
de servigos socioassistenciais de alta complexidade voltados a prote¢do integral de criangas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social.

O diagnostico técnico-operacional realizado pela gestio administrativa do Consoércio
evidenciou que a adequada execugdo das atividades institucionais depende da utilizagdo
permanente de sistemas informatizados especializados e integrados, capazes de proporcionar
maior controle, rastreabilidade, seguranca das informagdes e conformidade dos procedimentos
administrativos, financeiros e contabeis. Tais ferramentas constituem instrumentos indispensaveis
para a gestdo moderna da administragdo publica, especialmente em organizagdes que operam sob
rigidos parametros legais, normativos e de prestagdo de contas aos 6rgdos de controle.

Nesse contexto, os softwares objeto da contratagdo desempenham fungdo estratégica na
operacionalizagdo de atividades essenciais, incluindo processamento da folha de pagamento,
execugdo e acompanhamento contabil e financeiro, gestdo de processos licitatorios e
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controles internos e eventual descumprimento de exigéncias normativas.

Sob a otica da governanga publica, a contratagio também se revela necessaria para
fortalecer os mecanismos de transparéncia, accountability, controle interno e gestio por resultados,
proporcionando maior confiabilidade das informagdes produzidas, padronizagio dos
procedimentos administrativos e suporte a tomada de decisdes gerenciais. Trata-se, portanto, de
medida que transcende a mera informatizagio de rotinas, constituindo instrumento de
aprimoramento institucional e de fortalecimento da capacidade administrativa do ente
consorciado.

Importa destacar que a contratagdo contempla ndo apenas o licenciamento de uso dos
sistemas, mas também os servicos técnicos especializados de suporte, manutencio,
acompanhamento operacional e atualizagdo continua das solugdes tecnologicas, elementos
indispensaveis para garantir o pleno funcionamento das ferramentas, a adequacio as alteragdes
normativas ¢ a mitigagdo de riscos relacionados a interrupgdo dos servigos.

Ademais, a ndo contratagao da solugdo pretendida poderé acarretar impactos relevantes a
gestdo administrativa do Consdrcio, tais como paralisagdo ou comprometimento de rotinas
essenciais, falhas na execugdo contabil ¢ financeira, prejuizos ao processamento da folha de
pagamento, fragilizagdo dos procedimentos licitatorios, dificuldades na prestagio de contas,
aumento da exposi¢do a inconformidades legais e redugdo da eficiéncia administrativa, com
potenciais reflexos na qualidade dos servigos socioassistenciais ofertados.

Dessa forma, considerando a natureza continua e essencial dos servigos suportados pelos
sistemas informatizados, bem como os principios da eficiéncia, da continuidade do servigo
publico, da economicidade e do interesse piiblico, resta plenamente caracterizada a necessidade
administrativa da contratagdo, revelando-se a solugdo mais adequada para assegurar o
funcionamento regular das atividades institucionais do Consércio e o atendimento das exigéncias
legais e operacionais inerentes a sua atuagio.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratagdo sera realizada em conformidade com os dispositivos da Lei Federal n°
14.133/2021, observando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia,
e atendendo as disposi¢des para a modalidade de DISPENSA DE LICITACAOQ, prevista no art.
75, inciso 11, da referida lei.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS OBJETOS:
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No tocante ao informado neste Termo de Referéncia, observa-se oflietalhamer 0s técnicos
e operacionais de acordo com as quantidades e especificagdes solicitadas obtidas atrirys
de contratagdo, realizado pala secretaria solicitante, tendo como base suas agdes, K8
perspectivas para o ano de 2026.

O objeto consiste na execugdo de Servicos de Levantamento, Organizagio e
Processamento de Dados Tributario, conforme melhor especificado abaixo:

UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO MEDIIA | QUANT.

Contratagido de empresa especializada no fornecimento de:
Licenciamento de software de gestao de folha de pagamento
Licenciamento de software de gestio contébil
Licenciamento de software de gestdo de licitagdes
Licenciamento de software de protocolo administrativo

01 | Prestagdo de servigos técnicos especializados em operacionalizagio e suporte Mensal 12
do sistema de folha de pagamento

Prestacdo de servigos técnicos especializados em operacionalizagio e suporte
do sistema contabil.

Prestagdo de servigos técnicos especializados em acompanhamento e

operacionalizagdo do sistema de licitacdo/SIAP.

5. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

¢ Publicado o aviso de Dispensa de Licitag¢do, conforme § 3° do art. 75 da Lei
14.133/21, as empresas interessadas terdo o prazo de até 03 (trés) dias iteis, para envio

de propostas, via e-mail: comprasfg.al@gmail.com.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

¢ As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado da empresa, carimbada e

assinada por representante legal.

e A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢io Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

e Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.

e Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos itens;

e A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Aviso de Dispensa, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar os servi¢os nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢do.
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7. DA MODALIDADE DE LICITACAO. ?ﬂt

e NATUREZA: O objeto possui Natureza Comum, pois possuem especifiéagdes usuais
de mercado e padrdes de qualidade definidas.

* MODALIDADE: Dar-se-4 pela modalidade Dispensa de Licitacio, em conformidade
com o art. 75, inciso I da Lei n® 14.133/2021.

* FORMA: Ocorrera em sua forma Email.

e CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Item, observado o valor
estimado e as especificagdes técnicas constantes neste Termo e seus anexos.

8. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL:

Sera exigido da licitante os requisitos de qualificacio de habilitagdo juridica, fiscal, social,
trabalhista e econdmico-financeira, nos termos previstos no Capitulo IV da Lei Federal n°
14.133/2021 (no que couber).

a) Atestado de Capacidade Técnica: A licitante devera apresentar, no minimo, um
atestado emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove o
fornecimento ou a execugdo satisfatoria de atividade compativel com o objeto licitado.

b) Estrutura Administrativa e Operacional: A licitante devera apresentar declaragdo
de que possui estrutura administrativa e operacional apta a atender ao objeto licitado,
especificando suas instalagdes, dreas, pessoal, equipamentos e veiculos, ficando sujeita
a vistoria por parte do érgdo fiscalizador.

c) Apresentagio de Atestados por Matriz ou Filial: Os atestados de capacidade técnica
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, conforme sua
organizacdo interna.

d) Estrutura de Pregos: Prego ofertado fixo, em consonincia com o de mercado, €Xpresso
em Real (R$), incluindo todas as despesas (custos diretos e indiretos, seguro, transporte,
embalagem, entrega, fretes, tributos, etc.).

¢) Registro da Contratada: Contratada com registro ativo nos érgdos regulamentadores
pertinentes.

f) Conformidade Legal Geral: Atendimento a todas as legislagdes pertinentes aplicaveis
ao fornecimento dos servigos.

g) Validade da Proposta: Prazo de validade da proposta deve ser de no minimo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da abertura da licitagdo.

h) Subcontratacio: Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto.

9. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA FINS DE HABILITACAO:

a) Contrato social ou, requerimento do empresério, ou inscri¢io do MEI;
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b) Documento pessoal do representante legal da empresa, e responsav sinatura
do futuro contrato; El K
¢) Comprovante de inscrigdo no CNPJ; 3

d) Comprovacgdo de regularidade perante a Fazenda Puablica Federal;

e) Comprovagdo de regularidade perante a Fazenda Publica Estadual;

f) Comprovante de regularidade perante o FGTS;

g) Comprovante de regularidade perante a justi¢a do trabalho;

h) Comprovante de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal;

i) Comprovante de regularidade Junta Comercial Certiddo Simplificada.

A empresa disponibilizard todas as informagdes necessarias a4 comprovagdo da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, enderego

M atualizado da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10. DAS CONDICOES DE EXECUCAO E PRAZOS

Elabore as condicdes de fornecimentos e recebimento dos objeto
11.1. Do Fornecimento do Objeto:

a) Mecanismo de Fornecimento: A Contratada devera prestar os servi¢os de acordo com
a solicitagdo do Orgdo Contratante, com o fornecimento registrados na quantidade
necessaria, mediante formulario de Requerimento de Solicitagio, Ordem de
Fornecimento e Nota de Empenho.

b) Comunicagie Formal: A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada,
obrigatoriamente devera ser registrada por e-mail funcional.

P c) Execugiio dos servigos: A execucdo do objeto devera ocorrer de forma continua e
ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, compreendendo o fornecimento do
licenciamento de uso dos softwares de gestdo administrativa, contabil e operacional,

bem como a prestagdo dos servigos técnicos especializados de suporte, manutencio,

acompanhamento, operacionalizagdo e atualizagdo dos sistemas contratados.

e ApoOs a emissdo da Ordem de Servigo, a contratada devera disponibilizar os sistemas
em pleno funcionamento, promovendo todas as configuragdes, parametrizagdes,
liberagdes de acesso, migragdo de dados eventualmente necessiria e demais
procedimentos indispensaveis a adequada operacionalizagio das solugdes
tecnologicas, observando os prazos estabelecidos pela Administragdo.

d) Suporte Técnico: A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado por
meio de atendimento remoto e/ou presencial, quando necessario, visando solucionar
falhas, inconsisténcias, dividas operacionais e demais ocorréncias relacionadas a
utilizagdo dos sistemas, sem 6nus adicional para a Administragdo, observados os niveis

| de servico e prazos de atendimento definidos contratualmente.

‘ 11.2. Da Avaliacido do Custo:
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Departamento de Cotagdo e Compras, de acordo com a

11.3. Da Vigéncia

e O prazo de vigéncia da contratagdo serd por até 12 (dozes) meses, contados da
assinatura do contrato ¢/ou Nota de Empenho, podendo ser prorrogavel, na forma do
art. 107 da Lei Federal 14.133/21, a critério da administragio.

11.4. Da Validade da Proposta

* As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura do certame.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

* O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacio da Nota
Fiscal devidamente atestada.

* A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a nota fiscal os documentos
validos que comprove o atendimento das exigéncias fiscais de habilitagdo.

12. DA FONTE DE RECURSO:

® As despesas decorrentes da execugdo do objeto deste contrato correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento da Contratante, para o exercicio
financeiro em vigor, estando assegurada sua cobertura pelas Leis Orcamentérias do
Municipio de Feira Grande/AL.

13. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Os artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021 definem as infracdes e as sancgdes
administrativas aplicaveis a licitantes e contratados.

* O Contratante sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes, de acordo
com o art. 155 da Lei 14.133/21.
e A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, de acordo com o art.
156 da Lei 14.133/21.

14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

e O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei Federal n°® 14.133/2021 - art. 115,
caput).
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Contratado e Contratante devem reconhecer que as hipoteses dM
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n° 14.133/2 IF¢ reconhece o5 direitos da

Administrag@o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
. i ’ . . ) % 2 1

A extin¢do contratual, se dara pelos motivos elencados na Lei Federal n
e cada parte responderd pelas consequéncias pelos motivos que der
respondendo pelos seus atos e falhas

15.1. Da Administracio

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, formalizado por meio de nota de
empenho.

Receber os produtos pela contratada, de acordo com a especifica¢do, constante neste
termo de referéncia, bem como atestar as notas fiscais;

Recusar com a devida justificativa, qualquer produto fora das especificagdes;

Efetuar o pagamento correspondente a fatura emitida ¢ devidamente atestada.

15.2. Do Contratado

Assinar o contrato no prazo de até 05 dias tteis da notificagio por parte da
administracdo, sob pena de decair do direito a contratagdo e submeter-se as cominagdes
da Lei.

Todos os custos operacionais serdo por conta da contratante.

Fornecer os produtos em conformidade com as especificagdes técnicas e quantidades
solicitadas;

Assegurar a entrega dos produtos dentro do prazo estabelecido;

15. DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO
™ CONTRATO

A fiscalizagdo do presente contrato sera exercida por servidor(es) designado(s) pela

Secretaria de solicitante, a quem competira acompanhar a execugdo, dirimir davidas e

comunicar formalmente a Administragdo quaisquer ocorréncias verificadas.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter preposto,

previamente aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente

sempre que necessario.

Todos os atos e instrugdes emitidos pela fiscalizagdo terdo plena validade, sendo

considerados como emanados da propria Administragao.

A gestdo e a fiscaliza¢do do objeto contratado observarao o disposto na Lei Federal n°

14.133/2021, competindo ao fiscal do contrato:

I. acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, podendo ser substituido(s) quando
necessario;

II. verificar a qualidade e a conformidade dos servigos prestados;

I1I. encaminhar informagdes e relatorios ao gestor do contrato;

Pagina 7 de 8

e




16.

4
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IV. atestar documentos fiscais pertinentes

VI. dirimir davidas surgidas durante a execugdo contratual,
Administragdo quando necessario.

O fiscal deveré anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relativas a €xecugdo

do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando providéncias para

a corre¢do de eventuais faltas ou irregularidades verificadas.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O setor técnico competente prestard apoio ao agente de contratagio e/ou ao pregoeiro
designado, especialmente nos casos de pedidos de esclarecimento, impugnagdes € na
analise das propostas apresentadas.

Este Termo de Referéncia podera ser revisto para ajustes técnicos € orgamentarios,
observadas as normas legais e os principios da administragdo publica.

Quaisquer descumprimentos deverdo ser apurados e sancionados conforme previsto na
Lein® 14.133/2021 e demais legislagdes correlatas.

Este Termo de Referéncia podera ser publicado juntamente com o edital no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, ou por meio equivalente, nos termos do
art. 12 da referida Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022

Feira Grande/AL, 25 de maio de 2026.

mw@ \Z@Q R Bae

Sccretano Executwo do CISSAC
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